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حال  همه  در  ما  نيست،  رهبري  اهميت  منکر  هيچ کس 
قدرشناسي مي کنيم ؛ چه هنگامي که  اصيل، خوب  رهبري  از 
رهبري او را تحسين مي کنيم در ما شوق و اميد ایجاد کند، برا 
نگيخته مان سازد ، مشارکت مان را جلب کند یا حتي ما را ترك 
نماید. فراسوي آگاهي شخصي ما، پژوهش حکایت از آن دارد 
که کيفيت رهبري به برآورده ساختن انتظارات سرمایه گذاران، 
مي توانيم  ما  حالي که  در  مي کند  کمك  کارکنان  و  مشتریان 
تصریح کنيم که رهبري موضوعي مهم است و هنگام مواجهه 
با رهبري بر آن واقف هستيم، بسيار دشوار تر است که پاسخ 
طفره آميزي به یك پرسش ساده بيابيم “ چه چيزي یك رهبر 

موثر مي سازد؟”
کتابي  در  رهبري  کدهاي  تعریف  شروع  فوق  عبارات 
نورم  اولریش،  دیو  است.  سازمان  در  نام  همين  به  موسوم 
اسمالوود و کيت سوئيت من در قالب پنج قاعده براي رهبري 
و  بينش  آقایان مسعود  کتاب،  مترجمان  تعبير  به  و  سازمان ها 
عملياتي،  مجري  استراتژیست،  یك  باید  رهبر  دبيري ،  افشين 
مدیراستعدادها  و توسعه گر سرمایه انساني باشد و به ورزیدگي 
همچون  اهدافي  قواعد  این  از  یك  هر  شود.  مجهز  شخصي 
شکل دهي آینده ، تبدیل استراتژي به عمل ، نقش مدیر استعداد 
استعدادها  درباره  رهبر  آینده نگرانه  و  بلند مدت  نگاه  و  بودن 
“کدهاي  به  که  فوق  موارد  ثقل  مرکز  در  مي کند.  دنبال  را 

رهبري” موسوم است ، ورزیدگي شخصي رهبر قرار دارد که 
به موضوع سرمایه گذاري رهبران بر خودشان تاکيد مي کند.

نویسندگان با این اعتقاد که پنج قاعده فوق براي رهبري 
موثر، ضروري است و با توجه به اینکه کدهاي وراثتي هسته 
کدهاي  را  مزبور  قواعد  مي دهد،  تشکيل  را  انسان ها  اصلي 
و  ساختار  کدها،  سایر  مانند  رهبري  کدهاي  ناميدند.  رهبري 
آنچه  تنها  نه  تا  مي کند  کمك  و  ساخته  فراهم  رهنمودهایي 
که  باشيد  آگاه  بلکه  بدانيد،  است  لازم  شدن  رهبر  براي  را 
چگونه باید قابليت هاي رهبري را هر چه بهتر بسازید. کدهاي 
رهبري صرفاً زایيده ذهني نویسندگان نيست، بلکه با مطالعه 
علم  اندیشمندان  علمي  نظریه هاي  از  استفاده  با  بسيار  منابع 
چه  چيزي،  چه  کسي،  چه  کليدي  پرسش  هفت  مدیریت 
زماني ، کجا، چرا، چگونه و براي چه کسي مورد بررسي قرار 
شایستگي ها ،  وضعيت،  سبك ،  جسمي ،  ویژگي هاي  و  گرفت 

نتایج از جمله ویژگي هاي یك رهبر موفق قلمداد شد.
روي  پيش  اساسي  سوال  دو  نهایتاً  بررسي ها  در   
به طور  موثر  رهبري  از  درصد  چند  گرفت.  قرار  تحليل گران 
دارد  وجود  مشترك  قواعد  برخي  آیا  است؟  یکسان  اساسي 
که هر رهبر در هر جایي باید در آن سرآمد شود؟ آیا یك کد 

رهبري قابل تشخيص وجود دارد؟
آن  در  باید  رهبران  که  دارد  وجود  مشترکي  قواعد  اگر 

سرآمد شوند، آن قواعد کدامند؟
داشته  برتري  ورزیدگي شخصي  در  باید  رهبران  تمامي 
دیگران  از  توانيد  نمي  اعتبار،  و  اعتماد  بنيان  بدون  باشند. 

بخواهيد از شما پيروي کنند.
تمامي رهبران باید یك نقطه قوت در اوج داشته باشند. 
از چهار نقش دیگر  تمامي رهبران موفق دست کم در یکي 
برتر هستند، بيشتر آنها شخصاً به یکي از چهار حوزه تمایل 

قلبي دارند. 
ضعيف تر  قلمروهاي  در  حداقل  باید  رهبران  تمامي 

رهبري، در حد متوسط باشند.
هر اندازه سازماني که رهبر از آن بر مي خيزد بلند پایه تر 
باشد، او به ميزان بيشتري لازم است در بيش از یکي از چهار 

قلمرو سرآمدي، خود را پرورش دهد.
در  شده  مطرح  مباحث  موضوع ،  دقيق تر  تبيين  جهت 
براي  شد.  زده  محك  خود ارزیابي  با  و  تعبيه  متعدد  فرم هاي 
کدها  تشریح  و  تبيين  به  کامل   فصل  یك  کدها  از  یك  هر 

اختصاص پيدا کرد.
دهيد”  شکل  را  آینده   “ یعني  اول؛  قاعده  با  ارتباط  در 

نقد كتاب

 کدهاي رهبري سازماني  
پنج قاعده براي رهبري سازمان ها

تأليف: ديو اولريش، نورم اسمالوود، كيت سوئيت من
 ترجمه: مسعود بينش و افشين دبيري 
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قواعد زیر مورد تاکيد قرار گرفت:
 کنجکاو باشيد و دیدگاه هایي در باره آینده خود تدوین 

کنيد.
 از افراد خارجي باهوش دعوت کنيد.

قدر  به  کس”  کنيد“ هيچ  ایجاد  مشارکت  سازمان  در   
کافي نمي داند.

 کشش استراتژیکي در سازمان ایجاد کنيد.
چه  استراتژیك  بحث  یك  قالب  در  فوق  قواعد  ترکيب 
اطلاعات  بهترین  براساس  را  استراتژي خود  دارد؟  اي  نتيجه 
کس  هر  و  کارکنان  مشتریان،  سپس  کنيد،  متناسب  موجود 
دیگري را که در فرایند مهم است، مشارکت دهيد. نهادهاي 
اجتماعي و سرمایه گذاران را از یاد نبرید. بزرگ بيندیشيد، اما 
همچنين توجه داشته باشيد که چشم اندازهاي دور از دسترس 
خوب، ساده لوحانه باقي مي ماند: “ نقطه مطلوب” براي متناسب 
کردن استراتژي است و از این رو موجب انبساط سازمان و نه 

محدود شدن آن مي شود. 
قاعد دوم به “عملي کردن کارها” اختصاص پيدا مي کند. 
قاعده بنيادین رهبري اجرا اطمينان یافتن از این است که ما به 
جایي مي رویم که مي خواهيم برویم. اجراي توانایي برگرداندن 
به  توانایي  این  است.  مي دهيم  انجام  آنچه  به  مي دانيم  آنچه 
ترکيبي از قواعد در تغيير، تصميم گيري، پاسخگویي، تيم ها و 

سرآمدهاي فني به صورتي که اشاره کردیم، بستگي دارد. 
قاعده سوم بر بکارگيري استعدادهاي امروز تاکيد مي کند. 
هرگز  رهبري  مي دهند،  پرورش  را  دیگران  استعداد  مدیران، 
از  استعداد  مدیریت  بيفتد.  اتفاق  نمي تواند  پيروان  از  جداي 
لحاظ نظري ساده، اما در عمل دشوار است. نویسندگان کتاب 
زمينه  در  کتاب  صدها  بررسي  با  سازماني  رهبري  کدهاي 
عزم نامه  شش  در  را  آنها  خود،  گفته  بنابر  استعدادها  ارتقاي 

Resolutions فشرده کرده اند. 
در این بخش نکات مهمي در ارتباط با چگونگي پرورش 
مطرح  ایده ها  منبع  به عنوان  مستعد  انساني  منابع  توسعه  و 
است  آن  کلي  قانون  شد  اشاره  عزم نامه  ملاحظه  با  مي شود. 
از زندگي و موفقيت دیگران احساس افتخار  که وقتي انسان 
مي کند، الهام بخش دیگران خواهد بود و حس وفاداري را در 

آنها برخواهد انگيخت. 
پيدا  اختصاص  بعدي  نسل  به ساختن  چهارم  قاعده 
در  انساني،  سرمایه  توسعه گران  معتقدند  نویسندگان  مي کند. 
استعدادهاي  را سرمایه گذاري مي کنند.  استعدادها  نسل بعدي 
مهم ترند.  بسيار  فردا  استعدادهاي  اما  هستند،  مهم  امروز 
مي کنند.  سرمایه گذاري  فردا  استعدادهاي  روي  که  رهبراني 
آینده را مي سازند، پایداري مي آفرینند و یك ميراث ارزشمند 

را تضمين مي کنند.
پيمان  و  الزام  پنچ  به  نویسندگان  مهم،  این  انجام  براي 
پيشنهادي اشاره داشته و انجام آن را توصيه مي کنند. با رعایت 
این پنج اصل گویي عهد و پيمان شما به عنوان رهبر سرمایه 
انساني آن است که نسل بعد کارکنان قوي تر از کارکنان امروز 
و  بود  خواهيد  برجسته  توسعه گر  یك  کار  این  انجام  با  باشد. 
آفریده خواهد شد  کار  نيروي  براي  ارتباط طرح هایي  این  در 
برتر  استعدادهاي  نصيب  را  کليدي  و  شغلي  موقعيت هاي  که 
مي کند. یك نشان شرکت و کارکنان خلق مي شود  تا افراد را 
استعدادهاي  شناخت  کنند.  مدیریت  خود  کارراهه  ترسيم  در 
آن  روابط  و  توسعه شبکه ها  با  آنها همراه  توسعه  و  بعد  نسل 

سازماني را خواهد ساخت که هنگام ترك افراد وضعيت بهتري 
از زمان ورود آنها خواهد داشت. قاعده پنجم به سرمایه گذاري 

روي خود افراد تاکيد مي کند. 
با ملاحظه این قواعد پنجگانه ، نویسندگان، فصل پایاني 
کتاب را به اطمينان از رهبران و رهبري بهتر اختصاص داده 
در باره  را  ایده هایي  رهبري ،  کدهاي  زمينه  در  اقدام  براي  و 
چگونگي استفاده از همه کدها براي بهترین رهبري و ساختن 
رهبري  زمينه کدهاي  در  را  اقداماتي  و  واکاوي  بهتر  رهبري 

توصيه مي کنند.
دیگري  چيز  “چه  عنوان  تحت  کتاب  بخش  آخرین  در 
لازم است؟” به نشان رهبري اشاره شده است. نشان رهبري 
در قالب یك معادله حاصل ضرب دو مفهوم کدهاي رهبري 
و متمایز کننده هاي رهبري بيان شده است. کدهاي رهبري به 
این معناست که رهبر در همه سطوح سازماني شما، پنج قاعده 

رهبري را مي شناسد و پيگيري مي کند.
جمع بندي پایاني نویسندگان به این گونه است که سخن 
رهبري  متمایز کننده هاي  برابر  دو  رهبري،  کدهاي  در باره 
دارند.  را  دو  هر  که  است  رهبراني  ساختن  موضوع،  نيست. 
رهبري  بناي  تا  باشند  داشته  رهبري  کد  است  لازم  رهبران 
چگونه  بدانند  است  ضروري  همچنين  بسازند.  را  تأثير گذار 
انجام  است.  متمایز  مطلوب  ارتباط  برقراري  در  آنها  سازمان 

همه اینها با هم کار بزرگي است.
براي رهبري  پنج قاعده  تبيين کننده  فشرده مطالب فوق 
با  است.  سازماني  رهبري”  “کدهاي  عنوان  با  سازمان ها 
بياني  با  فوق  قواعد  رهبر،  موضوع  و  بحث  اهميت  به  توجه 
براي  هضم  قابل  رویکردي  با  بلکه  پيچيده،  چندان  نه 
موفقيت هاي  اصلي  مولفه  را  رهبري  چاشني  که  مجریاني 
و  اصول  ترویج  مناسب  زمينه  مي کنند،  قلمداد   خود  سازماني 
تعدادي  قضاوت  مي سازد.  فراهم  را  موثر  رهبري  روش هاي 
اهميت موضوعات مطرح شده  براي  تایيدي  از صاحب نظران 
است. توني مك کارتي، مدیر خطوط هوایي انگلستان مطالب 
کتاب را یادآورنده، قدرتمند و مبتني بر پشتوانه اصول رهبري 
آنچه که امروز در سایه فرهنگ وظيفه مدار به فراموشي سپرده 
در کدهاي  سليم  بر عقل  مبتني  رویکرد  مي داند.  است،  شده 
اندازه گيري  و  راهنمایي  براي  کاربردي  ابزارهاي  رهبري ، 
راه عبور  به طور شفاف  قاعده  پنج  به دست مي دهد.  موفقيت 
تعریف  را  نتایج  به  دستيابي  به  استراتژي  خلق  حيات بخش 
مي کند و هم کارکنان و هم مشتریان را در طول مسير شيفته 

و درگير مي سازد.
مطرح  موضوعات  به  نسبت  ارزیابي  ملاك هاي  ارائه 
شده از ویژگي هاي مثبت کتاب است. چاپ و تعداد صفحات 
کتاب  مي کند.  تقویت  مطالعه  در  را  خواننده  انگيزه  مناسب، 
سرعت  است.  تازه  مثال هاي  و  مطالب  داراي  و   2008 چاپ 
ویژگي  که  است  رویکردهایي  جمله  از  کتاب  چاپ  و  ترجمه 
مناسب ناشر را در انتقال دانش مدیریت نشان مي دهد . مطالعه 
به  سازمان ها  دانشي  حلقه هاي  در  آن  مباحث  طرح  و  کتاب 

تمامي مدیران و کارشناسان سازمان ها توصيه مي شود. 
تلفن  شماره  با  می توانيد  کتاب  این  تهيه  برای 
88604222 داخلی 1040 تماس حاصل نموده و یا به آدرس 

نمایيد. اینترنتیwww.e-saramad.com مراجعه 
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معرفی كتاب

روز افزون  انتظارات  جهاني،  رقابت   
فزاینده  رشد  کليدی،  مشتریان  متغير  و 
خرید  و  ادغام ها  مشارکت ها،  اتحادها، 
مالکيت سازمان ها و همچنين پيشرفت هاي 
و  روز افزون  انتظارات  و  تکنولوژي  سریع 
متغير کارکنان درباره شرایط کار و ميزان 
مختلف  کشورهاي  در  استعداد ها  وجود 
جمله  از  سازمان ها  شدن  جهاني تر  و 
رویدادهاي قابل توجه اخير در محيط جدید 
کسب و کار است. حرفه ای های منابع انسانی 
به منظور ارزش افزایي باید این چالش ها را 
درك و مدیریت کنند.  این واقعيت که باید 
حرفه ای های منابع انسانی را به چالش وا 
دارد نشان دهنده فرصت فوق العاده ای است 
که می تواند به ساختار دهی مجدد  نقش های 
آن طراحي مجدد  تبع  به  و  انسانی  منابع 
کسب و کار  در  انساني  منابع  سازمان هاي 
منجر شود. به طور قطع، حرفه اي هاي منابع انسانی در این مسير 

باید از قابليت ها و شایستگی های لازم برخوردار شوند. 
نکته مهم دیگر این است که حرفه اي هاي منابع انسانی به 
تنهایي نمی توانند نقش های خود را بدون شراکت موفق با مدیران 
منابع  دهند.  انجام  اثربخش  و  کامل  به طور  کليدی کسب و کار 
انسانی نوین به جامعه نوظهور منابع انسانی نياز دارد تا با کمك 
آنها دستور کار جدید خلق ارزش خود را در  کسب و کار اجرا کند. این 
جامعه جدید متشکل از حرفه ای های منابع انسانی، مدیران صف، 
مدیران ستاد و مشاوران و سایر فروشندگان خدمات است. به طور 
خلاصه، منابع انسانی نوین با ارائه طرح ارزش آفریني جدید، ایفاي 
نقش شریك کسب و کار و توسعه شایستگی های حرفه ای خود و 

با کمك جامعه جدید منابع انسانی می تواند تبدیل به یك بخش 
داراي ارزش افزوده بالا در سازمان ها شود. کتاب رهبري منابع 
انساني پيرامون مباحث فوق در هشت فصل همراه با مطالعات 
موردي در شرکت هاي موفق توضيحاتي را ارائه مي دهد. اولریش، 
در این کتاب با پيشنهاد اینکه منابع انسانی کليدهاي مهمي  را 
برای غلبه بر هشت چالش عمده فرا روی مدیران ارشد در اختيار 

دارند، دستور کار آینده رقابتی شدن را تشریح می کند. 
انساني: مدل  منابع  تغيير  در حال  ماهيت  دوم،  در فصل   
بر  کتاب  این  در  دیو  مي    شود.  داده  توضيح  ترکيبي  نقش هاي 
منابع  حرفه اي هاي  شایستگي هاي  و  نقش ها  توسعه  ضرورت 
انساني تأکيد دارد. بدین منظور، او به معرفي مدلي براي منابع 
انساني نوین در سازمان هاي رقابتي مي    پردازد. الریچ معتقد است 
به منظور خلق ارزش و کسب نتایج، حرفه اي هاي منابع انساني 
باید نه از طریق انجام فعاليت هاي منابع انساني، بلکه از طریق 

تعيين دستاوردهاي  آن فعاليت ها، شروع کنند.
چارچوب ارائه شده در شکل )1( چهار نقش کليدی را که 
حرفه ای های منابع انسانی باید برای خلق ارزش و عملی کردن 
شراکت کسب و کارشان انجام دهند، توصيف می کند. بسياري از 
نتایج  براي توصيف  به عنوان روشي  این چارچوب  از  شرکت ها 
استفاده  خودشان  انساني  منابع  فعاليت هاي  از  حصول  قابل 
مي    کنند. دو محور این چارچوب نشان دهنده تمرکز و فعاليت های 

حرفه ای های منابع انسانی است.  
دامنه تمرکز منابع انسانی از بلندمدت / استراتژیك  تا کوتاه مدت 
/ عملياتی در تغيير است. حرفه  اي هاي منابع انساني باید یاد بگيرند 
هم استراتژیك ) بلند مدت( و هم عملياتي ) کوتاه مدت ( عمل کنند. 
همچنين، دامنه فعاليت های آنها از مدیریت فرایندها ) ابزارها و 

سيستم های منابع انسانی ( به مدیریت افراد در تغيير است. 
انسانی را مشخص  این دو محور چهار نقش اصلی منابع 
انسانی، 2( مدیریت زیر  استراتژیك منابع  می کند: 1( مدیریت 
ساختار شرکت، 3( مدیریت روابط کارکنان و 4( مدیریت تحول و 
تغيير. دیو الریچ در چهار فصل به طور مبسوط به تشریح این چهار 
نقش مي    پردازد و در پایان درباره آینده منابع انساني در سازمان ها 

مباحث پایاني خود را مطرح  مي نماید. 
به دنياي حرفه  این کتاب دریچه جدیدي  انتشار  از   پس 
منابع انساني بازشد و مباحث آن سرفصل مقالات و کنفرانس ها 
و کتب مختلف قرار گرفت. خواندن این کتاب توسط بسياري از 
محققان و دست اندرکاران سازماني به علاقه مندان حوزه منابع 

انساني توصيه شده است. 

رویكرد جدید خلق ارزش و اثربخشی در کسب و کار

 

  

   معرفي كتا� �هبر� منابع �نساني 

  

ها� سريع  ها � همچنين پيشرفت ها � خريد مالكيت سا�ما� ها� ��غا�  �تحا�ها� مشا�كتفز�يند��فز�� � متغير مشتريا� كليد�� �شد  �قابت جهاني� �نتظا��� ���

ها �� جمله ��يد��ها� قابل  تر شد� سا�ما� ها �� كشو�ها� مختلف � جهاني � �ستعد����� �جو مي�فز�� � متغير كا�كنا� ��با�� شر�يط كا� �  تكنولو�� � �نتظا��� ���

ها� منابع �نساني كه  ��  حرفه.ها �� ��� � مديريت كنند �فز�يي بايد �ين چالش منظو� ���� ها� منابع �نساني به �� حرفه. �ستكا�  � توجه �خير �� محيط جديد كسب

ها� منابع �نساني  �� �ين ��قعيت كه بايد حرفه.  ���� خلق كنند نيزگذ���� � سا�ما�  بر�� كا�كنا� بلكه بر�� مشتريا�� سرمايه بايدتنهاخو�ها� �يجا� ���� هستند نه 

منابع �نساني ها�  سا�ما� طر�حي مجد�ها� منابع �نساني � به تبع ��  نقش �هي مجد�  تو�ند به ساختا� �� �ست كه مي �لعا�� �هند� فرصت فو� ���� نشا� �� به چالش ��

گر�يي منابع �نساني ��  ��� حرفه. ها� لا�� برخو���� شوند  شايستگي �ها ها� منابع �نساني �� �ين مسير بايد �� قابليت �� به طو� قطع� حرفه. كا� منجر شو� � �� كسب

 ها � شا� �� كنا� گذ�شته � نقش تحولا� بايد با��ها� سنتي  �ين تغيير �مدير�� منابع �نساني �� نتيجه. ستها شايستگي�ين كا� �� طريق تعريف � كسب  � كسب

  . ند� بپذيرندك شا� تمايز �يجا� مي ها� جديد� �� كه بر�� سا�ما� شايستگي

كا� به طو� كامل � �ثربخش  � كسبها� خو� �� بد�� شر�كت موفق با مدير�� كليد�  تو�نند نقش ها� منابع �نساني به تنهايي نمي �� نكته مهم �يگر �ين �ست كه حرفه

�ين جامعه جديد متشكل . كا� �جر� كند � كسب  منابع �نساني نوين به جامعه نوظهو� منابع �نساني نيا� ���� تا با كمك �نها �ستو� كا� جديد خلق ���� خو� �� ��. �نجا� �هند

�فريني جديد�  ين با ���ئه طر� ����به طو� خلاصه� منابع �نساني نو. اير فر�شندگا� خدما� �ستها� منابع �نساني� مدير�� صف� مدير�� ستا� � مشا���� � س �� �� حرفه

ها  سا�ما��� �فز��� بالا  ��������� يك بخش تبديل به تو�ند  �� خو� � با كمك جامعه جديد منابع �نساني مي ها� حرفه كا� � توسعه شايستگي �  نقش شريك كسب�يفا�

با �لريچ� �� �ين كتا� . �هد ميه ئفق توضيحاتي �� ���ها� مو پير�مو� مباحث فو� �� هشت فصل همر�� با مطالعا� مو��� �� شركت نابع �نساني�هبر� مكتا� . شو�

. كند  تشريح ميبتي شد� ��د� �قاكا� �ين �ستو� �دن��� مدير�� ��شد �� �ختيا� ��� بر�� غلبه بر هشت چالش عمد� فر���   ميكه منابع �نساني كليدها� مهپيشنها� �ين

كند� سؤ�لاتي ��با�� �ستو� كا� �    مي ها� منابع �نساني �� �يجا�  �� � شر�كت بين مدير�� صف � حرفهنمايد مي  منابع �نساني �� مشخص ميتها� �ه هريك �� �ين چالش

  .كند   مي ���ئه خدما� منابع �نساني تقاضا سا�� � ��يكر�ها� جديد� بر��    مي ها� منابع �نساني مطر�  �� ها � حرفه نقش ��يه

� ها �� � حرفهها ها � شايستگي �يو �� �ين كتا� بر ضر��� توسعه نقش. شو�    ميها� تركيبي توضيح ����  مد� نقش: حا� تغيير منابع �نساني �� فصل ���� ماهيت �� 

منظو� خلق ���� � كسب نتايج�  به يچ معتقد �ست�لر. پر����    مي� �قابتي ها بدين منظو�� �� به معرفي مدلي بر�� منابع �نساني نوين �� سا�ما�. منابع �نساني تأكيد ����

كنند�  مين�ين �ستا���ها تض. � شر�� كنندها �� فعاليت ���ها�  بلكه �� طريق تعيين �ستا�� منابع �نسانيها � منابع �نساني بايد نه �� طريق �نجا� فعاليتها �� حرفه

.�ثربخشي منابع �نساني هستند

. كند  توصيف ميكا�شا� �نجا� �هند� � � منابع �نساني بايد بر�� خلق ���� � عملي كر�� شر�كت كسبها �� كه حرفه��  چها� نقش كليد� 1چا�چو� ���ئه شد� �� شكل 

عنو�� ��شي بر�� توصيف   �� �ين چا�چو� بهها  بسيا�� �� شركت.حو�� منابع �نساني �ست��   � صدها حرفهها  با بسيا�� �� شركت�لريچ�� �ين چا�چو� حاصل همكا

  .  �ستمنابع �نساني � ها �� � حرفهها �هند� تمركز � فعاليت �� محو� �ين چا�چو� نشا�. كنند    مي� منابع �نساني خو�شا� �ستفا�� ها نتايج قابل حصو� �� فعاليت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  

  

  

  

�ستر�تژيك/تمركز �يند�

مديريت تحو� � تغيير

شركت    مديريت �ير ساختا�مديريت ���بط كا�كنا�

كا�كنا�         فر�يندها

 عملياتي/ ����نهتمركز

شکل 1- نقش های منابع انسانی در ايجاد يک سازمان رقابتی� منابع �نساني �� �يجا� يك سا�ما� �قابتي     نقش ها2-1شكل
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