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حدود  طول  در   1345 مصوب  کشوري  استخدام  قانون 
اصلاحات  و  تغييرات  با  گذشت  آن  اجراي  از  که  دهه اي  چهار 
زیادي مواجه شده بود. تغييرات کلي و جزئي که در طول ساليان 
گذشته اعمال شده باعث گردید این قانون تضعيف و دستگاه هاي 
متعددي از پوشش آن خارج شوند، به طوري که تا قبل از تصویب 
 14 از  بيش   ،1386 سال  در  کشوري  خدمات  مدیریت  قانون 
نوع مقررات اداري و استخدامي در سطح کلي در بخش دولتي 
تصویب و به مرحله اجرا گذاشته شود. این امر به غير از تغييراتي 
بود که به صورت جزئي و موردي و مقطعي در بسياري از مقررات 
استخدامي جاري صورت گرفت. همچنين مي توان اذعان داشت 
نظام اداري و اجرایي کشور که دچار بوروکراسي گسترده و کندي 
عمل بوده و دور از جامعه عمل مي کند، فاقد استراتژي است و 
پایيني  قابليت  از  مواردي  در  آن  مدیران  دارد؛  پایيني  سوددهي 
برخوردارند، با کارکنان مازاد روبه روست، بهره وري ناچيزي دارد، 
مناسب  زندگي  یك  شرایط  مناسب  کارمندان  مزایاي  و  حقوق 
نيست و چند شغله بودن را براي کارمندان به امري عادي تبدیل 
نموده است. در کل مي توان گفت نظام اداري جامعه که باید منبع 
دانش و تخصص باشد ناکارامد و ضعيف است، به گونه اي که 
از انجام وظایف اصلي شان باز  دستگاه هاي اجرایي کشور بعضاً 
مانده اند. در چنين شرایطي ضرورت تغيير و تحول اجتناب ناپذیر 
است. اما آنچه مورد مناقشه و دغدغه صاحب  نظران و متخصصان 
و مسئولان بوده است، نوع، سرعت و محتواي تحول و مباني 
نظري و رویکردهایي است که جهت انجام اصلاحات و تغييرات 

باید مدنظر قرار گيرد.
ميان  مستمر  گفتگوي  و  بحث  و  گسترده  تحقيقات 
اندیشمندان، متخصصان و مدیران در دو دهه اخير، درباره بهترین 
شيوه و راهبرد براي تجدید حيات و نوآفریني فرایندهاي مدیریتي 
در سازمان دولتي بوده است. به همين دليل انتخاب چارچوب هاي 
به  کشور  اساسي  قانون  و  فرهنگ  تناسب  به  مدیریتي  جدید 
باشد،  اقدامات توسعه اي  گونه اي که تسهيل کننده سياست ها و 

به عنوان یك ضرورت اجتناب ناپذیر در دستور کار قرار گرفت.
تحليل جایگاه، نقش و کارکرد دولت در سند چشم انداز بيست 
ساله جمهوري اسلامي ایران بيانگر این واقعيت است که دولت 
با ساختاري قاعده مند و منعطف و با بهره گيري از نيروي انساني 
متعهد و توانمند، باید نقش تأمين کننده کالاي عمومي، شریك 
در عرضه کالاي ممتاز، ضابطه گذار، ثبات بخش، عدالت گستر 
و ناظر هدایتگر را در عرصه تحولات کشور ایفا نماید. تجارب 
نوین بشري، استقرار دولت شایسته را در چارچوب مدیریت گرایي 
و حداقل سازي نقش تصدي گري، به عنوان یکي از راهبردهاي 

اصلي تحول در بخش دولتي کشور، هدف گرفته است.
کشور  اداري  موجود  نظام  در  موجود  وضعيت  بررسي 

بيانگر اشکالاتي است که از آن جمله مي توان به عدم تفکيك 
حوزه هاي حاکميتي از تصدي گري، فقدان روحيه نوآوري، عدم 
تعيين مناسب نقش سياست گذاري و برنامه ریزي و نظارت دولت، 
نتيجه گرا،  و  مستمر  و  جامع  عملکرد  ارزیابي  نظام  یك  فقدان 
بي عدالتي در نظام پرداخت شاغلان و بازنشستگان، عدم استفاده 
جامع و فراگير از فناوري اطلاعات، عدم توجه به حقوق مردم در 
مواجه با نهادهاي دولتي، ابهام در نظام ارتقاي مدیریت، فراگير 

نبودن قوانين و عدم تناسب نظام پاداش با عملکرد، اشاره کرد.
بنابراین تعيين محدوده نظري که باید منجر به یك نظام 
اداري مناسب توسعه همانند جوامع دیگر باشد، مهم است،  زیرا 
دیوان سالاري موجود به دلایل متعدد نمي تواند اهداف توسعه را 
به تحقق و عينيت بخشي  به گونه اي که منجر  تحقق بخشد 
سند  پنج ساله،  توسعه اي  برنامه هاي  اساسي،  قانون  اهداف  به 
چشم انداز و سایر ایده ها و آمال در نظام اداري و اجرایي کشور 
شود و در واقع رابطه اي صحيح و درست ميان دولت، کارمندان 
و مردم و همچنين رابطه اي منطقي بين دولت، بخش خصوصي 
را  ما  جهاني  نظام هاي  اینکه  آورد. ضمن  پدید  مدني  جامعه  و 
مجبور مي سازد در نوسازي ساختارهاي اداري جامعه مان بيندیشيم 
و الزامات دنياي امروز به گونه اي است که حرکت بدون توجه به 
از تجربه  این راستا لازم است  لذا در  بود.  آنها مشکل زا خواهد 
کشورهاي دیگر و قالب هاي نظري نوین، در شيوه اداره کشور 

بهره ببریم.

ويژگي هاي نظام مطلوب براي نظام اداري كشور
اداري  نظام  وقت  دست اندرکاران  و  مدیران  و  مسئولان 

قانون مديريت خدمات كشوري ) قسمت دوم(

مشارکت دولت، بخش خصوصي و جامعه مدني
يوسف رونق1
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محورهایي را براي مباني نظري قانون در نظر گرفتند که برپایه 
و  تغيير  محتواي  محيطي،  تغييرات  انواع  موجود،  ضرورت هاي 
تحولات محيطي و ویژگي هاي خاص و مطلوب براي نظام اداري 
کشور استوار است و لذا چارچوب لایحه پيشنهادي دولت براساس 
برنامه ریزي استراتژیك و نگرش سيستمي مدل نظري مدیریت 
دولتي نوین و حکمراني خوب برنامه ریزي شد. ویژگي هاي نظام 
با  نظري  مباني  و  مي باشد   )1( جدول  شرح  به  اداري  مطلوب 

توضيحات لازم در جدول بعدي خلاصه شده است.

مباني نظري قانون مديريت خدمات كشوري
که  عمومي  بخش  حوزه  در  مطرح  مدیریت  پارادایم هاي 
مدیریت  اصول  و  مباني  تدوین  در  نظري  رویکردهاي  به عنوان 
بخش هاي خدماتي و عمومي کشور در زمان هاي مختلف مدنظر 
قرار گرفته است را مي توان در قالب هایي به شرح زیر مورد بررسي 

قرار داد.
اولين رویکرد با نام رویکرد سنتي یا کلاسيك مطرح است؛ 
پارادایمي که آون هيوز  آن را با عنوان “اداره امور دولتي ” ناميد 
و ریشه در نظریه هاي ماکس وبر  در بروکراسي با ویژگي هاي 
کلي تسلط سازمان هاي دولتي بر اداره امور عمومي، نقش کنترلي 
ارائه کالا و  دولت بر همه امور، بوروکراسي تنها مسير مستقيم 
خدمات عمومي به عنوان روش استاندارد، تفکيك مسائل اداري 
از موضوعات سياسي، انجام کليه روابط رسمي از طریق سلسله 
مراتب اداري، تقسيم کارها و گماردن هر کس به کار مشخصي 

در چارچوب قوانين و مقررات مربوط است؛ لذا براي انجام این 
وظایف دولت نياز به دستگاه هاي بزرگ و پيچيده دارد.

بر  تأکيد  ویژگي هاي  با  دولتي”  “مدیریتي  بعدي  پارادایم 
با محيط  از استراتژي کلان توسعه اي متناسب  برخوردار بودن 
بيروني، توانمندي دولت در سطح ملي و محلي، غيرقابل تفکيك 
بودن مسائل دولتي و اداره امور عمومي از موضوعات سياسي، 
تأکيد بر نتایج و دستيابي به نتایج به جاي پيروي کورکورانه از 
دستورات و مقررات، تمرکز بيشتر بر وظایف حاکميتي دولت و 
حمایت از کانون هاي حرفه اي و تخصصي، مشارکت دادن بيشتر 
مردم در طراحي سياست ها و ارائه خدمات و نظارت بر عملکرد 

دولت است.
اما مي توان گفت در تدوین مباني و اصول قانون مدیریت 
نگرش  و  استراتژیك  برنامه ریزي  براساس  کشوري  خدمات 
“حکمراني  و  نوین”  دولتي  “مدیریت  رویکردهاي  با  سيستمي 
دولت،  حوزه  سه  رابطه  تضمين کننده  مي تواند  که  خوب”  
بخش خصوصي و جامعه مدني باشد، بهره گيري شده است که 

مشخصات مربوط به شرح زیر است:
ارزشي  مباني  چارچوب  در  نوین  دولتي  مدیریت   -
بازگرایي، رقابت گرایي، برون سپاري، کيفيت گرایي، نتيجه گرایي، 
مشارکت جویي، تمرکز زدایي، حرفه گرایي، مشتري مداري، تأکيد 
بر استاندارد و سنجش عملکرد، که در جدول )2( خلاصه شده 

است.
حکمراني خوب در حوزه هاي مباني ارزشي مشارکت جویي، 

جدول )1(: ويژگي هاي نظام مطلوب اداري

ضرورت هاي 
ويژگي هاي مطلوب براي نظام اداري كشور محتواي تغيير و تحولات محيطيموجود محيطي

تغييرات تئوریك 
- تغيير در مدل  هاي نظري مدیریت

- تغيير در دیدگاه ها و نظریه هاي دولت
- تغيير در مدل هاي مداخله دولت در امور اقتصادي و مناسبات مردم 

- باید سازمان هاي ما نقش معماري توسعه را
 ایفاد کنند.

- باید الگوهاي سازماني در طراحي ساختار 
به صورت منعطف باشد.

- باید به ارتقای اثربخشي بيندیشيم.
- نقش مردم باید مورد توجه قرار گيرد.

- دولت باید تحليلگر، کارآفرین و کوچك باشد.
- دولت جاي آدم هاي غيرمتخصص و آدم هاي

 متوسط نيست، باید نخبگان وارد سيستم شوند.
- ساختار دولت باید قاعده مند و منطعف شود.
- مدیران باید کارآفرین، خلاق و نوآور باشند.

- استخدام باید غير ثابت و بر محور عدالت باشد.
- فرایند انجام کار باید کوتاه، روان و شفاف

 باشد.
- باید دولت الکترونيك مورد توجه قرار گيرد.

- خدمات دولتي باید با کيفيت و هدفمند 
و منعطف باشد.

- خدمات دولتي باید با استفاده از فناوري هاي
 نوین باشد.

- منابع انساني باید روزآمد و با انگيزه باشد.

تغيير و تحولات 
بين المللي 

- ایفاي نقش مهم دولت ها در نظام جهاني
- ضرورت پيوستن به تجارت جهاني

- تغيير ماهيت سازمان ها از حالت هرمي به سازمان هاي تخت 
و شکل گيري سازمان هاي مجازي

- بين المللي شدن حقوق شهروندي
- فعال شدن بخش خصوصي و نهادهاي مدني 

- غيراقتصادي بودن فعاليت هاي دولت 
- ناکارامدي بخش دولتي در اداره خدمات 

- تغيير رابطه دولت و ملت و پاسخگویي به شهروندان

تغيير و تحولات ملي 

- بزرگ شدن دولت به ویژه پس از انقلاب
- گسترش تعداد سازمان ها و شرکت هاي دولتي

- تعدد قوانين و مقررات استخدامي
- گسترش تعدد پست هاي مدیریتي 

- وجود تداخل و ناهماهنگي در دستگاه ها و ابهام در مأموریت ها و اهداف
- عدم تفکيك حدود اختيارات و وظایف مقامات محلي ملي و تمرکز 

بيش از حد و مرز
- عدم دقت در تبيين حوزه هاي تصميم گيري نهادهاي تصميم گير

تحولات  و  تغيير 
اداري و مدیریتي 

- ضرورت نهادینه کردن ارزش هاي فرهنگي
- ایجاد وحدت و یکپارچگي در قوانين 

- گرایش سازمان ها به فرار از مقررات اداري و استخدامي کشوري
- تعریف و باز آرایي نقش سازمان به عنوان معمار توسعه 

- وجود تبعيض و نابرابري در پرداخت ها 
- پرداختن به مدیریت استراتژیك و ارزیابي توسعه کلان کشور 

به مقياس جهاني
- تبيين رابطه سه جانبه دولت، مردم و کارکنان

- پيش بيني ساز و کارهاي نوین مدیریتي 
- توسعه مشارکت بخش خصوصي و نهادهاي مدني 

آنچه مورد 
مناقشه و دغدغه 
صاحب  نظران و 
متخصصان و 
مسئولان بوده 
است، نوع، سرعت 
و محتواي تحول 
و مباني نظري 
و رويكردهايي 
است كه جهت 
انجام اصلاحات 
و تغييرات بايد 
مدنظر قرار گيرد
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الگوهاي مختلف مدیریتي و توسعه اي در تدوین قانون مدیریت 
خدمات کشوري، الگویي انتخاب شده که بيشترین تناسب را با 

جامعه ایران دارد. 

فرايند تدوين قانون مديريت خدمات كشوري
با توجه به مباحث پيش گفته به هر حال تدوین قانوني جامع 
بود؛  اداري در دستور کار قرار گرفته  براي حل مشکلات نظام 
قانوني که بتواند به صورت یکپارچه تمام عوامل مؤثر را شناسایي 
گرفتن  نظر  در  با  را  مناسبي  راه حل هاي  اساس  آن  بر  و  کرده 
از  بهر ه گيري  با  و  ملي  ملاحظات  و  دیني  و  فرهنگي  مفاهيم 
نظریه هاي نوین مدیریتي و تجارب مفيد سایر کشورها ارائه کند. 
الزام  هفتم  مجلس  مصوبه  اولين  این هدف،  به  دستيابي  براي 
مدیریت  وقت لایحه  دولت  بود.  مناسب  تهيه لایحه  به  دولت 
خدمات کشوري را در تاریخ 84/2/24 تهيه و جهت تصویب به 
مجلس شوراي اسلامي تقدیم کرد. لایحه مذکور پس از برگزاري 
چندین نوبت نشست تخصصي در مرکز پژوهش هاي مجلس و 
کميسيون مشترك رسيدگي به لایحه و جلسات کارشناسي متعدد 
براساس نظارت طيف وسيعي از متخصصان دانشگاهي، مسئولان 
و کارشناسان دستگا ه هاي اجرایي و نهادهاي ذي ربط، بازنگري 
شد و پس از تصویب نهایي مجلس شوراي اسلامي، در تاریخ 
تاریخ 86/7/24  در  و  رسيد  نگهبان  تأیيد شوراي  به   86/7/18
براي اجراي آزمایشي به مدت پنج سال به رئيس جمهور ابلاغ 

شد.

اصول حاكم بر قانون مديريت خدمات كشوري
به استناد ماده 2 قانون مدني، تاریخ اجراي قانون مدیریت 
رسمي  روزنامه  در  آن  انتشار  از  پس  روز   15 کشوري  خدمات 
تاریخ  در  که  مذکور  قانون  لذا  است.  ایران  اسلامي  جمهوري 
86/8/29 به شماره 18271 در روزنامه رسمي انتشار یافته است، 

مسئوليت پذیري، اجماع محوري، عدالت جویي، پاسخگویي، قانون 
محوري، شفافيت و کارایي و اثر بخشي.

ملاحظات مطرح پس از ارائه پيش نويس لايحه از طرف 
دولت

لازم به ذکر است مباحث مطرح شده در ارتباط با ویژگي هاي 
نظام مطلوب اداري و دو الگوي نظري حکمراني خوب و مدیریت 
دولتي نوین از اصول و مباني است که ساختار اوليه تهيه پيش نویس 
قانون یعني لایحه دولت را تشکيل داد. اما در بررسي هاي انجام 
شده بعدي در مرکز پژوهش هاي مجلس شوراي اسلامي یا توسط 
برخي از صاحب نظران بر این نکته تأکيد شد که علاوه بر انتقاداتي 
که بر دو الگوي بهره برداري وارد شده است، ضروري است براي 
ایجاد تحول در نظام اداري یك مدل بومي طراحي کرد که ضمن 
توجه به تجارب روز دنيا، مقتضيات فرهنگي و اجتماعي کشور هم 
در نظر گرفته شود و همچنين تأکيد شد که اصول حاکم بر قانون 
اساسي و اقتضائات ملي و بومي ایجاب مي کند که مبناي تنظيم 
قانون مدیریت خدمات کشوري تحقق دولت با اندازه مناسب با 
رویکرد مدیریت دولتي با محوریت اصل عدالت است؛ به طوري 
که سياست گذاري هدایت و نظارت دولت جایگزین رویکرد قبلي 
یعني مدیریت دولتي با کاربرد قواعد بازار شود و نقش و وظایف 
دولت در امور حاکميتي را با توجه به ملاحظات اجتماعي و سياسي 
در چارچوب قانون اساسي، سند چشم انداز اصول حاکم بر اصل 
44 قانون قانون اساسي لحاظ نماید و با توجه به مفاهيم و اصولي 
که در قانون اساسي بر آنها تأکيد شده است، به اصل عدالت در 
فصول مختلف قانون از جمله نحوه انتخاب کارمندان، انتصاب ها، 
پرداخت حقوق و مزایا، بازنشستگي و تأمين اجتماعي و تضمين 
حداقل نيازهاي مادي نيروي انساني توجه کنند. در مجموع به 
اوليه  با توجه به اصلاحات صورت گرفته در متن  نظر مي رسد 
از  بهره گيري  و  نظر گرفتن شرایط موجود کشور  با در  قانون- 

جدول )2( :  مباني نظري و نتايج مورد انتظار از قانون مديريت خدمات كشوري

نتايج مورد انتظار از وضع موجود نظام اداري ايران
مدل هاي نظري مورد اقتباس قانون مديريت خدمات كشوري

کشور  استخدام  قانون  شمول   −دامنه 
محدود است.

مسائل  بيش تر  و  نداریم  جامعي   −قانون 
موضوعات  به  و  است  مطرح  استخدامي 

مدیریتي کم تر توجه شده است.
 −تشکيلات دولت گسترش یافته است.

 −حقوق مردم رعایت نمي شود.
در  کارکنان  مورد حقوق  در   −موارد کمي 

قانون فعلي وجود دارد. 
 −در قانون فعلي، استخدام دائمي است و 

ارتباطي با مأموریت ها ندارد. 
 −قانون فعلي درباره روش هاي انجام کار و 

اصلاح فرایندها تدبيري ندارد. 
 −انتصاب مدیران ضوابط مشخصي ندارد.

 −آموزش کارکنان ناکافي است.
 −سيستم پرداخت ناکارامد است.

 −شایسته سالار نيست.

 −دولت تسهيل گر و کارآفرین و کوچك مي شود. 
منعطف  و  قاعده مند  و  محدود  دولت   −ساختار 

مي شود. 
و  انگيزه  با  و  روزآمد  توانمند،  انساني   −منابع 

مشارکت جو مي شود. 
 −عدالت استخدامي رعایت مي شود. 

تحقق  کارمزدي  نظام  و  شده  توجه  کارایي   −به 
مي یابد. 

با  و  شفاف  روان،  کوتاه،  کار  انجام   −فرایندهاي 
دنيا  روز  فناوري هاي  با  متناسب  و  هزینه  کم ترین 

مي شود. 
رعایت  با  و  مناسب  و  شفاف  مردم  با   −برخورد 

اصول اخلاقي مي شود. 
منعطف  و  هدفمند  و  کيفيت  با  دولتي   −خدمات 

مي شود. 
توزیع  با  و  غيرمتمرکز  تصميم گيري   −شيوه 

اختيارات و قدرت همراه است. 

مدیریت دولتي نوین:
 −کوچك شدن مقياس و دامنه دولت 

 −پرداخت براساس عملکرد 
 −مشارکت کارکنان در تصميم گيري

 −ارائه خدمت به مشتریان
 −واگذاري امور به بخش خصوصي

 −مقررات زدایي از انحصارها
 −توجه و تأکيد بر نتيجه کار به جاي فرایند کار

 −قدرت دادن به مدیران و آزادي عمل مدیریت 
 −استفاده از ابزارهاي سازماني غيربوروکراتيك

 −کاهش قيمت تمام شده 
 −بکارگيري قواعد بخش خصوصي در اداره امور عمومي 

 −توجه به مشوق هاي پولي

 −حکمراني خوب:
 −کارایي اداري

 −پاسخگویي
 −اجتماعي محوري

 −مشارکت
 −ایجاد فرصت هاي اشتغال و فقرزدایي

 −کارایي و اثربخشي
 −عدالت و انصاف
 −مسئوليت پذیري

 −شفافيت و ارائه اطلاعات
 −تقدم ارزش هاي مشروعيت بر ارزش هاي اقتصادي
 −استاندارد سازي نظام هاي مالي و آماري و بودجه اي

با در نظر 
گرفتن شرايط 
موجود كشور 

و بهره گيري از 
الگوهاي مختلف 

مديريتي و 
توسعه اي در 
تدوين قانون 

مديريت خدمات 
كشوري، الگويي 
انتخاب شده كه 

بيشترين تناسب 
را با جامعه ايران 

دارد
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اين قانون به 
خاطر نوانديشي ها 
و جامعيتي كه 
دارد بيانگر 
رويكردي 
بنيادين است كه 
براي نخستين 
بار در ساختار 
بوروكراتيك 
ايران به كار گرفته 
مي شود تا روابط 
و هنجارهاي نظام 
اداري كشور را 
دگرگون سازد

از تاریخ 86/9/15 لازم الاجرا خواهد بود. اصول حاکم بر قانون 
مدیریت خدمات کشوري به اختصار به شرح زیر است:

اداري  مقررات  و  قوانين  کليه  تجميع  معناي  به   −جامعيت 
اجرایي  دستگاه هاي  کليه  در  پرداخت  نظام هاي  و  استخدامي 

کشور
 −تکریم ارباب رجوع

 −عدم تمرکز امور
 −دولت متناسب، کارا و منطقي

 −پویایي ساختار و تشکيلات
 −استقرار نظام شایسته سالاري

 −استفاده از فناوري مناسب
و  با حقوق  کارکنان  و عملکرد  کارایي  ميان  ارتباط   −برقراري 

مزایا
 −شفافيت و رابطه کارکنان با دولت و تعيين حقوق و تکاليف 

هر یك از آنها
برنامه هاي  و  وظایف  و  استخدام  نوع  بين  ارتباط   −ایجاد 

دستگاه هاي اجرایي
 −اهميت آموزش کارکنان

 −نظارت و ارزیابي عملکرد دستگاه هاي اجرایي
دستگاه هاي  فعلي  کارکنان  استخدامي  حقوق  کليه   −حفظ 

اجرایي

عناصر و محورهاي اصلي قانون مديريت خدمات كشوري
شاکله و شالوده قانون مدیریت خدمت کشوري که بر مبناي 
آنچه از لحاظ نظري بيان گردید، نهایتاً با رویکرد جامع به موضوع 
نقش، راهبردها و فناوري انجام وظایف دولت، ساختار سازماني 
دولتي،  دستگاه هاي  انساني  منابع  مدیریت  چارچوب  دستگاه ها، 
الگوي جدید حقوق و مزایاي کارکنان، نظام ارزیابي و مدیریت 
بر  است،  شده  تدوین  بازنشستگي  و  اجتماعي  تأمين  عملکرد، 

عناصر و محورهایي قرار گرفته که مهم ترین آنها عبارتند از:
مسئوليت  و  عمومي  کالاي  تأمين  در  دولت  نقش  بر   −تأکيد 
نقش  و  دولت  توسعه اي  نقش  نيز  و  ممتاز  کالاي  تأمين  در 

عدالت خواهانه و هدایتگرانه آن
 −تأکيد بيشتر بر کنترل ستاده هاي سازمان هاي دولتي در راستاي 

افزایش بهره وري
 −کاهش هزینه ها و افزایش کيفيت کالا و خدمات

 −تأکيد بر انضباط و صرفه جویي بيشتر در استفاده از منابع

 −تعيين و استقرار استانداردها و سنجه هاي عملکرد و مدیریت 
مبتني بر عملکرد

 −تبيين نقش سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت دولت
 −برقراري عدالت و تأمين اجتماعي

از هویت   −ترویج اخلاق فرهنگ و مباني اسلامي و صيانت 
ایراني و اسلامي

 −تأکيد بر نتایج به جاي فرایندها و دستورالعمل ها
 −ایجاد وحدت و یکپارچگي در قوانين و مقررات مدیریت بخش 

دولتي
براساس  کارکنان  و  مردم  حاکميت،  جانبه  رابطه سه   −تبيين 

ارزش هاي اسلامي قانون اساسي
اجرایي   −تنظيم ضوابط مربوط به حقوق متقابل دستگاه هاي 

و کارمندان
 −توانمندسازي، کارامدسازي و روزآمدسازي کارمندان با حفظ 

کرامت انساني آنان
و  دولت  اندازه  مناسب سازي  چارچوب  در  تصدي ها   −کاهش 

پویایي ساختار و تشکيلات با رویکرد توسعه عدالت محور
راهبري  و  هدایت  در  مدیریتي  نوین  سازوکارهاي   −استقرار 

سازمان ها )قيمت تمام شده، مشتري گرایي، نتيجه گرایي و ...(
 −توسعه مشارکت بخش خصوصي و گسترش ظرفيت جامعه 

در اداره امور کشور

افزايش نقش سياست گذاري، هدايت و نظارت دولت
در شرایطي که ضرورت تغيير در نظام اداري ایران بر کسي 
پوشيده نيست، قانون مدیریت خدمات کشوري فرصت مغتنمي 
را فراهم کرده تا ارائه خدمات عمومي به دست دولت در مسير 
جدیدي قرار گيرد. این قانون به خاطر نواندیشي ها و جامعيتي که 
دارد بيانگر رویکردي بنيادین است که براي نخستين بار در ساختار 
تا روابط و هنجارهاي  به کار گرفته مي شود  ایران  بوروکراتيك 
نظام اداري کشور را دگرگون سازد و چارچوب راهبردهاي تحول 
باید توجه داشت  البته  در مدیریت بخش دولتي را تعيين کند. 
تحقق راهکارهاي این قانون به برنامه ریزي یکپارچه و فراگير 
در سطح کشور نياز دارد و عزم ملي در تمام سطوح را مي طلبد. 
همچنين دقت نظر و سرعت عمل در تنظيم و ابلاغ آیين نامه هاي 
اجرایي، کنترل و آزمون مستمر نتایج، اجراي مؤثر و موفقيت آميز 

قانون مدیریت خدمات کشور را تضمين خواهد کرد. 
در این شماره تلاش شد حفظ اصل مستندات و نگرش هاي 
مطرح در تدوین لایحه قانون مدیریت خدمات کشوري و تغييراتي 
که پس از ارائه لایحه به مجلس صورت گرفته است، رعایت شود 
و بنابراین بخش هاي اصلي از این مقاله عيناً از مستندات سازمان 
مجلس  پژوهش هاي  مرکز  و  کشور  برنامه ریزي  و  مدیریت 

مي باشد.

پانوشت : 
1. مشاور و مولف در زمينه قوانين اداری - استخدامی و جبران 

خدمات 

2- Owen E.Hughes
3- Public Administration
4- Max Weber
5- Public Management
6- New Public Management
7- Good Governance

y_ronagh@yahoo.com
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مقدمه
در ساليان اخير، علاقه افراد نسبت به آینده کار3  افزایش یافته است. شناسایي دلایل این امر نيز خيلي سخت نيست. عرضه گسترده و سریع فناوري هاي 
جدید، خصوصاً رایانه ها طي ساليان اخير، احساس تغيير در محيط هاي کاري را به وجود آورده است. پا به سن گذاشتن افراد، نشان از بروز تغييراتي در اندازه و 
ترکيب نيروي کار دارد. فعاليت هاي فرامرزي اقتصادي افزایش یافته است و فرصت ها و منابع جدیدي از رقابت را پيش روي ما قرار داده است. اگرچه برخي 
از تغييرات، نویدبخش است، اما برخي منبع اضطراب و نگراني به شمار مي رود. در سایه این تغييرات، بسياري از صاحب نظران معتقدند ماهيت کار درحال تغيير 
و تحولي اساسي است. یکي از پيش بيني هاي انجام شده مربوط به از بين رفتن مشاغل، به آن صورتي است که ما از گذشته به خاطر داریم. در واقع، پيشنهاد 
مي شود مسيرهاي شغلي، به آن گونه که ما مي شناسيم چيزي مربوط به گذشته اند. برخي دیگر، آینده اي را پيش بيني مي نماید که در آن کارکنان سنتي که در 
قبال وعده هاي ارائه شده براي دریافت دستمزد یا حقوقي مشخص، براي یك کارفرماي خاص مشغول به کار بودند در حال جایگزین شدن توسط کارگران آزاد 
یا کارگران از راه دور4 هستند. این دسته از صاحب نظران معتقدند فناوري، افراد حرفه اي و تکنيسين هاي بسيار ماهر آینده را قادر مي سازد از طریق شبکه هاي 

منعطف و نه سلسله مراتب هاي غير منعطفي که مشاغل سنتي را تعریف مي نماید، به انجام کار بپردازند.
داشتن حق انتخاب و انعطاف پذیري، قاعده روز خواهد بود. حتي شاید تمایز بين کار و استراحت کم رنگ شود زیرا اشکال جدید کار بيشتر متناسب و سازگار 
با کارهاي شخصي هستند تا کارهاي سازماني. از دیدگاهي بد بينانه، برخي نيز وقوع بيکاري انبوه، غير مهم شدن کار و تقسيم نيروي کار به دو دسته کارکنان 
ماهر و داراي دریافتي هاي خوب و کارکنان کمتر ماهر، نيمه وقت و موقتي را پيش بيني مي نمایند. انعطاف پذیري در این جا به معني توانایي کارفرما در افزایش 
یا کاهش تعداد نيروي کار براساس آن چه که رقابت جهاني دیکته مي نماید است. این آینده اي است که از ویژگي هاي بارز آن، عدم امنيت شغلي بالا و ناامني 

درآمد براي بخش وسيعي از جامعه است. 

روندهاي تأثيرگذار بر كار و استخدام
سه عامل مهم  و تأثيرگذار بر کار و استخدام عبارتند از: 
1- اقتصاد متغير   2- محيط کار متغير    3- نيروي کار متغير

1- اقتصاد در حال تغيير
تغييرات  تجربه  حال  در  یافته،  توسعه  کشورهاي  اقتصاد 
ساختاري سریع و زیربنایي است. درست همانند انقلاب صنعتي، 
تغييرات  بازارها،  گسترش  و  فناورانه  و  سازماني  نوآوري هاي 
وسيعي را در ترکيب فعاليت هاي اقتصادي به وجود آورده است. 
گفته مي شود در ساليان اخير، سرعت تغييرات در وهله اول به 
در  همچنين  و  ارتباطي  و  اطلاعاتي  فناوري هاي  ظهور  علت 
لذا،  است.  یافته  افزایش  به شدت  جهاني شدن،  فرایند  نتيجه 
مي توان انتظار داشت این تغييرات بر ماهيت وظایف کارگران، 
سازماني  شرایط  و  مشاغل  انجام  براي  نياز  مورد  مهارت هاي 

تأثير گذارد.

روندهاي موجود در استخدام براساس نوع صنعت و شغل
الف( تركيب استخدام و اشتغال بر اساس نوع صنعت

ترکيب  لحاظ  از  گسترده  طور  به  مختلف،  اقتصادهاي 
خروجي و استخدام براساس نوع صنعت، روندهاي مشابهي را 
از خود نشان مي دهد، به طوري که در اکثر اقتصادها، استخدام 
از بخش کشاورزي به بخش توليدي و سپس به بخش خدماتي 
در  اشتغال  سهم  شدن،  صنعتي  دوره  طي  است.  یافته  انتقال 
بخش توليدي افزایش یافته است. با این حال، بعد از این که 
و  اوليه  صنایع  در  کار  نيروي  به  نياز  ميزان  از  بهره وري  رشد 
ثانویه کاست، از اشتغال در بخش توليد نيز کاسته شد. نهایتاً با 
افزایش ميزان درآمدها، نسبت درآمد صرف شده روي خدمات 
به  را  این بخش  اشتغال  افزایش  این موضوع  و  یافته  افزایش 
دو  یافته،  توسعه  اقتصادهاي  در  حاضر  حال  در  داشت.  همراه 
اقتصادها  این  است.  خدمات  بخش  به  مربوط  اشتغال  سوم 
کاربر  توليد  شيوه هاي  از  را  فعاليت ها  کليه  متنوع،  ترکيبي  با 

آینده کار و مدل مدیریت افراد در آینده
مهدي صانعي1 - حسن واحدی2

چکيده
پژوهشگران  دانشگاهيان،  خط مشي گذاران،  سوي  از  گسترده  به طور  كه  است  موضوعي  كار،  ماهيت  تغيير 
اجتماعي و عامه مردم مورد اقبال و توجه قرار گرفته است. تغييرات مهمي در حال وقوع است اما پيش بيني آنها بايد 
بسيار دقيق تر از آن چيزي باشد كه اكنون  انجام مي پذيرد. شناخت تغييرات رخ داده در كار و زندگي كاري، مستلزم 
ارزيابي دقيق شواهد تجربي و شناخت پيچيدگي نيروهاي مختلف عمل كننده است. هدف مقاله حاضر اين است كه 
با بازشناسي روندهاي تأثيرگذار بر شکل و ماهيت كار در آينده، تصوير نسبتاً جامعي نسبت به ماهيت كار و مدل 

مديريت افراد در آينده پيش رو ارائه دهد.

واژگان كليدي 
آینده کار، روند هاي تأثيرگذار، مدل مدیریت افراد فردا


