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مقدمه
برنامهريزي روش هر اساس و پايه بهعنوان پيشبيني
نظر مورد موضوع از بهموقع و دقيق جامع، اطلاعات به
اتخاذ براي لازم شرط اطلاعات، اين بر علاوه است، متكي
حساب به سازمان منابع خصوص در صحيح تصميمات
مقاله كمتر امروزه سازمان، منابع حوزه در طرفي از ميآيد. 
سرمايه اهميت و نقش بر كه يافت ميتوان را نوشتهاي يا
دانش عصر در سازمان منابع مهمترين بهعنوان انساني
تاكيد اساسي نكته يك بر موارد اين باشد. همه نكرده تاكيد
انساني نيروي حوزه در اطلاعاتي منابع و سيستمها دارند: 
تمامي در گيرد.  قرار مضاعف توجه مورد بايد سازمانها
به كارگماري، جذب، مانند انساني منابع مديريت فرايندهاي
مديريت خدمات، جبران عملكرد، مديريت توسعه، و آموزش
وجود ضرورت  ... و  كاركنان خروج نگهداري، شغلي، مسير
موثر تصميمگيريهاي براي هنگام به و مناسب اطلاعات

اطلاعاتي سيستمهاي و اطلاعات نقش
انساني سرمايه مديريت در

چكيده
نيروي كاربرد و مي شود. شناسايي ياد آن درآمد كسب و سازمان در منبع مهم ترين بهعنوان انساني نيروي از
دوم وهله در و آن نگرشي و مهارتي معرفتي، ابعاد از آگاهي مستلزم اول وهله در منبع مهم ترين به عنوان انساني
در ثروتآفريني اول نقش منتشره، آمارهاي است. طبق آن اساس بر رفتار و اطلاعات بكارگيري و اعتقاد مستلزم
مجموع كه است حالي در اين و مي دهند اختصاص خود به با 67 درصد انساني سرمايه هاي را توسعهيافته كشورهاي
سازيبهسازيبهسازي توسعه، نگهداشت، تامين، است. اكنون تنها 33 درصد كشور ها اين در فيزيكي منابع و طبيعي منابع سهم
پيچيدگي و طرف يك از فعاليت ها اين است. گستردگي صنايع مديران روزه هر چالش انساني منابع بكارگيري و
موجب ديگر طرف از انسان ها فكري و ذهني پيچيدگي هاي گرفتن نظر در با سازمان انساني منابع مورد در تصميم گيري
سيستم همكاران شركت. شركت. شركت شوند برخوردار خاصي اهميت از حوزه اين در عملياتي و اطلاعاتي سيستم هاي تا است شده
انساني منابع مديريت فرايندهاي شناسايي با زمينه، اين در اطلاعاتي سيستم هاي وجود به كشور صنايع نياز با همسو
اين است. در نموده انساني منابع مديريت جامع راهكار ارائه و توسعه به اقدام كشور سطح در مختلف سازمان هاي
اين در سيستم همكاران جامع راهكار انساني، منابع اطلاعاتي سيستم هاي از استفاده ضرورت بررسي ضمن مقاله

مي شود.  معرفي حوزه

واژگان كليدي
مديريت سرمايههاي انساني، سيستمهاي اطلاعاتي، مديريت منابع انساني الكترونيكي

با انساني منابع مديريت نرمافزاري ميشود. راهكار احساس
انساني، نيروي اطلاعات توزيع و نگهداري سازماندهي، توليد،
منابع فرايندهاي مديريت براي ضرورت يك بهعنوان را خود
يك ارائه است بديهي است. كرده معرفي سازمان ها انساني
نيازمند انساني، منابع مديريت براي نرمافزاري موفق راهكار
نحوه و سازمان ها انساني منابع فرايندهاي دقيق شناخت
با سيستم همكاران شركت منظور اين به  آنهاست.  ارتباط
مطالعه همچنين و كشور در موجود مقررات و قوانين مطالعه
همراه به سازمان ها، انساني منابع مديريت فرايندهاي موردي
انساني منابع مجرب اساتيد و مشاوران نظرات از بهره گيري
راهكار زمينه، اين در دنيا روز مقالات و كتب از استفاده و

كرده  سال 86 عرضه در را انساني منابع مديريت نرمافزاري
اين امكانات و كاركردها افزودن حال در تاكنون و است
مقاله اين موضوع، نظري مباني مرور از پس است.  راهكار
و داشته نرمافزار اين فعلي كاركردهاي مهمترين به نگاهي

سيستم همكاران افزاري نرم راهكار موردي بررسي
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توسعه چشماندازه اي اساسي، چالشهاي برخي بيان ضمن
ميكند. بررسي را آن آتي

موضوع ادبيات و تاريخچه
اولين  1916 فرانسه  در فايول و 1911 آمريكا  در تيلور
بهبود طريق از داشتند سعي كه ميآيند حساب به تلاشگراني
مديريت به سازماني، عمليات و منابع بهتر اداره و كارايي
بر بيشتر تيلور هم و فايول هم اينكه ببخشند. با علمي جنبه
شناخت و توجه داشتند، تمركز سازمان فرايندهاي و فعاليتها
توجه اينكه با است.  مشهود نيز كاركنان نقش مورد در آنان
تا گذشته قرن يك به نزديك از سازمان در انساني عامل به
ميتوان اما  است،  شده فراواني تغييرات دستخوش امروز به
انسان به توجه آن سمت يك در كه كرد تصور  را طيفي
قرار انساني نيروي هزينههاي كنترل هدف با سازمان، در
مهمترين بهعنوان انساني عامل آن ديگر سمت در و دارد
ميآيد حساب به رقابتي مزيت و فكري سرمايههاي جنبه
تقسيم قسمت دو به را طيف اين اگر  .(Sullivan,2002)

دهه 1980  اواخر تا 1910 تا 1910 تا دهه اوايل از كه قسمت يك كنيم
ديدگاه را آن بارني1 كه است ديدگاهي ميگيرد، بر در را
دهه 1990 تا اوايل از كه ديگر قسمت و مينامد منبعمحور
عامل به نسبت استراتژيك ديدگاهي با بر ميگيرد در را امروز
اين به توجه دارد.  اشاره فكري سرمايه جنبش به انساني،
اهميت و نقش درباره امروزه آنچه كه ميدهد نشان موضوع
ها سازمان استفاده مورد منابع از يكي بهعنوان انساني نيروي
زيادي قدمت داراي هم داريم، نظر در اهدافشان تحقق براي
منابع مهمترين بهعنوان بعد به 1990 به 1990 به دهه اوايل از هم و است
محصول انساني2 سرمايه اصطلاح رواج و ميشود ياد آن از

 .(Khoong,1996) است تفكري طرز چنين
سرمايههاي روزافزون اهميت موازات به متاسفانه،
در حتي اطلاعاتي نوين فناوريهاي از استفاده انساني،
نيافته توسعه اهميت، اين با متناسب بزرگ، سازمانهاي
اطلاعاتي نگهداري و ثبت به فناوريها اين از استفاده و
بنابراين است.  شده محدود موجود، انساني نيروي مورد در
سرمايه با مرتبط فرايندهاي ميان فناوري شكاف يك همواره
است.  داشته وجود سازمان منابع ساير برنامهريزي و انساني
در را نقشي چه نرمافزاري شركتهاي ديد بايد  حال

دارند. عهده به شكاف اين حذف
مشهورترين و بزرگترين از يكي بهعنوان SAP  شركت
منابع برنامهريزي راهكار كه دنيا در نرمافزاري شركتهاي

ارائه  امروزي موفق سازمانهاي از بسياري به را سازماني10

نموده ارائه خود راهكار آخرين در كه مدلي در است كرده
لايههاي از يكي بهعنوان انساني سرمايههاي مديريت به
توصيف در و نموده توجه سازمان منابع برنامهريزي در اصلي
سازمانهايي است: براي كرده بيان چنين لايه اين مختصر
مديريت استراتژيهاي پيادهسازي در قوي ابزارهاي از كه
پوياي محيط در رقابت برخوردارند، فكري11 سرمايههاي
ابزارها اين چراكه بود، نخواهد مشكل چندان امروزي
يعني خود، منابع مهمترين براي ميسازد قادر را مديران

كنند. برنامهريزي انساني سرمايههاي
شركتهاي وظيفه امروزه كه ميدهد نشان موضوع اين
بستههاي ارائه به صرفاً دنيا در نرمافزاري معتبر و بزرگ
به وظايف اين بلكه نميشود، محدود خاص نرمافزاري
و اتكا قابل مشاوراني به را آنها كه است يافته توسعه حدي
حياتي نيازهاي تنها نه آنها واقع در است، كرده تبديل مهم
در و كرده تحليل و تجزيه خوبي به را تجاري محيط در
تحقيق مراكز ايجاد با بلكه مينمايند، پيادهسازي نرمافزارها
نسبت عملي و تئوريك عميق شناخت كسب ضمن توسعه و
سازمانهاي در را موفق و شده شناخته تجربيات موضوع، به
مشاوراني همواره حيث اين از و داده توسعه خود مشتري

ميآيند. حساب به مهم

 مدل تئوريك توسعه راهكار مديريت منابع انساني 
همكاران سيستم

يكي بهعنوان سيستم همكاران شركتهاي گروه
توسعه كشور، در نرمافزاري مجموعههاي بزرگترين از
شده مطرح نيازهاي طرف پاسخگوي يك از كه را كه را كه محصولي
منابع مديريت حوزه در شركت اين بزرگ مشتريان جانب از
شده شناخته نرمافزارهاي با منطبق ديگر طرف از و انساني
سال 84 در اواخر از باشد، فرايند و تكنولوژي حيث از جهاني
عملي تجربيات تا بود لازم طرفي داد. از قرار خود كار دستور
در انساني منابع مديريت به مربوط اطلاعاتي جريانهاي و
حاصل شود.  مستندسازي بزرگ سازمانهاي از تعدادي
جامع مدلي انتخاب انساني، منابع اساتيد با مشاوره و تحقيقات
مدل اين است.  انساني منابع فرايندهاي پوششدهي جهت
پوشش را انساني منابع مديريت حيطه در مختلف وظايف كه
قرار استفاده مورد راهكار اين نظري پشتوانه بهعنوان و داده
با سيستم همكاران است.  شده داده نشان شكل1 در گرفته،
هر در موجود فرايندهاي شناسايي و مدل اين قراردادن الگو
پيادهسازي جهت را جديدي مدل مدل، اين نظام هاي از يك
منابع مديريت در مهم فرايندهاي. فرايندهاي. فرايندهاي است داده ارائه نرمافزار در

تحليل نيروي كارتحليلهاي عملياتيتحليلهاي ماليمديريت استراتژيكتحليل3
حكمراني شركتيحسابداري مديريتحسابداري ماليمديريت مالي زنجيره تامينمالي4

تريبت نيروي كارمديريت فرايندهاي نيروي كارمديريت استعدادهامديريت سرمايههاي انساني5
همكاريتداركاتپشتيباني خريد و موجودي6

باعرضهكننده
مديريت حملپشتيباني داخلي و خارجيمديريت موجودي و انبار

چرخه توسعه محصولاجراي فرايند توليدبرنامهريزي توليدتوسعه توليد و محصول7 مديريت 
دادهدادهدادهدادهها

تحويل خدمات حرفهايخدمات پس از فروشمديريت سفارشات فروشفروش و خدمات8
داراييهاي مديريت داراييهاي ثابتخدمات عمومي9 مديريت 

سازمان
خدمات مديريت كيفيتسلامت و امنيت محيطيمديريت پروژه

تجارت 
جهاني

 امروزه وظيفه 
شركت هاي 

بزرگ  و معتبر 
نرم افزاري در 
دنيا صرفاً به 

ارائه بسته هاي 
نرم افزاري خاص 
محدود نمي شود، 
بلكه اين وظايف 
به حدي توسعه 

يافته است كه آنها 
را به مشاوراني 
قابل اتكا و مهم 

تبديل كرده است
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سازمان ها آرزوي به ميشود توليد راهكار اين كنار در زودي
سازماني منابع برنامهريزي واقعي راهكار يك داشتن براي
منابع راهكار توليد براي شركت اين بپوشند.  عمل جامع
همچنين و شده اشاره فرايندهاي قراردادن مبنا با انساني،
يكپارچگي عين در واحدها وظيفهاي تفكيك رعايت
را انساني منابع مديريت راهكار آنها، با مرتبط فرايندهاي
يك كردن است. ماژولار كرده ارائه ماژول چندين قالب در
از تا ميدهد مشتري به را امكان اين نرمافزاري مجموعه
فرايندها، و فعاليتها يكپارچگي عين در محصول سبد يك

نمايد. انتخاب را خود نظر مورد تركيب
اختصار به ماژول ها از يك هر كاركردهاي به ادامه در

مي شود: اشاره
برنامه ريزي نيروي انساني و جذب

موجود فرايندهاي مديريت به كمك جهت ماژول اين
داده توسعه انساني نيروي جذب و برنامهريزي واحد در
درخواست ثبت مانند فعاليت هايي ماژول اين است. در شده
درخواست ها، تأييد و بررسي واحدها، مديران توسط نيرو
درخواستها ثبت نيروها، براي نياز مورد تاريخ تعيين
بانك نگهداري و كار متقاضيان ارسالي رزومه هاي و
فعاليتهاي مجموعه بهعنوان متقاضيان از اطلاعاتي
براي آزمون و مصاحبه زمان تعيين كارمنديابي12، مرحله
تأييد نهايت در و استخدام بدو معاينات انجام و متقاضيان
مرحله فعاليتهاي مجموعه بهعنوان كار متقاضي جذب و

است. شده پيادهسازي انتخاب

تشكيلات و سازمان
در موجود فرايندهاي مديريت به كمك جهت ماژول اين
تئوريك ديدگاه از و شده داده توسعه سازمان ها تشكيلات واحد
بخش اين در شغل14 تحليل و تجزيه به مربوط فعاليتهاي
فعاليت هايي ماژول اين در ديگر عبارت به ميگيرد.  صورت
تنظيم شغلي، طبقههاي ردهها/  و شغل انواع تعريف نظير
سازماني واحدهاي سازماني، پست هاي انواع شغل، شناسنامه
به مربوط سوابق نگهداري قابليت با سازماني ساختار تعريف و
نيز و آموزشي استانداردهاي است. تعيين شده پيادهسازي آن
بهعنوان كه سازماني پستهاي و مشاغل به مربوط قابليتهاي
ايفا را مهمي نقش شايستگي نظام توسعه در اوليه دادههاي
شرايط به مربوط قانوني الزامات پوششدهي همراه به ميكند،
قابليت هاي ديگر از مختلف قانوني نظامهاي در شغل15 احراز

است. ماژول اين

كارگزيني
فرايندهاي مديريت به كمك جهت ماژول اين
در و كاركنان اداري امور و كارگزيني واحد در موجود
شده داده توسعه تشكيلات و سازمان ماژول با ارتباط
نگهداري و ثبت نظير فعاليت هايي ماژول اين در است. 
گواهي هاي انواع نگهداري و ثبت پرسنلي، پرونده هاي
قراردادهاي و كارگزيني احكام صدور ضمانت، و اشتغال
عوامل اتوماتيك محاسبه و گروهي و انفرادي بهصورت كار
پيادهسازي مختلف قانوني نظامهاي نيازهاي با منطبق
مربوط فعاليتهاي مجموعه است ذكر به است. لازم شده
پوشش بخش اين در نيز پرسنلي ماموريت و مرخصي به

است. شده داده

آنها اساس بر را خود راهكار محوريت شركت اين كه انساني
خروج تا سازمان به كاركنان ورود لحظه از است، داده قرار

است: (شكل2) زير قرار به آنها

كارگماري به و جذب فرايند ■
توسعه و آموزش فرايند ■
عملكرد مديريت فرايند ■

خدمات جبران فرايند ■
شغلي مسير مديريت و نگهداري فرايند ■

خدمت از خروج فرايند از■ خروج فرايند

انساني منابع مديريت شكل1: نظام هاي

انساني منابع مديريت شكل2: فرايندهاي

راهكار پيادهسازي و طراحي
ذكر فرايندهاي بر مبتني كه راهكاري طراحي براي
تحقيق ضمن سيستم همكاران شركت باشد، بالا در شده
بازار نياز بررسي و نرمافزار توسعه موجود پلاتفرم هاي روي
با راهكار اين توليد به تصميم كشور، سطح در آينده و حال
اولين انساني منابع مديريت راهكار گرفت.  Net تكنولوژي
در و است تكنولوژي اين با شركت اين توليدشده راهكار
محصولات توليد جهت سيستم همكاران كار شروع حقيقت
به كه راهكارهايي ساير ميرود است. انتظار خود جديد نسل
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عملكرد ارزيابي
موجود فرايندهاي مديريت به كمك جهت ماژول اين

است.  شده داده توسعه سازمان ها عملكرد مديريت واحد در
فرم هاي انواع طراحي مانند فعاليت هايي ماژول اين در
ارزيابي دورههاي انواع تعريف كاركنان، عملكرد ارزيابي

 ... و  درجه  360 ارزيابي  مانند ارزيابي انواع انجام عملكرد،
است. شده پيادهسازي

آموزش
انواع تعريف به مربوط فعاليتهاي مجموعه ماژول اين
درخواست ثبت آموزشي، نيازسنجي آموزشي، دورههاي
فرايند طي و واحدها مديران جانب از آموزشي دورههاي

است.  شده پيادهسازي درخواستها اين تاييد و بررسي
دوره آزمون فرمهاي طراحي آموزشي، دورههاي برگزاري
از آموزشي دورههاي ارزيابي فراگيران، نمرات ثبت و
آموزشي دورههاي اثربخشي تعيين و مختلف ديدگاههاي
مهمترين از كاركنان آموزشي شناسنامه نگهداري همراه به
است ذكر به ميآيد. لازم حساب به ماژول اين كاركردهاي
بهعنوان تشكيلات و سازمان ماژول با ماژول اين ارتباط
يك از آموزشي نيازسنجي به مربوط داده منابع از يكي
استفادهكننده كارگزيني (بهعنوان ماژول با آن ارتباط و طرف
در كه است مهمي موضوع ديگر، طرف آن) از خروجيهاي

است. شده داده پوشش نرمافزار اين

ترفيع و ارتقا
قانوني الزامات از برگرفته كاركنان شغلي مسير مديريت
اطلاعات و متغيرها از استفاده سازمان، مديريتي ديدگاههاي و
در ماژول ميكند. اين طلب مختلف بخشهاي از را فراواني

كارگزيني و آموزش  عملكرد، ارزيابي ماژولهاي با ارتباط
فرايند پوششدهي براي نياز مورد اطلاعات از مجموعهاي

مينمايد. فراهم را كاركنان شغلي مسير مديريت

كاركنان بهداشت
بخشي بهعنوان شركتها و سازمانها از بسياري در
از استفاده امكان كاركنان، به اعطايي تسهيلات از
چنين ميشود، اعطا آنها به بهداشتي و درماني امكانات
براي پزشكي پرونده تشكيل با معمولاً سازمانهايي
بهتر خدمات ارائه بهمنظور را برنامهريزيهايي كاركنان
و فعاليتها چنين مديريت ماژول اين در ميدهد.  انجام
الزامات وجود به توجه ميگيرد. با صورت برنامهريزيهايي
امكانات اين از استفاده سازمانها از برخي براي قانوني

مييابد. چندان دو اهميت

محيط بهداشت
صنعتي سازمانهاي از زيادي تعداد براي ما كشور در
اين دارد. در وجود كار محيط سلامت كنترل براي الزاماتي
ثبت و فني معاينات انجام براي برنامهريزي امكان ماژول

است. شده ايجاد آن به مربوط نتايج

وام و رفاه و خدمات
از كاركنان شغلي مسير مديريت موضوع بر علاوه
سرمايههاي نگهداري نظام در كه فعاليتهايي مجموعه
تسهيلات ارائه موضوع است، فراوان اهميت حائز انساني
از موضوعاتي ماژول اين در ميباشد.  كاركنان به رفاهي
خانهها جمله از كاركنان به اعطايي تسهيلاتي مديريت قبيل
تيمهاي مديريت نيز و وامها انواع سازماني، خودروهاي و

است. شده پيادهسازي و گرفته قرار مدنظر ورزشي
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جانب از كمتر معمولاً متناسبسازيهايي چنين كه است
ميگيرد. قرار استقبال مورد نرمافزاري شركتهاي

پيشنهادات و نتيجهگيري
اهميت بر مجدد تاكيد ضمن شد سعي مقاله اين در
انساني، منابع مديريت اطلاعاتي سيستمهاي از استفاده
منابع مديريت جامع نسبتاً راهكارهاي از نمونه يك
توسعه سيستم همكاران شركت توسط كه كشور در انساني
وابستگي و فعاليتها يكپارچگي شود.  معرفي است، يافته
وسيعي بخش پوشش و مختلف ماژولهاي عملكردي
جمله از انساني منابع مديريت به مربوط كاركردهاي از
آينده چشمانداز ميآيد.  حساب به راهكار اين ويژگيهاي
و ذينفعان تمام لحظهاي و كامل استفاده بر مبني محصول
بهبود به سازمانها كار گردش و فرايندها با متناسبسازي
حال هر به اما نمود.  خواهد شاياني كمكهاي راهكار اين
يا راهكار اين در پيشرفتهايي چنين داشت نظر در بايد
مديران نيز و سازمان مديران كه مادامي مشابه راهكارهاي
eHRM ضرورت و نقش اهميت، به نسبت انساني منابع
نخواهد فايده مفيد چندان ندارند، مبذول را كافي توجه
راهكار نرمافزاري شركتهاي آنكه از بيش چراكه بود،
نظرات و پيشنهادات درخواستها، اين كنند، ارائه جامعي
يك تكميل و بهبود به كه آنهاست مشتري شركتهاي
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تردد مديريت
پرسنل و اشخاص تردد و خروج و ورود كنترل موضوع
محاسبه و كاري تقويمهاي و شيفتها تعريف سازمان،
كه است فرايندهايي مهمترين از يكي كاركردها، انواع
صرف بزرگ سازمانهاي در زيادي نيروي و زمان معمولاً
از استفاده با تا است شده سعي ماژول اين ميشود. در آن
كردن، مكانيزه به زيادي حد تا RFID مبتني فناوري

كمك شود.  زمان در صرفهجويي و اشتباهات حذف

چالشها و مشكلات
يك به خود تجهيز براي سازمانها معمولاً

چالش
معمولاً

چالش
ما كشور در

مواجه مشكلاتي با انساني منابع مديريت جامع نرمافزار
براي نيز را نرمافزاري شركتهاي مشكلات اين كه هستند
ساخته ترديد دچار حوزه اين در جامع نرمافزار يك توسعه

از: عبارتند مشكلات مهمترين از است. برخي
و خدمات جبران مختلف نظامهاي وجود

آنها از هريك به مربوط پيچيدگيهاي
بهنوعي سازمان در مختلف بخشهاي آنجاييكه از
معمولاً است، مرتبط  انساني  منابع مديريت فعاليتهاي با
چنين پيادهسازي براي سازماني درون مقاومتهاي

مييابد. افزايش راهكارهايي
انساني منابع مديريت يكپارچه راهكار يك استقرار
هر به مربوط فعاليتهاي و وظايف بهموقع انجام مستلزم
انجام از تجربههايي فاقد سازمانها معمولاً كه است بخش

ميباشند. مربوطه امور نظاممند
انساني منابع مديريت فرايندهاي بهبود آنجاييكه از
بر طولانيمدت يا و ميانمدت غيرمستقيم، اثري معمولاً
براي را ضرورتي مديران از بسياري دارند، سازماني عملكرد
احساس موثر اطلاعاتي سيستم يك به سازمان تجهيز

نميكنند.
كه هزينههايي به توجه با سازمانها از بسياري
تمام جوابگوي دقيقا كه را راهكاري دارند انتظار ميپردازند
حالي در اين و بيابند باشد، آنها سلايق و علايق نيازها،

رقابت در محيط 
پوياى امروزى 
چندان مشكل 
نيست، زيرا 
نرم افزارهاى 
مديريتى  مديران 
را قانع مى سازد 
براى سرمايه 
انسانى خود 
برنامه ريزى كنند




