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ايشان در طول دو دهه . ايشان در طول دو دهه . ايشان در طول دو دهه  دكتر بهروز دري دانش آموخته در رشته مديريت صنعتي هستند
فعاليت تخصصي و تعامل نزديك با صنايع بزرگ كشور، صاحب تجربه و نظرات كاربردي در 
تدريس در مقاطع مختلف تحصيلي به ويژه ارائه درس . تدريس در مقاطع مختلف تحصيلي به ويژه ارائه درس . تدريس در مقاطع مختلف تحصيلي به ويژه ارائه درس  حوزه مديريت منابع انساني مي باشند
فعاليت هاي  ” بررسي مسائل نيروي انساني در صنعت “ در مقطع كارشناسي ارشد، از جمله
ارائه  پروژه هاي مختلف،  انجام  انساني در دانشگاه است.  منابع  ايشان در حوزه  تخصصي 
تدوين  در  عمل  ابتكار  متعدد،  مقالات  و  كتب  تدوين  و  تاليف  تخصصي،  مشاوره  خدمات 
نظام جامع منابع انساني و نظام جانشيني و پرورش مديران از جمله تلاش هاي حرفه اي و 
تخصصي ايشان مي باشد. دكتر دري هم اكنون معاون اداري و مالي دانشگاه شهيد بهشتي 
نظر به اهميت نقش منابع انساني در اصلاح الگوي مصرف، تبيين نقش نظام، رويه ها . نظر به اهميت نقش منابع انساني در اصلاح الگوي مصرف، تبيين نقش نظام، رويه ها . نظر به اهميت نقش منابع انساني در اصلاح الگوي مصرف، تبيين نقش نظام، رويه ها  است
و مقررات حوزه منابع انساني در شكل گيري تفكر و بينش استفاده از منابع محدود سازمان 
در پاسخگويي به نيازهاي متنوع، موضوع اصلي گفتگويي بوده است كه در ادامه خلاصه اي از 

اين گفتگو آورده شده است.   

گفت وگوى اختصاصى با دكتر بهروز دري، عضو هيات علمي و دانشيار دانشگاه شهيد بهشتي 

انساني در   نقش و جايگاه حوزه و مديريت منابع 
موضوع اصلاح الگوي مصرف را چگونه ارزيابي مي كنيد؟ 

رفتار  با  را  الگوي مصرف  اصلاح  است موضوع  ابتدا لازم 
رفتار مصرف. رفتار مصرف. رفتار مصرفكننده آن گونه فعاليتهاي  مصرفكننده مرتبط كنيم
فيزيكي، احساسي و ذهني است كه افراد به هنگام تامين نيازهاي 
خود و چگونگي استفاده از خدمات بروز ميدهند. مصرفكننده 
در واقع يك واحد تصميمگيري است كه در جهت دستيابي به 
رضايت و بهبود سبك زندگي به جمعآوري اطلاعات و پردازش 

آنها در پرتو موقعيت موجود ميپردازد.
رفتار مصرفكننده تابعي از چندين متغير از جمله مواردي 
وجود  زياد،  فعاليتهاي  دربرگيرنده  بودن،  برانگيخته  همچون 
يك فرايند، متفاوت بودن از از حيث زمان بروز و پيچيدگي آن، 
وجود نقشهاي مختلف، تاثيرپذيري از عوامل خارجي و رفتارهاي 
مختلف ناشي از تفاوتهاي فردي است. از اينرو الگوي بهينه 
مصرف نيازمند تعريف مجموعهاي از نظامها و رويههاي رفتاري 
بحث اصلاح الگوي مصرف كه امسال از جانب مقام معظم . بحث اصلاح الگوي مصرف كه امسال از جانب مقام معظم . بحث اصلاح الگوي مصرف كه امسال از جانب مقام معظم  است
قرار  سازمان هاي كشور  فعاليت و سرلوحه  رهبري مطرح شده 
گرفته است، براي اجرا، نياز به نوعي تغيير نگرش و رفتار نسبت به 

كشور دارد.  مصرف منابع متنوع و محدود
بايد به اين مسأله مهم توجه داشته باشيم كه منابع كشور 
براي برقراري رشد . براي برقراري رشد . براي برقراري رشد  محدود و نيازهاي آن نامحدود و متنوع است
و توسعه پايدار در كشور، بايد بين منابع محدود و نيازهاي نامحدود 

تعادل برقرار شود.

 به نظر شما مديريت منابع انساني چگونه مي تواند 
در اصلاح الگوي مصرف نقش اساسي ايفا كند ؟

بهترين  مي تواند  كشور  در  مناسب  سياست گذاري هاي 
تنظيم  باشد.  مصرف  الگوي  تنظيم  براي  كلان  نگاه  محمل 

به و  برنمي گردد  شخصي  اراده  يك  به  صرفاً  مصرف  الگوي 
خرد جمعي در سطح كلان نياز دارد. با فرض اينكه سياست هاي 
كشور و برنامه هاي كلان با اين نگاه تنظيم شود، سازمان ها با 
تأثيرگيري از آن، مي توانند سيستمها و فرايندهاي خود را در جهت 
كنند. به اين معنا كه از بعضي  رعايت صرفه جويي، تنظيم مجدد
فعاليت هاي زائد و سيستم هاي موازي جلوگيري كنند تا فرايند

منطقي تجميع امكانات براي پاسخگويي به نيازهاي سازمان ها 
به درستي انجام شود.

سياست هاي  اعمال  نيازمند  مصرف،  الگوي  اصلاح  پس 
متناسب با اين موضوع و ايجاد هماهنگي در دستگاه هاي مختلف 
و  بيَنِ  اين سياست ها  اينكه  به فرض  راستاست.  اين  در  كشور 
روشن باشد، ميتوان از مجموعه هاي خرد و كلان سازمان هاي 

دولتي و خصوصي انتظار كاهش مصرف داشت.
اين موضوع از اين جهت حائز  نقش مديريت منابع انساني در

بررسي اصلاح الگوي مصرف از منظر منابع انساني 

تعامل دوسويه مديريت منابع انساني 
و اصلاح الگوي مصرف
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اهميت است كه عوامل چندگانه اي براي انجام يك فعاليت دست 
به دست هم مي دهد. نيروي انساني، عوامل فيزيكي و مواد اوليه،

منابع مالي و اطلاعات مجموعه اي است كه در انجام يك فعاليت 
منابع انساني نقش محوري دارد. در اين ميان. در اين ميان. در اين ميان دخيلند

هر عضوي از سازمان كه به دنبال انجام يك فعاليت است، 
مي تواند در انتخاب امكانات و منابع به گونه اي عمل كند كه منجر 
پس منابع انساني در . پس منابع انساني در . پس منابع انساني در  به انجام فعاليت ها و خدمات باكيفيت شود
منابع  بكارگيري اين موضوع هم نقش متفكر و هماهنگكننده در
را بر عهده دارد و هم نقش اختصاصي به عنوان يك عامل مصرف 

كننده امكانات و منابع.
با رويكردي نظاممند منابع انساني هر سازمان در قالب يك 
اين  كند.  نقش آفريني  موثر  بهطور  مي تواند  انساني  منابع  نظام 
متناسب با اندازه منطقي  درصورتي است كه تعداد نيروي انساني،
پرورش نيروها و رعايت  چگونگي جذب، نگهداري و. چگونگي جذب، نگهداري و. چگونگي جذب، نگهداري و سازمان باشد
با  افراد را متناسب  تمام رويههاي مربوط به اين حوزه مي تواند 
سازمان  افراد  متناسب سازي  كند.  سازماندهي  بنگاه  نيازهاي 
در  سازمان  هر  منطقي  اندازه  كه  بهشكلي  آن  مأموريت هاي  با 
بكارگيري منابع انساني رعايت شود، از عمدهترين مسائلي است 
از اين . از اين . از اين  كه منجر به صرفه جويي و اصلاح الگوي مصرف مي شود
نظر مي توان در عين حال كه به بهترين وجه از امكانات منابع 
انساني و پتانسيل هاي در دسترس استفاده كرد، از هرگونه عدم 

تناسب نيز جلوگيري نمود. 

 به زعم شما متناسب سازي افراد با ماموريت  سازمان 
يكي از راه هاي مهم اصلاح الگوي مصرف است. در صورت 
اساساً  آن،  مأموريت  با  سازمان  نيروهاي  تناسب  عدم 
يكي از راه هاي مهم اصلاح الگوي مصرف است. در صورت 
اساساً  آن،  مأموريت  با  سازمان  نيروهاي  تناسب  عدم 
يكي از راه هاي مهم اصلاح الگوي مصرف است. در صورت 

سازمان  با چه مشكلاتي مواجه خواهد شد؟
عدم تناسب منابع و نيروهاي سازمان با مأموريت هاي آن، 
مسائل اساسي را به دنبال خواهد داشت. امروزه در سازمان هاي 
و  اهداف  با  كه  هستيم  انساني  نيروهاي  تراكم  شاهد  كشور 
انساني  نيروي  تراكم  ندارد.  تناسبي  سازمان ها  اكثر  فعاليت هاي 
نيازهاي قابل توجهي را در استفاده از منابع سازمان تحميل مي كند. 
سازمان ها طبيعتاً به دنبال تأمين نيازهاي پرسنل خود هستند. اين 
مسأله اگر به نحو مناسبي كنترل نشود، اولين عاملي است كه مانع 

صرفه جويي در منابع مي شود. 
نكته ديگر اين است كه با توجه به اينكه در بخش دولتي 
شاهد تخصيص بودجه كشور هستيم و بخش بزرگي از اين بودجه 
بزرگ  اين حجم  دارد،  اختصاص  كاركنان  دستمزد  و  به حقوق 
از هزينه، معمولاً فعاليت هاي اصلي سازمان را تحت شعاع قرار 
مي دهد و باعث مي شود فعاليت ها يا به انجام نرسد و يا ناقص 
انجام شود. مثلاً فعاليت هايي كه در خصوص طراحي سيستم ها، 
تأمين تجهيزات و يا فعاليت هاي عمراني مورد نظر است به موقع 
به بهره برداري نمي رسد كه اين تأخير در اجراي برنامه ها باعث

معطل ماندن مأموريت هاي اصلي سازمان و افزايش هزينههاي 
مربوط مي شود. 

معطل ماندن مأموريت هاي كليدي موجب عدم پاسخگويي 
به نيازهاي جامعه و عدم پاسخگويي به نيازهاي جامعه، يعني  بهموقع
از دست دادن فرصت هايي كه هزينه آن غالباً غيرقابل جبران است. 

 شما چه راهكارهايي براي حل اين مشكل پيشنهاد 
مي كنيد؟

يكي از راهكارهاي حل اين مشكل تنظيم مجدد نظامهاي 

در  كه  معنا اين  به  است.  انساني  نيروهاي  بكارگيري  و  جذب 
به هر شكل، ورودي ها كنترل و  انساني  نيروي  صورت خروج 
تا حد ممكن به كاهش نيروي انساني ناكارآمد توجه شود. اين 
سياست باعث مي شود فعاليت هاي معطل مانده به جريان افتاده و 

چرخ اقتصادي سازمان روان تر حركت كند.
نكته بعدي مربوط به پيادهسازي كامل و جامع سيستم هاي 
استقرار سيستم هاي منابع انساني در سازمان ها،. استقرار سيستم هاي منابع انساني در سازمان ها،. استقرار سيستم هاي منابع انساني در سازمان ها، منابع انساني است

است. نگاه حرفه اي به  نيازمند نگاه و رفتار حرفه اي به اين كار
حوزه منابع انساني يعني دقت در تأمين نيازهاي سازمان، جذب 
و نگهداري نيروها، افزايش انگيزه افراد براي حضور در سازمان 

مي يابد.  به خصوص از ناحيه خدماتي كه به پرسنل اختصاص

 آيا بحث آموزش و توسعه نيروي انساني مي تواند 
در بهبود كاركرد منابع انساني موثر باشد؟

در رويكرد سنتي مديريت، بسياري از فعاليت هاي مربوط به 
آموزش نيروي انساني به عنوان هزينه تلقي مي شود،  اما در نگاه 
در صورت ارائه آموزش . در صورت ارائه آموزش . در صورت ارائه آموزش  مدرن، آموزش نوعي سرمايه گذاري است
مؤثر و يادگيري  افراد سازمان، ميزان خطاي منابع انساني در انجام 
وظايف محوله به حداقل ممكن مي رسد. كاهش خطاي منابع 
به معناي صرفه جويي و استفاده  انساني به دليل يادگيري مستمر،

بهتر از منابع و ايجاد فرصت هاي بيشتر براي سازمان است. 
منابع  حرفه اي  سيستم هاي  پياده سازي  براي  بعدي  نكته 
انساني مسأله رشد و توسعه نيروي انساني، به خصوص نيروي 
اگر رشد و توسعه منابع انساني به. اگر رشد و توسعه منابع انساني به. اگر رشد و توسعه منابع انساني بهطريقي  انساني متخصص است
نظاممند و در قالب مديريت مسير پيشرفت شغلي در سازمان 
بيشتري  كارايي  از  متخصص  انساني  نيروي  كند،  پيدا  تحقق 
برخوردار مي شود و كارايي بيشتر باز هم به صرفه جويي منابع 
منجر مي شود. نيروي انساني با فرض انتخاب صحيح، آموزش 
مناسب، رشد و ارتقا و در مرحله بعد با ايجاد نظام هاي ارزيابي 
به  منجر  عوامل  ساير  كنار  در  مي تواند  سازمان،  در  عملكرد 

فعاليت هاي موثر با نگاه بهره برداري از منابع اقتصادي شود.

انساني،  منابع  و  الگوي مصرف  اينكه  به  توجه  با   
منابع  به هم دارند، حوزه مديريت  متقابلي نسبت   اثرات 
انساني چه نقشي مي تواند در قبال اصلاح الگوي مصرف 

داشته باشد؟ 
از  متاثر  در هر سازمان  بايد  الگوي مصرف  مقوله اصلاح
چه  كرد  محاسبه  بايد  سازمان ها  در  باشد.  راهبردي  رويكردي 
ميزان از منابع مالي صرف نيازهاي منابع انساني مي شود، زيرا

مستقيم  پرداخت هاي  به سازمان  مالي  منابع  از  مهمي  بخش 
پرداختها  اين  سهم  گرچه  مييابد.  اختصاص  غيرمستقيم  و 
يعني  آن،  نتيجه  اما  است  توجه  قابل  مالي  منابع  در مجموعه 
فعاليتهاي  انجام  در  انساني  نيروي  برتر  نقش  از  بهرهمندي 
در  مهمترين عامل. مهمترين عامل. مهمترين عامل سازمان بدون شك ميتواند جبرانكننده باشد
بكارگيري منابع  بهبود الگوي مصرف، نگرش نسبت به چگونگي
در اين حالت است كه مي. در اين حالت است كه مي. در اين حالت است كه ميتوان گفت الگوي مصرف  انساني است

با مديريت منابع انساني پيوند مي خورد. 
منابع انساني بايد دارايفرهنگ صحيح استفاده از منابع باشد. 
برق  استفاده صرفه جويانه از منابع فيزيكي و مواردي همچون آب،
و گاز كاملاً شاخص پذير است، اما آيا تداخل هاي سازماني از ناحيه 
سوء رفتارها و سوء عملكردهايي كه عمدتاً مربوط به جامعه انساني 
نميشود؟ وقتي نظام هاي  است، باعث سوء استفاده از ساير منابع

تغيير رفتارهاي 
فردي و گروهي، 
تعديل سيستم هاي 
كار، تغيير و 
تبديل رويه ها از 
جمله چالش هايي 
است كه نيازمند 
بكارگيري تدابير 
مديريتي با درك 
صحيح از قانون 
و بهره مندي از 
دستور العمل ها و 
رويه هاي اجرايي 
مناسب مي باشد

امروزه در 
سازمان هاي 
كشور شاهد 
تراكم نيروهاي 
انساني هستيم 
كه با اهداف و 
فعاليت هاي اكثر 
سازمان ها تناسبي 
ندارد.  اين مسأله 
اگر به نحو 
مناسبي كنترل 
نشود، اولين 
عاملي است كه 
مانع صرفه جويي 
در منابع مي شود
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كاري در سازمان ها تنظيم نيست و موازي كاري و تداخل در امور 
بكارگيري . بكارگيري . بكارگيري  وجود دارد، بيشترين حد اتلاف منابع صورت مي گيرد
نيروهاي متناسب با مأموريت هاي سازمان همراه با آماده سازي 
آنان و اعمال سيستم حرفه اي منابع انساني، مي تواند به بهترين 

شكل به اصلاح الگوي مصرف منجر شود.
اگر نيروي انساني يك سازمان به اندازه كافي است، اين 
نيروها بايد غني سازي شده، توانمندي شان افزايش يابد و با همان 
نيروهاي محدود فعاليت هاي بيشتري در سازمان انجام داد. اگر 
نيروهاي سازمان بيشتر از حد نياز است، تا حد ممكن بايد با اتكا به 
اگر امكان . اگر امكان . اگر امكان  سياست هايي كه قانون اجازه مي دهد، به حداقل برسند
كاهش نيرو وجود ندارد، بايد فعاليت هاي سازمان، بدون بكارگيري 
نيروهاي جديد و با توانمندكردن نيروهاي موجود افزايش يابد. 
مهمتر از همه، بهبود فرهنگ مناسب سازماني است كه افراد با 
ساير منابع را به  بكارگيري تمسك به آن سهم و مشاركت خود در

خوبي تعريف مي كنند.
صرفه جويي اساساً از يك نهاد فكري و انديشه شروع مي شود 
و به مرحله عمل مي رسد. اصل، ايجاد زيرساخت هاي فكري و 
انديشه اي است و تنها در اين صورت، صرفه جويي عملاً امكان پذير 

مي شود، البته به مقررات و قوانين مناسب نيز نياز است. 
براي صرفه جويي بايد كنترل هاي دروني و بيروني بهصورت 
همزمان كاركرد داشته باشد تا الگوي مصرف متعادل شود. اين 
فرهنگ بايد رواج يابد كه انجام كار با كيفيت مناسب در زمان كمتر، 
نه تنها نكوهش نمي شود كه پاداش هم مي گيرد. ايجاد انگيزه 
نيروي انساني همواره به دنبال  و پاداش دهي به اين فرهنگ كه

جلوگيري از اتلاف زمان، منابع و انرژي است، كمك  ميكند.

يكي از مشكلاتي كه صنايع و بنگاه هاي اقتصادي 
با  كه  آنهاست  كاركنان  فرهنگ  هستند،  روبه رو  آن  با 
44 اصل  پياده سازي  خصوص  در  كه  جديدي  بحث هاي 

و خصوصي سازي صنايع مطرح است و با قانون مديريت 
خدمات كشوري كه به نوعي استفاده از نيروهاي بهره ور 
و پرداخت حقوق و مزايا براساس عملكرد است، مغايرت 
دارد. با اين تناقضات فرهنگي در پيشبرد فرهنگ كار، چه 

بايد كرد؟
تأكيد بر آغاز رويكردي هوشمندانه 44 تأكيد بر آغاز رويكردي هوشمندانه 44 تأكيد بر آغاز رويكردي هوشمندانه  در پيادهسازي اصل 

و فرايندي منطقي از واگذاري مديريت دولتي به مديريت بنگاه 
اقتصادي است كه لازم است با مديريتي صحيح و به دور از هر 
و انتقال آن از بخش  گونه شتاب زدگي انجام شود. تغيير در مالكيت
دولتي به خصوصي و تمام الزامات آن بايد از رويكردي علمي 
برخوردار باشد. اما متأسفانه شاهد انجام صحيح اين قانون نيستيم. 
به اين معنا كه در قالب هاي جديد همان محتواي قديمي به كار 
گرفته مي شود و همان تفكر دولتي و سياست ها در قالب ظاهري 
مي آيد. در ظاهر، تركيب جديدي از  خصوصيسازي به اجرا در
نارساست. و  ناقص  تركيب،  اما  مي گيرد،  شكل  انساني  نيروي 

 ترين تهديد در اين خصوص عدم انتقال از وضعيت سنتي اصلي ترين تهديد در اين خصوص عدم انتقال از وضعيت سنتي اصلي ترين تهديد در اين خصوص عدم انتقال از وضعيت سنتي 
اجراي  در  توفيق  با هوشمندي كافي و عدم  به وضعيت جديد 

در فرآيند خصوصي44 در فرآيند خصوصي44 در فرآيند خصوصيسازي است.  44 سياست هاي اصل 44 سياست هاي اصل 

 به عنوان آخرين سوال، انجام هرچه بهتر اصلاح 
الگوي مصرف نيازمند رعايت و توجه به چه مواردي است؟
لازم است از فرصت پيش آمده به درستي استفاده كنيم.

منجر  كه  دارد  پيش  در  را  فروپاشي هايي  كليدي،  تغييرات 
ما  كشور  صنعتي حوزه هاي  مي شود.  صنعت  كارامدي  به 
دارد. اگر قرار است صنعت كشور اصلاح  سازوكارهاي قديمي
بگيرد. قرار  واقعي  و  عيني  كاملاً  رقابتي  فضاي  در  بايد  شود 

درغير اينصورت رانتها و فرصت هايي را ايجاد ميكند كه به 
جاي توليد كالا و محصول باكيفيت، منجر به توليد محصول 
نامرغوب مي شود. در صورتي كه اگر در بازار رقابتي، محصول 
با كيفيت عرضه شود و مشتري آن را بپسندد و به كار گيرد، 
بكارگيري . بكارگيري . بكارگيري  به رشد اقتصاد و بنگاه هاي اقتصادي منجر مي شود
اوليه  مواد  از  استفاده و  مناسب  تجهيزات  كارامد،  نيروهاي 
مشتري رضايت  و  باكيفيت  محصول  توليد  به  منجر  مرغوب 

و چرخش صنايع داخلي مي شود.
متعدد، در  رانت هاي  و  پشتيباني ها  بر  تكيه  با  اگر صنعتي 
مقاطعي سرپا بماند، اين حضور هميشگي و ماندگار نيست. در 
اولين  زيرا  مي بينند،  انساني  نيروهاي  را  عمده ترين ضرر  اينجا 
چيزي كه مورد صرفه جويي براي بقا قرار مي گيرد، نيروي انساني 
است كه باعث لطمات جبران ناپذيري به جامعه مي شود. آنچه 
بهعنوان فرهنگ كاركنان اشاره شد، موضوع جدي و قابل تاملي 
نحوه شكل. نحوه شكل. نحوه شكلگيري گروههاي كاري، سازمانهاي غيررسمي،  است
ناكارامدي ارتباطات رسمي، توسعه فرهنگ شفاهي به جاي رفتار 
مبتني بر مستندسازي و استفاده از رويههاي منطقي و هوشمندانه 
موجب بروز نوعي فرهنگ كار ... موجب بروز نوعي فرهنگ كار ... موجب بروز نوعي فرهنگ كار  در فرايند حل مسائل سازماني و
در سازمان ميشود كه استفاده از نظامهاي دانشي را در سازمان 

تقليل ميدهد.
و  وظايف  گسترش  كشور،  موفق  برنامههاي  و  شرايط 
فعاليتهاي دولت و تغيير نگرش مديريت كشور در ابعاد اجتماعي، 
خدمات  مديريت  قانون  تدوين  زمينهساز  فرهنگي  و  اقتصادي 
كشوري شد. اجراي قانون قطعاً با چالشهايي در سازمانها به 
تغيير رفتارهاي فردي و گروهي، تعديل سيستم. تغيير رفتارهاي فردي و گروهي، تعديل سيستم. تغيير رفتارهاي فردي و گروهي، تعديل سيستمهاي  همراه است
كار، تغيير و تبديل رويهها از جمله چالشهايي است كه نيازمند 
بكارگيري تدابير مديريتي با درك صحيح از قانون و بهرهمندي از 

دستورالعملها و رويههاي اجرايي مناسب مي باشد.   

سياست گذاري هاي 
مناسب در كشور 
مي تواند بهترين 
محمل نگاه كلان 

براي تنظيم الگوي 
مصرف باشد. 
تنظيم الگوي 

مصرف صرفاً به 
يك اراده شخصي 

برنمي گردد و به 
خرد جمعي در 

سطح كلان نياز 
دارد
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گفتگوي اختصاصي با دكتر سيد احمد طباطبايي 
معاون راهبردى منابع انسانى معاونت توسعه مديريت و سرمايه انسانى رياست جمهورى

 يك سؤال پايه اي و كليدي خوانندگان نشريه اين 
است كه اساساً فلسفه تدوين و تصويب قانون مديريت 
 يك سؤال پايه اي و كليدي خوانندگان نشريه اين 
است كه اساساً فلسفه تدوين و تصويب قانون مديريت 
 يك سؤال پايه اي و كليدي خوانندگان نشريه اين 

خدمات كشوري چه بوده و چه كاركردهايي براي آن در 
حوزه هاي مختلف به ويژه در حوزه منابع انساني در نظر 

گرفته شده است؟ 
يكي از نكات كليدي و اساسي كه بايد در قانون مديريت 
جايگاه  و  نقش  تغيير  كرد  توجه  آن  به  كشوري  خدمات 
كاركردي دولت است. در واقع يكي از اهداف اصلي اين قانون 
آن است كه دولت بايد از نقش سنتي اش يعني از تصدي گري 
تغيير نقش دهد. در جاي جاي  راهبري كلان  و  به مديريت 
تغيير  زمينه  در  به خصوص  كشوري  خدمات  مديريت  قانون 
نقش كاركردي دولت و اصلاحات ساختاري اين امر در قالب 
امور  كردن  واگذار  و  حاكميتي  امور  بر  تمركز  مثل  مفاهيمي 
تصدي مورد توجه قرار گرفته است. در قانون مديريت خدمات 
كشوري نقش دولت به صورت يك دولت كارآفرين و بهره ور 
ترسيم شده است و سازمان هاي دولتي موظفند در اين راستا 

حركت نمايند.
نقش  تغيير  قانون،  اين  در  محوري  موضوع  بنابراين 
دولت است. بر همين اساس دولت بايد بيشتر الگوسازي كند 
و نقش آن بيشتر اعلام ضوابط و شاخص هاست و كمتر بايد 
در امور اجرايي دخالت كند. اين نقش در نص قانون مديريت 
شود.  اجرايي  بايد  و  شده  تبيين  به خوبي  كشوري  خدمات 
حاكميتي  و  نظارتي  و  راهبردي  امور  بر  قانون  در  همچنين 
دولت توجه خاصي  شده است، يعني ضمن دخالت دولت در 
امور حاكميتي و نظارتي، بيشتر در ساير بخش ها و حتي در 
الگوسازي  دارد  امكان  كه  آنجا  تا  هم  حاكميتي  بخش هاي 
نموده و ضوابط و استانداردها را اعلام و بر اجراي آن نظارت 

بررسي نقش و جايگاه قانون مديريت خدمات كشوري

 پارادايمي نوين در اصلاح و بهبود 
نظام هاي منابع انساني كشور

دكتر سيد احمد طباطبايي، دانش آموخته رشته مديريت دولتي در گرايش توسعه، علاوه 
انساني در  منابع  اجرايي در زمينه مديريت نظام هاي  بر داشتن سوابق و سمت هاي مختلف 
كشور، صاحب چندين كتاب، مقاله و ترجمه در زمينه طراحي نظام هاي آموزش و توسعه منابع 
انساني است. دكتر طباطبايي هم اكنون سمت معاون راهبردي منابع انساني در معاونت توسعه 
مديريت و سرمايه انساني رياست جمهوري را بر عهده دارد. در گفتگوي مفصلي با ايشان، 
كاركردهاي  كشوري،  خدمات  قانون  مختلف  ابعاد  تبيين  و  تشريح  ضمن  است  شده  سعي 
مختلف اين قانون به ويژه در حوزه منابع انساني و همچنين نقش آن در اصلاح الگوي مصرف 

در كشور بحث و بررسي شود.

شفاف سازي  بحث  قانون،  اين  مهم  جنبه هاي  ديگر  از  كند. 
شفاف سازي  اين  از  بخشي  كه  است  دولت  و  مردم  رابطه 
مباحثي  شامل  كه  قانون  پنجم  فصل  به  مربوط  مفاهيم  در 
واقع  بانك اطلاعات و در  ايجاد  الكترونيك،  همچون دولت 
است  نوين  فناوري هاي  از  استفاده  و  باكيفيت  خدماتِ  ارائه 
كه در بخش رابطه ملت و حاكميت مورد توجه قرار مي گيرد 
ارتباط  كاهش  معناي  به  مفاهيم  اين  كردن  عملياتي  كه 

ارباب رجوع با دولت است.

  جايگاه ديگر بخش ها از جمله بخش خصوصي 
در قانون مديريت خدمات كشوري به چه شكلي ترسيم 

و تبيين شده است؟ 
قانون مديريت  بنيادين  ما مي توانيم مفاهيم  به طور كلي 

موضوع محوري 
در اين قانون، 
تغيير نقش 
دولت است. بر 
همين اساس 
دولت بايد بيشتر 
الگوسازي كند و 
نقش آن بيشتر 
اعلام ضوابط و 
شاخص هاست و 
كمتر بايد در امور 
اجرايي دخالت كند. 
اين نقش در نص 
قانون مديريت 
خدمات كشوري 
به خوبي تبيين 
شده و بايد اجرايي 
شود




