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 � تو�نمند  مشترo  مدير عامل   �همكا	  � مشا	كت 
�ستانه   	� شركت   Nنجا باعث  �نساني  منابع  مسائل  به  �شنا 
 	� �يند�  به  نگا�  با  شركت  �ين  �كنو�  شد .   Aetna  �نابو�
حا� �جر�� سيستم جامع مديريت �ستعد�� �ست؛ سيستمي كه 
حد�كثر  به  ساJما�   sسطو همه   	�  �	 شركت  كا	كنا�  بتو�ند 

تو�نايي شا� برساند.
سا�   150  J� بيش  با   Aetna شركت   2000 سا�   	�
چند  مليتي   ��ستر�تژ ��شتن   � مختلف   �Jمينه ها  	� فعاليت 
�	�ئه خدماN �	ماني، مالي �  �	 �ستانه سقوe قر�	 گرفته بو�، 
نيز بسيا	 ضعيف  به حد�قل 	سيد� � عملكر� ��  بيمه شركت 
بو�. �	 �ستانه �	شكستگي، 	هبر�� شركت تصميم گرفتند �	�ئه 
خدماN مالي � فعاليت ها� بين �لمللي شركت 	� متوقف كنند � 
 �صرفاً 	�� بيمه �	ماني � �	�ئه �نو�] خدماN بيمه �� � مز�يا

كا	مند� متمركز شوند.
نشد. شركت  بيما	� شركت   zباعث علا تصميم  �ين  �ما 
Aetna به مدير �	شد� نياJ ��شت كه بتو�ند شركت 	� Jند� 

كند � يا �J بين ببر�.

پيد
 كر�� فر� مناسب
�قا� 	�نالد �يليامز، مدير عامل گر�� well poin، يكي 
 �	��� كه  �	ماني   Nئه �هند� خدما�	�  �بز	گ ترين شركت ها  J�

مركز� �� �	 �يندياناپوليس بو�، به عنو�� يكي �J �فر�� منتخب 
بر�� 	هبر� شركتAetna  مطرs شد.

بو�  �	ماني   Nخدما �	�ئه   	�  �تجربه � با  مدير  �يليامز 
شيكاگو  	��Jلت  ��نشگا�   J�  �	 خو�  	��نشناسي   o	مد كه 
 MIT ��نشگا�   J� مديريت  	شته   	�  �	 خو�  فوl ليسانس   �
�	يافت كر�� بو�. �� علاقه Jيا�� به تكنولوژ� ��شت ، تشنه 
���� ها� معني ��	 بو� � �عتقا� پرشو	� به �هميت كا	كنا� �	 

موفقيت شركت ��شت.
�يليامز �	 	�J مصاحبه �ستخد�مي �> كنتر� مصاحبه 	� 
�	 �ست گرفته بو�. خانم �ليز 	�يت، معا�� مدير عامل �	 �مو	 
 lتا� �يليامز  �هم   �Jجا� « نمي خو�ستم  مي گويد:  �نساني  منابع 
پيد� كر��   �	 نظر  Jير� ما شخص مو	�  	� ترo كند،  مصاحبه 
بو�يم.» �� به طو	 ��ضح � شمر�� �نچه 	� كه �	با	� شركت 
Aetna مي ��نست � �نچه 	� كه مي خو�ست �	 �ين شركت 
�نجا7 �هد بيا� كر�. همه مي فهميدند مي تو�نند با �� كا	 كنند.

�قتي �يليامز �	 سا� 2001 مسئوليت 	� به عهد� گرفت 
شركت Jيا� �� بو� � همچنا� �	 شر�يط بحر�ني به سر مي بر� 
� 	��Jنه بيش �J يك ميليو� �لا	 Jيا� مي ���؛ �	J> شركت 
�	 با�J	 33 ميليا� �لا	 بو� � �	 �� سا� جمعاً 2/5 ميليا	� �لا	 

Jيا� خالص ��شت.
خانم � بو	�  كلي مدير خدماN �موJشي كه حد�� 24 سا� �	 

هد
يت موفق بنگاهي 
كه كسب � كا� �2 تغيير كر�+ 
ست

 Aetna شركت ��شد � مدير منابع 
نساني �
نتيجه همكا�# مشتر| مدير 
 پر��V نير�# 
نساني تو
نمند � پويا بو�+ 
ست

�مترجم: 
حمد فنايى پو



شما	� ��� - خر��� 1388

3333

�ين شركت كا	 مي كند، �� 	�Jها� سخت 	� به خاطر مي ��	� � 
مي گويد: « هيچ كس خوشحا� نبو�، كا	كنا� بي چا	� � �لسر� 
مشتريا� ،  بو�،   �بد بسيا	  �ضعيت  بو�ند.  �يند� شا�  نگر�� 
پزشكا� ، پرستا	�� � كا	كنا� ��حدها� خدماتي همه نا	�حت 

بو�ند � نا	�حتي خو� 	� �بز�	 مي كر�ند. »

�
نتظا 7
موفقيت فر
تر 
شركت Aetna تحت نظا	N �يليامز به بالاترين موفقيت 
�	 طو� تا	يخ فعاليت خو� 	سيد. هم �كنو� �	J> شركت با 
�جو� �يليامز به عنو�� مدير عامل � 	ئيس هيأN مدير� حد�� 9 
بر�بر 	شد كر�� � 29 ميليا	� �لا	 شد� �ست. �	 �مد خالص شركت 
�	 سا� 2006 با �طلاعاتي كه �	 �سترX بو�، 17 ميليا	� �لا	 
بو�. �	 سا� 2007 شركت Barron �	 	تبه بند� ساليانه خو� 
شركت Aetna 	� �	 بين 500 شركت برتر �	 �مريكا � كانا�� 
 �� J� سا� قبل 	تبه شركت �	حالي كه  	، ���� 	تبه نهم قر�	 	�
115 بو�. �	 �سامبر سا� گذشتهAetna تنها شركتي بو� كه بين 
11 شركت عمد� � 	قيب �	 صنعت خدماN �	ماني، �J موسسه 
Standard & Poor's 	تبه پنج ستا	� �	يافت كر�. �ين شركت 
موفقيت ها� �يگر� نيز ��شت به طو	� كه �	 سا� گذشته �	 
 �	تبه بند� مجله  Fortune، 	تبه ��7 	� �	 ليست شركت ها
 �J ماني كسب كر�. �نجمن ملي مدير�� �جر�يي	� Nبرتر خدما
 (The National Association for female executives)
�ين شركت 	� يكي �J 10 شركت برتر بر�� كا	كر�� �نتخا� 
 40 ميا�   	�  �	 شركت  �ين   Black Enterprise كر�. 
 	� نيز   � كر��  hكر  متنو]   Nخدما �	�ئه  لحا�   J� برتر  شركت 
 Nشد � هيأ	مديريت � 	لحا� تنو] � J� ليست 15 شركت برتر

مدير� قر�	 ���� �ست.
�	 حا� حاضر تعد�� كا	كنا� �ين شركت 34 هز�	 نفر �ست 
كه 75 �	صد �نا� خانم � 26 �	صد �نا� 	نگين پوست هستند. 
يك  مي �هند.  تشكيل  خانم ها   �	 شركت  مديريت  �	صد   46
 �� �سو7 �عضا� هيأN مدير� شركت �J � يك چها	7 �عضا

	نگين پوست هستند.
كر�:  �علا7  مضمو�  �ين  به   �	  �بنيا�  ��ستر�تژ �يليامز 
مستعدترين   � J	نگ ترين  بهترين،   �نگهد�	  � جذ�   �«بر�
كا	كنا�  به  كنيد.  �يجا�   �	 عالي  عملكر�  فرهنگ  �فر��، 
�نجا7  مي خو�هند  كه   �كا	  J� مستد�   � 	�شن   �Jچشم �ند�
�هند، �	�ئه �هيد � مانع بر�J �نرژ� خلاl � موجو� �نا� نشويد. 
همكا	�� ما �	 قسمت منابع �نساني نحو� حل �ين موضو] 	� 

به ما مى �موJند.»
�	 خلق يك  بايد   �	 موفقيت شركت  �عتبا	  سهم عمد� 
 J� �يليامز  كه  	�� هايي   ��  	� كه  ��نست   جذ��   �مو	� كا�
 7Jلا  N�	ختيا�  � مي كند  حمايت  �نساني  منابع  متخصصا� 
 � مي كشد  تصوير  به  مي �هد،  �نها  به  �مو	  �نجا7  جهت   �	
به عنو��   �	 متخصصا�  �ين   J� �ستفا��  چگونگي  همچنين 
نشا�  شركت  عالي   �موفقيت ها  	� موثر  بسيا	  عو�مل 

مي �هد.
�نساني 	� �	o كر� �  خانم كلي مي گويد: « 	�نالد منابع 
ساير   Nقا�� بعضي  كه   �كا	 نمي گذ�شت؛  كنا	   �	  �� هيچ گا� 
�نساني  سرمايه  كه  فهميد   �� مي �هند.»  �نجا7  �جر�يي  مدير�� 
 J� �	 منابع شركت 	ضي مي تو�ند مانند ساير عو�مل كسب �كا�	نا
� غر�	 كا	كنا� ، به كا	 JساJمانند ساير عو�مل بر با �بين ببر�. �
گرفتن �نا� � حل مشكلاN بحر�ني شركت تاكيد ��شت � �نها 

	� مديريت مي كر�. بر�� �طلا] بيشتر �J �قد�ماتي كه �� �نجا7 ��� 
مقاله" سنجش ميز�� 	ضايت كا	كنا�" 	� مطالعه كنيد.


نتخاf گر�+
�جر�يي   �	�هبر به شركت، گر��   ��	� به محض  �يليامز 
	� تشكيل ��� كه �	 نهايت حد�� نيمي �J �فر�� گر�� 	� حفظ 
	�يت،  �ليز  خانم  نا7  به  بو�  شخصي  گر��  �ين  ميا�   	� كر�. 
 Nنشگا� كونكتيكو��  J� تربيت   � تعليم  ليسانس   o	مد ��	��
شركت  �ستخد�7  به   1982 سا�   J� كه   (connecticut)
Aetna �	 �مد� بو�. به علا�� �� به عنو�� كا	مند عالي 	تبه �	 
قسمت ها� �موJ> ، �مو	 باJنشستگا� � 	��بط كا	كنا� شركت 
منابع  ��حد   	� مجد�  مهندسي  بخش  	ئيس   � كر��  خدمت 
 	� ��نساني � همچنين 	ئيس بخش تامين منابع مالي � ���	
�نساني  منابع  بخش  �J سا� 1997   �� بو�.  �نساني  منابع  ��حد 
شركت 	� 	هبر� كر�� �ست. �	 طو� �� سا� ها �� مانند يك 
�	شد شركت  بر�� مديريت  	���	 گز�	> ها� متعد� � متو�لي 
�	سا� كر�� بو� �ما �نا� به منابع �نساني � �	J> �� به عنو�� 
مي گويد: 	�يت  خانم  ند�شتند.  توجهي  �ستر�تژيك  يك همكا	 
 � بو�يم  �	��گا�   	� ���مر  مجريا�  مانند  ما  سا� ها   ��  	�  »
فر�مين 	� �J بالا مي گرفتيم.» �نعطاt پذير� خانم 	�يت باعث 
شد كه �� بتو�ند به خوبي فعاليت كند. خانم مر� فاكس، معا�� 
� شامل مديريت � ��	شد گر�� توليد شركت كه مسئوليت ها
�ظها	  �ست،   �	فتا	 بهد�شت   �  Nمحصولا حمل   ، �	�� �نبا	 
مي ��	�: « تعد�� كمي �J مر�7 مي تو�نند بر شخصيت خو� غالب 

شد� � خو� باشند.»
�ما �يليامز �J منابع �نساني � مدير �	شد �� �نتظا	� بيش 
 J� �Jيت مي تو�ند چشم �ند��	مدير�� گذشته ��شت. �يا خانم  J�
كسب � كا	 شركت � 	هبر� پويا� �� كه مو	� �نتظا	 ��ست، 


يجا� بانك 
طلاعاتي 
 sشر شامل   Aetna شركت  كا	كنا�  �طلاعاتي  بانك 
 �مشاغل � حا�� جزئياN �قيق مها	N ها � صلاحيت ها
مو	� نياJ هر شغل �ست. همه مشاغل � شرs �نها �	 �ين 
�	Jيابي   �قسمت ها  	� شد.  خو�هد  ثبت  �طلاعاتي  بانك 
�	سا�   � 	� كامل  �	Jيابي كا	كنا�  سرپرستا� هر قسمت 
 �	 �	Jيابي ها  مي تو�نند  نيز  كا	كنا�  كه   �طو	 مي كنند 
ببينند. شفافيت سيستم طو	� طر�حي شد� �ست كه هر 

كس مي تو�ند جايگا� خو� 	� بشناسد.
:J� ست� N	يابي شاغلا� عباJ	� �پا	�متر ها

به عنو��  پنج  تا  بدترين  به عنو��  يك   J� كه  عملكر�:   
بهترين عملكر� �	جه بند� شد� �ست.

 	يسك ترo ساJما�: كه با كمترين ، متوسط � بيشترين 
مي شو� ،  ساJما�   oتر به  تهديد  كه   �� حد�كثر  يا   �

�	جه بند� شد� �ست.
 �ما�گي: �ين پا	�متر نشا�  �هند� ميز�� �ما�گي هر كس 
بر�� تغيير نقش فعلي �> �ست كه �J حالا، ظرt شش ما� 
�تي � يا ظرt يك يا �� سا� �يند� � يا �ينكه بهترين فر� 
 	� بايد   � �ست  مربوطه  �	 شغل  فعلي  نقش   ��يفا  �بر�

همين شغل �بقاء شو�، �	جه بند� شد� �ست 
 � تو�نايي ها� بالقو�: كه با كم ، متوسط � Jيا� �	جه بند

شد� �ست.

 � Hبر�8 جذ
نگهد��8 بهترين، 

+�نگ ترين � 
مستعدترين �فر��، 

فرهنگ عملكر� 
عالي �� �يجا� 

كنيد. به كا�كنا? 
چشم �ند�+8 

 Dشن � مستد��
�+ كا�8 كه 

مي خو�هند �نجا4 
�هند، ���ئه �هيد � 

مانع بر�+ �نرژ8 
خلاf � موجو� 

Mنا? نشويد
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صرفاً  كه  ند�	يم  �نتظا	   ��  J� �ست،  �نساني  منابع  مدير   �
كند.  نظر  �ظها	  �نساني  منابع  به   eمربو مسائل  مو	�   	�
مو	�  يك  يا   � سو���	� ها  مالي ،  منابع  تامين  به  	�جع  �گر 
سرمايه �� صحبت مي كنيم، توقع ��	يم كه �� عقيد� � نظر 
خو� 	� �	 با	� �� موضو] نيز �بر�J كند. ساير �فر�� �جر�يي منابع 
�نساني نيز �	 �ين �مر مشا	كت ��	ند. �قتي ما �	 حا� بر	سي 
فر�يند برنامه 	يز� شركت هستيم �فر�� �جر�يي منابع �نساني نيز 

حضو	 ��	ند.»

���منابع 
نساني � نگاهي به �

�J Jماني كه �يليامز شر�] به جستجو� 	�� ها� كاهش 
جمله   J� شركت  مختلف   �بخش ها كر�،  شركت   �هزينه ها
منابع �نساني با گزينه ها� سختي مو�جه شدند. بالاخر� حد�� 
10 هز�	 شغل �J طريق تعديل نير� يا بركنا	� حذt شد. 	�يت 
با عزمي 	�سخ با �ين شر�يط برخو	� كر�. �� ضمن ���مه �	�ئه 
خدماN منابع �نساني، سيستم ها� توJيع كم هزينه تر� 	� نيز 

پيد� كر�. 
 �	�يت بيا� مى كند من با �ين مسئله مانند فرصتي بر�
�گر  گفتم  خو�7  پيش   � كر�7  برخو	�  مجد�  ساJماندهي 
�نجا7  يك با	�   �	  �� بايد  �هم  �نجا7   �	 كا	  �ين  مي خو�هم 
منابع  �	صد   47 حد��  	�يت   2007 تا   2000 سا�   J� �هم.  
 ��نساني معا�� 230 شغل تما7 �قت 	� كم كر� � هزينه ها
كاهش  �	صد   32 حد��  يعني  �لا	  ميليو�   17  �	 عملياتي 
�نساني شركت   �نير� ���. �	 مقابل �	 هما� Jما� مجمو] 
J� Aetna 25000 نفر به 34000 نفر يعني حد�� 40 �	صد 

�فز�يش يافت.
�يجا�   �	 �نساني"  منابع   �شركا  " برنامه  همچنين  	�يت 
 ،�كر� تا كا	كنا� به طو	 مستقيم با مسئولا� �جر�يي همكا	

�	�ئه كند؟ 
ثابت كر�  �نتخا�  �ين   � �� مي تو�ند  �حساX كر�  �يليامز 
	�يت  خانم   J�  �� �ست.  كر��   hتخا�  �	 تصميم  بهترين   �� كه 
خو�ست �	 �ين شركت بماند. �يليامز مي گويد:« خانم 	�يت با 
�يدگاهي �ستر�تژيك �	 با	� منابع �نساني فكر مي كر�. نگر> 
�� به �ين منابع �يدگا� �ظيفه �� نبو�، �� بر نقش منابع �نساني 
كه مي تو�نست ما 	� به �هد�t �ستر�تژيك برساند ، مها	N هايي 
تمركز  �ست ،   7Jساختن لا  �بر� كه  فرهنگي   � ��	يم   Jنيا كه 

كر�� بو�.»
�يليامز �	ست فهميد� بو�، خانم فاكس مي گويد: « خانم 
به نظر�N كا	كنا� بي �عتنا  باهو> �ست � هرگز نسبت  	�يت 
نيست. �گر ��چيز� 	� نفهمد، �� 	� پيگير� مي كند � �J مدير�� 
سايرشركت ها مي �مو�J. چالش هايي كه �J Jما� تغيير �ضعيت 
تا �مر�J �جو� ��شته، باعث شكوفا شد� 	�بطه بين منابع �نساني 
� مديريت �	شد �جر�يي شركت شد� �ست .» �قا� فر� فولكس، 
�نساني �	 ��نشگا� بوستو�  مدير موسسه سياست گذ�	� منابع 
 �	 �نساني  منابع   � �جر�يي  �	شد  بين مدير  مي گويد: «مشا	كت  
مي تو�� �	 شركت ها� پيشرفته ملاحظه كر� � �ين �مر� �ست 

كه موجب همه تفا�N ها مي شو�.»
�	 شركت  Aetna، �يليامز حد�� 30 �	صد �J �قتش 	� 
 N	منظم كا 	كنا� شركت مي كند � به طو	توجه به كا tصر
 �	 كا	كنا�   J�  �تعد�� �نساني  منابع   ����� ها  �حا�  �Jمتيا�
 � جايگزيني  كا	كنا�،  چرخش  ميز��  �قيق  طو	  به   � مطالعه 

ميز�� �J �ست ���� �ستعد��ها 	� بر	سي مي كند.
خانم 	�يت مجبو	 نيست توجه �يليامز 	� به منابع �نساني جلب 
كند. �� خو� به طو	 عميق نكاN مربوe به منابع �نساني 	� بر	سي 
� مطالعه مي كند. �� بيا� مى كند: « 	�نالد تنها مدير �	شد� �ست 
كه من با �� كا	 كر�� �7 � قبل �J من مطالب منابع �نساني 	� مطالعه 
كر�� �ست.» �� مدير چالش طلبي �ست، پس �J حضو	 	�نالد 
بتو�نيد  به عنو�� مدير عامل �يگر �ين شركت محلي نيست كه 

نسبت به كا	� كه بر عهد� شماست، �هما� كنيد.
�يليامز  ��خلي  چرخه   	�  ��	Jشمند عضو  	�يت  خانم 
�جر�يي  كميته   	� مى كند:«�لبته  �ظها	  �يليامز   �ست. 
مي �هد  گز�	>  من  به  مستقيم  طو	  به  كه  كسي  به عنو�� 

�ضايت كا�كنا� �
سنجش ميز
�J جمله ��لين چالش هايي كه 	�نالد �يليامز، مدير عامل شركت Aetna با �� مو�جه شد، تو�� بخشي مجد� � به كا	 گما	�� كا	كنا� �لسر� � �فسر�� 
بو�. بر�� �	o �حساساN كا	كنا� �� پرسشنامه 70 سؤ�لي 	� به صو	online N مطرs كر�. به عقيد� �ليز 	�يت، معا�� �	شد منابع �نساني نقطه عطف 

ساJما� همين كا	 بو�.
�يليامز �J �طلاعاN به �ست �مد� �ستفا�� مي كر� � معتقد بو� مهم �ين �ست كا	� �نجا7 شو� كه نحو� �نجا7 �ظايف ساJما� 	� به گونه �� تغيير �هد تا 

بتو�ني به �نچه مي شنو� پاسخ �هي.
جلساN بر	سي نظر�N كا	كنا� �	 طو� سا� به عنو�� يك عامل مهم سنجش �ضعيت ���مه ��	�. �	 سا� 2007 معا�� 39 �	صد �J 34 هز�	 نفر �J كا	كنا� 
شركت حد�� 45 �قيقه �قت بر�� تكميل پرسشنامه صرt كر�ند. �يليامز مي گويد �ين سنجش به ما �ين باJخو	� 	� مي �هد كه �يا كا	كنا� ساJما� �	J> ها، 
چشم �ند�J � هدفي 	� كه تلا> مي كنيم به �� جا برسيم 	� مي فهمند. يكي �J سؤ�لاN �ين �ست �يا شما با�	 ��	يد كه ساJما� �	 	�ستا� �	J> هايي كه 

ما به �نها عقيد� ��	يم پايد�	 �ست؟
� نيست كه �يليامز مي خو�هد.� �Jسا� گذشته نشا� مي �هد كه �ضعيت نسبت به سا� قبل  بهتر شد� �ما به �ند� ��متياJها

ميز�� تعهد كا	كنا� �J طريق ميز�� 	ضايت �نا� �J چها	 جمله Jير به �ست �مد:
  من شركت Aetna 	� به عنو�� محل خوبي بر�� كا	 توصيه مي كنم.

  من به ند	N �	 با	� پيد� كر�� يك شغل جديد �	 شركتي �يگر فكر مي كنم.
  من �فتخا	 مي كنم كه �	 Aetna كا	 مي كنم.

  �	 كل من بي نهايت �Aetna J به عنو�� محل كا	 	�ضي هستم.

سا� گذشته حد�� 40 �	صد فرصت ها� شغلي به كا	كنا� 
فعلي ����  شد. �ين به �ين معنا �ست كه نز�يك به 15 
�	صد كا	كنا� شركت Aetna با كسب تجربه تو�نسته �ند 

مسئوليت هايشا� 	� �	 سا� 2007 �فز�يش �هند.
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  �بر�� سپا	  �	 معمولي   � سا��   �فعاليت ها  �  tحذ  �	 ��Jئد 
با خدماN سهل �لوصولي كه توسط   �	 كنند. كا	كناني كه خو� 
با  بايد  �كنو�  بو�ند،   ���� تطبيق  پيشنها� مي شد،  �فر�� موجو� 
خدمت 	ساني خو�كا	 (online) ساJگا	 مي شدند، هر چند كه 

�� خدماN سهل �لوصو� هنوJ هم �	 �سترX شا� بو�.
كاملاً  �نساني  منابع   ،Nتغيير� �ين  كامل   ��جر�  J� پس 
شريك  به عنو��   �	 خو�  نقش  تا  بو�  �ما��   � شد   �JساJبا

�ستر�تژيك �يفا كند.

برنامه �يز# جانشيني
شركت   	�  �	 جانشيني   �برنامه 	يز ترتيب  سريعاً  �يليامز 
 ���� � فر�يند� 	� به �جو� ��	� كه  هر سا� �� با	 �J �ستعد��ها
نخبه �متحا� مي گرفت. �� ��لين ساعت جلساN كميته �جر�يي 	� 
كه هر �� هفته يك با	 تشكيل مي شد به بحث �	 با	� 200 نفر 
�J كا	كنا� برتر � �Jمو� مشاغل بحر�ني �ختصا{ ���. �يليامز 
ساJما� ما�   �بخش ها  J� يك  هر   �	هبر ما  مى كند:«  �ظها	 
	� بر	سي مي كنيم � مي پرسيم چه كسي �	 حا� حاضر �ما�� 
�ست ، چه كسي ظرt سه تا پنج سا� �يند� �ما�� خو�هد شد � 
به چه تجا	بي بر�� �ين �ما�گي نياJ ��	�. ما همچنين مشخص 
مي كنيم  چه كسي ممكن �ست هرگز �ما�� نباشد � يا �J عهد� 
�ست   7Jلا نمى �يد.  بر  �ست،   ��  �متصد كه  بحر�ني  شغل 
ما  �هيم.  �نجا7  شغل   �� توسعه   �بر� بايد   �كا	 چه  بفهميم 
همچنين كسي 	� كه ��	�� صلاحيت ها� خا{ بر�� پر�	> 
�فر�� مستعد �ست مد نظر قر�	 مي �هيم. شش ما� بعد �	 با	� 
تك تك �ين �فر�� مجد��ً بحث مي شو�، �ما نه �ين كه �	 مو	� 
 � Nشويم . ما تو�� شغلي بلند مد Nجزئيا �	هر شغل خا{ ��
�شتياl �فر�� 	� مو	� بر	سي � مطالعه قر�	 مي �هيم � چگونگي 
به فعل �	  ��	�� �نها 	� بر	سي مي كنيم . به �ين ترتيب چو� 
گر�� 	هبر� متنو] � موثر� �يجا� كر�� �يم، �متياJ قابل توجهي 

به �جو� ��	�� �يم.»
 ��J طريق جانشين پر�	  ��ين سيستم پست ها� كليد با 
�ست،  �فر��  همين  جز�  فاكس  خانم  مثا�   �بر� مي شوند.  پر 

هما� طو	 كه پاتريشيا فر� با 15 سا� سابقه كا	 �كنو� معا�� 
��حد حسابد�	� مالي �ست.

�J پست ها خالي مي مانند. به عقيد�  �	 هر صو	N برخي 
�يليامز فر�يند جانشين پر�	� يك فر�يند 20 ساله نيست بلكه ما 
�ين  كا	 	� �	 مدN چها	 يا پنج  سا� �نجا7 مي �هيم. �قتي ��	� 
ساJما� هايي مي شويد كه �	 �� كا	ها �J 10 سا� قبل �	ست 
�نجا7 نشد� �ست � فر� با صلاحيت � مو	� نياJ �	 شركت �جو� 
تامين  شركت   z	خا  J�  �	  Jنيا مو	�  فر�  مو�	�  �ين   	� ند�	�، 

مي كنيم.

Aetna 7 شركت
پير�# 
 �تصد  ��بتد�  	� �يليامز  	�نالد   ،Aetna عامل  مدير 
مديريتش �	 سا� 2001 معكوX كر�� 	�يكر� �J بالا به 
پايين 	� كه �J 	هبر�� قبلي شركت باقي ماند� بو�، بر	سي 
كر� � �J همه كا	كنا� خو�ست �حساX خو� 	� �	با	� �ينكه 
سپس  بگويند .   �� به  باشد  چگونه  شركت شا�  مي خو�هند 
�يليامز � جك 	� ، يكي �J مدير�� �	شد �جر�يي �	 �� Jما� ، 
	� منتشر كر�ند كه   Aetna  <J	� بيانيه �� شامل چها	 
عبا	N بو� �J: جامعيت � يكپا	چگي ، خدماN كيفي، تعالي � 

حسابرسي � �شتغا� كا	كنا�.
خانم �ليز 	�يت، معا�� �	شد منابع �نساني مي گويد: « بيانيه 
�	J> ها منعكس كنند� نظر�N همه كا	كنا� بو�. �ين بيانيه 
منابع  بو� � توسط مديريت  بالا  به  پايين  �J 	�يكر�  منتج 
هد�يت  مي خو�ستند  كا	كنا�  بو� .  شد�   �جمع ��	 �نساني 
 �موفقيت ها  	� مشا	كت  فرصت  مشتاقانه  �نا�  شوند، 
به  توجه  با  بد�نند  مي خو�ستند   � بو�ند  خو�ستا	   �	 شركت 
 �Jمر�� باشند.  طرs شركت �	 چه جايي مي تو�نند مفيدتر 
مجموعه �	J> ها� �صلي " 	�� Aetna" ناميد� مي شو� 
� �	 يك چرخه چها	 قسمتي نشا� ���� شد� �ست. �ين 
چرخه �	 همه جا� شركت Jينت بخش �نتشا	�N ، صفحه 

كامپيوتر ها � مكالما N	�Jمر� �ست.»
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با7گشت به 
صو� 
�ستعد��،  مديريت  �	 با	�  با طرs سؤ�لاتي  �يليامز  �بتد�،   J�
���� ها،  به  �يليامز  بو�.  گذ�شته  فشا	  تحت   �	 	�يت  خانم 
سيستم ها � �طلاعاتي بر�� �ستفا�� �	 تصميم گير� نياJ ��شت. 
خانم 	�يت مي گويد: «	�نالد مي پرسيد چگونه بفهميم مدير�� ما 
كا	كنا� 	� �	Jيابي مي كنند يا �نا� 	� توسعه مي �هند � چگونه 

�نا� 	� پاسخگو نگه ��	يم.»
هركس  با  شما  �گر  مي ���  پاسخ   �� به  سرعت  به  	�يت 
بهتر� خو�هيد  پاسخ  	� مطرs كنيد  �ين سؤ�� ها  مو�جه شديد 
به  ��با	�  بو�يم  مجبو	  ما  مى �هد  پاسخ  	�يت  خانم  گرفت. 
 J� هر يك �� بر�Jمتيا� ��قد�ماN �صولي 	جو] كنيم. كا	N ها
مدير�� با توضيحاN �قيق � 	�شني �	با	� �نچه �J �يشا� �نتظا	 
�ين مو�	� 	� �	 سيستمي  بايد  �نا�  مي 	فت، تكميل شد� بو�. 

گز�	> �هند كه ما همزما� به �� �ستيابي ��شته باشيم. 

�# فر
گير
تاثير گذ
�يليامز فكر كر�� �	 با	� نياJها� بلند مدN سرمايه �نساني 
 Jماندهي شد� �ستعد��ها �غاJبا مديريت سا  �	  Aetna شركت 
كر�. �� �J خانم 	�يت خو�ست سيستمي �يجا� كند كه به مدير�� 
�	 شناسايي، �موJ> � بر	سي �فر�� مستعد �	سطح �فر�� �جر�يي 

نخبه �	�� ساJما� كمك كند.
�فر��  همه  ما  �يا  �ست  �ين  سؤ��  مي �هد  توضيح  �يليامز 
جانشين،  متخصص   �نسل ها تربيت   �بر�  �	 ساJما�  مستعد 
مديريت مي كنيم. �ين كا	 فوl �لعا�� �� �ست � ما فكر نمي كنيم 
چنين كر�� باشيم. بر�� 	قابت بلند مدN �ين يك كا	 �ساسي 

�ست.
�صولي  كا	  �ين  مي 	سد  نظر  «به  مي گويد:  كلي  خانم 
 J� �فقط �	 تعد��� �J شركت ها �نجا7 مي شو�، 	هبر�� بسيا	
شركت ها �	 با	� �ستعد��ها � �يجا� سيستم ها� مديريت �ستعد�� 
كا	كنا�   J� نفر   200 بر   Aetna  	� �نا�  �ما  هستند  نگر�� 
برجسته متمركز شد� �ند. ما تشخيص مي �هيم فقط كا	كنا� �	 
همه سطوs به عنو�� يك مزيت 	قابتي پايد�	 محسو� مي شوند 
� ما با�	 ��	يم كه �ستعد�� 	� 	�J ���، �ستخد�7 � سپس تربيت 

مي كنيم � 	شد مي �هيم.»


+ ها# جديد � #
�ها# جديد بر

بز
�	 حا� حاضر متخصصا� منابع �نساني �	 حا� ��	� كر�� 
 	� Aetna كنا� شركت	كا J� نفر 	به 34 هز� eمربو ����� ها
سيستم 50 ميليو� �لا	� مديريت �ستعد�� هستند. �ين سيستم 
به   � �ست  �سترسي  قابل  مدير��   � كا	كنا�  تك  تك   �بر�
� �طلاعاN هر شغل � شاغل فقط با يك كليك �	 �ختيا	 ��J

قر�	 خو�هد گرفت.
�ين �طلاعاJ� N منابع متنوعي جمع ��	� مي شو�. مديريت 
منابع �نساني �طلاعاتي 	� كه هر يك �J كا	كنا� 	� به شرs شغل 
� مها	N ها� ��بسته به �� � صلاحيت هايش مرتبط مي كند، 
مديريت كر�� � كا	كنا� نيز �طلاعاN مربوe به سو�بق شا� 	� 
توسعه  برنامه  با   �	  Nطلاعا� �ين   � كر��   ��	J> گذ�	  � �	�ئه 
مها	N ها  نيز  مدير��  مي كنند.  مديريت  شغلي شا�   tهد��  �
مي كنند .   ��	J> گذ�	  �	 خو�  كا	كنا�   �صلاحيت ها  �
�هند.  �	�ئه  توصيه هايي  نيز   �باJنگر فر�يند   	� مي تو�نند  �نا� 
�ما به طو	  �لز�مي نيست  حضو	 �	 �ين سيستم بر�� كا	كنا� 
جد� تشويق مي شوند �	 �� شركت كنند به نحو� كه ميز�� 

مشا	كت كا	كنا� �كنو� �	 �ين سيستم 70 �	صد � �	 حا� 
�فز�يش �ست.

�ين سيستم كه مدير �ستعد�� ناميد� مي شو� توسط شركت 
شد�  عرضه  ماساچوست   – ها7  ��لت   	� ��قع   Authoria

�ست � مشكل كا	كنا� 	� �	 همه سطوs حل مي كند.
تو�نمند ،  مجريا�  شناسايي  �نساني  منابع  مديريت   tهد
بو�.  �حتمالي خو�هد  نامتناسب  �فر��   � � 	يسك �	�� كا	كنا� 
�مكا� 	� مي �هد  �ين  � به كا	كنا� Jسا tبا شفا �ين سيستم 
كه بد�نند مدير�� �	با	� �نا� چگونه فكر مي كنند � به �	ستي 
مي فهمند �	 كجا قر�	 ��	ند � بايد چه كا	هايي بر�� پيشبر� 

شغل شا� �نجا7 �هند.
خانم كلي مي گويد: «شفافيت، يك تغيير فرهنگ بز	گ 
مجبو	   �	 مدير��  شفافيت،  مي ترسند.   ��  J� برخي  كه  �ست 
مي كند مسئوليت شا� 	� بشناسند � كا	ها� �شو�	 	� �J سخن 

به فعل �	��	ند.»

خانم كلي �نتظا	 ��	� �	 مسير �ستقر�	 كامل �ين سيستم 
شكايت هايي نيز مطرs شو�. �� معتقد �ست ما با �ستقر�	 �ين 
سيستم �	 ساJما� نا	ضايتي �يجا� كر�� �يم � برخي �	 مديريت 
منابع �نساني ممكن �ست �J �ستقر�	 �� منصرt شوند. �ما ما 
	�� �يليامز 	� �	 كنا	ما� ��	يم، بنابر�ين �ين مسئله 	� نيز حل 

خو�هيم كر�.
يك  كا	بر�  نه  �ست  تغيير  �يجا�  برنامه  �ين   J�  tهد
مديريت  برنامه  فاكس،  نظير  مجريا�   J�  �تعد�� �بز�	. 
�	Jيابي  چرخه  بسته شد�  به  كه  مي ��نند   �معيا	  �	 �ستعد�� 
مسئو�  كه  فاكس  مثا�   �بر� مي كند.  كمك  عملكر� 
سيستم عملياتي خريد � فر�> پستي محصولاN ��	�يي �	

 ��  	� مي گويد  فلو	يد�ست،   	� ��قع   PompanoBeach
 �	 ما  كا	كنا�   �پيچيد� �  � خا{   �نياJها كسب �كا	 ،  ��حد 

�حاطه كر�� بو�.
�J كا	كنا� تشويق  �	 سيستم مديريت �ستعد��، هر يك 
فهرست   � شخصي   Nطلاعا�  ،�كا	 تا	يخچه  مي شو� 
هر   	� مدير��  به  ترتيب  �ين  به   � كند   �	��  �	 مها	N هايش 
 �يك �J چها	 شركت Aetna كمك كند �نتظا	�N بالقو� بر�

شغل ها� خالي � �ظايف ضر�	� 	� شناسايي كنند.
 <Jمو� شغلي   �فرصت ها طريق   J� كا	كنا�  گذشته   	�
مي �يدند، �ما �غلب ممكن بو� بهترين نامز�ها پيشنها� نشوند 
يا حتي �نا� نفهمند كه مي تو�نند بر�� �� شغل خا{ مناسب 

باشند. 
سيستم مديريت مستعد مدير�� 	� قا�	 مي سا�J تا بتو�ند 
همه شركت 	� بر�� پيد� كر�� فر� مناسب بر�� شغل مو	� 

كا�كنا? برجسته 
متمركز شد= �ند. 
ما تشخيص 
مي �هيم كه فقط 
كا�كنا? �� همه 
سطو6 به عنو�? 
يك مزيت �قابتي 
 Hپايد�� محسو
مي شوند � ما با�� 
���يم كه �ستعد�� 
 ،D�� +�� ��
�ستخد�4 � سپس 
تربيت مي كنيم � 
�شد مي �هيم
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نظر جستجو كنند. مثلاً ساJما� به پزشكي نياJ ��	� كه بتو�ند 
پرتغالي صحبت كند يا كسي كه �	 �فريقا كا	 كر�� �ست؟ سيستم 

بر�� �� جو�� ��	� � پاسخ تنها با يك كليك به �ست مى �يد.

�يژگي ها#  با   �

فر  7
 گر�هي  بر   #�
هدe گذ
gخا

�	 مو�جهه با 	قابت سخت � كاهش �فر�� مستعد، مديريت 
منابع �نساني، كا	كنا� شركت Aetna 	� به پنج خانو��� شغلي 
 � عملياتي  �ما	 ،  فر�>،  �	ماني،   �  �پرستا	 مي كند؛  تقسيم 
�مو	 بيمه . شناسايي كليدهايي بر�� جذ� ، نگهد�	� � �شتغا� 
كا	كنا� بر�� هر يك �J خانو��� ها� شغلي ، بز	گ ترين چالش 

خانم 	�يت، معا�� منابع �نساني �ست.
ميانگين سني كا	كنا� شركت Aetna،�41سا� �ست كه 
 Nبر مي گير� � ميانگين مد 	سني 18 تا 89  سا� � ��	 J� �	 فر���
تصد� كا	كنا� 9 سا� �ست. �J سا� 2004 به طو	 كلي نر� 
90 �	صد� حفظ � نگهد�	� كا	كنا� ثابت بو�� �ست. �گرچه 
بسيا	� �J شركت ها با چنين �	قامي بسيا	 خشنو� مي شوند، �ما 
 	� ��	�: «ما  بهبو� �جو�  �ست هنوJ فرصت  معتقد  	�يت  خانم 
	�هي كه با گر�� ها� مختلف كا	كنا� هدt گذ�	� كر�� �يم بايد 
 ،Xشته باشيم. طبق نظر خانم جنيس �سكو�� �خلاقيت بيشتر
معا�� برنامه 	يز� � �ستر�تژ� نير�� كا	، يك نگر> �ين �ست 
كه كا	كنا� با توجه به نسل ها� مختلف به گر�� ها� شغلي 
مختلف تقسيم شد� � خو�سته ها � نياJها� هر گر�� تعيين شو�. 
كا	شا�  مي خو�هند  سا�  تا 29  سنين 20  كا	كنا�  مثا�   �بر�
�نعطاt ��شته باشد. بسيا	� �J �نا� ترجيح مي �هند �	 خانه كا	 
�ين گونه  �مكا�  �نا�  به  برنامه هايي هستند كه  كنند � خو�ها� 
كا	 كر�� 	� مي �هد. برخي به �شتغا� پا	� �قت �	 بعضي مو�قع 
با   eتبا	� يا ��ستد�	 كا	كر�� �	 خانه �  سا� علاقمند هستند 
 �� �	 حا� حاضر  �	تباطي هستند .  �سايل  �J طريق  كا	  محل 
�	صدكا	كنا� شركت Aetna برنامه ها� كا	� متنوعي ��	ند، 
چها	 �	صد به صو	N پا	� �قت � 15 �	صد �	 خانه كا	 مي كنند . 
�ين �سته بند� ها ثابت نيست، بر�� مثا� يك شاغل مي تو�ند هم 

برنامه كا	� متنوعي ��شته باشد � هم �	 خانه كا	 كند.»
علاقمند  سا�   30 تا   20 بين  كا	كنا�  مشخص  طو	  به 

 �فعاليت ها به  كه  هستند   �كا	  �محيط ها  	� مشا	كت  به 
كند .  تشويق   �	 �نا�   �  ���� بها  كا	  محيط   	� حضو	  بد�� 
فولكس مي گويد: « �ين �مر تو�نايي بالقو� �� ��	� كه مي تو�ند 
�بز�	 �ستخد�مي قد	تمند� بر�� شركت Aetna باشد. �گرچه 
�ما مي تو�ند  �يجا� كند،  يا گوگل  ياهو  نمي تو�ند محيطي مثل 
�	تقاء   �	�� جذ�بيت  نيز  جو��  كا	كنا�   �بر� كه   �	 فرهنگي 
�هد.» همچنا� كه خانم �سكوX نيز به �نبا� جاhبه ها� مو	� 
نظر گر�� ها� مختلف مو�	� منحصر به فر�� 	� كشف كر� كه 

برخي �J �نها مي تو�ند كا	بر�� جهاني ��شته باشد.
به خصو{  مسن تر  كا	كنا�  جذ�  بر   �� حاضر  حا�   	�
ما  مي گويد   �� �ست.  شد�  متمركز   Aetna باJنشستگا� 
 Aetna به   �	 �نا�  ��با	�  كه  كنيم  پيد�  	�هي  مي خو�هيم 
باJگر��ند. تاكنو� باJنشستگا� نمي تو�نستند �	 صو	N باJگشت 
به كا	 �	 طرs پس �ند�J كا	كنا� مشا	كت كنند. ما ساختا	 �	�ئه 
خدماN 	فاهي � مز�يا 	� طو	� تغيير ���� �يم كه باJنشستگا� 
 sطر 	قت مي تو�نند �� �	پا ��	 صو	N باJگشت به كا	 � همكا	
مذكو	 مشا	كت ��شته باشند � باJ هم سو� ببرند. �ين �مر به 
�نا� �جا�J مي �هد باJنشسته شوند ضمن �ينكه �	 باJنشستگي 

كامل هم قر�	 ند�شته باشند.

با حد
كثر سرعت به جلو 
�مد   	�  ��	صد  15 	شد  �يليامز  چالش  حاضر  حا�   	�
شركت �	 سا� �ست. بر�� �ين منظو	 Aetna �	 حا� �نبا� 
كر�� �ستر�تژ� كسب سو� �ست. �گر �نا� به �نبا� كسب سو� 
هستند، لا7J �ست توجه بيشتر� به يكپا	چگي فرهنگي ��شته 
باشند؛ مسئوليتي كه بر ��> متخصصا� منابع �نساني �ست. �	 
70 �	صد مو�	� كه سو���	� با شكست مو�جه مي شو� �لايل 
شكست مربوe به " مقوله ها� فرهنگي" �ست. جك �يگينز، 
مديريت   	� سو�  بر�� كسب   �Jچه سا	يكپا  ��ستر�تژ معا�� 
 �منابع �نساني مي گويد: « �J �نجا كه منابع �نساني به مقوله ها
فرهنگي ، مطالعه � �	o تفا�N ها �	 فرهنگ جديد �    �يجا� � 

توسعه يك طرs سيستماتيك توجه ��	�، ما موفق بو�� �يم.»
 �سا� گذشته سو�ها� كسب شد� J� Aetna شركت ها
�	ماني  مديريت  شركت  يك  كه   Schaller Anderson
كه   Good Health World Wide  � �ست  فونيكس 
 � بين �لمللي  خصوصي  �	ماني  بيمه   �بر�  �بيمه � �مو	  عامل 
�فتر مركز� �� �	 برمو��ست ، به �ست �مد. �يگينز مي گويد 
 �مديريت منابع �نساني �J �سامبر 2003 فرهنگ يكپا	چه 	� بر�
 12 �  Aetna �	 شركت  نفر شاغل   400 � هز�	  پنج  حد�� 
 � �يالت   20  	� مركز� شا�   N�	��� كه   �� به  ��بسته  شركت 
شش محل بين �لمللي �ست ، �يجا� كر�� �ست . مسير مديريت 
�ما  بو�،  خو�هد  بحر�ني  چالش ها  �ين  حل   �بر� �نساني  منابع 
چشم �ند�J �� ��قعاً 	�شن �ست. Jماني  كه خانم 	�يت � پنج نفر 
�J همكا	�نش عضو �كا�مي ملي منابع �نساني مي شدند، �يليامز 
تنها مدير �	شد� بو� كه گاهي شخصاً �	 �ين �كا�مي مشا	كت 
مي كر�. �� مي گويد خانم 	�يت كليد موفقيت Aetna �ست، ما 

نمي تو�نستيم بد�� �� به �نچه كه 	سيد� �يم ، نائل شويم.

منبع:
HR Magazine-April 2008

 



3838

شما	� ��� - خر��� 1388


7 �ستا���ها# خو� مي گويد �مگاموتو

با تكيه بر �يرساخت ها
موفقيت ها� بز
گ بسا�يم

��# شركت مگاموتو
�
 �مهند: محمد صا�\ نو��7#، معا�� منابع 
نساني � مهند: 
حمد بذلي، مدير 
مو

شركت مگاموتو	 �J سا� 72 با هدt توليد مجموعه كامل قو�� محركه تاسيس شد. �ين شركت ��	�� 21 شركت �قما	� � حد�� 500 
نفر كا	كن �ست. �ين شركت �	 حا� حاضر با توجه به تو�نمند� فني، قد	N طر�حي بالا، بهر� گيرJ� q فنا�	� 	�J � ��شتن ساJما� 
مناسب، عمد� ترين شركت تامين كنند� قو�� محركه �	 كشو	 به شما	 مى �يد � به منزله هولدينگ بر�� ساير شركت ها� تحت پوشش 

� Jيرمجموعه عمل مي كند.
مگاموتو	 �J سا� 76 � با بكا	گير� سيستم ها� مديريتي مبتني بر �ستاند�	�ها� جهاني مسير تعالي خو� 	� �غاJ كر� � با توسعه سيستم ها 

� يكپا	چگي �نها � حركت به سمت مديريت كيفيت فر�گير �	 چا	چو� �ستر�تژ� ها� ساJماني مسير خو� 	� �غاJ كر�. 
� فعاليت ها� خو� �	 قالب سيستم ها� مديريت كيفيت �قد�7 نمو� � موفق به �خذ گو�هينامه Jسا�	سا� 76 نسبت به �ستاند� 	ين شركت ��
ISO 9001:1994 � ISO 9002:1994 شد. بكا	گير� 	�يكر�هايي �J قبيل كايز� � تشكيل تيمها� TFT �	 همين ��	� 

�غاJ شد.
� سيستم Jسا� 82 با پيا�� سا J� طر�حي سيستماتيك � مديريت فر�يندها ��	 	�ستا� �	تقا� سيستم ها� مديريتي بر �ساX نگر> فر�يند
مديريت كيفيت ISO/TS 16949:2002 �غاJ شد. همچنين بهينه كا�� به عنو�� �بز�	� مناسب جهت �	تقا فر�يندها� عملياتي �	 

�ستو	 كا	 قر�	 گرفت.
��لين خو� �	Jيابي �	سا� 83 بر �ساX مد� تعالي ساJمانيEFQM صو	N پذيرفت. بر �ساX نتايج حاصله برنامه ها� بهبو� ساJماني بر 
�ساX مكانيز7 هايى �J قبيل خو��	Jيابي /�	Jيابي ساليانه، مميز� ها� ��خلي / خا	جي، �ند��J گير� � تجزيه � تحليل فر�يندها � عملكر�، 
پيشنها��h Nينفعا�، بهينه كا�� � يا�گير� �.... شناسايي � نسبت به ��لويت بند� �نها �قد�7 شد. برنامه ها �	 �� �سته بهبو�ها� تد	يجي 

� عمد� ( بر �ساX معيا	ها� ��لويت بند�) تقسيم بند� شد� � به تصويب كميته 	�هبر� شركت مگاموتو	 مي 	سد. 
بهبو�   �  �باJنگر جهت   ��بز�	 به عنو��  خو��	Jيابي   J� �ستفا��   � ساJماني   �فر�يندها  	�  �Jچه سا	يكپا به منظو	   � مسير  ���مه   	�
�ستر�تژ� ها� شركت، بر �ساX نتايج خو��	Jيابي ها � �	Jيابي ها� سا� 85 � تحقيقاN � يا�گير� ها� صو	N پذيرفته، نقشه 	�� مگاموتو	 

مو	� باJنگر� قر�	 گرفت � برنامه �ستر�تژيك پنج ساله شركت ( تحت عنو�� سمت نو� : 86 تا 90 ) تد�ين شد.

 مطابق با برنامه مذكو	، پر�ژ� ها� تحو� ،تغيير � تعالي ساJماني �	 چا	چو� � محو	ها� مشخص تعريف شد.
� �ستر�تژ� ها� با �	 نظر گرفتن نياJها � �نتظا	�h Nينفعا� Jپيا�� سا � ��	 همين 	�ستا � به منظو	 �نطباl هرچه بيشتر �	 طرs 	يز

پر�ژ�Balance scorecard  (BSC) تعريف شد� � �	 حا� حاضر مر�حل پاياني �� �	 �ست �جر�ست. 
� سيستم ها� مديريتي (IMS) كه با 	�يكر� فر�يند� به �جر� �	 �مد� � هم �كنو� �	 مرحله �تما7 �ست � پر�ژ� طر�حي Jچه سا	پر�ژ� يكپا

� نظا7 جامع مديريت منابع �نساني كه �	 چند فاJ �	 حا� �جر�ست، �J جمله پر�ژ� ها� �	 �ست �قد�7 �ست. Jپيا�� سا �
�J برنامه ها� �تي شركت �	 خصو{ تعالي ساJماني � �فز�يش مزيت ها� 	قابتي � با توجه به نقشه 	�� شركت مگاموتو	 مي تو�� به پر�ژ� 

ERP � شش سيگما �شا	� نمو�. 
نشريه "منابع �نساني" به منظو	 �شنايي با سيستم ها � �قد�ماN �نجا7 شد� �	 شركت مگاموتو	 مصاحبه �� 	� با حضو	 معا�� منابع �نساني � 
�، معا�� منابع �نساني �ين شركت J�	نو lمحمد صا� Xبتد� مهند� 	ين مصاحبه �� 	ترتيب ����  �ست. � 	شركت مگاموتو �مدير �مو	 ���	
به �قد�ماN �ين شركت �	 مسير تعالي منابع �نساني پر��خت � سپس �	 ���مه مهندX �حمد بذلي، مدير �مو	 ���	� مگاموتو	 	�ند �ستقر�	 

سيستم ها� منابع �نساني �	 �ين ساJما� 	� عنو�� كر�. 

 


