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به  DEA هاي ايران با استفاده ازتكنيكبررسي كارايي بانك
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در . كننـد ها نقش مهمي را در اقتصاد ملي و كمك به رشد و شكوفايي آن ايفا مـي بانك :چكيده
لـي پوشـش   تحلي "ها بـا اسـتفاده از روش  ارزيابي عملكرد آن موردهاي چندي در اين راستا پژوهش

انتخـاب   ي هـا، توجـه چنـداني بـه نحـوه     اما در اكثر اين پـژوهش . است انجام شده "(DEA)ها داده
 ،شـود هـاي ورودي و خروجـي باعـث مـي    اين در حالي است كه تغيير در متغير. متغيرها نشده است

و، در ر از ايـن . هاي حاصل بسـيار متفـاوت باشـد   گيرنده و ارزيابينمرات كارايي واحدهاي تصميم
 10كارايي فنـي   "(Stepwise)اي روش پله"اين مقاله با استفاده از يك روش قانونمند تحت عنوان 

آن اسـت   بيـانگر كـارگيري ايـن روش    هنتايج ب .شودبانك تجاري و تخصصي در ايران محاسبه مي
هـا و  شاركتهاي ثابت، تعداد كاركنان و مميزان دارايي: كه سه متغير اصلي در اين مدل عبارتند از

  .مشخص شدندنيز هاي مستقيم و سه بانك كارا گذاريسرمايه
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  مقدمه  
بـراي ايـن   . ترين موضوع علم اقتصاد، تخصيص بهينـه منـابع و امكانـات محـدود اسـت     مهم

در اين ميان، . دقت ارزيابي شود ها و نهادهاي اقتصادي بهي سازمانبايد عملكرد همهمنظور 
تواننـد از طريـق اعطـاي    ها ميها از اهميت اقتصادي خاصي برخوردار هستند؛ زيرا آنبانك

گـذاري   هاي مختلف اقتصـادي، شـرايط را بـراي سـرمايه    وام، تسهيلات و شركت در پروژه
 امـا ارزيـابي  . ]7[باشـند ريق در رشد و توسعه اقتصادي كشـور مـؤثر   آسان نموده و از اين ط

ه شده توسـط  يدليل خدماتي بودن اين واحدها و متنوع بودن خدمات ارا واحدهاي بانكي به
هـاي  ها، از پيچيدگي خاصي برخوردار است كه نيازمند دقـت بيشـتر و اسـتفاده از روش   آن

. شـود هـا محاسـبه مـي   هـا، كـارايي آن  سازمانبراي ارزيابي عملكرد  اغلب،. استتر مناسب
طـور كلـي، دو روش    بـه . شـود كار گرفته مي ههاي مختلفي بگيري كارايي روشبراي اندازه

  : عمده براي تعيين كارايي وجود دارد
-هاي مالي استفاده ميهاي مالي براي تجزيه و تحليل صورتاز نسبت: هاي مالينسبت 
هـا  و بـازده كـل دارايـي    (ROI)هـا  گـذاري خ بـازده سـرمايه  هاي مالي نظيـر نـر  نسبت. شود

(ROA)  و بازده حقوق صاحبان سهام(ROE)كنند ها كمك مي، به ارزيابي عملكرد بانك .
عنـوان ابـزاري بـراي ارزيـابي عملكـرد       هاي مـالي بـه  كارگيري نسبت هدو دليل اصلي براي ب

   ؛تـوان بـا هـم مقايسـه كـرد     را مـي  هاي بـا انـدازه متفـاوت   بانك -الف: ها وجود داردبانك
هـاي بخـش بـانكي مقايسـه     تـوان بـا شـاخص   ها را ميهاي مالي هر يك از بانك نسبت -ب

 هـا، بـا مشـكلاتي    گيري عملكرد بانـك هاي مالي براي اندازهاما استفاده از نسبت. ]14[نمود
ناديــده هــا را هــاي بــازار جــاري بانــك هــاي حســابداري، ارزشداده -الــف: رو اســت هروبــ
هـا توجـه   هـا و تركيـب خروجـي    هـاي ورودي  هـا بـه قيمـت   اين نسبت -ب ؛]17[گيرند  مي
تـوان اطلاعـات كـاملي در مـورد ابعـاد       با انتخاب چند نسبت مالي، نمي -پ ؛]14[كنند نمي

هـا واحـدهايي هسـتند كـه بـا       بانـك  -دست آورد ت هبسيار گوناگون عملكرد يك بانك ب
و روش تحليـل   كننـد  مـي اي را توليـد   هـاي چندگانـه   گانه، سـتانده هاي چند استفاده از نهاده

به دليل اين مشـكلات، برگـر و هـامفري    . ]4[هاي فراواني دارد نسبت در اين زمينه، ناتواني
در مقايســه بــا  "مــرز كــارا "وشهــا، ربــراي ارزيــابي عملكــرد بانــك ،نتيجــه گرفتنــد ]11[

بنـدي  روش مـرز كـارا، نمـره و رتبـه     ،عا كردندها ادآن. هاي مالي سنتي برتري دارند نسبت
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نيـز از  ) يـا تـابع توليـد   (اگر چه روش مـرز كـارا   . كنده مييها اراتري از عملكرد بانكدقيق

ارزش (هـاي حسـابداري   برد؛ يعني آن نيز به دادههاي مالي رنج ميهمان نقاط ضعف نسبت
هـاي كـارايي   اين است كـه شـاخص  كند، اما اعتقاد بر و نه به ارزش جاري اتكا مي) دفتري

  . ]14[ها هستند روش مرز كارا، معيارهاي بهتري براي عملكرد بانك
هاي تعيين تابع توليد يا مرز كـارايي بـه   طور كلي، روش به: روش تابع توليد يا مرز كارا 

  : شونددو دسته تقسيم مي
توليد در نظر  در اين روش، ابتدا يك شكل خاص براي تابع: هاي پارامتريروش -الف

اقتصادسـنجي  كـه در آمـار و   (هاي برآورد تابع به كمك يكي از روش سپس ؛شودگرفته مي
ها پارامترهايي از تابع مفروض چون در اين روش. شوند، پارامترها برآورد مي)مرسوم است
در ايـن روش عملكـرد واحـد    . گوينـد مي "هاي پارامتري روش"ها شوند، به آنبرآورد مي

هـاي پـارامتري    تـرين روش مهم. شوده يك معادله رگرسيون بهينه شده مشخص مينسبت ب
روش تابع توليد مرزي قطعي، روش تـابع توليـد مـرزي قطعـي آمـاري، روش      : اند از عبارت

  . ]8[تابع توليد تصادفي و روش تابع سود 
را گيرنـده  ها، عملكرد يك بنگاه يا واحـد تصـميم  اين روش :هاي ناپارامتريروش -ب

هاي ناپـارامتري،  روش. كندهاي داخل آن صنعت بررسي ميبا بهترين عملكرد بالفعل بنگاه
در ســطح الگوهــاي ناپــارامتري، . هــاي مشــاهده و تخمــين كــارايي اســتتــرين روشســاده
روش مشـاهدات،  : هاي گوناگوني براي مشاهده ناكارايي وجـود دارد كـه عبارتنـد از    روش

گين خطي، روش وصـل نقـاط حـدي و روش تحليـل پوششـي      اي، روش ميانروش مرز پله
  ].8[ها داده

لـزوم پـيش    -الـف : ها مـؤثر نيسـتند؛ زيـرا   هاي پارامتري در سنجش كارايي بانكروش
. هاي تحت ارزيابي در تضاد باشـد فرض اوليه تابع توليد ممكن است با ماهيت فعاليت بانك

. ها وجود داردارزيابي يكي از ستانده هاي پارامتري، در هر مرحله فقط امكاندر روش -ب
 همراه بـا رو هستيم و ارزيابي  هها، با چندين ستانده روبدرحالي كه در سنجش كارايي بانك

هاي پارامتري، كه از ماهيـت غيرخطـي تـابع    در محاسبات روش -عوامل مورد نظر است پ
گيرنده زيـاد بـا   ميمگيرد، پيچيدگي وجود دارد و براي تعداد واحدهاي تصتوليد نشأت مي

هـا،  ، براي ارزيابي عملكرد بانكبنابراين ].2[شودعوامل متعدد، اين پيچيدگي بيشتر نيز مي
هـاي ناپـارامتري   كه ساير روش اما، از آنجايي. هاي ناپارامتري مناسب است استفاده از روش
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الـه از روش تحليلـي   ها فزوني دارد، در اين مقها بر مزاياي آننيز فراگير نيستند و معايب آن
  .شوداستفاده مي (DEA)ها پوشش داده

  پژوهش  ي پيشينه 
هـا بـا اسـتفاده از روش تحليـل پوششـي      متعـددي در رابطـه بـا كـارايي بانـك     هـاي  پژوهش

هـاي  مهـم از پـژوهش   ي چند نمونـه بيان انجام شده است كه در اينجا تنها به  (DEA)ها داده
  .شودداخلي و خارجي بسنده مي

  
  هاي خارجي و داخليپژوهش .1ول جد

 هاي خارجيپژوهش

 پژوهشگر نمونه نتايج
هـا شـده اسـت و اينكـه تحليـل      ها، باعـث افـزايش كـارايي آن   ادغام بانك
هـاي مـالي بـراي    تواند مكمل يا جايگزين تحليل نسـبت ها ميپوششي داده

 .ارزيابي عملكرد باشد
 هاي تجاري يونانبانك

هالكوس و
، )2004(سالاموريس 

]14[ 
هاي بانكي و بهبـود عمليـات بـانكي همـراه بـا حفـظ       جويي در هزينهصرفه

 ه شدهيكيفيت خدمات ارا
شعبه شبكه بانكي200

 آمريكا
،)2006(شرمن و زو 

]20[ 
گـذاران  هـاي مـالي بـه سـرمايه    ايجاد يك تابع مميزي با استفاده از شاخص

ب از نظر بازده سهام، در كند تا بين سهام مرغوب و سهام نامرغوكمك مي
 .ل شونديسال آتي تمايز قا

 هاي تايوانبانك
هوانگ و همكاران 

)2007( ،]15[ 

شـود   ه خدمات به مشتريان تعيين مـي يها از لحاظ اراكه كارايي بانكزماني
گيـري  ها از لحـاظ كسـب سـود انـدازه    كه كارايي بانك در مقايسه با زماني

امـا متوسـط   . هاي مورد مطالعه كارا هسـتند كشود، تعداد بيشتري از بانمي
  .ميزان كارايي طبق هر دو مفهوم تقريباً يكسان است

انداز  هاي پسبانك
 سوئد

برگندال و ليندبلام 
)2008( ،]10[ 

درصــد، كــارايي 2/84ميــانگين كــارايي فنــي1376-1378هــايطــي ســال
 .استدرصد 3/74درصد و كارايي اقتصادي، 4/86تخصيصي

تخصصي وبانك10
 تجاري ايران

عظيمي حسيني
)1382( 

 DEAهاي مالي، مدل ، روش مرزي تصادفي و نسبتDEAاز بين سه مدل
-همچنـين، نتـايج رتبـه   . تر اسـت براي سنجش كارايي شعب از همه مناسب

بنـدي فعلـي بانـك تجـارت و نتـايج      گانه با روش رتبـه هاي سهبندي روش
 گر متفاوت استگانه با همديهاي سهبندي روشرتبه

شعبه بانك  142
 تجارت

اسلامي بيدگلي و 
 )1383(كاشاني پور 

با فرض بازدهي به مقياس ثابت، شعب بزرگ و با فرض بازدهي به مقياس 
 .تر هستندمتغير شعب كوچك كارا

شعب بانك ملت استان
 قزوين

صارمي و خويني
)1383( 

ابـت و بـازدهي بـه    شعبه، طبق هر دو فـرض بـازدهي بـه مقيـاس ث    96تعداد
درصـد كـل شـعب تحـت      70مقياس متغير، ناكارا هسـتند كـه در مجمـوع    

همچنين، يكـي از علـل ناكـارايي در شـعب ناكـارا، وجـود       . ندهستارزيابي 
 . شده استگفته ناهماهنگي در تخصيص پرسنل 

شعبه بانك  141
صادرات استان 

 مازندران

آبادي و  گيلك حكيم
 )1385(همكاران 
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  هاي خارجي و داخليپژوهش .1ل ادامه جدو

 هاي داخليپژوهش

 پژوهشگر نمونه نتايج
ميـانگين كـارايي در مـدل    . ها از تهران، كمتـر اسـت  كارايي شعب شهرستان

CCR،51/53  % و در مــدلBCC ،98/77 %هــاي افــزايش يكــي از راه. بــود
 .ها است كارايي شعب، بررسي راهكارهاي توانمندي وصول مطالبات آن

بانك توسعه شعب 
 صادرات ايران

افشاركاظمي و 
 )1385(همكاران 

 1383وري شعب در سـال   وري كل بانك بهبود يافته است و اينكه بهرهبهره
. ، دو درصـد رشـد داشـته اسـت    1384طور متوسط يك درصد و در سـال   به

  .بندي شدند وري رتبه همچنين، شعب بانك بر اساس رشد بهره

شعبه بانك توسعه  26
  ت ايرانصادرا

حجازي و همكاران 
)1387(  

هـا توانسـته اسـت سـنجش كـارايي       ها و سـتاده استفاده از ميزان اهميت نهاده
ده و موجـب افـزايش   كـر تر  را دقيق DEAشعب بانك با استفاده از تكنيك 

 .روايي اين تكنيك شود

شعبه يكي از  50
 هاي دولتي بانك

عالم تبريز و همكاران 
)1388( 

  

  هدف پژوهش  
چگونـه تغييـر متغيرهـاي    : له است كـه ئدف اين پژوهش در درجه اول، نشان دادن اين مسه

شـود و اينكـه بـا اسـتفاده از     ها ميها باعث تغيير نمرات كارايي آنورودي و خروجي بانك
DEA هاي مديريتي جـالبي دسـت يافـت؟ همچنـين،     توان به بينشاي چطور ميبه روش پله

هـا در اقتصـاد ايـران بـه     كارايي بانك: كه استال ؤه اين سهدف ديگر اين پژوهش پاسخ ب
ه روش جديـد و مفيـدي اسـت كـه بـار      ي ـچه ميزان است؟ افزون بر ايـن، هـدف نهـايي، ارا   

  .اطلاعاتي بسيار زيادي را براي ارزيابي عملكرد مديران به ارمغان خواهد آورد

  ها و منابع آماريداده 
ملي، (تجاري و تخصصي  بانك 10هاي مالي صورتهاي اطلاعات مالي لازم براساس داده

، )صادرات، تجارت، ملت، سپه، رفاه، توسعه صادرات، مسكن، كشاورزي، صنعت و معـدن 
بانـك   هـا، ساير اطلاعات لازم از طريق انتشارات شوراي عـالي بانـك  . است 1378در سال 

افزارهاي نرم. اند شده مركزي جمهوري اسلامي ايران و سالنامه آماري مركز آمار ايران تهيه
  . است DEA Frontierو  Excelمورد استفاده 

  روش پژوهش  
  :دشوشرح زير انجام مي است، كه به DEAاين پژوهش بر اساس روش 
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  هاتحليل پوششي داده 
در ايـن روش  . ريزي خطي استها، يك تكنيك رياضي مبتني بر برنامهتحليل پوششي داده

چندتايي از متغيرهاي ورودي و خروجي، كارايي يـك گـروه از   با استفاده از يك مجموعه 
هـا، بـه ازاي يـك مجموعـه     در تحليـل پوششـي داده  . شودواحدهاي مورد بررسي تعيين مي

مشخص از متغيرهـاي ورودي و خروجـي، نمـره مشخصـي بـه هريـك از واحـدهاي مـورد         
مـرز  . شـود مي صورت تجربي مشخص در اين روش، مرز كارا به. يابدبررسي اختصاص مي

دهـد و   كارا بهترين عملكرد واحدها را با توجه به متغيرهـاي ورودي و خروجـي نشـان مـي    
سپس، واحدهايي كـه بـر روي مـرز كـارا قـرار      . كنداستانداردي را براي عملكرد تعيين مي

واحـدهاي ناكـارا    ؛واحدهاي كارا و واحـدهايي كـه بـر روي مـرز كـارا نيسـتند       ؛گيرند مي
اسـت كـه توسـط چـارنز، كـوپر و رودز       DEAاولـين مـدل    CCRمـدل  . ندشـو شناخته مي

مـدل  . معـروف شـده اسـت    CCRهـا بـه    ده و با توجه به حـرف اول نـام آن  شه يارا) 1978(
  . ]9 [صورت زير است به) صفر(براي ارزيابي كارايي واحد تحت بررسي  CCRرياضي 
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ها در نحوه تعيين مرز كارا و نحوه چندين نوع از اين تكنيك وجود دارد كه تفاوت آن

هـاي مـدل   يكي از ويژگي. محاسبه فاصله واحدهاي تصميم گيرنده ناكارا تا مرز كارا است
 (CCR)بازده به مقياس ثابت -1: است، ساختار بازده به مقياس آن "هاتحليل پوششي داده"
مدل بازده به مقياس ثابت، زماني مناسب است كـه همـه   . (BCC)بازده به مقياس متغير -2 و

ويژگي ديگر اين مدل، راهكار استفاده شده براي بهبود . واحدها در مقياس بهينه عمل كنند
ــار     ــرز كـ ــه مـ ــيدن بـ ــارا و رسـ ــدهاي ناكـ ــتواحـ ــد از  . ا اسـ ــا عبارتنـ ــن راهكارهـ   :ايـ

انتخـاب ديـدگاه ورودي   . خروجـي محـور   DEAمـدل   -2ورودي محور و  DEAمدل  -1
هـا  هـا يـا خروجـي   محور يا خروجي محور، به ميزان كنترل مديريت بر هـر يـك از ورودي  
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هـا نداشـته باشـد و ميـزان آن از پـيش      اگر مديريت هيچ كنترلـي بـر خروجـي   . بستگي دارد
ديـدگاه مـديريتي   ، هـا صورت، كاهش در ميزان ورودي ثابت شده باشد، در اين مشخص و
  . شود و برعكسصورت ورودي محور حل مي گيرد و مدل بهقرار مي

  نحوه انتخاب متغيرهاي ورودي و خروجي 
، در متون مربوط، بـه نحـوه انتخـاب متغيرهـاي     DEAهاي با وجود توجه زياد به انواع روش

اين در حالي است كـه نتـايج   . ر دنياي واقعي توجه چنداني نشده استورودي و خروجي د
DEA          به ميزان زيـادي بـه مجموعـه متغيرهـاي ورودي و خروجـي مـورد اسـتفاده در مـدل

كنند كه تعداد متغيرها، نسبت بـه تعـداد   توصيه مي] 12[بوسوفاين و همكاران . بستگي دارد
، تعداد كل متغيرهاي ورودي و خروجي در طور كلي به. گيرنده، كم باشدواحدهاي تصميم

. گيرنده در تحليل مربـوط باشـد  نبايد بيشتر از يك سوم تعداد واحدهاي تصميم DEAمدل 
تر باشد، ميزان فضاي زياد DEAهر چقدر تعداد متغيرهاي ورودي و خروجي در يك مدل 

قدرت تشـخيص و  ريزي خطي مربوط به آن بيشتر خواهد بود و له برنامهئلازم براي حل مس
شود كـه  تعداد زياد متغيرها در يك تحليل منجر به اين مي. ]16[تمايز آن كمتر خواهد شد 

هـاي مـورد   گيرنـده از بـين بـرود، واحـد    هاي بين واحدهاي تصـميم بخش زيادي از تفاوت
مقايسه به سمت مرز كارا انتقال و در نتيجه به تعداد نسبتاً زيـادي از واحـدها، نمـره كـارايي     

بـا  . ]19[گيرنده كارا افزايش يابـد  و مجموعه واحدهاي تصميم ]13[بالايي اختصاص يافته 
وجودي كه، محدود كردن تعداد متغيرها مفيد است، در مورد بهترين شيوه انجام ايـن كـار   

يكـي از ايـن   . براي اين منظور چنـدين روش پيشـنهاد شـده اسـت    . هيچ توافقي وجود ندارد
گيرندگان متخصص و آزمون قضاوتي ليست متغيرها توسط تصميم ها، مستلزم بررسيروش
 DEAبررسي و آزمون به معناي تعيين متغيرهايي است كـه بـه اهـداف كـاربرد     . ]21[است 

. اطلاعات مربوطي هستند كه در ساير متغيرها وجود نـدارد  ي كنند و دربرگيرنده كمك مي
روش دلفي يا انواع گونـاگوني از  : از اندها عبارتهاي ممكن براي انجام اين قضاوتروش

روش ديگري كه معمولاً بـراي كـاهش ليسـت متغيرهـاي     . ]21[مراتبي فرآيند تحليل سلسله
. ]18[رود، استفاده از تحليل همبستگي و رگرسـيون اسـت   كار مي هب DEAموجود در مدل 

ارنـد، اضـافي   هاي موجود در مدل همبسـتگي بـالايي د  هايي كه با متغيردر اين روش، متغير
اي از به بيان ديگر، هدف انتخـاب مجموعـه  . هاي بعدي حذف شوندهستند و بايد از تحليل
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 ،هـا نشـان داده اسـت   سفانه، بررسيأمت. متغيرها است كه همبستگي زيادي با يكديگر ندارند
به ايـن معنـا كـه    . شوند كه اغلب متناقض و ناسازگار هستندها منجر به نتايجي مياين روش

زيـادي بـر نتـايج     تـأثير توانـد  ف متغيرهايي كه همبستگي زيادي با يكديگر دارنـد، مـي  حذ
DEA  در اين مقاله، براي كاهش متغيرها در. ]19[داشته باشد DEA   روشي قانونمند تحـت

ــه روش پلــه DEAعنــوان  هــا و كاربردهــاي مــديريتي حاصــل از  اي معرفــي و نيــز بيــنشب
  .دشوه مييكارگيري اين روش، ارا هب

  ايبه روش پله DEAها با استفاده از گيري كارايي بانكاندازه 
هاي مورد بررسـي، سـه متغيـر ورودي و دو    گيري كارايي بانكدر اين پژوهش براي اندازه

، (I1)هاي ثابـت  ميزان دارايي: ها عبارتند ازورودي. متغير خروجي در نظر گرفته شده است
تسهيلات در قالـب  : ها عبارتند ازخروجي. (I3)ركنان بانك و تعداد كا (I2)ها  ميزان سپرده

، و تسهيلات در قالب عقـود  (O1)) هاي مستقيمگذاريها و سرمايهمشاركت(قانون تجارت 
دلايل انتخاب اين متغيرهاي ورودي و خروجـي  . (O2)ها و اعتبارات پرداختي اسلامي، وام

اسـتفاده از ايـن    -2 ؛)2. 5طبـق بنـد   (طالعـه  تطبيق اين متغيرهـا بـا هـدف م    -1: اند ازعبارت
تعـداد   -3 ؛انـد  گيـري كـرده  هـا را انـدازه  هايي كـه كـارايي بانـك   متغيرها در ساير پژوهش

گيرنـده باشـد تـا    متغيرهاي ورودي و خروجي بيشتر از يك سوم تعـداد واحـدهاي تصـميم   
گيرنده  واحدهاي تصميمزياد بودن تعداد متغيرها باعث افزايش تعداد ) الف: بتوان نشان داد

توان متغيرهاي ورودي و خروجي اي ميبه روش پله DEAبا استفاده از ) شود و ب كارا مي
  . كردهر يك از متغيرهاي ورودي و خروجي بر كارايي را مشخص  تأثيراضافي و همچنين 

  ژوهش  هاي پيافته 
شوند كه كمتـرين  گرا، هدف اين است كه متغيرهايي حذف اي عقببه روش پله DEAدر 
تصـميم بـه حـذف يـك متغيـر بـر       . گيرنده كارا دارندرا بر مجموعه واحدهاي تصميم تأثير

 DEAروش . ]21[شـود مـي  گيرنـده انجـام  اساس ارزيابي نمرات كارايي واحدهاي تصـميم 
هـاي بـازدهي بـه    آن را در مـدل  تـوان  وابسته نيسـت و مـي   DEAاي، به شكل خاصي از پله

. كـار گرفـت   هدهي به مقياس متغير يـا خروجـي محـور و ورودي محـور ب ـ    مقياس ثابت، باز
اي، براي يـك   به روش پله DEAسازي گرا در مدلكارگيري روش عقب هنتايج ب 2جدول 
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كنـد و در زيـر   ه مـي ي ـبازدهي به مقيـاس ثابـت ورودي محـور را بـه تفصـيل ارا      DEAمدل 

 : دشوتشريح مي

متغيـر خروجـي، مجموعـه     2متغيـر ورودي و   3كليـه  در اين مرحله با استفاده از  :شروع
بــا يــك مجموعــه كامــل از متغيرهــاي ورودي و . آيــد دســت مــي هبــ) *E(نمــرات كــارايي 

تـا   461/0اي بـين   بانك ناكارا نيز در محدوده 4كارايي . بانك كارا وجود دارد 6خروجي، 
  .قرار دارد 860/0

هـر تحليـل    طـور سيسـتماتيك در   بـه اجرا شد و  DEAتحليل  5در اين مرحله  :1مرحله 
صـورت تـك تـك حـذف      سپس يكي از متغيرهاي خروجي بـه ، يكي از متغيرهاي ورودي

گيرنـده ثبـت   تحليل، نمره كارايي حاصل براي هـر واحـد تصـميم    5براي هر يك از . شدند
پـس از  (گيرنده در تحليل جديد شده و ميانگين تفاوت بين نمرات كارايي هر واحد تصميم

)متغيـره   5نسبت بـه نمـرات كـارايي مجموعـه     ) ك متغير ورودي يا خروجيحذف ي )*E 
، "ميـزان سـپرده  "آن است كه با حـذف متغيـر ورودي    بيانگرنتايج اين مرحله . محاسبه شد

تـوان ايـن   بنـابراين، مـي  ). 006/0(آيد وجود مي هكمترين تغيير در ميانگين نمرات كارايي ب
كـاهش   4بـه   6با حذف ايـن متغيـر تعـداد واحـدهاي كـارا از      . مدل حذف كرد متغير را از

  .يافت
ه دش ـمتغيـر خروجـي آغـاز     2متغيـر ورودي و   2اي متشكل از كار با مجموعه :2مرحله 

ترتيـب يـك سـري جديـد از تحليـل       پس از حذف هر يك از متغيرهاي باقيمانده بـه . است
DEA  اجرا و مقاديرiE وام اعطايي در قالب عقود "با حذف متغير خروجي . محاسبه شد 2,
در اين مرحله . رخ داد) 011/0(از مدل، حداقل ميانگين تفاوت در نمرات كارايي  "اسلامي

نظـر   توقـف مـدل در ايـن مرحلـه منطقـي بـه      . مورد كاهش يافـت  3هاي كارا به تعداد بانك
هـاي ثابـت،   ميـزان دارايـي  : مدل عبارتنـد از در اين صورت سه متغير اصلي در اين . رسد مي

: هاي مسـتقيم، و سـه بانـك كـارا عبارتنـد از     گذاريها و سرمايهتعداد كاركنان و مشاركت
اي و شناسـايي متغيرهـاي   منظـور تشـريح روش پلـه    اما بـه . صادرات، توسعه صادرات و سپه

  .اصلي كار ادامه داده شد
 1و ) هـاي ثابـت و تعـداد كاركنـان بانـك     راييميزان دا(متغير ورودي  2حال  :3مرحله 

كـه   از آنجـايي . مانـده اسـت  بـاقي ) هاي مستقيمگذاريها و سرمايهمشاركت(متغير خروجي 
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هـا  مشاركت"مدل بايد حداقل يك متغير خروجي داشته باشد، تنها متغير خروجي باقيمانده 
حـذف هـر يـك از    . كردتوان در تحليل بعدي حذف را نمي "هاي مستقيمگذاريو سرمايه

شود كه ميانگين نمرات كارايي تغيير كند و اين طور جداگانه باعث مي متغيرهاي ورودي به
هـاي توسـعه صـادرات و    ويژه، نمرات كـارايي بانـك   به. رسدتغيير نسبتاً با اهميت به نظر مي

بـه   3گيرنـده كـارا از   يابد و تعـداد واحـدهاي تصـميم   كاهش مي% 50تا % 40مسكن حدود 
جـا   دار باشد كه روش را در همـين ابنابراين، از ديدگاه مديريتي، شايد معن. يابدكاهش مي1

اما . متغير خروجي باشد 1متغير ورودي و  2اي داشت كه داراي  DEAمتوقف كرد و مدل 
از  "تعـداد كاركنـان  "بـا حـذف متغيـر ورودي    . شود روش، كار ادامه داده مي براي تشريح

در آن صـورت،  . روي داد) 032/0(يانگين تفاوت در نمرات كـارايي  ، حداقل مDEAمدل 
  . بانك كارا وجود داشت 1فقط 

يابـد كـه تعـداد متغيرهـاي ورودي بـه يـك و تعـداد        اين روش زماني خاتمه مي :توقف
كارگرفتـه   هاين امكان وجود دارد كه قواعـدي ب ـ . متغيرهاي خروجي نيز به يك كاهش يابد

ميـانگين   -1بـراي نمونـه،   . ين روش در مراحل پيشـين متوقـف شـود   شوند كه اجازه دهند ا
تغييـر در يكـي از نمـرات     -2. تفاوت در نمرات كارايي از يك مقدار حداكثر، بيشتر شـود 

گيرنده كارا از يك تعداد واحدهاي تصميم -3كارايي از يك مقدار حداكثر، بيشتر شود يا 
تـوان روش  توقف، بيانگر اين است كه مـي  وجود تنوع در قواعد. تعداد حداقل، كمتر شود

نهـايي، فقـط يـك متغيـر      DEAدر مـدل  . ]21[هـاي مختلفـي اجـرا كـرد    اي را به شـكل پله
-گـذاري هـا و سـرمايه  مشاركت"و يك متغير خروجي،  "هاي ثابتميزان دارايي"ورودي، 

  . مانده استباقي "هاي مستقيم
دو  ،دهـد حله اول اين جدول نشان ميتحليل مر: ايبه روش پله DEAهاي تحليل بينش

را بـر كـارايي    تأثيربيشترين  "وام اعطايي در قالب عقود اسلامي"و  "تعداد كاركنان"متغير
بانك صنعت و معدن دارند؛ زيرا با حذف اين دو متغير ميزان كارايي ايـن بانـك بـه ميـزان     

وام اعطـايي  "و  "ركنانتعداد كا"تر، با حذف متغيربه بيان دقيق. يابدچشمگيري كاهش مي
 125/0و  174/0بـه   461/0ترتيـب از   بـه  گفتـه شـده  ، كارايي بانك "در قالب عقود اسلامي

مشـاركت و  "و  "ميـزان سـپرده  "، "هاي ثابتدارايي"كه با حذف  در حالي. يابد كاهش مي
اتر بنابراين، اين بانك بـراي كـار  ). 461/0(كند كارايي اين بانك تغيير نمي "گذاري سرمايه
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 "وام اعطـايي در قالـب عقـود اسـلامي    "و  "تعداد كاركنان"شدن بايد بر روي اين دو متغير

توان دريافت  همچنين، با بررسي مرحله اول و دوم اين جدول مي. گذاري كند بيشتر سرمايه
كنـد؛   نقـش بسـزايي را در كـارايي بانـك صـادرات ايفـا مـي        "هاي ثابـت ميزان دارايي"كه
بـه   1از(يابـد   كـاهش مـي  % 60حذف اين متغير ميـزان كـارايي آن بيشـتر از    اي كه با گونه به

وام "و  "ميـزان سـپرده  "شـود كـه   از بررسـي مرحلـه اول و دوم و سـوم نتيجـه مـي     ). 382/0
عواملي حياتي در تعيين كارايي بانـك كشـاورزي هسـتند؛     "اعطايي در قالب عقود اسلامي

بـه   1از % (50ترتيـب بيشـتر از    ن در مرحله اول بهزيرا با حذف اين دو متغير ميزان كارايي آ
وام اعطايي در قالب عقود "و در مرحله دوم با حذف متغير ) 504/0به  1از % (40و ) 433/0

از طرفــي، . يابــددر مرحلــه دوم كــاهش مــي 355/0در مرحلــه اول بــه  504/0از  "اســلامي
توان دريافت كـه بعـد    رگرديم، ميچنانچه در اين تجزيه و تحليل از مرحله پاياني به شروع ب

هاي مهم بـراي متمـايز كـردن يـك     نيز از ويژگي "تعداد كاركنان"، "هاي ثابتدارايي"از 
وام اعطـايي در  "و  "هـاي مسـتقيم  گـذاري  هـا و سـرمايه  مشاركت"پس از آن، . بانك است

ك هـا كم ـ نيز ممكن است به متمايز كردن يك بانـك از سـاير بانـك    "قالب عقود اسلامي
ها را در كارايي بانك مهميمانند، نقش زيرا متغيرهايي كه در آخرين مراحل باقي مي ؛كند

تعـداد  "، "هـاي ثابـت  ميـزان دارايـي  "به گونـه كلـي، از آنجـا كـه سـه متغيـر       . كنندايفا مي
در مراحـل پايـاني بـاقي ماندنـد و      "هاي مسـتقيم گذاريها و سرمايهمشاركت"و  "كاركنان

با در نظـر  . دارند گفته شدههاي را بر كارايي بانك تأثيرن متغيرها بيشترين حذف نشدند، اي
كـه   در حـالي . گرفتن اين سه متغير، سه بانك صادرات، توسعه صادرات و سپه كارا هسـتند 

اگر تعداد متغيرهاي ورودي و خروجي كاهش داده نشوند، شش بانك صادرات، تجـارت،  
شوند و ايـن امـر مـانع از    هاي كارا معرفي ميبانكملت، توسعه صادرات، كشاورزي و سپه 

  .ها در راستاي كارا شدن تلاش كنندشود كه اين بانكاين مي
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  گيري و پيشنهادها بحث، نتيجه 

ثر در ؤو تعيين عوامـل م ـ  1378بانك كشور در سال  10منظور تعيين كارايي  در اين مقاله به
كـارگيري ايـن    هنتـايج ب ـ . اي اسـتفاده شـد   هبه روش پل DEAكارايي سيستم بانكي، از مدل 

را  تـأثير آن است كه سه متغير اصلي كه بيشـترين   بيانگر گفته شدهبانك  10روش در مورد 
هـاي ثابـت، تعـداد     ميـزان دارايـي  : هـاي تحـت بررسـي دارنـد، عبارتنـد از      بر كارايي بانك

ك كـارا در ايـن مـدل    و اينكه سه بان ـ. هاي مستقيم گذاري ها و سرمايه كاركنان و مشاركت
شـود  در پايان، به پژوهشگران آتي توصيه مـي . صادرات، توسعه صادرات و سپه: عبارتند از

مشـخص و تعريـف   «به جاي اين كه متغيرهاي ورودي و خروجي مورد استفاده در مـدل را  
بپردازنـد، ابتـدا بـا اسـتفاده از      DEA در نظر گرفته و سپس بـه بحـث و بررسـي روش   » شده

DEA  نـد و سـپس بـر    كناي، متغيرهاي ورودي و خروجـي اصـلي را شناسـايي     روش پلهبه
گيرنده را تعيين كنند؛ زيرا در غير اساس نتايج حاصل، كارايي هر يك از واحدهاي تصميم

همچنـين،  . اي صحيح صورت نخواهد گرفت ها به گونهاين صورت، ارزيابي عملكرد بانك
بـراي ارزيـابي نسـبي عملكـرد خـود از ايـن روش       شود كه سيستم بانكي كشور  پيشنهاد مي

استفاده نمايد؛ زيرا در اين روش، هر يك از واحدهاي بانكي قادر خواهد بود نقاط قـوت و  
بــر كــارايي خــود را  تــأثيرضــعف خــود و همچنــين، متغيرهــاي داراي بيشــترين و كمتــرين 

   .شناسايي كند و كارايي خود را افزايش دهد
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