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ن با استفاده هاي توليدي به چابك شد مدل سنجش و تحليل نياز سازمان
  گيري چند شاخصه و رويكرد فازي هاي تصميم از تكنيك

  2 موسوي سيد حسن محفوظي، 1صديقه خورشيد

ها و  از يك سو، فلسفه. يي از دو سو مواجه هستندها هاي توليدي معاصر با چالش سازمان :چكيده 
ي توليـدي موجـود ظـاهر    ها و تكنولوژي ها جديد براي منسوخ كردن فلسفه ي توليديها تكنولوژي

از سوي ديگر، مشتريان امروز با تقاضاي محصولات و خدمات جديد در يك دوره زماني . اند شده
ي توليـدي امـروز بـه منظـور     هـا  سازماناز اين رو، . اند شدهتر  كوتاه مدت پيشاپيش جسور و مهاجم

ي رقابتي پيرامـون بـه   ها از هر دو سو نياز دارند كه بر حسب موقعيت وردهي هجوم آها چالش تأمين
جديـدي از   نسـبتاً در طي چند دهه گذشته، صحنه توليد بـه سـمت نـوع     بنابراين. سرعت عمل كنند

وجـود دارد كـه آيـا     سـؤال اما يك . يابي كرده است جهت "توليد چابك"م توليد تحت نام پاراداي
ذير فعاليت و رقابت در عرصه اقتصاد جهـاني  ناپ   ك ضرورت اجتنابچابك سازي يك سازمان، ي

 ارايـه ، يـك مـدل فـازي    يدر اين مقاله، با استفاده از چارچوب مفهومي تحليل نياز بـه چـابك  . است
ي هــا و نيــز مــدل يســنجش و تحليــل نيــاز بــه چــابك  فرآينــدكــه از مفهــوم فــازي در شــده اســت 

   .ستشده ا گيري چند شاخصه استفاده تصميم
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  مقدمه. 1
و تنهـا   عصـر ارتباطـات و اطلاعـات شـده اسـت      تغيير و بالتبع عدم اطمينان، ويژگـي ذاتـي   

خاطر نشان ساخته است، هـيچ چيـز   ] 7[كه هاين همچنان. چيزي كه ثابت است، تغيير است
تر از هر زمان ديگري در حال وقـوع   سريع جديدي درباره تغيير وجود ندارد و امروزه تغيير

هـا   آن برخـي از  ، اماشودتواند پيوسته ملاحظه  مي درحالي كه بسياري از اين تغييرات. است
بـراي حفـظ بقـاي     هـا  شـركت تواننـد بـر روي توانـايي     مـي  بسيار مخل و مخرب هستند كه

ايـد در يـك چنـين    ي امـروزي ب هـا  سازمان كه در حالي. ر بسيار بدي بگذارندياثخودشان ت
براي مـانور   محيط رقابتي با پويايي بالا و دستخوش تغييرات دروني و بروني فعاليت كنند و

با محيط در حال تغيير انطباق پيدا بايدنه فقط و حتي رشد و موفقيت،  دادن در چنين محيطي
فاده بـراي كسـب برتـري رقـابتي اسـت     هـا   آن كنند، بلكه بايد تغييرات را غنيمت شمرده و از

براي ظهور و پيـدايش عصـر جديـد     اي هزمين راديكالي تغيير ادراك شده، اين روند. نمايند
كسب و كار فراتر از كسب و كارهاي سنتي مانند توليـد انبـوه و توليـد نـاب فـراهم كـرده       

  ].13[است
و تغييـرات   هـا  م چابكي توليد راه حلـي بـراي مـديريت پويـايي    ، پاراداي1990اوايل دهه  از 

ي توليدي بـه منظـور   ها سازمانو  مؤسسات، و يك استراتژي براي توانا ساختن ]16[طيمحي
را  ي توليـدي، آن هـا  سـازمان حفظ مزيـت رقـابتي درمحيطـي مـتلاطم طـرح شـده اسـت و        

سسات براي تفوق بر تغييرات غيرمنتظره، بقـا  ؤچابكي توليد درابتدا با توانايي م]. 8[پذيرفتند
 عنـوان  بـه در محـيط كسـب و كـار و كسـب مزايـاي تغييـرات        نشده بيني پيشازتهديدهاي 

را دركسـب سـود، سـهم بـازار، و      هـا  شـركت تواند موفقيت  مي و] 4[ارتباط دارد ها فرصت
اگرچه چالش دستيابي به چـابكي،  . جذب مشتريان در بازارهاي رقابتي به همراه داشته باشد

كارشــناخته شــده  در محــيط رقــابتي پويــاي كســب و ويژگــي مهــم كســب موفقيــتيــك 
كـه   همچنـان  .اما بايد توجه داشت كه چابكي و دستيابي به چابكي هدف نيسـت ] 13[است

، چابكي به خودي خود هدف نيست، بلكه اند هطرح كرد] 10[جاك سون و جوهانس سون
عـدم اطمينـان و    به وسـيله رقابت جويي دربازار توصيف شده  ضروري براي حفظ ي وسيله

ي هـا  سـازمان  خصـوص  بـه هـر سـازماني،    كـه ذهـن مـديران    اي مسئلهو از اين ر. تغيير است
به خود مشغول كرده است، ايـن اسـت كـه آيـا چابـك سـازي، يـك ضـرورت          توليدي را
، سـؤال بـراي پاسـخ بـه ايـن     . ير فعاليت و رقابت در عرصه اقتصاد جهاني اسـت ذپنا اجتناب
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هي كسـب كننـد، كـه خـود     خـود آگـا   هـاي  از ميزان چابكي مورد نيازسازمان مديران بايد
با هدف كمك بـه   در اين مقاله. مستلزم ارزيابي و سنجش نياز سازمان به چابك شدن است

نياز بـه چابـك شـدن، و در نتيجـه اتخـاذ      سنجش ي توليدي در ارزيابي و ها سازمانمديران 
 بـا اسـتفاده از  شـدن  سازي سازمان، يك مدل فازي ارزيابي نياز به چابك  تصميمات چابك

   .گيري چند معياره و رويكرد منطق فازي طراحي شده است تصميم هاي يكتكن

   پژوهشمباني نظري . 2
  مفهوم چابكي و چابكي توليد .1-2
ي درونـي و  ها برداري از قابليت براي توسعه و بهره اصطلاح چابكي بر توانايي يك سازمان 

قابـل  غير ر نـامعلوم و آميز در يك محيط كسـب و كـا   بين سازماني به منظور رقابت موفقيت
از اصطلاح چابكي و چابكي پژوهشگران تعاريف متعددي توسط  .كند مي بيني دلالت پيش

آيكوك كـاي دانشـگاه ليهايـت،     سسهؤواضحان مفهوم چابكي در م. شده است ارايهتوليد 
ي نرم و سخت، منابع انسـاني، مـديريت   ها فناوري يها قابليت با ييك سيستم توليد"آن را 

نيازهايي كه در بازار به سرعت در حـال تغييـر اسـت      تأمينديده و اطلاعات براي  آموزش
 ")ييگـو  پاسـخ زيرسـاختارها،   كننـدگان،  تـأمين انعطاف پذيري، مشـتريان، رقبـا،    سرعت،(

چـابكي را بـه انطبـاق سـريع و فعالانـه عناصـر سـازمان بـا          ]12[ كيـد  ].17[ كنند مي تعريف
طـرح  ] 17[يوسـف و همكـارانش  . كنـد  مـي  ي نشـده تعريـف  بين ـ تغييرات غيرمنتظره و پـيش 

انعطـاف پـذيري،    مبـاني رقابـت ماننـد سـرعت،     آميـز  موفقيـت نمودندكه چابكي، كاربست 
و بهتـرين  ) پارچه كـردن منـابع قابـل آرايـش مجـدد      تلفيق و يك به وسيلهنوآوري، كيفيت 

ر در يك حوماقدامات محيط دانش محور براي فراهم كردن محصولات و خدمات مشتري 
  . تغييرات سريع استمملو از محيط 

] 5] [4[ شـود مـي  توليد چابك يك مدل توليد جديد است كه از تغييـرات در محـيط منـتج   
ي اطلاعات و ارتباطات را بـا طراحـي مجـدد    ها فناوريدرتوليد،  ها آن، نوآوري. ]19] [17[

توليـد چابـك، تركيـب    ]. 6[ دهد مي ي بازاريابي جديد پيوندها بنيادين سازماني و استراتژي
دهد، در حـالي   مي پذيري عملياتي مدل منعطف، هدف قرار با انعطاف كارايي توليد ناب را

 درعمـل، توليـد چابـك    ، و]1[ دهـد  مي ي سفارشي با هزينه توليد انبوه تحويلها حل كه راه
 بـه وسـيله  دار فناوري در درون يك واحد معنـا ، افراد و ها سازمانتلفيق  ي به وسيلهتواند  مي
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ي سـازماني منعطـف بـراي    ها ي پيشرفته اطلاعاتي و ساختارها فناوري گيريكار بهآرايش و 
در واقـع چـابكي   ]. 5[شودبا انگيزه و مشتاق حاصل حمايت از افراد ماهر و كاردان، مطلع و 

طـور   هتوليد با توانايي شركت براي بقا و موفقيت در يك محيط رقـابتي ارتبـاط دارد كـه ب ـ   
ايـن توانـايي نـه فقـط يـك موضـوع       ]. 14[ كنـد  مي تغيير بيني پيشم و غيرقابل وسته و دايپي

بـا  ، بلكه آن به معناي عرضه محصولات با كيفيـت بـالا   يي است،گو پاسخانعطاف پذيري و 
  .هزينه كم، با خدمات بهتر و شرايط تحويل بهتر است

  ي توليديها سازمانارچوب مفهومي سنجش و تحليل نياز به چابكي چ. 2.2
 ارايـه  پژوهشـگران گيري چابكي توليـد توسـط    رويكردهاي متفاوتي براي سنجش و اندازه 

همگي بر روي ارزيابي و سنجش سطح چابكي توليد فعلـي و   كه ،]17] [12] [4[ شده است
 جاري يك سازمان متمركز هستند و هيچ كدام سطح نياز به چابك شـدن يـك سـازمان را   

يك مدل مفهومي براي اجراي چابكي در صـنعت و يـك   ] 19[ريفيژانگ و ش .سنجند نمي
توليـدي بـراي اتخـاذ     مؤسسـات بـه منظوركمـك بـه    متعـدد  متدولوژي با ابزارهاي حمايتي 

در ايـن مـدل بـه    هـا   آن .انـد  هداد ارايـه تصميمات استراتژيك براي جستجوي توليد چابـك  
جوي طـرق جديـد انجـام    ، كه يك شركت را بـه جسـت  اند هي چابكي اشاره نمودها محرك

توانند از يـك   ها مي محرك. سازد مي حفظ برتري رقابتي خود ملزم برايكسب و كارخود 
و از يك موقعيت به موقعيت ديگري تغيير كنند و بنابراين طريقه  شركت به شركت ديگري

كـه تغييـرات و فشـارهاي     همچنـان . كننـد  مـي  بر روي يك شركت تغييـر ها  آن گذاريتأثير
متفـاوت خواهـد    هـا  شركتباشند، درجات چابكي مورد نياز  مي شركت متفاوت روياروي

، كـه تـابع   شـود  مـي سطح چـابكي مـورد نيـاز شـركت تعريـف       عنوان بهاين درجه ]. 11[بود
مستقيمي از عوامل گوناگون است، كه شامل تلاطم محـيط كسـب و كـار شـركت، سـطح      

ع هرچه شرايط براي انجام كسـب  در واق. پيچيدگي شرايط عملياتي و دروني شركت است 
بنـابراين گسـتره   . به چابـك شـدن دارد   نياز بيشتري باشد، سازمانتر  و كار متغيرتر و پيچيده

ي چـابكي و ادراك پيچيـدگي شـرايط    هـا  ادراك تغيير و تلاطم عوامل گوناگون محـرك 
كسب و كار شـركت خواهنـد بـود و سـطح      تلاطم شرايط هاي شاخصدروني و عملياتي؛ 

كي مورد نياز شركت به منظور باقي ماندن در كسب وكار، حفظ يك برتـري رقـابتي و   چاب
   .دهند مي را نشان ي بيشترها دستيابي به پيشرفت
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عوامل متعددي از جمله ] 15[ نشان داده شده است، ژانگ و شريفي 1موداركه در ن همچنان 
بــه عنــوان مكــن را تغييــرات ادراك شــده از محــيط برونــي، عــلاوه بــر فشــارهاي درونــي م

 .اند هنمود گيري براي ارزيابي تلاطم محيط كسب و كار شركت انتخاب ي اندازهها شاخص
 ارايهيا يك صنعت / تعيين سطح نياز چابكي يك سازمانابزار به عنوان  اين عوامل راها  آن
يـه  كه اولين لا لايه بالايي .ترسيم شده است اي هيك ساختار چند لاي كه به صورت اند هداد

ي ها بازار، رقابت، نيازمندي: عبارتند ازكه مشتمل بر هفت حوزه كلي و عمومي است است 
و ) كننــده تــأمين مســايل(و عوامــل اجتمــاعي، پيچيــدگي شــرايط برونــي فنــاوريمشــتري، 

ي فرعـي  ها حوزههر كدام از حوزه هاي تعريف شده اين لايه به . پيچيدگي دروني شركت
فرعـي  هـاي   پيچيدگي دروني يك شركت دراين لايه بـه حـوزه  مثال  براي.شوندمي  تجزيه

مانند تعداد محصولات، پيچيدگي محصول، پيچيدگي فرآيند طراحي محصول، پيچيـدگي  
سـومين لايـه و   . شـوند  تجزيـه مـي  ... ريزي و كنترل توليد، پيچيدگي فرآينـد توليـد و   برنامه
بـالاخره سـؤالات بـراي    . سـت هـاي فرعـي ا   تـر حـوزه   هاي بيشتر مستلزم تجزيه تفصيلي لايه

 . شوند تر تنظيم مي هاي فرعي تفصيلي ارزيابي سطح تلاطم يا پيچيدگي حوزه
قلمي براي ارزيابي عوامل فوق به منظور تعيين سطح نياز بـه   72يك پرسشنامه ] 15[شريفي 

تخصـيص   10تا  1هاي توليدي طراحي نموده است و به هر قلم، امتيازي بين  چابكي سازمان
و يا تأثيرشان بـر روي  / اين پرسشنامه، عوامل مذكور را بر اساس درجات تلاطم. ه استداد

هر امتياز با ملاحظه بيشترين سطح ممكـن در هرحـوزه   . كند كاركرد شركت امتيازبندي مي
، بعـد از كسـب   ]15[بـر طبـق متـدولوژي شـريفي    . دهـد  خاص، يك مقدار نسبي نمايش مي

هرسازمان توليدي وامتياز بندي اقـلام پرسشـنامه، ميـانگين     ها از آوري داده اطلاعات و جمع
شود، كه مبين موقعيـت هـر شـركت بـر روي پيوسـتار تشـريح شـده در         ها محاسبه مي امتياز
تر است  نزديكتر باشد، كسب و كار شركت متلاطم 10هرچه امتيازحاصل به . است 2نمودار

دهنـده سـطح    نشـان  7و  6، 5، 4هاي  ازو مبين نياز بيشتر سازمان به چابك شدن است، و امتي
متوسط تلاطم محيط كسب و كار و در نتيجه نياز يـك سـازمان توليـدي بـه چابـك شـدن       

دهنده كم بودن تلاطم و تغيير محيط كسـب و   نشان 3و  2به همين ترتيب، امتيازهاي . است
 .  كار شركت و در نتيجه نياز اندك آن به چابك شدن است
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     تلاطم كم محيط كسب و كار                                                                                              ياد محيط كسب و كارتلاطم ز    

10  9 8 7 6 5 4  3  2  1  
نياز حياتي
 به چابكي

 به چابكينياز زياد
 

به  عدم نياز  نياز اندك به چابكي ملايم و معتدل نياز به چابكيسطح
  چابكي

  )از عدم نياز به چابكي تا نيازحياتي به چابكي( سطوح محتلف نيازبه چابكي. 2 نمودار

معرف عدم نياز شركت به چابك شدن به علت اندك بودن تلاطم محيط  1ضمن امتياز در 
حاصل براي هر شركتي، خاص و منحصر به فـرد  گفتني است كه امتياز . كسب و كار است

 . كند عنوان يك سنجه تطبيقي از موضع شركت نسبت به رقبايش عمل  نمي است و به

  مدل فازي سنجش و تحليل نياز به چابكي توليد . 3
ي توليدي بـر اسـاس   ها سازمانگيري سطح نياز به چابكي توليد  مدل فازي سنجش و اندازه 

  .طراحي شده است] 19[نياز به چابكي ژانگ و شريفي چارچوب مفهومي تحليل
  .شود مي جا معرفي در اين ي مورد استفادهها براي توسعه مدل، ابتدا نمادها و نشانه

  :ها نمادها و نشانه
KieeeeE مجموعه خبرگان Ki ,...,2,1},,...,,...,{ 21 ==              
njxxxxX      ي چابكيها مجموعه محرك nj ,...,2,1},,...,,...,{ 21 ==                

mhffffF   ي مورد مطالعهها شركتجموعه م mh ,...,2,1},,...,,...,,{ 21 ==       
 گيري سطح نياز بـه چـابكي توليـد    تم اجراي مدل فازي سنجش و اندازههم اكنون، الگوري 

   :شود مي ي توليدي در اينجا تشريحها سازمان
ه ارزيابي سـطح نيـاز   با استفاده از پرسشنام :Eتشكيل ماتريس قضاوت فازي خبرگان )الف

ي هـا  شـاخص درباره  ، دانش و اطلاعات خبرگان و متخصصان]15[به چابكي توليد شريفي
به علت ايـن  . گردد مي ي كيفي كسبها ي چابكي توليد به صورت واژهها مرتبط با محرك

لازم است  بنابراين، شود ميي زباني انجام نها كه انجام عمليات رياضي مستقيم بر روي واژه
براي تخصـيص توابـع عضـويت بـه      1نگاره از . شودمقياس زباني به مقياس فازي تبديل كه 

تخصيص توابع عضـويت بـه متغيرهـاي فـازي يـا       فرآيند. متغيرهاي فازي استفاده شده است
  فرآيند شهودي به هوشمندي. شهودي است يا مبتني برعمليات منطقي يا الگوريتميك است
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  ننده توابع عضويت اعداد فازي مثلثيهاي مشخص كسه وجهي .1نگاره  

~)(توابع عضويت  ~Aعددفازي  ي زبانيها واژه xAµ  
  )3/0,1/0,1/0( ~1 العاده كمفوق

  )4/0,2/0,0(  ~2 كمبسيار
  )5/0,3/0,1/0( ~3 كمنسبتاً
  )6/0,4/0,2/0( ~4 كم
  )7/0,5/0,3/0( ~5 نسبتاً
  )8/0,6/0,4/0( ~6 زيادنسبتاً

  )9/0,7/0,5/0( ~7 زياد
  )1,8/0,6/0( ~8 بسيار زياد

  )1,9/0,7/0( ~9 زيادالعادهفوق
  

بـه توابـع عضـويت فـازي و تجميـع      هـا   آن فازي خبرگـان، تبـديل   و اطلاعات ذهني، زباني
از طريـق  هـا   آن يهـا  و تجميـع پاسـخ   ي قضاوت گرايانه هر خبره براي هر محـرك ها پاسخ
، شود ميتشكيل ) FJM( ، يك ماتريس قضاوت فازي)1(معادلهبكي از طريق چا ،)1(فرمول
   .نشان داده شده است )2(معادلهكه در 

 )1(     
 

)(max
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ppij cc = ،

∑
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ppij aa =  

Ppnjkipij ,...,2,1;,...,2,1;,...,2,1; ي هـر  هـا  معرف مقـدار فـازي ارزيـابي    ===
بط بـا هـر محـرك چـابكي در پرسشـنامه سـنجش و ارزيـابي سـطح         خبره بر روي اقلام مرت

~),,(. چابكي مورد نياز يك سازمان توليدي اسـت 
ijijijij cbaV مبـين قضـاوت تجميـع     =

   .است jبر روي محرك چابكيiشده فازي خبره 
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بـراي تشـكيل مـاتريس قضـاوت     : برش αماتريس قضاوت فازي كلي با  شكل دادن )ب  
برش، سطح امكان پذيري و درجـه عـدم    α مقدار. شود ميبرش استفاده  αفازي كلي از

بـرش   α ارهـر چـه مقـد   . دهـد  مـي  آمـده از خبرگـان را نشـان   دسـت   بـه اطمينان اطلاعات 
باشد، سطح امكان پذيري بيشتر و درجه عدم اطمينـان مشـمول در قضـاوت خبـره      تر بزرگ

ي چـابكي يـك سـازمان توليـدي و در     ها ازآنجا كه تغيير پذيري محرك. كمتر خواهد بود
 αگيـرد، پـس    مـي  مجموع درجـه تلاطـم محـيط كسـب و كـار آن در يـك طيـف قـرار        

ي چابكي ها ي مختلف، فواصل مختلف و سطوح عدم اطمينان تغيير پذيري محركها برش
طور قطع  هگيرد كه ب مي ترين فاصله را در بر گسترده α=0خاص،  طور به. دهد مي را نشان

را ايـن فاصـله نـامطمئن تـرين اطلاعـات      . دهد مي ي چابكي را نشانها تغيير پذيري محرك
ي چابكي به سـمت يـك   ها باشد، درجه تغيير پذيري محرك α=1وقتي. دهد مي پوشش
~),,(بـرش يـك عـدد فـازي     α .كند مي تنزل مقدار cbab محاسـبه  )3(معادلـه ازطريـق  =
   .شود مي

        )3(        αα αα )(,)( bccbaabb UL −−=+−=        
Lbα وUbα ماتريس قضاوت فازي كلـي بـا  . ي پايين و بالا بازه بسته به ترتيب هستندها كران 
α  نشان داده شده است )4(معادلهبرش در .  
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ش ودرجه رضايت هرخبره بر روي قضـاوت  برαشكل دادن ماتريس قضاوت قطعي با )ج
   .محاسبه مي شود)5(از طريق معادله دهد كه  مي نمايه بهينگي را نشان β).β(خود

)5(      ],[,)( 101 ∈∀+−= βββ αα
β
α

U
ij

L
ijij bbb    

) hfAαβ(اوت قطعـي را بـه يـك مـاتريس قض ـ   )hfAα(اين نمايه، ماتريس قضاوت فازي كلي
ماتريس قضاوت قطعـي    hfAαβنشان داده شده است،) 6(همچنانكه در معادله. كند تبديل مي
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هر چـه مقـدار   . دهد اي است كه درجه رضايت خبره را بر روي قضاوتش نشان مي هر خبره
β بنابراين با تغيير مقدار. و برعكس شود شتر ميتر باشد، درجه بهينگي بي بزرگβ)حسط 

، سطح نياز به چابكي )بينانه بسيارخوش(β=1تا )بسياربدبينانه(β=0از) بهينگي خبرگان
مشمول  به منظور ملاحظه درجات عدم اطمينان. يك سازمان توليدي ممكن است تغيير كند

ي چـابكي، و در نتيجـه   هـا  در قضاوت خبرگان در ارزيابي و سنجش تغيير پـذيري محـرك  
درجات تلاطم محيط كسب و كار، مقدار درجه رضايت خبرگان بـر روي قضـاوت شـان،    

  . شود مي ثابت ملاحظه

)6(       

β
α

β
α

β
α

β
α

β
α

β
ε

β
α

β
α

β
α

β
α

β
α

β
α

αβ

KnKjK

iniji

nj

nj

nj

K

i

f

bbb

bbb

bbb

bbb

XXX

E

E

E
E

A h

KK

MKMKM

KK

MKMKM

KK

KK

KK

M

M

1

1

2221

1111

1

2

1

=

   

اوت قطعي خبرگـان در  براي تجميع قض :تجميع قضاوت قطعي خبرگان در يك شركت )د
βيك شركت، مقادير

αijb  تجميـع  ) 7معادلـه  (نگين حسـابي در يك شركت با استفاده از ميـا
β. شودمي

αgjb     ي چـابكي در شـركت   هـا  بردار قضـاوت گروهـي بـر روي محـركF  نشـان 
   .شود مينماد گروه تعريف  gجا  در اين. دهد مي

)7(          njKbb
K

i
ijgj ,...,2,1,

1

==∑
=

β
α

β
α  

بـا يـك    hfاستفاده از روش ماكسيمين براي محاسبه سطح نياز به چابكي توليد شركت -ذ
 )β تلف با مقدار ثابتخهاي م αدر بين (بيشترين، بر طبق روش ماكسيمين: ماهيت بدبينانه

براي تعيين سطح نيـاز بـه چـابكي    ) hfت ي چابكي شركها از بين مقادير محرك(كمترين 
هـاي  ها براي هركدام از محركبرش αبر طبق اين روش، كمترين مقدار. شودانتخاب مي

ها براي يك محرك چابكي ناديـده گرفتـه   برش α و بقيه مقادير شودچابكي ملاحظه مي
هاي مختلف چابكي ملاحظه برش براي محرك α اگرچه كمترين مقاديرممكن .شوندمي
 α هاي چابكي كه در مقادير مختلـف شوند، اما انتخاب نهايي بر اساس مقادير محركمي
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شـركت   بنابراين بر طبق اين روش، سطح نياز به چابكي. گيردمي برش متفاوت است، انجام
hf  شود ميبه محاس )8(معادله بر طبق .  
)8(    LqnjbAA gjqjf

levelagilityneededPes
f hh

,...,,;,...,,),minmax( 2121 ===− β
α    

q معرف تعدادα 1,0[است كه  ها برش[∈α كار رفته است هدر تحليل ب .  
 بـا  hfشـركت  روش ماكسيماكس براي محاسبه سطح نياز بـه چـابكي توليـد    استفاده از )ر

 در بـين (ماكسيماكس بيشترين در روش، برعكس روش ماكسيمين :بينانهيك ماهيت خوش
α ي مختلف با مقدار ثابتها برشβ (  بيشترين)براي نشـان  ) هاي چابكيدر بين محرك

همانند روش . شودبينانه انتخاب مييك ماهيت خوش hfز به چابكي شركتدادن سطح نيا
هـاي چـابكي   ها براي هركدام از محـرك برش α در اين روش بيشترين مقدار، ماكسيمين
 .شـود يده گرفتـه مـي  برش براي يك محرك چابكي ناد α و ساير مقادير شودملاحظه مي

 محاسـبه ) 9(معادلـه  بـر طبـق    hfبنابراين بر طبق اين روش، سطح نيـاز بـه چـابكي شـركت    
  . شود مي

)9 (   LqnjbAA gjqjf
levelagilityneededpis

f hh
,...,2,1;,...,2,1),maxmax( ===− β

α  

جا دو مقدار خوش بينانه و بدبينانه سطح نياز به چابكي براي هر شركت براي مقادير  در اين
  . آيد ميدست  به βبه ازاي مقدار ثابت α مختلف

بـراي تعيـين   : هـا  شـركت  بنـدي  رتبهو  hfتعيين سطح كلي نياز به چابكي توليد شركت  -ز
ه سـطح نيـاز ب ـ   از لحـاظ  هـا  شركت بندي رتبهو  hfسطح كلي نياز به چابكي توليد شركت 

چابكي توليد، دو ديدگاه خوش بينانـه و بدبينانـه تصـميم گيرنـدگان نسـبت بـه سـطح نيـاز         
نياز به چـابكي از  ] 0،0[و منفي] 1،1[با ملاحظه دو مقدار ايده آل مثبت hfچابكي شركت 

,0(. شـوند  مـي  تلفيـق ) 10معادلـه  (طريق محاسبه ضـريب نزديكـي  
~

( βWd ,0(و  −
~

(*
βWd  

    بـر طبـق    ]3[سـنجند، كـه از طريـق روش راسـي     مـي  را ايفاصله بين دو عـدد فـازي فاصـله   
   .شوند مي محاسبه  12و  11معادله هاي 
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)11(    ( ) ( )[ ]2
22 00

2
1)0,

~
( −+−= −−− agilityneededpis

f
agilityneededpes

f hh
AAWd β   

)12(    ( ) ( )[ ]2
22* 11

2
1)1,

~
( −+−= −− agilityneededpis

f
agilityneddedpes

f hh
AAWd β    

 پـژوهش ي ايـن  هـا  دادهجاكـه   ازآن :گيري درباره نياز شركت به چابـك شـدن   تصميم )س
ماهيت فازي دارند و با اجراي مدل فازي توسعه داده شده براي تحليل نياز به چابكي توليـد  

. قرار دارد ]0،1[وليد در طيف آمده براي سطح نياز به چابكي ت دست بهيك سازمان، مقدار 
توان درباره سـطح نيـاز بـه     مي ]15[ شده توسط شريفي ارايهبنابراين با اقتباس از متدولوژي 

  :تصميم گرفت 3نمودار چابكي توليد يك شركت بر طبق 
  

      تلاطم كم محيط كسب و كار                                                                                               تلاطم زياد محيط كسب و كار 

1  9/0 8/0 7/0 6/0 5/0 4/0  3/0  2/0  1/0  
نياز حياتي
 به چابكي

 به چابكينياز زياد
 

عدم نياز   نياز اندك به چابكي  سطح ملايم و معتدل نياز به چابكي
  به چابكي

  )چابكي تا نيازحياتي به چابكياز عدم نياز به (تلف نياز به چابكيسطوح مخ. 3نمودار 

   پژوهشروش شناسي . 4
ي فولاد خوزسـتان،  ها شركت در صنعت فولاد خوزستان  ـ 3در بخش  مدل بسط داده شده 

گروه ملي صنعتي فولاد ايران، شركت لوله سازي اهواز، شركت فولاد كاويـان اجـرا شـده    
بـدين   .تفاده گرديـد پيمايشـي و مـوردي اس ـ   پـژوهش براي اجراي مـدل از دو شـيوه    .است

نظـران   از خبرگـان و صـاحب   آوري اطلاعـات  پيمايشي براي جمع پژوهشترتيب، از روش 
بررسـي و تحليـل نيـاز چـابكي      ي چابكي، و برايها صنعت فولاد خوزستان در باره محرك

آوري  ابـزار جمـع  . مـوردي اسـتفاده شـد    پـژوهش ي صـنعت فـولاد خوزسـتان از    ها شركت
] 15[از پرسشنامه تهيه شده توسط شريفي بنابراين. است پرسشنامه پژوهشاطلاعات در اين 

بنـابراين  . شده استي توليدي استفاده ها سازمان براي سنجش و تحليل سطح نياز به چابكي
ي صنعت فولاد خوزستان خواسته شد كه وضـعيت شـركت   ها شركتاز مديران و خبرگان 
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وامـل محـرك چـابكي ارزيـابي     ي فرعي معرف هـر كـدام از ع  ها شاخصخود را بر حسب 
العاده زياد، بسيار زيـاد، زيـاد،    فوق«ي ها گزينهنمايند و قضاوت خود را با استفاده از يكي از

   .بيان كنند» العاده كم كم، كم، بسيار كم، فوق نسبتاً، نسبتاًزياد،  نسبتاً

  ي تحقيق ها نتايج و يافته. 5
بـه   3استفاده از مـدل بسـط يافتـه در بخـش     آوري شده از طريق پرسشنامه با  ي جمعها داده 

بدست آمده از پرسشـنامه هـر    يها تجميع پاسخ -الف: ترتيب ذيل مورد تحليل قرار گرفتند
ي قضاوت فازي براي هر كـدام  ها تشكيل ماتريس، )1(كدام از پاسخگويان از طريق معادله

ي هـا  يري محـرك پـذ وت عدم اطمينان تغييراو محاسبه فواصل مختلف و سطوح متفآنها از 
، 9/0، 1{يان با ملاحظه مقـادير مختلـف  گو پاسخچابكي توليد هر شركتي براي هر كدام از 

8/0 ،7/0 ،6/0 ،5/0 ،4/0 ،3/0 ،2/0 ،1/0 ،0{= α . نتايج تحليل اين بخش نشان داد كه در
وامل محرك چابكي در حدوسـط  تغيير پذيري ع ، طيف درجهα=0سطح امكان پذيري

تغييـر پـذيري    كند كـه درجـه   مي گيرد، كه بر اين موضوع دلالت مي كران بالا و پايين قرار
عوامل محرك چابكي از مقدار كران بالا تجاوز نخواهد كرد و از مقدار كران پايين كمتـر  

محرك چابكي به سمت يك است، طيف تغيير پذيري عوامل  α=1اما وقتي. نخواهد بود
تغييـر پـذيري عوامـل     بيشترين احتمـال بـراي مقـدار درجـه    كند، كه  مي تنزل اي هنقط مقدار

 براي هر خبـره ي قضاوت كلي قطعي ها تشكيل ماتريس -ب. دهد مي محرك چابكي نشان
ــا مقــادير مختلــف  ــهز طريــق آنهــا اتجميــع  و ســپس، βبــرش و مقــدار ثابــت αب  معادل

برش و مقدار ثابـت   αتشكيل ماتريس قضاوت كلي قطعي گروهي با مقادير مختلف ،)7(
β . بـراي مقـادير مختلـف     ماتريس قضاوت گروهـي  ،2در نگارهα  مقـدارثابت   بـرش و
55/0 =β دهد بـا ملاحظـه نمايـه     مي نشان 2در نگاره كه نتايج چنانهم. ستنشان داده شده ا

قضـاوت خودشـان در   نسبت بـه   )β=55/0 يعني( معتدل خبرگان بهينگي و درجه رضايت
عدم اطمينـان نهفتـه در قضـاوت خبرگـان دربـاره       ؛باره تغييرپذيري عوامل محرك چابكي

ارزيابي خبرگان از  يابد و مي كاهشα افزايش مقدارتغييرپذيري عوامل محرك چابكي با 
مقـاديرخوش   -ج. گيـرد  مـي  تغييرپذيري عوامل محرك چابكي با اطمينـان بيشـتري انجـام   

 3هر شركت محاسبه شـدند، كـه نتـايج در نگـاره     براي بدبينانه، وكلي نياز به چابكي  بينانه،
   .نشان داده شده است
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به ازاي  αي چابكي توليد با مقاديرمختلفها تريس قضاوت قطعي گروهي بر روي محركما .2نگاره 
  β=55/0مقدارثابت 

پيچيدگي
 دروني

تأمين
 كنندگان

عوامل
نيازمندي   تكنولوژي اجتماعي

  بازار  رقابت  مشتري
  α    

50/0  54/0  78/0  55/0  60/0  60/0  56/0  0  

شرك
تان

زس
خو

لاد 
 فو

ت
  

50/0  53/0  78/0  55/0  60/0  59/0  56/0  1/0  
49/0 52/0 78/0 54/0 59/0 59/0  55/0  2/0  
48/0 52/0 78/0 54/0 59/0 59/0  54/0  3/0  
48/0  51/0  78/0  54/0  59/0  58/0  53/0  4/0  
47/0  51/0  78/0  54/0  58/0  58/0  53/0  5/0  
46/0  50/0  78/0  53/0  58/0  58/0  52/0  6/0  
46/0  50/0  78/0  53/0  58/0  57/0  51/0  7/0  
45/0  49/0  78/0  53/0  57/0  57/0  51/0  8/0  
45/0  49/0  79/0  52/0  57/0  57/0  50/0  9/0  
44/0  48/0  79/0  52/0  57/0  56/0  49/0  1  
52/0 65/0 70/0 73/0 66/0 62/0  60/0  0  

تان
زس

خو
لاد 

 فو
تي

صنع
ي 

ه مل
گرو

  

52/0  64/0  70/0  73/0  66/0  62/0  59/0  1/0  
52/0  64/0  71/0  72/0  66/0  62/0  59/0  2/0  
52/0 63/0 71/0 72/0 66/0 62/0  59/0  3/0  
52/0  63/0  71/0  72/0  66/0  62/0  59/0  4/0  
53/0  63/0  71/0  72/0  66/0  62/0  58/0  5/0  
53/0 62/0 72/0 72/0 66/0 62/0  58/0  6/0  
53/0  62/0  72/0  72/0  66/0  62/0  58/0  7/0  
53/0 62/0 72/0 72/0 66/0 62/0  58/0  8/0  
53/0 61/0 72/0 71/0 66/0 62/0  57/0  9/0  
53/0  61/0  73/0  71/0  66/0  62/0  57/0  1  
52/0 56/0 68/0 62/0 61/0 63/0  57/0  0  

واز
ي اه

ساز
له 

ت لو
شرك

  

52/0  55/0  68/0  62/0  60/0  63/0  57/0  1/0  
52/0  55/0  68/0  62/0  60/0  63/0  57/0  2/0  
52/0 55/0 69/0 61/0 60/0 63/0  57/0  3/0  
52/0  55/0  69/0  61/0  60/0  63/0  57/0  4/0  
52/0 55/0 69/0 61/0 59/0 63/0  56/0  5/0  
52/0 54/0 69/0 61/0 59/0 63/0  56/0  6/0  
52/0  54/0  69/0  61/0  59/0  63/0  56/0  7/0  
53/0 54/0 70/0 61/0 58/0 63/0  56/0  8/0  
53/0 54/0 70/0 61/0 58/0 63/0  56/0  9/0  
53/0  54/0  70/0  61/0  58/0  63/0  55/0  1  
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به ازاي  αي چابكي توليد با مقاديرمختلفها ماتريس قضاوت قطعي گروهي بر روي محرك .2ادامه نگاره 
  β=55/0مقدارثابت 

پيچيدگي
 دروني

نتأمي
 كنندگان

عوامل
نيازمندي   تكنولوژي اجتماعي

  بازار  رقابت  مشتري
  α    

54/0  71/0  72/0  69/0  61/0  54/0  56/0  0  

يان
كاو

لاد 
 فو

كت
شر

  

54/0  71/0  72/0  69/0  61/0  54/0  56/0  1/0  
54/0 71/0 72/0 68/0 60/0 54/0  56/0  2/0  
53/0 71/0 72/0 68/0 59/0 54/0  56/0  3/0  
53/0  71/0  72/0  68/0  59/0  54/0  56/0  4/0  
52/0  71/0  71/0  68/0  58/0  54/0  57/0  5/0  
52/0  71/0  71/0  68/0  57/0  54/0  57/0  6/0  
52/0  71/0  71/0  68/0  57/0  54/0  57/0  7/0  
51/0  71/0  71/0  67/0  56/0  54/0  57/0  8/0  
51/0  71/0  71/0  67/0  55/0  54/0  57/0  9/0  
51/0  71/0  71/0  67/0  55/0  54/0  57/0  1  

  
  

  βبا مقادير مختلف  ها شركتسطوح خوش بينانه، بدبينانه وكلي نياز به چابكي .  3نگاره

گروه ملي صنعتي فولاد   شركت لوله سازي اهواز  شركت فولاد كاويان
  شركت  شركت فولاد خوزستان ايران

  
β  Total PES PIS Total PES PIS Total PES PIS Total PES PIS 

60/0  51/0  71/0  61/0  53/0  70/0  62/0  53/0  73/0  60/0  44/0  79/0  0  
60/0  51/0 71/0 61/0 53/0 70/0 62/0 53/0 73/0  60/0  44/0  79/0  15/0  
60/0  51/0 71/0 61/0 53/0 70/0 62/0 53/0 73/0  60/0  44/0  79/0  25/0  
60/0  51/0 71/0 61/0 53/0 70/0 62/0 53/0 73/0  60/0  44/0  79/0  35/0  
60/0  51/0  71/0  61/0  53/0  70/0  62/0  53/0  73/0  60/0  44/0  79/0  45/0  
62/0  54/0 72/0 61/0 53/0 70/0 62/0 53/0 73/0  63/0  50/0  79/0  55/0  
69/0  62/0 78/0 67/0 60/0 74/0 69/0 61/0 78/0  70/0  59/0  83/0  65/0  
77/0  70/0  85/0  74/0  69/0  80/0  76/0  70/0  84/0  74/0  64/0  88/0  75/0  
83/0  78/0 91/0 81/0 76/0 88/0 83/0 79/0 89/0  78/0  68/0  93/0  85/0  
90/0  86/0 97/0 87/0 82/0 96/0 91/0 88/0 96/0  81/0  72/0  98/0  95/0  
93/0  90/0 1 89/0 84/0 1 95/0 93/0 1  83/0  74/0  1  1  
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و درجـه رضـايت   دهـد بـا ملاحظـه نمايـه بهينگـي       نشان مي 3طور كه نتايج در نگاره  همان
سـطح  ، α پـذيري  تحـت سـطوح مختلـف امكـان    ) β= 55/0يعني(معتدل و ملايم خبرگان 

از ايـن نتيجـه   .چابكي مورد نياز چهار شركت صنعت فولاد خوزستان در حـد معتـدل اسـت   
، كـه  1كه تغييرات عوامـل محـرك چـابكي تشـريح شـده درنمـودار       شودچنين استنباط مي

ننده محيط كسب و كار هستند، براي هر چهار شركت صنعت فولاد خوزستان در متلاطم ك
. در نوسان است) 79/0(تا بيشترين مقدار) 44/0(حد معتدل و ملايم است و ازكمترين مقدار

)همچنين درجات بهينگي مختلف ـ از ديدگاه بسـيار بدبينانـه    )0=β    خبرگـان تـا ديـدگاه
، 65/0، 75/0، 85/0، 95/0، 1{نسـبت بـه قضـاوت خـود    هـا   آن) β=1(بسيار خوش بينانه

55/0 ،45/0 ،35/0 ،25/0،0 {=β    به منظور تعيين سطوح مختلف چابكي مورد نيـاز يـك
سـازي شـركت    شركت مورد ملاحظه قرار گرفتند تا مديران شركت بتوانند دربـاره چابـك  

دهـد بـا ديـدگاه بسـيار      نشـان مـي   3طوركه نتـايج در نگـاره    همان. يم بگيرندخود بهتر تصم
خبرگان نسبت به قضاوتشان بر روي تغيير پذيري عوامل محرك چابكي، ) β=0(بدبينانه 

شركت ، 62/0، گروه ملي صنعتي فولاد ايران با مقدار 60/0شركت فولاد خوزستان با مقدار
؛ نيازمعتـدل و ملايمـي   61/0و شركت فولاد كاويان با مقـدار  61/0ز با مقدارسازي اهوا لوله
، )β( بينانه خبرگـان چابك شدن دارند، كه با افزايش تدريجي درجات بهينگي و خوش به 

  ديـدگاه (β=1در كـه  اي هگون ـ هب ـ، بـد يا مـي  نياز هر چهار شركت به چابك شدن افزايش
، گروه ملـي  83/0نياز به چابكي شركت فولاد خوزستان با مقدار) گانخوش بينانه خبربسيار

و شـركت فـولاد    89/0سازي اهواز با مقـدار  ، شركت لوله95/0ران با مقدار صنعتي فولاد اي
كه دلالت بر ايـن موضـوع دارد كـه مـديران هـر چهـار       ، شود ميزياد  93/0كاويان با مقدار

 پاسـخگويي، ( هـاي چـابكي   قابليـت يـا بهبـود   / دد تدابير و تمهيـداتي بـراي ايجـا   شركت باي
رعت، ســـ( رقــابتي و در نتيجــه بهبـــود مبــاني   ) انعطــاف پـــذيري و ســرعت   شايســتگي، 

شركت تحـت مـديريت    )گيرانه، كيفيت، سودآوري پذيري، نوآوري فعالانه و پيش طافانع
  .خويش بينديشند

  ي پيشين و مزاياي آنها مدل با مدل ي مقايسه -6
  آوري شـده بـا اســتفاده از روش   ي جمــعهـا  دادهي پيشـين،  هــا بـا مـدل   بـراي مقايسـه مــدل   

، روش تلفيقـي دو تكنيـك ماكسـيمين و    ]15[كار برده شده توسط شـريفي  هگيري ب متوسط
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محاسبه شدند، كه نتايج  ماكسيمين و ماكسيماكس و دو تكنيك ،]9[ماكسيماكس هيوريسز
دهنـد بـا وجـود     مـي  نشـان  4در نگـاره   ه نتايجطورك همان. نشان داده شده است 4در نگاره 

و مـدل  هـا   آن ، نتـايج متفـاوتي بـراي   مـذكور  هاي تكنيكي ورودي به ها دادهيكسان بودن 
   چنين تفاوتي بـه علـت ملاحظـه درجـات متفـاوت     . بسط يافته در اين مقاله توليد شده است

  

  ت فولاد خوزستانمختلف براي تعيين درجه نياز به چابكي در صنع هاي تكنيكنتايج . 4نگاره 

  شركت
روش 

گيري  متوسط
  شريفي

تكنيك روش تلفيقي هيوريسز
  ماكسيمين

ديدگاه (
 )بينانه خوش

 تكنيك
  ماكسيمين

ديدگاه (
 )بدبينانه

  مدل تحقيق

0=α  
  بينانه خوش

1=α  
  بدبينانه

1=β  
  بينانه خوش

0=β

  بدبينانه

  60/0  83/0  45/0 76/0 45/0 76/0 55/0 فولاد خوزستان
  62/0  95/0  49/0 70/0 49/0 70/0 61/0 گروه ملي صنعتي

  61/0  89/0  49/0 71/0 49/0 71/0 60/0 سازي اهواز لوله
  60/0 93/0 70/050/070/050/0 59/0 فولاد كاويان

  
گيرندگان و ملاحظه فـازي   گونه خبرگان و تصميم تهاي قضاو اطمينان مشمول در ارزيابي

بنـابراين مـدل بسـط يافتـه در ايـن پـژوهش نسـبت بـه         . ها مـورد انتظـار اسـت    بودن ارزيابي
توانـد   مـي گيري، ماكسيمين و ماكسـيماكس و روش تلفيقـي هيورسـز،     هاي متوسط تكنيك
گيرنـدگان،   بـراي تصـميم   تـري  بينانـه  ي دنياي واقعي را بهترمدل كند و نتايج واقعها موقعيت
 هـاي  تكنيـك كـه مبـين مزيـت آن نسـبت بـه       دارد چنـدين ويژگـي   ايـن مـدل   .كنـد  توليد

   :و روش تلفيقي هيورسزاست ماكسيمين و ماكسيماكسگيري  متوسط
هاي بدبينانـه و خـوش بينانـه     ديدگاه، ماكسيماكس و دو تكنيك ماكسيمينتركيب با ) الف

نياز به چابكي از ] 0,0[ و منفي] 1,1[ و مقدار ايده آل مثبتگيرندگان را با ملاحظه د تصميم
 تا حدودي مبراها  آن و از اشكالات و معايب گردد مي طريق محاسبه ضريب نزديكي تلفيق

از ميـان معيارهـاي مختلـف     اين است كـه  گيري ماكسيمين اشكال تكنيك تصميم .شود مي
كـه سـاير    در حـالي  ،كنـد  مـي  تيازتمركزيا بدترين ام/ يك گزينه بر روي معياري با كمترين

گيرنـده، يـك خـط مشـي فرابدبينانـه       مشي تصميم از اين رو خط. گيرد مي ناديده معيارها را
يـا بهتـرين   / اما اشكال تكنيك ماكسيماكس اين است كه بر روي معياري با بيشـترين . است
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ــاز تمركــز ــده  مــي امتي ــد و ســاير معيارهــا را نادي ــرد مــي كن ــدين ترتيــب. گي ي مشــ ، خــطب
  . بينانه است مشي فراخوش خطگيرنده در اين روش، يك  تصميم

 گيرنـدگان و  نهفته در قضـاوت ارزيابانـه تصـميم    تسخير ابهام، نامعلومي و عدم اطمينان )ب
بر روي عوامل محرك چابكي يك شـركت از طريـق تعريـف سـطوح مختلـف       ها ارزياب

  . α∋]1,0[امكان پذيري 
دربـاره ميـزان   β∋]1,0[ميزان رضـايت خبرگـان از قضاوتشـان   / ف درجه بهينگيتعري )ج

تغيير پذيري عوامل محرك چابكي يك سازمان در تبديل ماتريس قضاوت فازي خبرگـان  
   .گيرندگان  بينانه و بدبينانه تصميم به ماتريس قطعي به منظور ملاحظه درجه خوش

  گيري نتيجه. 7
كثرت و تعدد، فراواني محصـول   به وسيلهتغييراتي را موجب شده است كه  رقابت جهاني، 
و  ي نوآورانـه و ابتكـاري  فرآينـد ي ها ي زندگي نامشخص و نامعلوم، تكنولوژيها سيكل با

ي كمتـر، سـفارش سـازي    هـا  كه همزمان واكنش سريع، هزينـه  دنشو ميمشترياني توصيف 
بر تغييرات مستمر، پيوسته و غيرمنتظره  مؤثرور ط هبايد ب ها شركت. دايجاب مي كنن بيشتر را
ينـه  زكيفيـت بـالا، محصـولات بـا ه     ي مشتريان متقاضيها بر چالشونيز  ،رقابتي شدن براي
بنـابراين توانـايي   . ارتبـاط دارد  آنهـا تغييـر  در حال ند، كه با نيازهاي خاص و فايق ياب اندك

نيازهـاي مشـتري، يـك مشخصـه      تـأمين و ) رقابت مبتني بر زمـان ( واكنش سريع واثربخش
ابكي، چ ـ در واقـع . اسـت  ي توليـدي شـده  هـا  شـركت  از جويي بـراي بسـياري   قطعي رقابت

غيرمنتظره،  طور هدر حال تغيير و متلاطم بهاي تحت محيط  ،براي بقا درمقابل رقبا يضرورت
ي تحويل سـريع محصـولات و   ها به منظور برخورد با چالش ها شركتو طريقه جديد اداره 

العاده در خدمات مشتري و رضايت  دمات، واكنش، كيفيت محصول و تعالي بيشتر و فوقخ
ي توليـدي از سـطح چـابكي فعلـي و مـورد      ها سازمانين آگاهي مديران ابنابر .مشتري است
دنيـاي رقـابتي    ناپـذير فعاليـت در   تحت مديريت خويش يك ضرورت اجتنـاب نيازشركت 
اين آگـاهي مسـتلزم ارزيـابي سـطح چـابكي      . ي استعرصه اقتصاد جهاني رقابت امروز و در

توانـد ايـن موضـوع را بـراي      مـي  فعلي و مورد نياز شركت است، كه يـك سيسـتم ارزيـابي   
در اين مقاله، مدلي براي سنجش و ارزيابي سطح نياز به چابـك شـدن   . مديران محقق سازد

ــازمان ــا س ــدگاه   ه ــه دي ــت، ك ــده اس ــدي طراحــي ش ــا ي تولي ــه و خــوش ه ــه  ي بدبينان بينان
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ي عوامـل محـرك چـابكي بـا ملاحظـه درجـات       هـا  گيرندگان نسبت به تغييرپذيري تصميم
تـري   بينانـه  كنـد و نتـايج واقـع    مـي  تلفيـق ها  آن يها مختلف عدم اطمينان موجود در ارزيابي

و روش تلفيقـي هيورسـز    گيـري، ماكسـيمين و ماكسـيماكس    متوسـط  هاي تكنيك نسبت به
  . كند ميتوليد 
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