
  
  
  

  دانشكده مديريت دانشگاه تهران    مديريت صنعتي
  4، شماره 2دوره 

  1389تابستان بهار و 
  18تا  3صص 

تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با استفاده از گسترش عملكرد كيفي 
  رويكرد كشش بازار: تكنولوژي

  3، ابوذر زنگويي نژاد2، سجاد جوكار1عادل آذر

توسـعه بـراي مـديريت     هاي داخلـي، نبـود اسـتراتژي تحقيـق و    يكي از مشكلات شركت: چكيده
دنبال ارايه روشي جهـت  بنابراين اين مقاله به. هاي طراحي محصول استانتقال تكنولوژي در پروژه

 ارايـه هاي همسـو بـا نيـاز مشـتري و     شناسايي تكنولوژي منظورتدوين استراتژي تحقيق و توسعه  به 
هاي مـؤثر  نظور، شاخصبدين م. ها استشركتهاي مورد نياز اكتساب تكنولوژي راهكاري جهت

جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه شناسايي شدند؛ و با اختصاص دادن محورهايي به هر يـك  
ها، چارچوبي جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با رويكرد كشش بازار طراحي شـده  لفهؤاز م

نيـك گسـترش   بر اساس ارزيابي ابعاد خـارجي و داخلـي توسـط تك    با رسم نقشه تكنولوژي. است 
هاي تكنولوژي، ضمن مشخص نمودن وضعيت عملكرد كيفي تكنولوژي و مدل مديريت نيازمندي

هـاي كليـدي شـركت و    ، تكنولـوژي )نقاط قوت و ضـعف (تكنولوژيكي شركت در هر تكنولوژي 
روش شناسـي  . ، شناسايي خواهد شد)ها و تهديداتفرصت(همچنين موقعيت رقابتي هر تكنولوژي 

جهـت تـدوين اسـتراتژي تحقيـق و     ) صدرا(تبار سنجي، در شركت صنايع دريايي ايرانفوق براي اع
  .بدنه كشتي آفراماكس اجرا شده استتوسعه در طراحي و ساخت 

ارزيابي توانمندي تكنولوژيكي، استراتژي تحقيق و توسعه، رويكرد كشش بازار، گسترش عملكرد  :هاي كليديواژه
  كيفيت تكنولوژي

  دانشكده مديريت و اقتصاد دانشگاه تربيت مدرساستاد  -1
 كارشناس ارشد مديريت تكنولوژي و مدرس دانشگاه-2
  ها دانشگاه تربيت مدرس سيستم دانشجوي دكتري مديريت ـ -3

  1388/  5/  31: تاريخ دريافت مقاله
  1389/  3/  16: تاريخ پذيرش نهايي مقاله

  ابوذر زنگويي نژاد: مقاله نويسنده مسئول
Email: azangoeinezhad@Modares.ac.ir  
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  مقدمه -1
پـذيري  هايي در زمينه تقويـت و افـزايش تـوان رقابـت    ها با چالشامروزه بسياري از شركت

هايي كه در اين ميان، تنها شركت. اندكار مواجه شدهوخود براي بقا در محيط رقابتي كسب
انـد موفقيـت پايـداري را    جوينـد، توانسـته  هاي نسبي بهره مـي هاي كليدي و مزيتاز قابليت

هاي تدوين استراتژي تحقيق در فرايند ايجاد مزيت هاي رقابتي، فعاليت]. 2][1[كسب نمايند
  .]3[نمايدو توسعه نقش بسيار مهمي، ايفا مي

انتخـاب  )1: در تدوين استراتژي تحقيق و توسـعه، دو بعـد كليـدي بايـد مـدنظر قـرار گيـرد       
هـا؛  روش توسـعه آن )2گذاري و هايي جهت سرمايهي انتخاب تكنولوژيتكنولوژي؛ به معن

با ]. 5][4[هاي انتخابيهاي تحقيق و توسعه به منظور توسعه تكنولوژيبه معني انتخاب روش
ريزي استراتژيك تحقيق و توسعه، بايد پيش از طراحي و توسعه توجه به اينكه، فرايند برنامه

هـاي سـاختمند محـدودي در ايـن زمينـه مـورد       روش شناسيمحصول انجام پذيرد، تاكنون 
هاي كلاس جهاني، اهميت در نظر علاوه بر اين، امروزه اكثر شركت. انداستفاده قرار گرفته

انـد؛ بنـابراين   ها و نظرات مشتريان را در فرايند طراحي محصول درك نمودهگرفتن خواسته
حقيق و توسعه به منظور دسـتيابي بـه   هاي تاتخاد رويكرد كشش بازار جهت شناسايي روش

را پوشـش دهـد، بسـيار    ) كارفرمـا (هـاي مشـتريان  ها و خواستههايي كه نيازمنديتكنولوژي
هاي تحقيق هايي است كه به فعاليتدر اين رويكرد، بازار منبع ايده. ]6[ضروري خواهد بود
 . دهدو توسعه جهت مي

سيسـتماتيك و مشـتري محـور جهـت     تكنيك گسترش عملكرد كيفيت يكـي از ابزارهـاي   
كــه نيازهــاي مشــتريان را در سراســر دوره عمــر محصــول اعــم از  اســتطراحــي محصــول 

 در اين تحقيق، با هدف استفاده]. 7[گيردريزي و توليد آن در نظر ميطراحي، توسعه، طرح
 اي از گسترش عملكرد كيفـي، از يك روش شناسي ساختمند، استفاده از نمونه تعديل يافته

با نام گسترش عملكرد كيفي تكنولوژي جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه بـه منظـور   
گسـترش  . طراحي و ساخت بدنه كشتي آفراماكس در شـركت صـدرا پيشـنهاد شـده اسـت     

هـاي همسـو بـا نيـاز     هاي مشتري، تكنولـوژي عملكرد كيفي تكنولوژي با استفاده از خواسته
 . ]8[نمايدمشتريان را شناسايي مي

ارايه شده در زمينه ارزيابي توانمندي تكنولـوژي،   يها بدين منظور، در بخش بعدي ، نظريه
در . اسـتراتژي تحقيــق و توســعه و گسـترش عملكــرد كيفــي تكنولـوژي ارايــه خواهــد شــد   



  5  .... تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با استفاده از گسترش عملكرد كيفي 

و مدل مبنا جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه، بيان شـده   پژوهش، روش انجام 3بخش
، چارچوب پيشنهادي جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه به كمـك روش  4و در بخش

گسترش عملكرد كيفي تكنولوژي با رويكرد كشـش بـازار بـراي شـركت صـنايع دريـايي       
گيري كنولوژي و نتيجهدر بخش پاياني،  هدف از ترسيم نقشه ت. دشواجرا مي) صدرا(ايران

  . شوداز اجراي مدل پيشنهادي ارايه مي

 پژوهشمروري بر ادبيات  -2

هـاي جديـد، عامـل مهمـي در ادغـام      ويژه تكنولوژيطي دو دهه گذشته رشد تكنولوژي به
تكنولـوژي در مفهـوم اقتصـادي، محصـولي     . ]9[ يند جهاني شـدن بـوده اسـت   آبازارها و فر

مبتني بـر تحقيـق و توسـعه، قابـل داد و سـتد در بـازار و داراي       متكي بر شناخت و آگاهي، 
ويژگي هاي خاص به صورت يك محصول است كه قيمت آن بـر اسـاس تعامـل عرضـه و     

  . ]10[شودتقاضا تعيين مي
د، شـو هاي كلاس جهاني محسوب ميپذيري بنگاهتوانمندي تكنولوژيكي كه محور رقابت

كسـب توانـايي در تحقيـق و توسـعه و     . داردولـوژي  دو وجه تكنولوژي توليـد و توليـد تكن  
گسترش آن، عنصر مهمي جهت رشد و انتشـار تكنولـوژي و دسـتيابي بـه بلـوغ تكنولـوژي       

  .  ]11[خواهد بود

  ارزيابي توانمندي تكنولوژي -1-2
هـاي  ها و توانـايي ارزيابي توانمندي تكنولوژي فرآيندي است كه در آن سطح فعلي قابليت

ده و ششود تا نقاط قوت و قابل بهبود سازمان شناسايي گيري ميزمان اندازهتكنولوژيك سا
آل، شـكاف  هاي تكنولـوژيكي سـازمان بـا رقبـا يـا سـطح ايـده       همچنين با مقايسه توانمندي

هاي گوناگون ارزيابي تكنولوژي را بر اساس ، مدل1نگاره. ]12[شودتكنولوژيكي شناسايي 
 پـژوهش بـا درنظـر گـرفتن هـدف     . دهـد كـاربرد، نشـان مـي   نوع كاركرد و حـوزه  : دو بعد
، )سـطح بنگـاه  (و همچنين سطح تجزيه و تحليـل پـژوهش  ) تعيين شكاف تكنولوژي(حاضر

ارزيـابي داخلـي بنگـاه بـه منظـور       بـراي مدل مديريت نيازهـاي تكنولـوژي، مـدلي مناسـب     
در اين . استهاي مورد نياز جهت طراحي و ساخت محصولات جهاني شناسايي تكنولوژي

توانند توانمندي تكنولوژيكي بنگاه خـود  طور مستقيم ميو كارشناسان به پژوهشگرانمدل، 
  .]13[را تعيين نمايند
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 ]14[هاي ارزيابي توانمندي تكنولوژي ها و مدلبندي ديدگاهطبقه. 1نگاره

  نوع كاركرد
  حوزه كاربرد

هاي تعيين شكاف مدل
  تكنولوژي

هاي تعيين علل مدل
  شكافبروز 

هاي ارايه راهكار جهت مدل
  جبران عقب افتادگي

ارزيابي توانمندي تكنولوژيك در سطح
 بنگاه و ارتباط با تكنولوژي محصول

مدل مديريت نيازهاي
 تكنولوژي

  مدل فال   
  مدل مديريت نيازهاي تكنولوژي

  مدل ارزيابي نياز
  مدل لين
  آرولا -مدل گارسيا

هاي اطلاعات مديريت مدل سيستم
  علم و تكنولوژيك

ارزيابي توانمندي تكنولوژيك در سطح 
  بنگاه و ارتباط با تكنولوژي فرايند

 مدل پورتر

  مدل پاندا و راماناتا
  مدل ليندسي
  مدل فورد

ارزيابي توانمندي تكنولوژيك در سطح
 فرابنگاهي

   مدل اطلس تكنولوژي

  تحقيق و توسعه -2-2
ريـزي  بديع، خـلاق، نوآورانـه، نظـام يافتـه و برنامـه      هايفعاليت مجموعتحقيق و توسعه، به 

طوركلي با هدف گسترش مرزهاي شناخت علمـي و گنجينـه دانـش انسـان و     اي كه بهشده
هاي گوناگون براي بهبـود زنـدگي انسـان و بـه     جامعه انساني و كاربرد اين دانش در عرصه

هـا،  ايل، ابزارهـا، نظـام  هـا، فرآينـدها، وس ـ  طور خلاصه در جهت نوآوري و ايجاد فرآورده
  .]15[شوداطلاق ميهاي جديد صورت پذيرد، خدمات و روش
 يهاي تحقيق و توسعه محرك و عامل اصلي توسعه صنعتي و اقتصادي كليهامروزه فعاليت

اند و يكي از عوامل مهم در تقويت توان تكنولوژيكي و رشد اقتصادي ها شناخته شدهبنگاه
هاي مختلفي براي توسـعه تكنولـوژي از طريـق تحقيـق و     مكانيزمها و روش. كشورها است

تحقيق و توسـعه داخلـي، تحقيـق و توسـعه مشـترك، قـرارداد تحقيـق و        : ]16[مانندتوسعه، 
  . توسعه و برون سپاري تحقيق و توسعه وجود دارد

اي، همانند واحدهاي تحقيق و توسعه نياز به استراتژي ويژه جهـت پيشـبرد   واحدهاي وظيفه
ــد   ــداف و وظــايف واحــد خــود دارن ــتراتژي. اه ــن اس ــا   اي ــد هماهنــگ و همگــام ب ــا باي ه

در ايــن پــژوهش منظــور از اســتراتژي، اســتراتژي . هــاي شــركت طراحــي شــوند اســتراتژي
هـاي مـورد نيـاز جهـت     انتخاب تكنولوژي :گانه اي تحقيق و توسعه است كه ابعاد سه وظيفه

  . گوسترا پاسخ ها آن يابيدر شركت و منبعها توسعه، چگونگي توسعه اين تكنولوژي
  رويكرد كشش بازار -1-2-2

تشخيص نياز بـراي  )1: ]17[فرآيند تحقيق و توسعه از چهار مرحله متمايز تشكيل شده است
هـا و  پـژوهش دربـاره آگـاهي   . اسـت هـاي اصـلي تحقيـق و توسـعه     نوآوري يكي از انگيزه

هاي موجود به منظور ارضاي نيازهاي خاص، به پيدايش ايده مينجامد؛ اين رابطه را شناخت



  7  .... تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با استفاده از گسترش عملكرد كيفي 

هاي ها و آگاهييافتن كاربردهاي بالقوه براي يافته)2نامند، مي "كشش بازار "در اصطلاح 
هـاي  پژوهش دربـاره فعاليـت  . است هاي اصلي تحقيق و توسعهجديد، يكي ديگر از انگيزه

فشـار  "را دهـد؛ ايـن رابطـه    آگاهي جديد، به پيدايش ايده ياري مي منظور معرفيكنوني به
بازاريابي  )4و ) آفرينش، طراحي، توليد(مهندسي  )3سپس، توسعه به . نامندمي "تكنولوژي

 .شودايده پديد آمده اطلاق مي) كاربرد اوليه و انتشار(

  گسترش عملكرد كيفي تكنولوژي -3-2
هايي است كه نيازهاي مشتريان يـا فراتـر از آن   به سازمان رهبري در بازارهاي جهاني متعلق

گسترش عملكرد كيفيت، روشي سيستماتيك جهت ترجمه صداي مشتري  .نمايند تأمينرا 
مستند سازي اطلاعات ترجمـه شـده در    اصطلاحات كاربردي و نمايش و به الزامات فني و

  .]18[ نجامدا نهايت به ارتقاء كيفيت محصول مي دركه  شكل ماتريس است
گسترش عملكرد كيفيت تكنولوژي، نمونه تعديل يافته و كاربرد جديدي از ابزار گسـترش  

سـازد تـا ضـمن شناسـايي     هـا را قـادر مـي   كارگيري آن، سـازمان عملكرد كيفي است كه به
هاي مورد نياز جهت توليد محصول همراستا با نياز مشتري، ارزش هر يك از اين تكنولوژي
  . ]19[را مشخص نمايندها تكنولوژي

  شناسي پژوهشروش -3
عبـارت  بـه . گيـرد كـاربردي قـرار مـي    هايپژوهشاين پژوهش از نظر هدف در چارچوب 

اي لهئمس ـ. استمتداول و معمول در محيط كسب و كار  يحل مشكل پژوهشديگر، هدف 
است كه گويي به آن بودند، آن در صدد پاسخ) سه نفر( پژوهشگرانحاضر  پژوهشكه در 

ها به كمك روش گسترش عملكرد توان استراتژي تحقيق و توسعه را در شركتچگونه مي
هاي مـورد  كيفي تكنولوژي و با رويكرد كشش بازار تعيين نمود تا بر اساس آن، تكنولوژي

له، به دليل ماهيت ئبراي حل اين مس. هارا آغاز نمود آن يند دستيابي بهآنياز را مشخص و فر
 رياضــي توصــيفي  ـ پــژوهشاز روش  پــژوهشهــاي و متناســب بــا گــزاره هشپــژوله ئمســ

در ادامه، نحوه تحليل استراتژي تحقيـق و توسـعه و   . ه استدشاستفاده ) تحليلي صيفي  ـتو(
تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با رويكرد كشـش بـازار    براي پژوهشالگوريتم پيشنهادي 

  .دشوارايه مي
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  تحقيق و توسعه بر اساس رويكرد كشش بازارتحليل استراتژي  -3-1
هاي مورد نيـاز شـركت جهـت توليـد     درجه اهميت تكنولوژي)1لفه ؤدر اين پژوهش، دو م

هـا،  شكاف تكنولوژيكي شركت در هر يك از تكنولـوژي )2محصول همسو با نياز مشتري 
ظـر  جهت توسعه چارچوب تدوين استراتژي تحقيق و توسعه بـا رويكـرد كشـش بـازار در ن    

هايي در دو بعد هاي مذكور، شاخصلفهؤگيري هر يك از ماندازه براي. ]20[شودميگرفته 
ترتيـب  و بـه  ه اسـت دش ـشناسايي ) در ارتباط با شركت(و داخلي) ارتباط با مشتري(خارجي

  . گيرندهاي اول و دوم مورد استفاده قرار ميمؤلفهبراي سنجش 
  ژي درجه اهميت تكنولو: عامل خارجي -1-1-3

هاي مورد نياز جهـت  اين شاخص تعيين كننده درجه اهميت و ارزش هر يك از تكنولوژي
طراحي و توسعه محصول، همسو با نياز مشتري بوده و درجه همسويي هر تكنولوژي با نيـاز  

تعيين درجه اهميت و ارزش هر تكنولـوژي از ديـد مشـتري و     .]20[دهدمشتري را نشان مي
در امر تدوين استراتژي تحقيق و توسعه، رويكرد كشش بازار را  در نظر گرفتن اين شاخص

  .سازدمحقق مي پژوهشدر اين 

  شكاف تكنولوژيكي : عوامل داخلي -2-1-3
در ايـن پـژوهش سـه شـاخص     . عوامل داخلـي بـه نقـاط قـوت و ضـعف بنگـاه اشـاره دارد       

نمنـدي  ايـن شـاخص بيـانگر ميـزان فاصـله بـين سـطح توا       : شكاف توانمنـدي تكنولـوژي  )1
  ؛اسـت تكنولوژيكي كنوني شركت بـا سـطح توانمنـدي تكنولـوژيكي مـورد نيـاز شـركت        

هـاي تحقيـق و   فعاليت براياين شاخص به مدت زمان لازم : مدت زمان تحقيق و توسعه )2
ــر يــك از      ــوب در ه ــوژيكي مطل ــدي تكنول ــه ســطح توانمن توســعه در راســتاي رســيدن ب

اين شاخص به سطح : هزينه تحقيق و توسعه )3رد و هاي مورد نياز بنگاه اشاره داتكنولوژي
هاي تحقيق و توسعه در راستاي رسيدن به سطح توانمنـدي  فعاليت برايگذاري لازم سرمايه

هاي مورد نياز بنگـاه اشـاره دارد، بـه عنـوان     تكنولوژيكي مطلوب در هر يك از تكنولوژي
  ].22][21[شوندعوامل داخلي بررسي مي
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  تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با رويكرد كشش بازارالگوريتم  -2-3
اي  الگوريتمي هشت مرحله پژوهشنشان داده شده است، در اين  1 نمودارطور كه در همان

در بخـش  . دشـو جهت تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با رويكرد كشش بازار، مطرح مـي 
بـراي  ) صـدرا (دريـايي ايـران  در شركت صـنايع   ياد شدهكارگيري الگوريتم هبعدي، نتايج ب

  . ارايه خواهد شدطراحي و توليد بدنه كشتي آفراماكس 
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

هاي فني و محاسبه وزنتعيين مشخصه

 تعيين سطوح توانمندي تكنولوژيكي موجود و مطلوب

محاسبه مؤلفه شكاف

گيري شاخص هاي داخلياندازه  

 الگوريتم پيشنهادي و مراحل اجراي آن.1نمودار

IIتشكيل ماتريس Technology 

3گام  

4گام   
هاي موردنيازتعيين ارزش تكنولوژيهاي موردنيازشناسايي تكنولوژي  

ها آن شناسايي خواسته هاي كيفي و الزامات فني مشتري و تعيين وزن

 Technology QFDتشكيل ماتريس 

تكنولوژيكيهاي داراي شكافژيتكنولوتعيين

 ترسيم نقشه تكنولوژي

پركردن شكاف تكنولوژيكيبراياستراتژي تحقيق و توسعهپيشنهاد

تشكبل تيم پژوهش

1گام   

2گام   

5گام   

6گام   

7گام   

8گام   

محاسبه مؤلفه درجه اهميت 
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 سازي مدل پيشنهاديمراحل پياده -4

جايي كه تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با استفاده از روش گسترش عملكرد كيفي از آن
تكنولوژي نياز به اطلاعات گوناگوني داشته و بر پايه توافق جمعي است، بنابراين انجام اين 

يـك تـيم   ) سه نفر(پژوهشگرانبدين منظور . نمودمنسجم الزامي مي يدر قالب تيم پژوهش
نفره از مديران و كارشناسان واحد تحقيق و توسعه، واحد طراحـي و لابراتـوار و واحـد     12

  .توليد به عنوان اعضاي تيم پژوهش حاضر در شركت مورد مطالعه تشكيل دادند
براي اين منظور، ابتدا : هاني مشتري و تعيين وزن آنهاي كيفي و الزامات فشناسايي خواسته

هـاي  با بررسي قراردادهاي منعقد شده بـين كارفرمـا و شـركت سـازنده محصـول، خواسـته      
صورت مستقيم يا غيرمستقيم، در طراحي بدنه كشتي آفرامـاكس  كيفي و الزامات فني كه به

نفر از افراد خبره  14طراحي و از  1در ادامه، پرسشنامه گام . دشتأثيرگذار  بودند، شناسايي 
هـا و  شركت كارفرما خواسته شد تا ارزيابي خود را در رابطـه بـا وزن هـر يـك از خواسـته     

ها، وزن الزام فنـي  بر اساس تحليل يافته. پرسشنامه، ارايه نمايند روشالزامات فني، بر اساس 
؛ 7متـر،  13طراحي به ميزان ؛ دارا بودن آبخور 9تن، 109000ظرفيت بار قابل حمل به ميزان 

 16000؛ تـوان موتـور   7نـات،  15؛ توان حركت با سرعت 5قابليت مديريت سيستم تعادلي، 
  .ه استدشتعيين  GL ،9و طراحي ساختار بدنه منطبق با استاندارد  5كيلووات، 

هـاي فنـي و مهندسـي    در اين مرحله، مشخصه: هاهاي فني و محاسبه وزن آنتعيين مشخصه
هاي مشتري توسط مهندسين طراح و كارشناسان دنه كشتي با درنظر گرفن خواستهطراحي ب

  .ه استدشتيم پژوهش، تعيين 
-3-1(بندي سپس از تيم پژوهش خواسته شد بر طبق اصول توافق جمعي و بر اساس درجه

هاي هاي فني در خواستهارزيابي خود را در رابطه با ميزان تأثير هر يك از مشخصه) 5-7-9
هـا  بـا وارد نمـودن داده  . كيفي و الزامات فني طراحي بدنه كشـتي آفرامـاكس ارايـه نماينـد    

ــاتريس  ــاز در م ــر اســاس روابــط منطــق    1موردني ــوژي، ب گســترش عملكــرد كيفــي تكنول
آورده  2كه در نگاره  ،هاي فني توسط نرم افزار محاسبهمحاسباتي، وزن هر يك از مشخصه

  . شده است
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 هاي فني به همراه ضريب اهميت هر يكمشخصه. 2نگاره 

  

، فهرسـت  3نگاره : هاهاي همسو با نياز مشتري و تعيين درجه اهميت آنشناسايي تكنولوژي
عنـوان  هـا را بـه  ها به همراه درجه اهميت محاسبه شده براي هر يك از تكنولوژيتكنولوژي

  .دهدن ميگسترش عملكرد كيفي تكنولوژي در نرم افزار نشا 2خروجي ماتريس 
  نرم افزار Technology QFD IIخروجي ماتريس . 3نگاره 
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بر طبق فرآيند اجرايي ايـن مـدل،   : هاي داراي شكاف توانمندي تكنولوژيتعيين تكنولوژي
 4طور كـه نگـاره   و همان ه استدشبندي و ابزار سنجش، طراحي در اين گام مقياس درجه

صـورت مقيـاس   بـه بـا مشـورت خبرگـان    سطوح توانمندي در هر تكنولوژي دهد، نشان مي
  .ه استدشبندي استاندارد تعريف درجه

  سازموج ستميسبندي سطح توانمندي تكنولوژيكي تكنولوژي مقياس درجه. 4نگاره 

  سازموج ستميس
)  Wave 

Maker 
System(  

  سطح توانمندي تكنولوژيكي
 كاركرد آنوسازموجستميسآشنايي با-1
  موج ساز در شركت ستميستوانمندي استفاده از  -2
  سازموج ستميسو نگهداري  توانايي انجام اصلاحات جزئي و تعمير -3
  سازموج ستميس بر رويي كلتوانايي انجام اصلاحات  -4
  سازموج ستميستوان ارايه روش جديد و توليد دانش در زمينه  -5

  توانمندي مطلوبسطح  سطح توانمندي موجود
1 2 3 4 5 1  2  3 4  5  
               

  
 SPSSهاي گردآوري شده توسط نرم افزار براي تعيين شكاف توانمندي تكنولوژيكي، داده

هـا  مورد از تكنولوژي 8و نتايج آزمون، وجود شكاف تكنولوژيكي براي  شده استتحليل 
اي، سطح توانمندي موجـود  بدين منظور، با استفاده از آزمون توزيع دو جمله. را تأييد نمود

سـپس، بـا اسـتفاده از    . شـده اسـت  و سطح توانمندي موردنياز در هـر تكنولـوژي مشـخص    
ييد شكاف توانمندي تكنولوژيكي در أمنظور تآزمون دو نمونه مرتبط، آزمون فرض زير به

 متفاوت تعييين شده بود، انجام ها آن نياز و موجود هايي كه سطح توانمندي موردتكنولوژي
  .گرفت

 H0:   شكاف وجود ندارد Xبين سطح توانمندي موجود و موردنياز تكنولوژي 

 H1:  دارد شكاف وجود  Xبين سطح توانمندي موجود و موردنياز تكنولوژي 

اي در سه بخش طراحـي شـد   نامهبراي اين منظور، پرسش: هاي داخليگيري شاخصاندازه
تكنولوژيكي، مدت زمان تحقيق و توسعه و هاي داخلي شامل شكاف توانمندي كه شاخص

خروجي اين گام در . دشنامه بررسي ميهزينه تحقيق و توسعه، هر يك در بخشي از پرسش
  .آورده شده است 5نگاره 
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هاي مورد نياز طراحي ميزان شكاف توانمندي تكنولوژيكي در هر يك از تكنولوژي. 5نگاره
  بدنه كشتي آفراماكس

توانمندي سطح   عنوان تكنولوژي
  تكنولوژيكي موجود

  سطح توانمندي
تكنولوژيكي 
  موردنياز

شكاف توانمندي 
  تكنولوژيكي 

  مقدار نسبي  مقدار كمي

  CFD( 17/1  33/11  16/10   %12(مدليسازهينرم افزار شب
  Auto Ship( 83/7  83/11  00/4   %5(  كيدرو استاتيزار محاسبات هفنرم ا

  Triban(  42/3  08/12  66/8   %10( ينرم افزار محاسبات سازه ا
  Maxsurf( 50/1  67/16  17/15   %18(كيناميدرو دينرم افزار محاسبات ه

   Towing Tank( 83/8  00/13  17/4   %5( حوضچه كشش  اي آزمونكانال 
  Carriage(  50/3  83/12  33/9   %11(  يليكشش ارابه ر ستميس
   Wave Maker( 17/1  08/18  91/16   %20(موج ساز ستميس

  Cavitations tunnel( 33/1  18  67/16   %20(  ونيتاسيتونل كاو

در اين گـام، ابتـدا بـا اسـتفاده از نظـر خبرگـان، شـكاف        : تعيين مؤلفه شكاف تكنولوژيكي
  . دشومحاسبه  6صورت نگاره تكنولوژيكي براي هر تكنولوژي به

  شكاف تكنولوژيكي براي هر تكنولوژي.  6نگاره 

  تكنولوژيعنوان 

  (%)مقدار نسبي شاخص 
مقدار نسبي 

شكاف 
  (%)تكنولوژيكي 

توانمندي
 تكنولوژيكي

مدت زمان 
R&D 

  R&Dهزينه 

  وزن تأثيرگذاري در مؤلفه شكاف تكنولوژي
5 3 2  

  CFD( 12  13  16  13(مدليسازهيافزار شبنرم
  Auto Ship( 5  4  2  4( كيدرو استاتيزار محاسبات هفانرم
  Triban( 10  11  9  10(ياافزار محاسبات سازهنرم
  Maxsurf( 18  20  16  18( كيناميدرو ديافزار محاسبات هنرم

  Towing Tank( 5   11  9  8(حوضچه كشش  اي آزمونكانال 
  Carriage( 11  7  7  9(يليكشش ارابه ر ستميس
  Wave Maker(  20   18  21  19(ساز موج ستميس

  Cavitations tunnel( 20  16  19  18( ونيتاسيتونل كاو

عنوان در اين گام با در نظر گرفتن مؤلفه درجه اهميت تكنولوژي به: ترسيم نقشه تكنولوژي
، نقشـه  )yبـردار (عنوان محور عمـودي  و مؤلفه شكاف تكنولوژيكي به) xبردار(محور افقي 

هـاي طراحـي بدنـه    ، نقشه تكنولوژي بـراي تكنولـوژي  2 نمودار. ه استدشتكنولوژي رسم 
لفــه درجــه اهميــت ؤكســب ارزش نســبي بــالا در م. دهــدكشــتي آفرامــاكس را نشــان مــي



 

       
   
  

ر      
  
ر 
2 

     

4 
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يـن تكنولـوژي
رصـت، موجـب

لفـهؤش نسـبي م   
 .  

 آفرامـاكس در
نقـاط(نولـوژي      

ر تكنولوژي در
2 نمـودار كـه در  

حقيـق و توسـعه

  ماكس

4تـوان  ـلي مـي  
 خطوط راهنمـا

ها اسـتفادهوژي

ژي
ولو

تكن
ف 

شكا
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 كـه اكتسـاب ا
بر خلق فرعلاوه

بـالا بـودن ارزش
شودت تلقي مي

  تكنولوژي

ي بدنـه كشـتي
كت در هـر تكن
وقعيت رقابتي هر

كـ اسـت ) يدات
تژي مناسـب تح

  . اتخاذ نمود

 بدنه كشتي آفرام

لفه اصـؤير دو م
عنوانو از آن به

 و توسعه تكنولو

A

مديريت صن

 موضـوع اسـت
ت رقابتي شده و ع

همچنين ب. دشوي
طه ضعف شركت

سايي وضعيت
هـاي طراحـيژي

نولـوژيكي شـرك
ليدي و تعيين مو

ها و تهديفرصت
اسـترا تـوان  مي

ها را در شركت
  
  
  
  
  
  

  
هاي طراحيژي

 با توجه به مقادي
ژي ايجاد نمود و
ي مناسب تحقيق

B

وژي

اص بيانگر اين
مزيت باعثكت

به منبع مي ستگي
لوژي خاص نقط

شناس: ق و توسعه
ي براي تكنولوژ
ن وضـعيت تكن

هاي كلكنولوژي
ف( مورد بررسي

تعيين اين موارد
هك از تكنولوژي

ژي براي تكنولوژ

رده شده است،
در نقشه تكنولوژ
تخاب استراتژي

D H

B

C
F

 اهميت تكنولو

ي تكنولوژي خا
زا توسط شركن

داتي چون وابس
وژيكي در تكنول

ستراتژي تحقيق
م نقشه تكنولوژي

نشان داد، همانا
و شناسايي تك)

هاي تكنولوژي
پس از ت. ه است

 اكتساب هر يك

نقشه تكنولو. 2دار

آور 3 نموداردر
هاي متفاوت دي

گيري پيرامون انت

G

F E

14

تكنولوژي براي
صورت درون به

دوري از تهديد
شكاف تكنولو

تدوين اس -5
هدف از ترسيم
شركت صدرا،
)قوت و ضعف
مقايسه با ساير
نشان داده شده

توسعه و براي

نمود

طور كه دهمان
ناحيه با ويژگي
گجهت تصميم

  . كرد
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درجه اهميت تكنولوژي

A 

B

C

D

E
F

G
H

2ناحيه

3ناحيه   

1ناحيه  

4ناحيه 

، داراي درجه اهميت تكنولوژي و ميزان شـكاف تكنولـوژيكي بـالا    1ناحيه  هايتكنولوژي
هـا  بالا بودن درجه اهميت تكنولوژي بدين معنا است كـه ايـن دسـته از تكنولـوژي    . ندهستن

تـرين اسـتراتژي   مناسـب . شـود محسوب مي 1هاي محوريبراي شركت به عنوان تكنولوژي
هـاي تحقيـق و توسـعه بـا ديگـر      همكـاري  هـا اسـتراتژي  گونـه تكنولـوژي  جهت توسعه اين

، داراي درجـه  2هاي ناحيـه  تكنولوژي. استها ها، موسسات تحقيقاتي و يا دانشگاهشركت
گونــه معمــولاً ايــن. ندهســتاهميــت تكنولــوژي بــالا و ميــزان شــكاف تكنولــوژيكي پــايين  

گونـه  توسـعه ايـن   بـراي تـرين اسـتراتژي   ند و مناسـب هسـتن ها نقطه قوت شركت تكنولوژي
  . استزا ها، استراتژي تحقيق و توسعه درونتكنولوژي
، داراي درجه اهميت تكنولوژي پايين و ميزان شكاف تكنولـوژيكي  3هاي ناحيه تكنولوژي

پــايين بــودن درجــه اهميــت تكنولــوژي بــدين معنــا اســت كــه ايــن دســته از  . ندهســتنبــالا 
شـود و  و محـوري محسـوب نمـي   هـاي بـارز   عنوان تكنولوژيها براي شركت به تكنولوژي

ترين اسـتراتژي  مناسب .ها پايين استفوريت و اولويت تحقيق و توسعه براي اين تكنولوژي
  . استسپاري تحقيق و توسعه ها استراتژي برونگونه تكنولوژيجهت توسعه اين

  

  
  
  
  

    
  

  بندي نقشه تكنولوژي، راهنمايي جهت انتخاب استراتژي تحقيق و توسعهناحيه. 3 نمودار

، داراي درجه اهميت تكنولوژي و ميزان شكاف تكنولوژيكي پـايين  4هاي ناحيه تكنولوژي
 پژوهشيهاي هايي با اولويت پايين جهت انجام فعاليتها، تكنولوژياين تكنولوژي. ندهستن

                                                 
1. Core Technologies  
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هـا  ايـن تكنولـوژي   بـراي خصوصـي  هد و شركت نيازمند استراتژي تحقيـق و توسـعه ب ـ  هستن
  . نيست

  اهگيري و پيشنهادنتيجه -6
تدوين استراتژي تحقيق و توسعه  براي) رويكرد كشش بازار(در اين مقاله، رويكردي جديد

كه نـوآوري علمـي   شـد با استفاده از تكنيك گسـترش عملكـرد كيفـي تكنولـوژي معرفـي      
هاي تحليـل  بدين منظور بر اساس رويكرد كشش بازار، شاخص. شودمحسوب مي پژوهش

تـدوين   بـراي اي استراتژي تحقيـق و توسـعه اسـتخراج و سـپس الگـوريتمي هشـت مرحلـه       
 . ارايه شد) مدل پيشنهادي(ق و توسعه با رويكرد كشش بازاراستراتژي تحقي

بـر تعيـين وضـعيت تكنولـوژيكي شـركت در هـر تكنولـوژي،        اين مدل قـادر اسـت عـلاوه   
ــوژي ــوژي را شناســايي نمايــد  تكنول ــابتي هــر تكنول . هــاي كليــدي شــركت و موقعيــت رق

شناسايي نقاط قوت و (مفروضات اساسي اين مدل، عبارتند از؛ ارزيابي توانمندي تكنولوژي
هـاي عملكـرد، ارزيـابي    و بهبود از طريق تعيين آرمـان ) ضعف شركت در حوزه تكنولوژي

 )1هـاي مـدل پيشـنهادي، در حـوزه     نـوآوري و ويژگـي  . پـذيري مـديريتي  جامع و انعطاف
پـذيري، سـهولت و سـادگي، چنـد منظـوره بـودن،       طراحي مدل پيشنهادي، شامل؛ انعطـاف 

ابزار مديريتي مدل پيشنهادي، شـامل؛ ابـزار   )2نظر و روايي و پايايي و كسب اطلاعات مورد
هــاي تحقيــق و توســعه در راســتاي اهــداف اســتراتژيك و راهنمــايي بــراي  كنتــرل فعاليــت

  .استگيري، قابل بيان  تصميم
هـا را  مباحث و نگرش مديريت استراتژيك در حوزه تحقيق و توسـعه شـركت   پژوهشاين 

سازي و اجراي مـدل پيشـنهادي در تـدوين اسـتراتژي     ؛ پيادهمانندتي و موضوعا مطرح نمود
گيـري  هـاي شـركتي در سـاير صـنايع و طراحـي مـدل تصـميم       تحقيق و توسـعه تكنولـوژي  

هـاي  هـا و مراكـز پيمانكـاري در زمينـه فعاليـت     ارزيابي و انتخاب شركت براياستراتژيك 
  .هددآينده قرار مي پژوهشگرانفرا روي  ،تحقيق و توسعه

 
 منابع 

1. Lambert, D.M., Cooper, M.C. and Pagh, J.D. (1998). Supply chain 
management: implementation issues and research opportunities, The 
International Journal of Logistics management, Vol.9, No.2,1-19. 



  17  .... تدوين استراتژي تحقيق و توسعه با استفاده از گسترش عملكرد كيفي 

2. Storey, J., Emberson, C., Godsell, J., Harrison, A. (2006). Supply chain 
management: theory, practice and future challenges, International journal 
of operation & production management, Vol.26, No.7:754-774. 

3. Huang, Y. & Chung, H. (2009). Chad Lin R&D sourcing strategies: 
Determinants and consequences, Technovation, Vol. 29, No. 3:55-169. 

4. Chataway, J., Tait, J. & Wield, T. (2004). Understanding company R&D 
strategies in agro-biotechnology: trajectories and blind spots, Research 
Policy, Vol. 33, No. 6-7: 1041-1057. 

5. Sharma, B. (2003). R&D strategy and Australian manufacturing industry: 
an empirical investigation of emphasis and effectiveness, Technovation, 
Vol. 23, No. 12: 929-937. 

6. Schmoch, U. (2007). Double-boom cycles and the comeback of science-
push and market-pull, Research Policy, Vol. 36, No. 7: 1000-1015. 

7. Ishii, K., Ashihara, K. (2005). Application of quality function 
deployment for new business R&D strategy development, Stanford, 
IMEX. 

8. Carnevalli, J.A. & Miguel, P.C. (2008). Review, analysis and 
classification of the literature on QFD—Types of research, difficulties 
and benefits, International Journal of Production Economics, Vol. 114, 
No. 2: 737-754. 

9. Cetindamar, D., Phaal, R. & Probert, D. (2009). Understanding 
technology management as a dynamic capability: A framework for 
technology management activities, Technovation, Vol. 29, No. 4: 237-
246. 

10. Zhao, H., Tong, X., Wong, P.K. & Zhu, J. (2005). Types of technology 
sourcing and innovative capability: An exploratory study of Singapore 
manufacturing firms, The Journal of High Technology Management 
Research, Vol. 16, No. 2, PP. 209-224. 

11. Blalock, G. & Gertler, P. J. (2009). How firm capabilities affect who 
benefits from foreign technology, Journal of Development Economics, 
Vol. 90, No. 2: 192-199. 

12. Putranto, K., Steward, D. & Moore, G. (2003). International technology 
transfer and distribution of technology capabilities: the case of railway 
development in Indonesia, Technology in Society, Vol. 25, No. 1: 43-
53. 



 1389و تابستان  ، بهار4، شماره 2مديريت صنعتي، دوره  18

13. Venkatraman, N., Henderson, J. C. & Oldach, S. (1993). Continuous 
strategic alignment: Exploiting information technology capabilities for 
competitive success, European Management Journal, Vol. 11, No. 2: 
139-149. 

14. Petit, M. L., Sanna-Randaccio, F. & Sestini, R. (2009). Asymmetric 
knowledge flows and localization with endogenous R&D: A dynamic 
analysis, Economic Modelling, Vol. 26, No. 2: 536-547. 

15. Lukach, R., Kortand, P. M. & Plasmans, J. (2007). Optimal R&D 
investment strategies under the threat of new technology entry, 
International Journal of Industrial Organization, Vol. 25, No. 1: 103-
119. 

16. Penan, H. (1996). R&D strategy in a techno-economic network: 
Alzheimer's disease therapeutic strategies, Research Policy, Vol. 25, No. 
3: 337-358. 

17. Brem, A. & Voigt, K. (2009). Integration of market pull and technology 
push in the corporate front end and innovation management—Insights 
from the German software industry, Technovation, Vol. 29, No. 5: 351-
367. 

18. Bergquist, K. & Abevsekera, J. (1996). Quality function deployment 
(QFD) — A means for developing usable products, International Journal 
of Industrial Ergonomics, Vol. 18, No. 4: 269-275. 

19. Lowe, A., Ridgway, K. & Atkinson, H. (2000). QFD in new production 
technology evaluation, International Journal of Production Economics, 
Vol. 67, No. 2: 103-112. 

20. Suh, J. H. & Park, S. C. (2009). Service-oriented Technology Roadmap 
(SoTRM) using patent map for R&D strategy of service industry, Expert 
Systems with Applications, Vol. 36, No. 3: 6754-6772. 

21. Noykoyic, S. (2007). R&D, Innovation and Networking: Strategies for 
Cooperative Survival, Advances in the Economic Analysis of 
Participatory & Labor-Managed Firms, Vol. 10: 205-232. 

22. Tsukamoto, O. (2008). Overview of superconductivity in Japan – 
Strategy road map and R&D status, Physical C: Superconductivity, Vol. 
468, No. 15-20: 1101-1111. 

 
  


