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  چكيده
سبب شده است پيشرفت در اره دولت و حكومت اي دانش اداي و بعضاً چند رشتهميان رشتهماهيت 

صرفاً  اين رشته البته ؛هاي علمي متعددي باشدگروه مساعدت و همكاري ،گيريكار بهمستلزم  ،آن
-افزايي و زايش نظريهتقابل و هم ينيست، بلكه عرصههاي علمي ساير گروههاي مصرف كننده يافته

گيري شكل . هاي علوم مذكور را تحت تأثير قرار دهندتوانند يافتههاي جديدي است كه متقابلاً مي
، گوناگونگردهمايي و اجماع متخصصان و صاحبنظران  ي را برايفرصتانجمن مديريت دولتي ايران 

با اجتماعي،  يهاي پيچيدهپديده يمطالعهسازد تا ضمن دانش فراهم مياز مرتبط با اين حوزه  از انواع
درحال انجام در  هايهها و مطالعافزايي بازده پژوهشهم يه، زمينخود هاي علميتوسعه همكاري

 هر سازمان يا انجمن علمي و اجتماعي نيازمندبديهي است  .نمايندفراهم  را هاي علمي گوناگونحوزه
ترين اهداف و دلايل بودن سازمان را در اي از مهماست كه مجموعهراهبردي  اسناد انداز وچشم

به ترسيم باشند و گيرندگان اصلي آن در مسيري معين و روشن نفعان و تصميمر ذيبرداشته، هدايتگ
مطالعه و تحليل  با شده استدر اين پژوهش تلاش  ،رواز اين  .كمك كننداي مطلوب براي آن آينده

دانش اداره دولت و حكومت در  يهاي فعال در حوزهاسناد راهبردي انجمناز  ايمحتواي مجموعه
 هاي انجمن علمي فعال در عرصه دانش اداره دولت و حكومتترين اهداف و مأموريتهمم جهان،

  .راهبردي نمونه تدوين شود يدر قالب سند شناسايي شده و

  اداره دولت و حكومتسند راهبردي، چشم انداز، : هاي كليديهواژ

  Email: pourezzat@ut.ac.ir                      نويسنده مسئول *
تطبيقـي اسـناد    يرشـته مـديريت دولتـي براسـاس مطالعـه     ي تصوير پردازي از آينـده « ا عنوان حاضر برگرفته از پژوهشي است ب يمقاله
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  مقدمه
خردمندان جوامع بشري با آن  ي است كهمسايلترين اداره دولت و حكومت از پيچيده

اقتصادي و تأمين رفاه عمومي، از  مسايلاين امر از يك سو با مشكلات و . اندمواجه شده
 اجتماعي فرهنگي و مسايلسياسي و تضمين امنيت عامه و از سوي ديگر با  مسايلسويي با 

ي پيچيده و هابا ساختار ،علاوه، اداره سيستم بزرگ حكمرانيهب. ار داردهويت ملي سر و ك
نگر ايجاد شده و بر حسب شرايط و تدريج بدون طرحي جامع و كلهابعاد گسترده كه ب

 مسايلكه ضمن اين. اند، كار بسيار دشواري استو مشكلات روز توسعه يافته مسايل
د و ممكن است ساير ناي دارهاي تسلسلي گستردهها بسيار مهم و خطيرند؛ زيرا پيامددولت
  .شدت تحت تأثير قرار دهندهاي اجتماعي را بهسيستم

ها بايد هوشيار كند، هنگام سخن گفتن از دولتبيان مي 1گونه كه والدوهمان رواز اين
ها تأثير جدي هاي دولتي بر زندگي و سرنوشت تعداد زيادي از انسانزيرا سازمان ؛بود
هاي دموكراتيك، به نهادهاي اجتماعي، متوليان هايي كه در نظامويژه انسانهب ؛]12[د دارن

ريزي امور و نمايندگان خود اعتماد نموده، همزمان با سپردن اداره امور خود به آنان، برنامه
   .سازندمي براي نحوه حضور در جهان آينده را نيز به آنان محول

اي و ميان رشته دانشيكه از آن به مثابه ديريت دولتي يا مرشته اداره دولت و حكومت 
بسياري از هاي علوم انساني است كه ترين رشتهشود، يكي از مهماي ياد ميبعضاً چند رشته

، اين قلمرو از دانش را فصل مشترك علومي "اداره دولت و حكومت"انديشمندان دانش 
دانند؛ از اين رو ي و مديريت ميشناسي، حقوق، روانشناسچون اقتصاد، سياست، جامعه

كاربردي، بلكه در  يمعتقدند كه دانش پژوهان اين رشته بايد با اين علوم، نه در حد تخصص
، بنابراين. نيل به اهداف حكومت آشنا باشند برايهاي راهبردي، حدآشنايي با سياست

ده و چندوجهي پيچي مسايلصاحبنظران، پژوهشگران و انديشمندان اين حوزه براي پاسخ به 
توان ، ميبتابراين. هاي اين علوم بپردازند، بايد به تلفيق يافته"حكومت و مديريت دولتي"

هاست، و رسالت اصلي دولتمديريت و اداره موضوع اصلي مورد مطالعه آن، گفت 
ريزان، پژوهشگران، و دولتمردان فردا است كه مدرسان و دانشگاهيان آن پرورش برنامه

هاي اين رشته دانشگاهي بر دست گيرند؛ بنابراين برنامهكان هدايت جامعه را بهقرار است س
اين رشته در نيل به اهداف هاي گيريجوامع انساني آينده تأثير داشته، جهتسرنوشت 

                                                 
1. Waldo 
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اين  .دهندجهان را تحت تأثير قرار مي هوضعيت آيندشدت آموزشي و پژوهشي خود، به
-كند؛ ضمن اينهاي علوم انساني فعاليت ميبسياري از رشتهحوزه بينابيني رشته ناگزير در 

-كه از بسياري از دستاوردهاي علوم فني و مهندسي و حتي علوم پايه و فنون پردازش رايانه
در معرض تغيير، تحول و تكامل قرار دارد؛ زيرا هر گونه  هميشهرو، ازاين ؛برداي بهره مي

هاي علمي مرتبط، ممكن است منجر به ز رشتهتغيير و تحول در مباني زيربنايي يكي ا
اين دانش صرفاً . دشوهاي نظري و بنياني اين رشته علمي تجديد نظر اساسي در چارچوب

افزايي و زايش هاي علمي نيست، بلكه عرصه تقابل و همهاي ساير رشتهمصرف كننده يافته
وم مذكور را تحت تأثير ي علهايافته توانندهاي بديع و جديدي است كه متقابلاً مينظريه

  .قرار دهند
رسد كه در آينده رشته اداره دولت و حكومت در معرض تحولاتي نظر مياز سويي به

اساسي قرار گرفته در سير از پارو زدن به سكانداري ادامه داده، به ساختن قايقي كه در آن 
قابل تعويض ي نقشآفرين اصلي بوده، در رويكردي هولوگرافيك، نقشجامعه يكايك 

  ].8[دارند، اهتمام ورزد 
اي مديريت دولتي سبب شده است كه پيشرفت در آن مستلزم رشتهماهيت ميان

ويژه براي مطالعه ههاي علمي متعددي باشد؛ بگيري مساعدت و همكاري گروهكار به
گويي، مشاركت عدالت اجتماعي، رفاه عمومي، امنيت اجتماعي، پاسخ :ي نظيرياهموضوع

هاي اجتماعي، اقتصاد هانه، اعتماد عمومي، طراحي و تبيين ساختارهاي نهادي سيستمآگا
شناسي گذاري عمومي، روانشناسي اجتماعي، روابط بين الملل، جامعهمشيكلان، خط

  ].23و  13[غيره  صنعت و ،سياسي، بازرگاني
حيط را علمي، بهترين م يهاي علمي و تخصصي فعال در اين حيطه، انجمنبنابراين

. سازندهاي علمي گوناگون فراهم ميگردهمايي، تبادل نظر ميان صاحبنظران حوزهبراي 
-اي اداره دولت و حكومت را توسعه ميهههايي كه هر يك به نحوي عرصه مطالعحوزه
  .دهد

-كند كه تخصصاين فرصت را فراهم مي نيز گيري انجمن مديريت دولتي ايرانشكل
هاي پيچيده اجتماعي گرد هم آيند و با توسعه اين پديده يعههاي گوناگون براي مطال

درحال انجام در  هايهها و مطالعافزايي بازده پژوهشهم يهاي علمي، زمينههمكاري
  . را مهيا نمايند ياد شدههاي علمي حوزه



  1389، بهار و تابستان 4، شماره 2، دوره دولتيمديريت 

 

26  

از سند راهبردي و  ديگرهر سازمان اجتماعي ست كه اين انجمن نيز مانند ا وب آنلمط
مناسب كسب و كار برخوردار باشد تا بتواند رسالت خود را در تلفيق دانش بشري  يبرنامه

برخورداري از گفتني است ا .، به انجام رساندهاها و حكومتدولت بهتر ادارهبراي تحقق 
مانند هر سازمان و انجمن  نيز هاي علمي و پژوهشيبراي گروه ، حتياسناد راهبردي
اي مرتبط اي و چند رشتههاي علمي ميان رشتهحوزه از اين رواهميت دارد؛ اجتماعي ديگر 

هاي عملكرد دولت و ها و برنامهگذاريبا مديريت دولتي نيز براي رهيابي و ارزيابي سياست
اندازها، اسنادي كه چشم ند؛اسناد راهبردي مناسب تدوين نيازمند ،كمك به بهبود آن

 دكننمعرفي ها هكارهاي مناسبي را براي تحقق آنرا آن را تبيين كرده،اهداف  و ها،رسالت
]4[.  

هر نهاد، سازمان يا گروه  "دلايل بودن"ترين اهداف و اي از مهممجموعهاين اسناد 
گيرندگان اصلي آن در مسيري معين نفعان و تصميمرا در برداشته، هدايتگر ذي اجتماعي

ترسيم  بديهي است كه. دنكنو به ترسيم آينده مطلوب براي آن كمك مي ،است هبود
هاي ها، تهديدها، و نقاط ضعف و قوت سيستممنوط به بازشناسي فرصت ،آينده مطلوب

  .ستا هاهاي آنگيري هدفمند از قابليتمورد مطالعه و بهره
- جه و نقش اثرگذار و محورياهميت قابل تو باوجود، هويت دانش اداره دولتگاهي 

كه با توجه به ضمن اينگيرد؛ قرار مي و دانشگاهيمجامع علمي مورد توجه اش، كمتر 
هاي متداول نسبي ديدگاه ياي حاكم بر آن و احتمال غلبهاي و چند رشتهفضاي ميان رشته

اين رشته  يهاي متفاوت و متنوعي دربارهتدريج ديدگاهههاي همسابه بر آن، ببرخي رشته
هاي متنوع ش بررسي ديدگاههدف اين پژوه ،رواز ايندر جهان رايج شده است؛ 
-براي نيل به مجموعه سند به ،هاي مديريت دولتي جهانبنيانگذاران و هدايتگران انجمن

اين پژوهش درصدد بازشناسي هويت مديريت توان گفت،مي ،بنابراينگزيني شده است؛ 
  .دولتي براساس روندهاي موجود جهاني است
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  وهشژپروش انجام 
  ليل اطلاعات آوري و تحروش جمع) الف

ي مشـترك و  هـا در اين روش با درنظـر گـرفتن برخـي از ويژگـي     :تطبيقي يروش مطالعه. 1
جوامـع هـدف و مـورد    جوامع گوناگون وجود دارند،  آن كه احتمالاً در يمتعارضبعضاً 

تطبيقي  يهحاصل مطالع. دگيرنهاي مذكور مورد بررسي قرار مياز حيث ويژگيمطالعه 
بخشـي از ايـن پـژوهش بـه     شده باشد؛  1گزينيرهنما و به يالگويبه ممكن است رسيدن 

-اسناد راهبردي برخي از انجمن ]25[هاي ها و مشابهتتفاوتتطبيقي و بررسي  يهمطالع
و اين مهم  ،اختصاص يافت) مؤسسه و انجمن 18(هاي اداره دولت مهم و فعال در جهان 
  .شبكه جهاني انجام گرفت ها دراز طريق مراجعه به پايگاه اطلاعاتي آن

اصطلاحات (ها داده و ميزان تكرار فراواني، 2در روش تحليل محتواي كمي: تحليل محتوا. 2
كه در تحليـل محتـواي   درحالي ؛گوناگون مورد توجه قرار مي گيرد متوندر ) و واژگان

ايـن  ؛ در ]18و  6[گيـرد  توجـه قـرار مـي   ، مـورد  متن در واژگان، نحوه استفاده از 3كيفي
در  انجمن اداره دولت مهم و فعال 18راهبردي  تحليل محتواي اسناد براساسپژوهش نيز 

  .نمونه تدوين شد ينويس سند راهبردي انجمنپيش جهان،
يابي به نوعي توافق و اجمـاع نظـر گروهـي اسـت؛     هدف از اين روش، دست :روش دلفي. 3

مقايسه با آراي يك نفر، از اعتبار  آراء چند كارشناس در يزيرا عقيده بر اين است نتيجه
-داده سنجش اعتبار و صحت و سقم ايبو ].3[ و اطمينان بخشي بيشتري برخوردار است

در معرض قضـاوت  نويس سند راهبردي انجمن نمونه، پيش، هاي حاصل از تحليل اسناد
هـاي اداره دولـت و مـديريت دولتـي، علـوم      از خبرگـان رشـته   ايه آراء مجموعـه ي ـو ارا
سپس . قرار گرفت هاي مشابهياسي، اقتصاد، جامعه شناسي، فرهنگ و ارتباطات و رشتهس

گزينـي شـده بـراي    راهبردي به يسند ء به مثابه مبناي تعديل و تدويناين آرا يمجموعه
هاي علمي در قلمرو اداره دولـت و حكومـت، مـورد    انجمن هاي مؤسستئمعرفي به هي

 .استفاده قرار گرفت
 

                                                 
1. Benchmark 
2. Quantitative Content Analysis 
3  . Qualitative Content Analysis 
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  گيريطالعه و روش نمونهواحد م) ب
 نيز ،انتخاب اسنادو  گيريروش نمونه ؛اسناد راهبردي است در اين پژوهش، واحد مطالعه
 ملاك انتخاب استويژگي موردنظر پژوهشگران  در آن ي كهروش ؛است 1روش هدفمند

]. 3[هاي خاصي برخوردارند كه از ويژگي گيرندقرار ميمراجعه  مورد هايينمونهو ، ]6[
هاي اداره دولت و حكومت اسناد راهبردي انجمناي از  در اين پژوهش مجموعهنابراين، ب

گزيني شده راهبردي به يسندمقدمه بازپردازي قرار گرفتند تا  تحليل گزينش شده و مورد 
هايي گزينش شده و هاي جهان انجمنطي انجام پژوهش تلاش شد از همه قاره .ديآ  فراهم

ين ترتيب تنوع فرهنگي و اهها مورد بررسي قرار گيرد تا براهبردي آنرسالتنامه و اسناد 
  .هاي جوامع گوناگون مدنظر قرار گيردويژگي

  

هاي - مطالعه و بررسي اسناد راهبردي و رسالتنامه
هاي اداره دولت و حكومت-برخي انجمن

تحليل محتواي مقالات و كتب تخصصي در 
زمينه دانش اداره دولت و حكومت

مراجعه به خبرگان و صاحبنظران 
دانش اداره دولت و حكومت 

تدوين پيش نويس سند راهبردي انجمن

تدوين سند راهبردي نهايي

  
  فراگرد انجام پژوهش. 1نمودار 

 

                                                 
1  . Purposive Sampling 
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  و اطلاعات هاتحليل داده
با بررسي اطلاعات  -  هاي علمي اداره دولت و حكومت در جهاناسناد راهبردي انجمن) الف

دانش  يو مؤسسات فعال در حيطه هاهاي اطلاعاتي انجمني پايگاهحاصل از بررس
شود ، ملاحظه مي)هاي اطلاعاتي پيوست مقالهپايگاه. ك. ر( اداره دولت و حكومت

 هايبيانيه هاي راهبردي وها، برنامهاعم از رسالتنامه(ها آن كه در اكثر اسناد راهبردي
توسعه و ترويج دانش اداره دولت و  ها و مراكز و مؤسسات متولياهداف انجمن

   :بر امور ذيل تأكيد شده است ،)حكومت در جهان
پرورش  ،تشويق و آموزش كارگزاران بخش عمومي ـ آموزش، پژوهش و مشاوره .1

هاي مشاركت دادن پژوهشگران و دانشجويان در پژوهش ،استادان و پژوهشگران
ات و پژوهشهاي اطلاعاتي نكتأمين با ،ها و مدارج تحصيليموزشي توسعه ،علمي

 يتوانمندسازي و توسعه ،هاي انساني و اجتماعيتوسعه سرمايه ،هاتوسعه پژوهش
توسعه و ترويج  ي، والمللاي داخلي و بينها در علوم كاربردي و حرفهمهارت

 خدمات عمومي؛ 
 ايهمشيخط يتوسعه ـ هاي حكومتيمنظور حل چالشخلاق به يلهمسئنوآوري و حل   .2

 ،گذاري عموميمشيهاي مؤثر بر فراگرد خطو ارزش مسايلعمومي و تأكيد بر 
و  مسايلتمركز بر  و ريزي ملي،برنامه ،ريزي در جهت توسعهو برنامه هئلحل مس

 دولتي؛ مسايلموضوعات روز 
منظور تأمين مالي انجمن بهو  ،توسعه جايگاه انجمن ـ قلمرو و منابع انجمن يتوسعه  .3

 ها و بازشناساندن آن؛عاليتتوسعه ف
ه يفراهم نمودن و ارا ،توسعه ارتباطات الكترونيكي ـ اننفعارتباطات ميان ذي يتوسعه .4

امور عمومي؛ فراهم  يتوسعه مناظرات آگاهانه درباره ،مطالب ارزشمند علمي
هاي برگزاري كنفرانس ،اداره دولت مسايلنمودن امكان مباحثه و اجماع درباره 

 و ،)ايها، و نشريات علمي و حرفهها، گاهنامهكتب، روزنامه(ت اتشاران ،علمي
 گزيني شده؛شناسايي و معرفي الگوهاي به

خدمات  يتوسعه ،اي گراييحرفه يتوسعه ـ اداره دولت ياي در حوزهحرفه يتوسعه .5
ارتقا  ، وبهبود كيفيت خدمات ،هاي حكمرانيبهبود شيوه ،هاي آندولتي و آرمان

 اي؛استاندارهاي حرفه سطح
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المللي هاي راهبردي داخلي و بينتشكيل ائتلاف ـ ايهاي ملي و منطقهحمايت از پيمان .6
 الملل؛روابط بين يو توسعه ،گذارييشماي مرتبط با دانش اداره و خطهحوزه در

بهبود  ، وسازيگويي و شفافپاسخ يتوسعه ـ ارتباطات حكمرانان و عامه يتوسعه .7
 .دولت مسايلمه از درك عا

  
تدوين شده  )كلاسيك و جديد(علمي آثار سير با مراجعه به  –مرور ادبيات و متون علمي) ب

  :كندمجموعه مباحث ذيل جلب توجه مي ،در قلمرو دانش اداره دولت و حكومت
- دهي به خطه، تدوين دستور كار، شكلئلي مسيگذاري عمومي، شناسامشيخط. 1.ب

  ؛]30و  21، 10[ مشيارزيابي خط و مشي،ي خطمشي، تصويب و اجرا
هاي درآمد بندي، طراحي و اداره نظامجه، ارتقا سطح دانش بودجهدتنظيم بو. 2.ب

  ؛]33و  32، 29، 20، 19، 9[ سنجش و گزارش وضعيت مالي و حكومتي،
، 2[ بوركراسي سطح خيابانو ، 1تشريفات زائد اداريله اجرا و بوروكراسي، ئمس. 3.ب

  ؛]27و  26، 19، 16
  ؛]31و  46[ سياست و ادارهو اخلاق در اداره دولت، . 4.ب
   ].1[ حقوق شهرونديو مديريت امور شهري، . 5.ب

  
  ي پژوهشهايافته

اسناد راهبردي  يهاي مطالعهتوان يافتهه شد، مييمباحث قبلي ارا چه دربا توجه به آن
  :خلاصه كرد 1شماره  نگارههاي اداره دولت در جهان را در قالب انجمن

 
  

  

                                                 
1 . Red tape 
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  هايهاي برخي از انجمني اسناد راهبردي و اساسنامههاي حاصل از مطالعهخلاصه گزاره. 1. نگاره
  اداره امور دولتي در جهان

  گزاره  رديف

  .ريزي مليهاي عمومي و برنامهمشييابي و حل مسئله از طريق تدوين، اجرا و ارزيابي خطمسئله 1

-ي سرمايهتوسعه( هاايهاي پژوهشگران، استادان، دانشجويان و حرفهي مهارتو توسعهآموزش، ترويج  2
 .)هاي انساني و اجتماعي دانش اداره

هاي علمي در سمينارهاي ملي ها و چالشها از طريق تهميد امكان مباحثهي دانش اداره امور دولتتوسعه  3
 .الملليو بين

گويي، و سازي، پاسخي شفافارگزاران دولت و حكومت، از طريق توسعهبهبود ارتباطات عامه مردم و ك  4
 .دهيپسحساب

هاي هاي ارايه خدمات به مردم و افزايش استانداردهاي كيفي خدمات دولتي و بهبود شيوهي شيوهتوسعه  5
 .حكمراني

  .هاها و حكومتاي و بين المللي دولتي روابط محلي، ملي، منطقهتوسعه 6
  .هاي اقتصادي و ارتباطي، براي تأمين مالي و كمك به حفظ و بقاي انجمني فعاليتريزي توسعهنامهبر 7

  
داره دولت و حكومت را اسير متون نظري دانش  يهعهاي مطالتوان يافتهچنين ميهم

 :خلاصه كرد 2شماره نگاره در قالب 

  سير متون نظريي مطالعه براساسمفاهيم و اصطلاحات محوري دانش اداره دولت و حكومت . 2.نگاره

  واژگان رهنما  حوزه كلي مفاهيم  رديف
  يابي، تدوين دستور كار، تصويب و اجرا، ارزيابي، قوه مقننهلهئمس گذاريمشيخط 1
  يلتبرابري، آزادي، مساوات، قوه قضائيه، فض اخلاق و عدالت اجتماعي 2
  اي گرايياجرا، بوروكراسي، قوه مجريه، بوروكراسي سطح خيابان، حرفه بوروكراسي 3

ريزي بندي، برنامههاي كارگزيني، برون سپاري، توانمندسازي ،بودجهروش  بودجه و منابع انساني  4
 استراتژيك

حكومت الكترونيك، شهروند الكترونيك، شهر الكترونيك، دموكراسي   الكترونيسم  5
  لكترونيك، اداره الكترونيك، حكمراني الكترونيكا

ها و گزيني شده، بهبود روشمطالعه تطبيقي براي طراحي الگوهاي به  توسعه  6
 فراگردهاي توسعه

خدمات شهري، مشاركت مدني، حقوق وفراگردهاي بهبود امور  مديريت شهري  7
 شهروندي
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 هاي فعال مرتبط با مديريتي دولتي در جهاني انجمنتطبيقي اسناد راهبرد يمطالعه ينتيجه. 3 نگاره

گزاره  نام انجمن
1 

گزاره
2 

گزاره 
3  

گزاره 
4  

گزاره 
5 

گزاره 
6  

گزاره 
7  

            )ASPA(اداره امور دولتي آمريكايجامعه  1
            مشي ويرجينيامركز اداره امور دولتي و خط  2
                انجمن اداره امور دولتي اروپا  3
            )HIPA( انجمن اداره امور دولتي هريانا  4
            )IPAA(انجمن اداره امور دولتي استراليا  5
            )IPANZ(انجمن اداره امور دولتي نيوزيلند  6
            )IPAC(انجمن اداره امور دولتي كانادا  7
            )IPA(انجمن اداره امور دولتي ايرلند  8
            )LIPA(انجمن اداره امور دولتي ليتواني  9

انجمن اداره امور دولتي ماهاتما گاندي  10
)MGSIPAP(               

            انجمن اداره امور دولتي لسوتو  11
            )KAPA(جامعه اداره امور دولتي كره  12
            )KIPA(انجمن اداره امور دولتي كره  13
            انجمن مديريت و اداره امور دولتي غنا  14
اداره امور دولتي آردار پاتليمؤسسه  15

)ARDAR PATEL(               

پژوهشي اداره امور دولتي آلمانيمؤسسه  16
)(FÖV               

اداره امور دولتي هنگ كنگيجامعه  17
)HKPAA(               

            )AAPAM(آفريقاانجمن اداره امور دولتي  18
 

را با  سند راهبردي انجمن اداره دولت و حكومت نمونه نويستوان پيشميبنابراين 
  :تنظيم كرد 4شماره  نگارهصورت تأكيد بر موارد فوق، به

  سند راهبردي نمونه براي انجمن اداره دولت و حكومت. 4نگاره
  گزاره  رديف

ه خدمات به عامه در جهت يهاي اراعامه، و توسعه عدالت اجتماعي و بهبود روش مطالعه و پژوهش براي تحقق اهداف  1
  .گذاري عموميمشيخط رفع فقر، جهل، و ناامني و از بين بردن تبعيض و فساد، از طريق اصلاح فراگردهاي

  .دهيپس، و حسابگوييسازي، پاسخبهبود ارتباط ميان عامه و كارگزاران حكومت، از طريق تقويت فراگردهاي شفاف  2

آموزش و پژوهش مستمر براي بهبود سطح دانش عمومي دانش پژوهان، استادان، و پژوهشگران امر اداره دولت و   3
 .حكومت

4  
اي اي و چند رشتهطرح مباحث ميان رشته ،قلمرو دانشيهاي گوناگون، براي توسعهايجاد ارتباط ميان صاحبنظران رشته

و دولت هاي آگزيوماتيزه زيربنايي دانش اداره يابي به نظامحكومت و تمهيد امكان دست مرتبط با اداره دولت و
 .حكومت

سازي منظور نهادينهبه ،هاي مورد استفاده در انجمن و تأمين مالي آنتلاش براي بهبود ساختارها، فراگردها، و روش  5
 .يادگيري در رشته اداره دولت و حكومت
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سند راهبردي نمونه به جمعي  درستيسنجش  برايدي نمونه، پس از تدوين سند راهبر
نتايج نظرسنجي از قريب سي نفر از  .هاي مرتبط مراجعه شداز خبرگان و صاحبنظران رشته

هاي متولي دانش اداره دولت و حكومت انجمن انتظار دارند،دهد، خبرگان نشان مي هاآن
  :بايد بر موارد ذيل تأكيد نمايند

گويي، ه خدمات به جامعه و افزايش سطح پاسخيهاي بهبود ارامستمر راه يمطالعه. 1
  دهي؛پسشفافيت و حساب

سازي مستمر انواع فراگردهاي مديريت توسعه اجتماعي و تلاش براي بهينه يمطالعه. 2
  هاي موجود و بهبود ارتباطات اجتماعي؛روش

سطح فقر، ناامني، جهل و مستمر توسعه عدالت اجتماعي از طريق كاهش  يمطالعه. 3
  هاي عامه؛بهبود رفاه و آگاهي

  دانش اداره دولت و حكومت در قلمرو دانشگاهي و اجرايي؛ يتوسعه. 4
دانش اداره دولت و  ياي براي توسعهاي و چند رشتهميان رشته هايتمهيد مطالعه. 5

  حكومت؛
آن در مسير رشد  حفظ برايمديريت انجمن، هاي اداري ادگيرنده ساختن شيوهي. 6

  .بلندمدت
توان سند راهبردي پيشنهادي براي اداره انجمن علمي اداره دولت و بنابراين مي

- گويي و حسابحكومت را با تأكيد بر مباحثي چون خدمت رساني به عامه، افزايش پاسخ
هاي انجام كار، بهبود ارتباطات اجتماعي، توسعه عدالت اجتماعي، دهي، بهبود روشپس
  .اي و بهبود فراگرد اداره داخلي تدوين كرده ميان رشتهتوسع

  نتايج نظرسنجي از خبرگان و صاحبنظران. 5 نگاره
  5گزاره   4گزاره   3گزاره   2گزاره   1گزاره   گزارهپاسخ 

 18 20 20 28  24  كاملاً موافقم  1

 ∅ ∅ ∅ ∅ ∅  كاملاً مخالفم  2

 11 9 6 1  4  پاسخ دشوار است  3

 ∅ ∅ 3 ∅  1  با اصلاحات موافقم  4
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  گيريو نتيجهبحث 
-هاي اجتماعي از دورهانند سازمانهاي علمي نيز مگاهي منحني تولد، رشد، و افول رشته
- هاي ميان رشتهها مجاورت رشتهاين فراز و نشيب. هاي فراز و نشيب زيادي حكايت دارد

سازد ها متمايل ميكرد ساير رشتهكار بهها را هاي علمي ديگر، گاهي كاركرد آناي با رشته
علمي به  ايرشتهمثابه  بهتي مديريت دول شكوفايي. دهدهاي فرعي تقليل مييا به حد رشته
ها، شكدهنها، دابتدريج گروهپس از آن  ].15[گردد ميا قرن نوزدهم باز هآخرين سال

هاي علمي متعددي، حول قلمرو موضوعي اين رشته علمي شكل ها و انجمنپرديس
  .گرفتند

هاي علمي به توسعه دانش، با در نظر گرفتن اهميت رويكرد انجمن در پژوهش حاضر
هاي علمي اداره دولت در جهان مورد بررسي قرار ترين انجمند راهبردي برخي از مهماسنا

رويت خبرگان رشته در ها، به تطبيقي اسناد مذكور و تحليل آن يحاصل مطالعه. گرفت
آراء خبرگان، سند راهبري نمونه انجمن اداره دولت و  براساسو  1ايران رسانده شد

  .حكومت تدوين شد
تواند تا حد كيد بر قلمرو فعاليت دانشمندان علم اداره، ميأضمن ت دهتدوين ش سند

اي از د؛ زيرا عصارهشوزيادي به دورنماي مسير رشد رشته مذكور در آينده رهنمون 
  .كندهاي علمي جهان معرفي ميترين انجمنهاي مهمگيريجهت

 اره دولت و حكومت وعلمي دانشكده ادهاي گيري اكثر مقالهجهت با توجه به، بنابراين
- انجمن چنين با در نظر گرفتن محتواي اسناد راهبرديهم ،هاي اخيرمديريت دولتي در دهه

نظرسنجي از خبرگان در اين هاي علمي مرتبط با اين دانش در سطح جهان و نيز با توجه به 
  :آينده در مسيرهاي ذيل توسعه خواهد يافترسد اين دانش در نظر ميباره، به
ريزي رويكردهاي برنامه يهمگرا با توسعه ،گذاريمشيهاي خطروش يعهتوس  .1

و  4[ ده پژوهي و تصويرپردازي از آيندهنهاي آيراهبردي در امتداد بهبود روش
 ؛]28

در امتداد طرح بحث از عدالت، برابري، آزادي و  ،سياسي وتعميق مباحث فلسفي   .2
 ؛]24و  15، 14[ توسعه سازوكارهاي دموكراتيك در اداره دولت

                                                 
دانشياران و مبرزين در و مديريت دولتي،  ين حوزهاولتي و علوم سياسي، مدرسمديريت د هايهكردتحصيل خبرگان مورد مراجعه عمدتاً. 1

 .رشته، و داراي مقالات متعدد در قلمرو مديريت دولتي هستند
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يابي به ابزارهاي فرابوروكراتيك براي گذار از دوران وابستگي تلاش براي دست  .3
هاي دموكراتيك اداره ويژه با توجه به تعارض آن با سازههب ،شديد به بوروكراسي

رهبري هولوگرافيك و جمعي در جوامع آينده  يجوامع بشري، در امتداد توسعه
 ؛]8[

در امتداد رويكردهاي معطوف به  ،در قلمرو مديريت شهري هامطالعه يتوسعه  .4
ها و كاهش اندازه واحدهاي تحت اداره، از طريق توسعه قدرت و اختيار شهرداري

 ؛]11و  1[ هاي مليها و حكومتجاي دولتبه ،هاي محليحكومت
 ،وري اطلاعات و خدمت رساني الكترونيكيناگيري و فابزارهاي تصميم يتوسعه  .5

 26، 12، 7[ روزافزون فناوري اطلاعات و حكومت الكترونيك يتداد توسعهدر ام
 .]34و 
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