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  چكيده 
يِ   . گـذاران هـر كـشوري اسـت         سياستدر برابر   گيري عملكرد مديريت در دولت چالش عمده          اندازه بـات تـگاه محاس  دس

بـراي  . ها تجلي مـديريت هـر دولتـي اسـت     سياست.  مديريتي حاكم بر نظام سياسي است       پارادايمِ  برآيند ،عملكرد دولت 
  اخيـر ة ارزش عمومي كـه در ده ـ    ةمدل محاسب . گيري طراحي كرد    هاي اندازه    بايد رژيم  ،ها آورد سياست   گيري ره   اندازه
اـ   سعينويسنده . شوداستفاده  سياست علم تواند در ارزيابي عملكرد شده است مي    بخش دولتي مطرح   در  كرده اسـت ب

اي دولـت در ايـران   ه ـ  طراحي نظام ارزيابي عملكـرد سياسـت  سويي به م گا،طراحي مدل ارزش عمومي سياست علم    
  .  علمي بيشتري داردتوجه نياز به ارزيابي و بهبود آن حاصل تأمل ابتكاري نويسنده است و ،مدل پيشنهادي. بردارد
  

  .گيري هاي اندازه اوردهاي سياست عمومي، ارزش عمومي، رژيم عمكرد دولت، ارزشيابي سياست، ره: واژگان كليدي
  

  مقدمه  -1
 از ؛شود  آموزشي در كشور تصور مي- توليدات علمي  علم، ارتقاهدف سياست دولت در حوزة

هاي   به تعداد دانشگاه،كشور سياست علم رو مديران عالي نظام علمي كشور در توجيه موفقيت اين
هاي  هاي كارشناسي و كارشناسي ارشد، تعداد پژوهشكده جديد، تعداد دانشجويان دوره

 -هاي علمي  و مقالهISI هاي  ها، تعداد مقاله دان دانشگاهتاتأسيس، تعداد دانشياران و اس تازه
 علم كشور غالباً بر ة بنابراين معيار ارزيابي مديران در حوز؛كنند پژوهشي در كشور اشاره مي

براي مثال مديران وزارت علوم، تحقيقات و فناوري از افزايش تعداد . توليدات علمي استوار است
 استادان در مجلات ISIهاي  اسي ارشد و دكتري و تعداد مقالههاي كارشن دانشجويان در دوره

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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گـذاران هـر كـشوري اسـت       گيري عملكرد مديريت در دولت چالش عمده          سياستدر برابر   گيري عملكرد مديريت در دولت چالش عمده          سياستدر برابر   گيري عملكرد مديريت در دولت چالش عمده         گـذاران هـر كـشوري اسـت         سياستدر برابر    يِ   گـذاران هـر كـشوري اسـت       . گـذاران هـر كـشوري اسـت       .   سياستدر برابر    بـات تـگاه محاس يِ   . دس بـات تـگاه محاس . دس
ها تجلي مـديريت هـر دولتـي اسـت     مديريتي حاكم بر نظام سياسي است       سياست.  مديريتي حاكم بر نظام سياسي است       سياست.  مديريتي حاكم بر نظام سياسي است       پارادايمِ  برآيند ،عملكرد دولت  ها تجلي مـديريت هـر دولتـي اسـت     سياست.   سياست. 

گيري طراحي كرد    هاي اندازه    بايد رژيم  ،ها آورد سياست   گيري ره   اندازه گيري طراحي كرد    هاي اندازه    بايد رژيم  ،ها آورد سياست   گيري ره   اندازه ةمدل محاسب .   هاي اندازه    بايد رژيم  ،ها آورد سياست   گيري ره   اندازه ةمدل محاسب . گيري طراحي كرد    ارزش عمومي كـه در ده ـ    گيري طراحي كرد  
تواند در ارزيابي عملكرد بخش دولتي مطرح    شده است مي    بخش دولتي مطرح    شده است مي    بخش دولتي مطرح    تواند در ارزيابي عملكرد شده است مي    سعينويسنده . شوداستفاده  سياست علم  شده است مي    سعينويسنده . شوداستفاده  سياست علم   سياست علم 

سويي به م گا،طراحي مدل ارزش عمومي سياست علم     سويي به م گا،طراحي مدل ارزش عمومي سياست علم     اي دولـت در ايـران    طراحي نظام ارزيابي عملكـرد سياسـت  ه ـ  طراحي نظام ارزيابي عملكـرد سياسـت  ه ـ  طراحي نظام ارزيابي عملكـرد سياسـت  طراحي مدل ارزش عمومي سياست علم     اي دولـت در ايـران   ه ـ  ه ـ 
 علمي بيشتري داردتوجه نياز به  حاصل تأمل ابتكاري نويسنده است و ارزيابي و بهبود آن حاصل تأمل ابتكاري نويسنده است و ارزيابي و بهبود آن حاصل تأمل ابتكاري نويسنده است و ،مدل پيشنهادي. بردارد

اوردهاي سياست عمومي، ارزش عمومي، رژيمعمكرد دولت، ارزشيابي سياست، ره

 آموزشي در كشور تصور مي- توليدات علمي  علم، ارتقاهدف سياست دولت در حوزة
،كشور سياست علم رو مديران عالي نظام علمي كشور در توجيه موفقيت ،كشور سياست علم   به تعداد دانشگاه سياست علم 

هاي كارشناسي و كارشناسي ارشد، تعداد پژوهشكدهجديد، تعداد دانشجويان دوره
ISI دان دانشگاهتا هاي  ها، تعداد مقاله دان دانشگاهتا هاي  ها، تعداد مقالهتأسيس، تعداد دانشياران و اس دان دانشگاهتاتأسيس، تعداد دانشياران و اس دان دانشگاهتاتأسيس، تعداد دانشياران و اس ISI هاي  ها، تعداد مقاله  -هاي علمي  و مقاله هاي  ها، تعداد مقاله

 علم كشور غالباً بر ة بنابراين معيار ارزيابي مديران در حوز؛كنند پژوهشي در كشور اشاره مي
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در نظام . كنند دورة مديريتي خود ذكر ميدر هاي موفقيت   به عنوان شاخص،معتبر علمي دنيا
موفقيت براي مثال . دانند ها را ملاك موفقيت مي  سياستة ستادافرادي،ها،  ارزيابي عملكرد سياست

هاي توليد برق،  اندازي نيروگاه گذاري براي راه  در ميزان سرمايهتوان سياست وزارت نيرو را مي
تري از ارزيابي  رسد ديدگاه صحيح اي كه به نظر مي ولي عده. ديد... تعداد سدهاي ساخته شده و 
آوردهاي آن سياست ديد نه   بايد موفقيت هر سياست را در ره،اند عملكرد سياست دارند مدعي

 ،هاي كوچك زايي دولت در ميزان حجم پولي كه به بنگاه  اشتغالاستموفقيت سي. هاي آن ستاده
بنابراين بايد . در نرخ كاهش بيكاري در كشور جستجو كرد  آن رابايداختصاص داده نيست بلكه 

بايد . كشور نيز صادق است سياست علم اين نكته در مورد. كردآورد سياست را ارزيابي  اثر يا ره
مردم را افزايش داده است يا افزايش تعداد  )براي مثال(ها كيفيت زندگي   مقالهديد آيا افزايش تعداد

دانشجويان دكتري ظرفيت رقابت كشور با ساير كشورها را ارتقا داده است يا افزايش دسترسي 
رامش آ آيا تعداد .تر كرده است يا خير  عالي فرهنگ عمومي شهروندان را انساني به آموزش

  آموختگان افزايش يافته است؟  زايش دانشاجتماعي به تبع اف
اما . هاي مختلف زندگي انساني است هدف مستقيم نظام علم هر كشور توليد دانش در عرصه

 اگر در كشوري .دانيم  ميها  ارتقا كيفيت زندگي مادي و معنوي انسان را از توليد دانشنهاييهدف 
 ولي همزمان كيفيت زندگي ؛افزوده شود يا علمي پژوهشي ISIهاي  روز بر تعداد مقاله به روز

  كشور موفق بوده است؟  سياست علم توان گفت  آيا مينزول يابد؛شهروندان رو به 
 توليد ،ها ها و برنامه ن  سازمانهاييهاي دولتي هدف   به عملكرد سازمان1در رويكرد ارزش عمومي

هاي  توفيق سياست. رود يشمار م بهامنيت اجتماعي ارزش عمومي در كشور . ارزش عمومي است
 بر اساس مدل كند مي نويسنده تلاش بنابراين. انتظامي كشور را بايد در ميزان امنيت اجتماعي ديد

 تا ؛كشور ارائه دهد سياست علم  ارزش عموميةمدلي براي محاسب،  خدمات عموميارزش عموميِ
   .كنند ارزيابي ) آنةادنه صرفاً ست(آورد سياست را  گذاران بتوانند به مدد آن ره سياست
  

  دولت به وسيله وريناو ف سياست علم  مباني نظري تدوين-1-1

 سه نظريه عمده ،فرهنگي  و   دولت در امور اقتصادي، اجتماعينكردن براي توجيه مداخله يا مداخله
هاي مختلف جامعه را   دلايل ورود دولت به عرصه،به عبارت ديگر سه نظريه عمده. وجود دارد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. public value 

 سياست علم 
مردم را افزايش داده است يا افزايش تعداد ها كيفيت زندگي  )براي مثال(ها كيفيت زندگي  )براي مثال(  مقالهها كيفيت زندگي   مقالهها كيفيت زندگي   مقالهديد آيا افزايش تعداد مردم را افزايش داده است يا افزايش تعداد  )براي مثال(  )براي مثال(

دانشجويان دكتري ظرفيت رقابت كشور با ساير كشورها را ارتقا داده است يا افزايش دسترسي 
رامش آ آيا تعداد .تر كرده است يا خير عالي فرهنگ عمومي شهروندان را انساني

   زايش دانشآموختگان افزايش يافته است؟  زايش دانشآموختگان افزايش يافته است؟ اجتماعي به تبع اف زايش دانشاجتماعي به تبع اف زايش دانشاجتماعي به تبع اف
هاي مختلف زندگي انساني استهدف مستقيم نظام علم هر كشور توليد دانش در عرصه

.دانيم  ميها  ارتقا كيفيت زندگي مادي و معنوي انسان را از توليد دانش
ISIهاي  روز بر تعداد مقاله ISIهاي   ؛افزوده شود يا علمي پژوهشي هاي   ؛افزوده شود يا علمي پژوهشي   ولي همزمان كيفيت زندگي  يا علمي پژوهشي 

 سياست علم كشور موفق بوده است؟  سياست علم كشور موفق بوده است؟  سياست علم توان گفت  آيا ميشهروندان رو به نزول يابد؛شهروندان رو به نزول يابد؛شهروندان رو به 
 توليد ،ها ها و برنامه ن  سازمانهاييهاي دولتي هدف به عملكرد سازمان1در رويكرد ارزش عمومي

. رود يشمار م به. امنيت اجتماعي ارزش عمومي در كشور . امنيت اجتماعي ارزش عمومي در كشور . ارزش عمومي است . رود يشمار م بهامنيت اجتماعي ارزش عمومي در كشور  هاي  توفيق سياستامنيت اجتماعي ارزش عمومي در كشور  هاي  توفيق سياست. رود يشمار م به . رود يشمار م به
كند مي نويسنده تلاش بنابراين. انتظامي كشور را بايد در ميزان امنيت اجتماعي ديد كند مي نويسنده تلاش   نويسنده تلاش 

 سياست علم كشور ارائه دهد سياست علم كشور ارائه دهد سياست علم  ارزش عموميمدلي براي محاسبةمدلي براي محاسبةمدلي براي محاسب،  خدمات عمومي
آورد سياست را    .كنند ارزيابي ) آنةادنه صرفاً ست(آورد سياست را    .كنند ارزيابي ) آنةادنه صرفاً ست(آورد سياست را گذاران بتوانند به مدد آن ره

وريناو ف سياست علم ن مباني نظري تدوين مباني نظري تدوين وريناو ف سياست علم   به وسيله   دولت به وسيله   دولت به وسيله  سياست علم 
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  :ند ازا اين سه نظريه عبارت. كنند مين بيا
   ؛]2؛ 1 [ شكست بازارةنظري) 1
   ؛]4 ؛3[ شكست دولت ةنظري )2
   .]5[هاي عمومي   شكست ارزشةنظري) 3

تواند مبناي ورود دولت به عرصه كارآفريني   شكست بازار مية نظريبالااز ميان سه نظريه 
در تخصيص منابع و توليد مولد كالاها و ا ر شكست بازار، شكست بازار ةنظري. باشدهر كشور 

 ؛خورد به اعتقاد اقتصاددانان، بازار در چهار حالت اصلي زير شكست مي. كند  ميتحليل ،خدمات
 مناسب توليد و منابع كشور را به نحو كارآمد تخصيص طور تواند كالاها و خدمات را به يعني نمي

  :اين چهار حالت به شرح زيرند. دهد
گيرند براي افزايش قيمت و سود خود   ميدستها قدرت بازار را در   شركت وقتي: 1زار قدرت با-1

 در بازارهايي غيررقابتي توليد شود و كميشود كالاهاي   مياين امر باعث. دهند توليد را كاهش مي
رود و   رقابت از بين مي؛گيرد  قيمت چند كالا در اختيار يك يا چند شركت قرار ميوقتي انحصارِ

اين امر بدان معناست كه درآمد در دستان كساني . الاهاي متعددي در بازارهاي غيررقابتي توليد شودك
  .گيرند  كساني كه چنين قدرتي در اختيار ندارند، در دست مية كه قدرت بازار را به هزينيابد مي تمركز
 كه سوميست كه در يك مبادله، شخص  ا معنابه اينعوارض جانبي : 2 عوارض جانبي-2

براي . كند  ميي شده يا منفعتي را دريافتيها مشاركتي ندارد به صورت داوطلبانه متحمل هزينه
هاي مهرآباد نشست و  مثال منازل مسكوني كنار فرودگاه از صداي هواپيماهايي كه در فرودگاه

س  اطراف پاريا در حالت مثبت روستائيانِ) عوارض جانبي منفي (كنند مي ضرركنند  برخاست مي
. بهره نيستند هاي آن نيز بي برند اگر چه از آلودگي ها بهره مي اي پالايشگاه جنوبي از امكانات جاده
شركتي كه هواي . شود ها محاسبه نمي حساب شركت  در صورت،ها و منافع در هر دو حالت هزينه
 در نتيجه بهاي هاي بيشتري بپردازد كند اگر براي رفع آن تلاش كند بايد هزينه اطراف را آلوده مي

  . كند مي صدقهمين امر در مورد عوارض جانبي مثبت نيز . پيدا كند افزايش بايدكالاهاي آن 
 اما به ؛كنند كالاهاي عمومي كالاهايي هستند كه منفعتي نصيب مردم مي: 3 كالاهاي عمومي-3

ه باشند خواه توان مردم را از مصرف آن مستثني كرد، خواه بهاي آن را پرداخت علت ماهيتش نمي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Market power 

2. Externalities 

3. public goods 

 مناسب توليد و منابع كشور را به نحو كارآمد تخصيص 
  :اين چهار حالت به شرح زيرند

گيرند براي افزايش قيمت و سود خود ها قدرت بازار را در   ميدستها قدرت بازار را در   ميدست  شركتها قدرت بازار را در   شركتها قدرت بازار را در   شركتيوقتي: وقت: وقتي: 1زار قدرت با-1 گيرند براي افزايش قيمت و سود خود   ميدست   ميدست
كميشود كالاهاي   مياين امر باعث. دهند توليد را كاهش مي كميشود كالاهاي   مي  در بازارهايي غيررقابتي توليد شود و شود كالاهاي   مي

 رقابت از بين مي؛گيرد  قيمت چند كالا در اختيار يك يا چند شركت قرار مي
. اين امر بدان معناست كه درآمد در دستان كساني . اين امر بدان معناست كه درآمد در دستان كساني . الاهاي متعددي در بازارهاي غيررقابتي توليد شود

 كساني كه چنين قدرتي در اختيار ندارند، در دست مي كه قدرت بازار را به هزينة كه قدرت بازار را به هزينة كه قدرت بازار را به هزين
ست كه در يك مبادله، شخص  ا معنابه اين: عوارض جانبي: عوارض جانبي: 2 عوارض جانبي

ي شده يا منفعتي را دريافتيها مشاركتي ندارد به صورت داوطلبانه متحمل هزينه ي شده يا منفعتي را دريافتيها  يها 
هاي مهرآباد نشست و مثال منازل مسكوني كنار فرودگاه از صداي هواپيماهايي كه در فرودگاه

) يا در حالت مثبت روستائيانِ) يا در حالت مثبت روستائيانِ) عوارض جانبي منفي (كنند مي ضرركنند  برخاست مي
برند اگر چه از آلودگي ها بهره مي اي پالايشگاه جنوبي از امكانات جاده برند اگر چه از آلودگي ها بهره مي اي پالايشگاه  . بهره نيستند هاي آن نيز بي  ها بهره مي اي پالايشگاه 
. شود ها محاسبه نمي حساب شركت  در صورت،ها و منافع در هر دو حالت هزينه . شود ها محاسبه نمي حساب شركت  در صورت،ها و منافع  شركتي كه هواي  حساب شركت  در صورت،ها و منافع  شركتي كه هواي . شود ها محاسبه نمي . شود ها محاسبه نمي
هاي بيشتري بپردازدكند اگر براي رفع آن تلاش كند بايد هزينهاطراف را آلوده مي

. پيدا كند افزايش بايدكالاهاي آن  . پيدا كند افزايش بايدكالاهاي آن  همين امر در مورد عوارض جانبي مثبت نيز  افزايش بايدكالاهاي آن  همين امر در مورد عوارض جانبي مثبت نيز . پيدا كند همين امر در مورد عوارض جانبي مثبت نيز   . كند مي صدقهمين امر در مورد عوارض جانبي مثبت نيز   . كند مي صدق. پيدا كند
: كالاهاي عمومي كالاهايي هستند كه منفعتي نصيب مردم م: كالاهاي عمومي كالاهايي هستند كه منفعتي نصيب مردم م: 3 كالاهاي عمومي
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ست كه يك شركت توليدي در توليد اين كالاها قادر به ايجاد سود براي  ا معنابه ايناين . نكرده باشند
 بنابراين بازار آزاد قادر .بخش بر روي كالاهايش كنترل اعمال كند طور اثر تواند به خود نيست زيرا نمي
 همه از آن ؛شود ومي ناميد كه وقتي توليد ميتوان نوعي كالاي عم  ميدفاع ملي را. به توليد سود نيست

 ماليات يادهند   كه ماليات ميافرادي بنابراين چه. توان كسي را از آن محروم كرد برند و نمي بهره مي
. گويند  مي1مجاني سواري ة مسئل،له را در اقتصادئاين مس. كنند استفاده ميها   آن ازپردازند؛ تمي
 . آورد  به توليد اين كالاها روي نميهرگزآن سودآوري است ترديد بازار آزاد كه نفس  بي

اين .  در يك سيستم بازار نوعي گرايش به توزيع نابرابر درآمد وجود دارد:2 عدالت-4
زني، مذاكره، خريد ديگر   قدرت چانه كهكس در يك سيستم بازار آزاد هر. نابرابري منصفانه نيست

منابع بانكي در اختيار  .يابدتر به منابع مالي دست   سريعتواند  مي؛ها را دارد افراد و سازمان
هاي  بنابراين در حوزه. براي بانك ثابت شده باشدها   آنگيرد كه توان بازپرداخت كساني قرار مي

عدالتي  توان قدري از بي  چگونه مي؛ ديگر سرخواهند بودافراد از افراديهميشه  كه  بازارمختلف
 . كننددخالت بايدها  دولتدر اينجا كاست؟ 

گاهي رونق حاكم است و گاهي ؛ سيستم بازار فراز و فرود دارد:  ثبات اقتصاد كلان-5
نرخ  است و سريعرونق زماني است كه رشد اقتصادي . شود كسادي و ركود بر بازار مسلط مي

. ست ا كسادي، رشد اقتصادي كند يا منفي است و بيكاري بالادر زمان ركود. بيكاري پايين است
تواند با  دولت مي؛  منابع و توليد كالاها مولد و كارآمد نخواهد بود تخصيصِ كهدر چنين حالتي

  . مداخله سيستم بازار را متعادل كند
  

  )و فن آوري سياست علم با تاكيد بر ( عمومي  سياستچيستي -1-2

اي از   يا مجموعهبه رفتار برخي از بازيگران »3مشي اصطلاح خط«به طور كلي در زبان عاميان، 
 فعاليت عمومي ةگذار در يك حوز  دولتي يا يك قانونةسسؤ يك مقام دولتي، يك ممانندبازيگران 

مشي عمومي  همچنين ممكن است خط. اشاره دارد... كننده و  نقل عمومي، حمايت از مصرف و  حملمثل
اما چنين تعاريفي . شاره داشته باشد تا انجام دهند يا انجام ندهند ا؛كنند ها انتخاب مي به آنچه كه دولت

 ،عمومي مشي  خط ولي چون هدف ما در مطالعاتكافي باشد؛ ممكن است ،هاي عمومي براي گفتمان
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. free rider 
2. equity 

در محافـل  . نوعي تـشابه وجـود دارد    ،  )مشي خط (Policyو  ) گفتمان سياسي ( به معناي سياست     Politics ةدر ايران بين واژ    .3
  Politics. اشاره دارد نه Policy به برد؛ را به كار مي سياست ةقانونگذاري وقتي واژ محافل دولتي، ويژه بهسياسي كشور 

زني، مذاكره، خريد ديگر   قدرت چانه كهكس در يك سيستم بازار آزاد هرنابرابري منصفانه نيست زني، مذاكره، خريد ديگر   قدرت چانه كهكس    قدرت چانه كهكس 
تر به منابع مالي دست   سريعتواند  مي؛ها را دارد افراد و سازمان تر به منابع مالي دست   سريعتواند  مي؛ها را دارد  .يابد  سريعتواند  مي؛ها را دارد  .يابدتر به منابع مالي دست  منابع بانكي در اختيار تر به منابع مالي دست 

براي بانك ثابت شده باشدها   آنگيرد كه توان بازپرداخت براي بانك ثابت شده باشدها   آن . بنابراين در حوزه. بنابراين در حوزه. ها   آن
توان قدري از بي  چگونه مي؛ ديگر سرخواهند بودافراد از افراديهميشه  كه  بازارمختلف توان قدري از بي  چگونه مي؛   چگونه مي؛

. كننددخالت بايدها  دولتدر اينجا 
؛ گاهي رونق حاكم است و گاهي ؛ گاهي رونق حاكم است و گاهي ؛ : سيستم بازار فراز و فرود دارد: سيستم بازار فراز و فرود دارد:  ثبات اقتصاد كلان

رونق زماني است كه رشد اقتصادي . شود كسادي و ركود بر بازار مسلط مي رونق زماني است كه رشد اقتصادي . شود  نرخ  است و سريع. شود  نرخ  است و سريعرونق زماني است كه رشد اقتصادي  رونق زماني است كه رشد اقتصادي 
 كسادي، رشد اقتصادي كند يا منفي است و بيكاري بالا. در زمان ركود. در زمان ركود. بيكاري پايين است
تواند با  دولت مي؛  منابع و توليد كالاها مولد و كارآمد نخواهد بود تخصيصِ كه

  . مداخله سيستم بازار را متعادل كند

 سياست علم   )و فن آوري سياست علم   )و فن آوري سياست علم با تاكيد بر ( عمومي  سياست

ط«به طور كلي در زبان عاميان،  ط«به طور كلي در زبان عاميان،  مشي اصطلاح خبه طور كلي در زبان عاميان،  مشي اصطلاح خط« اي از   يا مجموعهبه رفتار برخي از بازيگران»3ط«
ةسسؤ يك مقام دولتي، يك م ةسسؤ يك مقام دولتي، يك م ةگذار در يك حوز دولتي يا يك قانون يك مقام دولتي، يك م

همچنين ممكن است خط. اشاره دارد... كننده و  نقل عمومي، حمايت از مصرف همچنين ممكن است خط. اشاره دارد... كننده و   . اشاره دارد... كننده و  
. اما چنين تعاريفي . اما چنين تعاريفي . شاره داشته باشد تا انجام دهند يا انجام ندهند ا؛كنند ها انتخاب مي به آنچه كه دولت

كافي باشد؛ ممكن است ،هاي عمومي براي گفتمان كافي باشد؛ ممكن است ،هاي عمومي براي گفتمان  ،عمومي مشي  خط ولي چون هدف ما در مطالعات ممكن است ،هاي عمومي براي گفتمان
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 ةتر براي ساختاردهي به انديش  دقيق تعريف؛عمومي است  مشي  نوعي تحليل نظامند از خطانجامِ
  . اهميت است زئ حا، با يكديگر ارتباطات اثربخشسازي سادهمشي عمومي و  گران خط تحليل

كسي كه  تقريباً هر. عمومي استمشي   خط مملو از تعاريف مختلف از،ادبيات علم سياست
در اين بخش با مرور .  استكردهارائه مشي   خطتعريفي نيز از؛ مشي مطلبي نوشته خطبارة در

  . رائه خواهد شدامشي   خطفهمي از مشي، تعريف عملياتي و قابل انتقادي تعاريف عمومي خط
  . »كند  يك واحد دولتي با محيطش تعريف ميةمشي را رابط خط« ]18ص ، 6 [آيستون

تشخيص نيست و  هاي اين رابطه چندان قابل چنين تعريفي كلي است و شناخت محدوده
هر آن چه «به مشي   خطمدعي است] 1ص، 7[توماس داي .  را در برگيرديچيزهرتواند  مي

كند  چنين تعريفي مشخص نمي. »كنند تا انجام دهند يا انجام ندهند اشاره دارد ها انتخاب مي دولت
به   اشعار؛دهند ها در عمل انجام مي گزينند تا انجام دهند يا آن چه دولت مي ها بر چه دولت كه آيا آن

 ةهاي خرد و كلان دولت به يك اندازه در داير  در اين تعريف فعاليت اين،علاوه بر. مشي دارد خط
مشي عمومي را چنين  خط  ريچارد روز. گيرند كه چندان صحيح نيست هاي عمومي قرار مي مشي خط

به صورت هم كه  بيش مرتبط به و هاي كم مشي عمومي عبارت از مجموعه فعاليت خط«: كند تعريف مي
گر چه اين ا. » واحد نيست يك تصميم قطعيِتنها براي افراد دارد و نتايجيشود و   ميمدت اجرا طولاني

نوعي مجموعه يا مشي   خط مثبت در تعريف آشكار است كهةتعريف نيز ابهاماتي دارد ولي اين ايد
 ]79ص، 8[ كارل فردريش در آخر.  يك تصميم براي انجام كاريفقطالگويي از فعاليت است نه 

اند كه د  ميمجموعه اقدامات پيشنهادي يك گروه، فرد يا دولت درون يك محيط معين«مشي را  خط
  .» مانعي برطرف يا از فرصتي بهره برداري شود يا تا هدفي محققكند  ميايجادرا هايي  موانع و فرصت

اگر چه .  پيوند برقرار كرده استنهاييبا يك هدف مشي   خط مهم در اين تعريف آن است كهةنكت
) مشي خط(ودن هدف دار ب  ولي ايدهداده نشودسادگي تشخيص   اقدامات دولت ممكن است بهنهاييِهدف 

به آن چه  اشارهمشي   خطدر عين حال عيب اين تعريف آن است كه. بخش ضروري اين تعريف است
ها  انجام دهند يا آن چه دولتكه گيرند  ها تصميم مي  نه آنچه دولت؛دهند دارد  ميها در عمل انجام دولت

  .  انجام شوددهند كه  ميپيشنهاده
 وي. آيد  مينظر كامل بهبه نظر  ]4ص، 9[ تعريف آندرسون با در نظر گرفتن اين تعاريف ،

وسيله يك   ثابت و هدفمند است كه بهطور نسبي بهبيانگر مجموعه اقدامات مشي  خط« معتقد است
اين گزاره بر . »شود  مياي از بازيگران براي پرداختن به يك مسئله يا دغدغه دنبال فرد يا مجموعه

كنند تا انجام دهند يا انجام ندهند اشاره دارد ها انتخاب مي دولت كنند تا انجام دهند يا انجام ندهند اشاره دارد ها انتخاب مي دولت چنين تعريفي مشخص نمي. » ها انتخاب مي دولت چنين تعريفي مشخص نمي. » « .
گزينند تا انجام دهند يا آن چه دولت مي ها بر چه دولت كه آيا آن گزينند تا انجام دهند يا آن چه دولت مي ها بر چه دولت كه آيا آن ها در عمل انجام مي مي ها بر چه دولت كه آيا آن

هاي خرد و كلان دولت به يك اندازه در داير در اين تعريف فعاليت اين،علاوه بر. مشي دارد خط
مشي عمومي را چنين  خط  ريچارد روز. گيرند كه چندان صحيح نيستهاي عمومي قرار مي مشي عمومي را چنين  خط  ريچارد روز.   خط  ريچارد روز. 

مشي عمومي عبارت از مجموعه فعاليت خط«: كند تعريف مي مشي عمومي عبارت از مجموعه فعاليت خط«: كند تعريف مي هم كه  بيش مرتبط به و هاي كم  خط«: كند تعريف مي
گر چه اين ا. » واحد نيست يك تصميم قطعيِ براي افراد دارد و تنها براي افراد دارد و تنها براي افراد دارد و نتايجيشود و   ميمدت اجرا طولاني

نوعي مجموعه يا مشي   خط مثبت در تعريف آشكار است كهةتعريف نيز ابهاماتي دارد ولي اين ايد نوعي مجموعه يا مشي   خط مشي   خط
 كارل فردريش در آخر.  يك تصميم براي انجام كاريالگويي از فعاليت است نه فقطالگويي از فعاليت است نه فقطالگويي از فعاليت است نه 

مجموعه اقدامات پيشنهادي يك گروه، فرد يا دولت درون يك محيط معين
 مانعي برطرف يا از فرصتي بهره برداري شود يا تا هدفي محققكند  ميايجادرا هايي  موانع و فرصت

با يك هدف مشي   خط مهم در اين تعريف آن است كه با يك هدف مشي   خط  پيوند برقرار كرده استبا يك هدف نهاييبا يك هدف نهاييمشي   خط
) مشي خط(ودن هدف دار ب  ولي ايدهسادگي تشخيص داده نشودسادگي تشخيص داده نشودسادگي تشخيص  اقدامات دولت ممكن است به

به آن چه  اشارهمشي   خط. در عين حال عيب اين تعريف آن است كه. در عين حال عيب اين تعريف آن است كه. بخش ضروري اين تعريف است
انجام دهند يا آن چه دولتكه گيرند  ها تصميم مي  نه آنچه دولت؛دهند دارد  ميها در عمل انجام انجام دهند يا آن چه دولتكه گيرند  ها تصميم مي  نه آنچه دولت؛دهند دارد  مي كه گيرند  ها تصميم مي  نه آنچه دولت؛دهند دارد  مي

  .  انجام شوددهند كه  ميپيشنهاده
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 پيشنهاد داده يا فقظنه آنچه  ؛متمركز است ؛دهد  ميقعي انجامآن چه دولت در عمل به طور وا
 ها  ويژه ميان ساير گزينهة نوعي گزينتنهارا از يك تصميم كه مشي   خطقصد انجام آن را دارد و

دارد اشاره اي از اقدامات دولت  هاي عمومي به مجموعه مشي با اين تعريف خط. كند جدا ميست ا
  . شود  براي حل يك معضل عمومي انجام مي ثابت و هدفمندصورت بهكه 

  :هاي عمومي دارد مشي  خطگران اين تعريف چند رهنمود ضمني مهم براي تحليل
. ند هستهاي عمومي رفتاري يا رخدادهايي تصادفي نيستند بلكه اقدامات هدفمند مشي  خط-1
، يارانه دولت با هدف افزايش درآمد كشاورزان.  هستنددار هاي دولت هدف مشي  خطةهم
 هدف ارتقا جايگاه پژوهش كشور ادولت ب. شود  مي يا مانع واردات كالاهاي كشاورزيپردازد مي

 اما ممكن است دهد؛ مي ، به دانشمندان جوايز متعدد و پژوهشانهطور مستمر بهالملل   بينةدر عرص
لام اهداف  از اع،)هاي خاص يا گروه(دولت به هدف جلوگيري از تعارض يا كاهش حمايت مردمي 

  . هاي عمومي خودداري كند مشي برخي از خط
 كند؛ مياز اقدامات دولت در گذر زمان اشاره اي   يا مجموعههاي عمومي به الگو مشي  خط-2

...  آن در قالب قانون، مصوبه، وةهاي متعدد مجلس كه نتيج تصميم. نه يك تصميم خاص دولت
صرف اعطاي يك جايزه . ومي را نشان دهندعممشي   خط ممكن است محتواي يك؛آيد بيرون مي

ها در يك  ها و پروژه ها، برنامه اي از طرح مجموعه. دولت نيستمشي   خطبه يك هنرمند سينما،
  . دولت استمشي   خط زماني تجليةباز

تقاضاها   اين.كنند ظهور ميمشي   خطهاي عمومي در واكنش نسبت به تقاضاهاي مشي  خط-3
 افرادي طرفبايد از . مسائل عمومي متعددي باشددر  نكردن ام يا اقدامممكن است درخواست اقد

. عمومي شكل گيردمشي   خطارائه شود تا)  دولتوسيلة به(  عمليندادن درخواست انجام عملي يا انجام
 مانندبراي مثال در ايران رهبري، قوه مقننه ( نظام سياسي مختلفاين تقاضا ممكن است از سطوح 

  . بر دولت تحميل شود) هاي مختلف ذينفع گروه(يا مردم ) ه قضاييه ، قوه مجريه قو، نمايندگان
 قصد فقطدهند است نه آنچه  ها در عمل انجام مي هاي عمومي بيانگر آن چه دولت مشي  خط-4
آنچه قصد انجام آن دارند ممكن است روي كاغذي نوشته شود كه به آن . دهندانجام را آن دارند 

جلوگيري از تعارض و (ها بنا به اهداف سياسي  چه برخي خط مشي اگر(گويند،   مي1مشي بيانيه خط
هاي عمومي كشور محسوب  در واقع آنچه نماد عملي خط مشي. شوند در قالب بيانيه ارائه نمي) .…

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. policy statement  

 يا مانع واردات كالاهاي كشاورزي
دهد؛ مي ، به دانشمندان جوايز متعدد و پژوهشانهطور مستمر بهالملل   بينةدر عرص

دولت به هدف جلوگيري از تعارض يا كاهش حمايت مردمي  از اع،)هاي خاص يا گروه(دولت به هدف جلوگيري از تعارض يا كاهش حمايت مردمي  از اع،)هاي خاص يا گروه(دولت به هدف جلوگيري از تعارض يا كاهش حمايت مردمي 
هاي عمومي خودداري كند مشي برخي از خط هاي عمومي خودداري كند مشي برخي از خط   .  مشي برخي از خط

هاي عمومي به الگو مشي  خط-2 هاي عمومي به الگو مشي  خط-2 از اقدامات دولت در گذر زمان اشاره اي   يا مجموعه مشي  خط-2 از اقدامات دولت در گذر زمان اشاره اي   يا مجموعه اي   يا مجموعه
هاي متعدد مجلس كه نتيج تصميم. نه يك تصميم خاص دولت هاي متعدد مجلس كه نتيج تصميم.   آن در قالب قانون، مصوبه، وهاي متعدد مجلس كه نتيجةهاي متعدد مجلس كه نتيجة تصميم. 

ومي را نشان دهندعممشي   خط ممكن است محتواي يك ومي را نشان دهندعممشي   خط . صرف اعطاي يك جايزه . صرف اعطاي يك جايزه . عممشي   خط
ها در يك  ها و پروژه ها، برنامه اي از طرح مجموعه. دولت نيستمشي   خطبه يك هنرمند سينما، ها در يك  ها و پروژه ها، برنامه اي از طرح مجموعه. دولت نيستمشي   خط مشي   خط

مشي   خط  . دولت استمشي   خط  . دولت استمشي   خط زماني تجليةباز
هاي عمومي در واكنش نسبت به تقاضاهاي مشي  خط-3 هاي عمومي در واكنش نسبت به تقاضاهاي مشي  خط-3 تقاضاها   اين.كنند ظهور ميمشي   خط مشي  خط-3

مسائل عمومي متعددي باشددر  نكردن ام يا اقدامممكن است درخواست اقد مسائل عمومي متعددي باشددر  نكردن ام يا اقدام  افرادي طرفبايد از . در  نكردن ام يا اقدام
عمومي شكل گيردمشي   خطارائه شود تا)  دولتوسيلة به(  عمليندادن درخواست انجام عملي يا انجام عمومي شكل گيردمشي   خط مشي   خط

براي مثال در ايران رهبري، قوه مقننه ( نظام سياسي اين تقاضا ممكن است از سطوح مختلفاين تقاضا ممكن است از سطوح مختلفاين تقاضا ممكن است از سطوح 
هاي مختلف ذينفعه قضاييه ، قوه مجريه  گروه(يا مردم ) ه قضاييه ، قوه مجريه  گروه(يا مردم ) ه قضاييه ، قوه مجريه  هاي مختلف ذينفع گروه(يا مردم )  ) بر دولت تحميل شود) بر دولت تحميل شود)  گروه(يا مردم ) 

هاي عمومي بيانگر آن چه دولت مشي  خط-4 هاي عمومي بيانگر آن چه دولت مشي  خط-4 دهند است نه آنچه ها در عمل انجام مي مشي  خط-4
آنچه قصد انجام آن دارند ممكن است روي كاغذي نوشته شود كه به آن . دهندانجام را آن دارند  آنچه قصد انجام آن دارند ممكن است روي كاغذي نوشته شود كه به آن . دهندانجام را آن دارند  . دهندانجام را آن دارند 
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 در ،هاي دولت مشي هاي خط ستاده. عمومي هستندهاي  مشي  خط2آوردهاي  و ره1ها ستاده: شوند مي
  . رونق كشاورزي است ،مشي  خطآورد اين هستند ولي ره...  دها و  آب، سةحوز
گاهي اوقات دولت براي رفع معضلي . عمومي ممكن است مثبت يا منفي باشدمشي   خط-5

 پيش 3 موقوفمشي فضوليِ و گاهي خط) مثبت(زند  هاي عملي مي اي از اقدام دست به مجموعه
اين دو حالت در مورد . گويند مي 5اقدام مي را عدم دولت و دو4اولي را اقدام). منفي(گيرد  مي

 بنابراين در اين دو ؛را داردها   آنموضوعاتي صادق است كه دولت توان انجام دادن يا ندادن
توانند مانع زلزله  نميها  دولتچون به طور مثال ولي . داردرا  اجرا تواناييعمومي مشي   خطحالت،

توانند در دستور كار  به عبارت ديگر اين مسائل نمي. ج استها خار شوند، اين كار از توان دولت
  . ها قرار گيرند گذاري دولت مشي خط

.  دستوري داردةبر قانون استوار است و صبغ) حداقل در شكل مثبت( عموميمشي   خط-6
 خدمات،هاي وارداتي كالا يا  ماليات، تبعيت از كنترل   پرداخت مانند معمولاً واقعياتي  افراد يك جامعه

  .  زيرا مبتني بر قانون هستند؛دانند  ميشرعيپذيرند و  ها را مي محدوديت سرعت در بزرگراه
 ثابت انجام شود، هدفمند طور نسبي به«مشي دولت است بايد   خطيشود عمل بنابراين وقتي گفته مي

با كشاورزان شود برخورد دولت   گفته ميكه زماني .»اي از اقدامات را در برگيرد باشد و مجموعه
اي از اقدامات هدفمند   بايد آن را در بستر زمان و در مجموعه؛او است) سياست( مشي  خطةنشاندهند

 نيز علم ةدر حوزاين امر . ديد... نقدي، اعطاي جوايز و  هاي غير  پرداخت يارانه، اعطاي وام، پرداختمثل
ثابت دارد  طور نسبي بهت هدفمند و اشاره به مجموعه اقداما سياست علم  با اين اوصاف.صادق است
 .شود  علم اجرا مية مسائل عمومي در حوزبرطرف كردن زماني براي ةكه در يك باز

  هاي علم در ايران  سطوح مديريت سياست-3
  . مختلف با هم در تعاملندهاي شك اگرچه به ؛ كردجداتوان چهار سطح مديريتي كلان را از هم  در ايران مي

  )ها مشي خط ابر(هاي كلان  گذاري مشي مديريت خط  )1
 طور خاص و  گيري استراتژيك نظام سياسي به  جهتةكنند رهبري نظام به عنوان تعيين

هاي  مشي  متولي تدوين خط،جمله مجمع تشخيص مصلحت نظام ستادهاي تخصصي ايشان از

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. out put 

2. hands off 
3. hands off  

4. action 
5. inaction 

به عبارت ديگر اين مسائل نمي. ج استها خار  به عبارت ديگر اين مسائل نمي. ج استها خار  . ج استها خار 
  . ها قرار گيرند گذاري دولت مشي خط

بر قانون استوار است و صبغةبر قانون استوار است و صبغة) بر قانون استوار است و صبغ) بر قانون استوار است و صبغ) حداقل در شكل مثبت( عموميمشي   خط-6
ماليات، تبعيت از كنترل   پرداخت مانند معمولاً واقعياتي ماليات، تبعيت از كنترل   پرداخت مانند  هاي وارداتي كالا يا    پرداخت مانند 
؛دانند  ميشرعيپذيرند و  ها را مي محدوديت سرعت در بزرگراه ؛دانند  ميشرعيپذيرند و  ها را مي   زيرا مبتني بر قانون هستندپذيرند و  ها را مي 

مشي دولت است بايد   خطيشود عمل بنابراين وقتي گفته مي مشي دولت است بايد   خطيشود عمل  طور نسبي به«  خطيشود عمل  طور نسبي به«مشي دولت است بايد   ثابت انجام شود، هدفمند مشي دولت است بايد 
شود برخورد دولت   گفته ميكه زماني .»اي از اقدامات را در برگيردباشد و مجموعه شود برخورد دولت   گفته ميكه زماني .»   گفته ميكه زماني .»

اي از اقدامات هدفمند  بايد آن را در بستر زمان و در مجموعه؛او است) سياست( مشي  خطةنشاندهند
نقدي، اعطاي جوايز و  هاي غير  پرداخت يارانه، اعطاي وام، پرداخت نقدي، اعطاي جوايز و  هاي غير  نقدي، اعطاي جوايز و  نيز علم ةدر حوزاين امر . ديد... نقدي، اعطاي جوايز و  نيز علم ةدر حوزاين امر . ديد...  هاي غير 

ثابت دارد  طور نسبي بهت هدفمند و  سياست علم اشاره به مجموعه اقداما سياست علم اشاره به مجموعه اقداما سياست علم  با اين اوصاف.صادق است
برطرف كردن زماني براي ةكه در يك باز برطرف كردن زماني براي ةكه در يك باز .شود  علم اجرا مية مسائل عمومي در حوز زماني براي ةكه در يك باز

  هاي علم در ايران سطوح مديريت سياست
هاي شك اگرچه به ؛ كردجداتوان چهار سطح مديريتي كلان را از هم  هاي شك اگرچه به ؛ كردجداتوان چهار سطح مديريتي كلان را از هم   مختلف با هم در تعاملندتوان چهار سطح مديريتي كلان را از هم 

  )ها مشي خط ابر(هاي كلان  گذاري مشي مديريت خط 
گيري استراتژيك نظام سياسي به  جهتةكنند رهبري نظام به عنوان تعيين گيري استراتژيك نظام سياسي به  جهتةكنند    جهتةكنند 

 متولي تدوين خط،جمله مجمع تشخيص مصلحت نظامستادهاي تخصصي ايشان از
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مللي و جهاني ال  بيني،ا اجتماعي، منطقه - هاي مختلف اقتصادي، سياسي، فرهنگي راهنما در عرصه
اين  به وسيله هاي اجراي اين اصلاحيه مشي  قانون اساسي و تدوين خط44اصلاح اصل . است

 .سطح كلان مديريتي انجام شده است
 مديريت سياسي   )2

هاي نظام در لواي  مشي متولي تدوين خط) مجريه، مقننه، قضاييه (هدولت به مفهوم سه قو
 سطح شده هاي كلان ابلاغ سياست. كشور است هاي راهنماي سطح نخست مديريتي مشي خط

 سياست كلان اجراي 11 هايي است كه در  عرصهةهاي كشور در هم مشي  خطتمامنخست مأخذ 
ها   طرحهمة مجريه و قضاييه بايد ةمجلس شوراي اسلامي، قو.  قانون تصريح شده است44اصل 

 .تنظيم و تصويب كنند ،گانه هاي كلان يازده  خود را با نگاه به سياستهاي لايحهو 
 )دولتي( امور عمومي ةمديريت ادار  )3

 همة كه در كند مياشاره اين سطح به مديريتي . هاي دولت است مشي  مجري خط،سطح سوم
بوروكراسي عمومي اشعار به همين سطح . شود  اعمال مي،نظارت سه قوه هاي تحت سازمان

 ن سطح مديريتي است چرا؟ هر كشوري در دست ايپسروريپيشرفت يا . مديريتي دارد

هاي   در سطح نخست با اتكا به ديدگاه.دهد  تخصصي ارائه مية اين سطح به دو سطح بالا مشاور•
  .شود  ها تدوين مي مشي  خط،ها كارشناسي و تخصصي بوروكرات

بخش . دهد  را نيز ارتقا داده يا تنزل مي)مديريت بخش خصوصي( سطح چهارم ، اين سطح•
 .هاي شعاري و بلندپروازانه مشي  خطتنها  مديريت دولتي است نهة سنجيدتدابير ةج نتي،خصوصي قوي

 مديريت بخش خصوصي  )4

اما .  شده استمتمركزها به اين بخش   توجهةداري هم منازع سرمايه بدوندر عصر حاكميت 
اين بخش اشاره به كليت جامعه . هاي خصوصي ندارد  اشاره به مديريت سازمانفقطاين بخش 

رشد داشته  به و روندي روبوده رونق   پر، خردمند مديريت دولتيِةتواند در ساي اين بخش مي. ددار
 كه حافظ منافع )نه خود بوروكراسي(هاي بوروكراسي  دار بيماريوتواند درگير  مينيزباشد و 

 .هويتي شود  دچار ركورد، نااميدي و بي؛عامه است
تي در سطوح مديريت كشور سازوكارهاي نظارت با توجه به اهميت ذاتي جايگاه مديريت دول

  .]10[ دهد پايش مستمر قرار مي بيروني و دروني متعددي وجود دارد كه بوروكراسي عمومي را تحت
  

 قانون تصريح شده است
تنظيم و تصويب كنند ،گانه هاي كلان يازده خود را با نگاه به سياست تنظيم و تصويب كنند ،گانه هاي كلان يازده . ،گانه هاي كلان يازده

)دولتي( امور عمومي ةمديريت ادار 
هاي دولت است مشي  مجري خط،سطح سوم هاي دولت است مشي  مجري خط،سطح سوم اين سطح به مديريتي  همة كه در كند مياشاره اين سطح به مديريتي  همة كه در كند مياشاره . اين سطح به مديريتي . اين سطح به مديريتي .  مشي  مجري خط،سطح سوم

نظارت سه قوه هاي تحت سازمان نظارت سه قوه هاي تحت سازمان بوروكراسي عمومي اشعار به همين سطح . شود  اعمال مي، هاي تحت سازمان بوروكراسي عمومي اشعار به همين سطح . شود  اعمال مي، . شود  اعمال مي،
پسروريپيشرفت يا . مديريتي دارد پسروريپيشرفت يا . مديريتي دارد  هر كشوري در دست اين سطح مديريتي است چرا؟ هر كشوري در دست اين سطح مديريتي است چرا؟ هر كشوري در دست ايپيشرفت يا . مديريتي دارد

 در سطح نخست با اتكا به ديدگاه.دهد  تخصصي ارائه مي اين سطح به دو سطح بالا مشاورة اين سطح به دو سطح بالا مشاورة اين سطح به دو سطح بالا مشاور
  .شود  ها تدوين مي مشي  خط،ها كارشناسي و تخصصي بوروكرات

 را نيز ارتقا داده يا تنزل مي)مديريت بخش خصوصي( سطح چهارم ، اين سطح
هاي شعاري و بلندپروازانه مشي  خطتنها  مديريت دولتي است نهة سنجيدتدابير ةج نتي، هاي شعاري و بلندپروازانه مشي  خطتنها   مشي  خطتنها 

مديريت بخش خصوصي
ها به اين بخش در عصر حاكميت   توجهةداري هم منازع سرمايه بدوندر عصر حاكميت   توجهةداري هم منازع سرمايه بدوندر عصر حاكميت  ها به اين بخش   توجهةداري هم منازع سرمايه بدون ها به اين بخش متمركزها به اين بخش متمركز  توجهةداري هم منازع سرمايه بدون

. اين بخش اشاره به كليت جامعه . اين بخش اشاره به كليت جامعه . هاي خصوصي ندارد اشاره به مديريت سازمان
رشد داشته  به و روندي روبوده رونق   پر، خردمند مديريت دولتيِةتواند در ساي اين بخش مي. ددار

هاي بوروكراسي  دار بيماريوتواند درگير  مينيزباشد و  هاي بوروكراسي  دار بيماريوتواند درگير  مينيزباشد و  )نه خود بوروكراسيهاي بوروكراسي (هاي بوروكراسي ( دار بيماريوتواند درگير  مينيزباشد و 
.هويتي شود  دچار ركورد، نااميدي و بي
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   سياست علم ملي برأت -1-3

هاي  پيشرفت. كنند  ملي ايفا ميةدر اقتصاد جهاني رقابتي روزافزون، علم و فناوري، نقش مهمي در توسع
 ةها را به ايجاد و تقويت ظرفيت خود در حوز قش فراگير علم و فناوري در اقتصاد جهاني، ملت و نسريع

بر اين اساس براي . كند  وادار مي، ثروتتوليد ةهاي بالقو علم و فناوري براي كسب مزيت از فرصت
 بايد تدوين هايي  سياست، ظرفيت مليةدهند  ارتقاةمحرك برداري از علم و فناوري به عنوان موتور بهره
ً داراي رگ عناصر اين سياست. شود  ولي ميزان ؛ مشتركي هستندةها در كشورهاي مختلف تقريبا

 بنابراين مديريت توليد، انتشار و كاربرد دانش بايد بر ؛دهي به ارتقا عناصر مي تواند متفاوت باشد اولويت
ها افزايش  بنيادي اين سياستهدف استراتژيك . هاي ملي علم، آموزش و فناوري استوار باشد سياست

اين . استشده هاي مختلف استفاده   در شكل،ها نآپذيري  دسترساز  و  بودهحجم دانش و انتقال آن
پيوند ها   آن اصليةوظيف.  ايجاد نهادها و سازوكارهايي براي انتقال و تنظيم دانش استنياز بهتقاضاها 

. هاي خصوصي است  با بنگاهويژه بهبا بخش اقتصادي  دانش منبعژوهشي به عنوان  دانشگاه و نهادهاي پ
هاي تفكر و ديگر نهادها،   كانون وها و مراكز فناوري، مراكز رشد نوآوري از جمله دفاتر انتقال دانش پارك

طور به  همين و ي علمي يا دولت-بخشي از شبكه حمايتي هستند كه بخش اقتصادي را به بخش دانشگاهي
  .زند  گره مي به بخش سومموسوم يبخش

  

  هاي ملي علم  عناصر اصلي سياست -2
  :تصور كردتوان در عناصر ذيل  هاي ملي علم را مي به طور كلي مواد خام سياست

 

 بنياديهاي  پژوهش -2-1

 اين ة بودجبزرگبخش .  بنيادي است پژوهشطور قطع بهعلم ملي هاي   عنصر كليدي سياست
خصوصي و هاي  وسيله شركت بهنيز  از آن كميود و ش ميها تعيين  دولت ةوسيل  بهها پژوهش
  . شود فاعي تأمين ميتغيرانهاي  سازمان

  

  نيروي انساني هاي بنيادي پژوهش -2-2
توانمند عنصري كه بيشتر كشورها را . يكي از عناصر بنيادي سياست علم، نيروهاي انساني است

 امربراي تحقق اين .  تدوين كنند،ستن سياآهايي براي تحقق اهداف استراتژيك  ي استراتژكند؛ مي
از اي   به مجموعهدست پيدا كردن.  تنها راه رسيدن به اهداف استتوانا،وجود پژوهشگران 

هدف استراتژيك بنيادي اين سياستهدف استراتژيك بنيادي اين سياستهدف استراتژيك هاي ملي علم، آموزش و فناوري استوار باشد
هاي مختلف استفاده   در شكل،ها نآپذيري  دسترساز  و  بودهحجم دانش و انتقال آن هاي مختلف استفاده   در شكل،ها نآپذيري  دسترساز  و  بوده   در شكل،ها نآپذيري  دسترساز  و  بوده

پيوند ها   آن اصليةوظيف.  ايجاد نهادها و سازوكارهايي براي انتقال و تنظيم دانش است
با بخش اقتصادي ژوهشي به عنوان  دانش منبعژوهشي به عنوان  دانش منبعدانشگاه و نهادهاي پژوهشي به عنوان دانشگاه و نهادهاي پژوهشي به عنوان دانشگاه و نهادهاي پ با بخش اقتصادي  دانش منبع هاي خصوصي استبا بخش اقتصادي   با بنگاهويژه بهبا بخش اقتصادي   با بنگاهويژه به دانش منبع هاي خصوصي است  با بنگاهويژه به   با بنگاهويژه به

هاي تفكر و ديگر نهادها،   كانون وها و مراكز فناوري، مراكز رشد نوآوري از جمله دفاتر انتقال دانش هاي تفكر و ديگر نهادها،   كانون و   كانون و
طور به  همين و ي علمي يا دولت-بخشي از شبكه حمايتي هستند كه بخش اقتصادي را به بخش دانشگاهي

  .زند  گره مي به بخش سوم

  هاي ملي علم  تعناصر اصلي سياستعناصر اصلي سياست
توان در عناصر ذيل   :تصور كردتوان در عناصر ذيل   :تصور كردتوان در عناصر ذيل هاي ملي علم را ميبه طور كلي مواد خام سياست

بنياديهاي  پژوهش -1-

طور قطع بهعلم ملي هاي عنصر كليدي سياست طور قطع بهعلم ملي هاي    اين ة بودجبزرگبخش .  بنيادي است پژوهش  
هاي  وسيله شركت بهنيز  از آن كميود و ش ميها تعيين  دولت ةوسيل  بهها پژوهش
تغيرانهاي  سازمان  . شود فاعي تأمين ميتغيرانهاي  سازمان  . شود فاعي تأمين ميتغيرانهاي  سازمان

نيروي انسانيهاي بنيادي پژوهش -2-
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كيفيت آموزش در .  دانشگاهي داردويژه به پيوند تنگاتنگي با نظام آموزش ،پژوهشگران كليدي
  . كارشناسي ارشد و دكتري نيز حائز اهميت استهاي  دوره

 

  انتشارات علمي -2-3
علمي هاي  ر كشورها سازوكارهاي ملي پژوهشگران را تشويق مي كند تا نتايج پژوهشيشتدر ب

 علمي يك ة شاخص نفوذ ستاد،ها زيرا استنادهاي مقاله. ر كنندشمعتبر منتهاي  خود را در فصلنامه
 ةشگران جامع پژوهطرف پژوهشگران يك كشور از ثار علميِآفهم اينكه . كشور را نشان مي دهد

دهد كه اين  اين امر نشان مي.  نيز ضروري استشود؛ ميالملي كمتر استفاده  علمي در سطح بين
  . المللي قرار گيرند  بينةتوجه جامع اند كه مورد  به سطحي از پژوهش نرسيدههنوزپژوهشگران 

 

   ثبت ابداعات-2-4

  .شود ق ثبت ابداعات منعكس ميح از طريضپژوهش و نوآوري به طور واميان  قوت و ضعف روابط 
  

   ارزيابي عملكرد دولت -2-5

اساس اصول  ها بر دولت.  پاسخگويي است، مديريت در دولتروي پيشهاي  يكي از چالش
 ةاي نظام سياسي خود مسئوليت تدوين، اجرا، ارزيابي تغيير و خاتم رح در اسناد پايهطحاكميتي م
هاي اصلي  ها از جمله دغدغه هاي دولت عملكرد سياستطراحي نظام .  عهده دارندهها را ب سياست

 بر مديريت عملكرد ]15؛ 14؛ 13؛ 12؛ 11[بسياري از انديشمندان . ها بوده است مديريتي آن دولت
ها و  ها مدل، چارچوب  بنابراين براي ارزيابي عملكرد سياست؛اند هاي دولت متمركز بوده سياست
كه بين نوع حكمراني و نظام ارزيابي از آنجا. 1استهاي مختلفي پيشنهاد شده  شناسي روش

به نظر . طلبد  مي راگيري خاصي  رژيم اندازه، هر دوره زماني؛عملكرد نوعي رابطه وجود دارد
 و مراكز  و جريان آن در نهادها، سازمان سياست علم بودن رسد با توجه به ميان بخشي مي

 مفيد به فايده نبوده و تجلي عملكرد واقعي آن مختلف، ارزيابي عملكرد آن به سبك سنتي چندان
، 2 امور عمومي سنتيةادار(هاي مديريتي موجود در بخش دولتي  در پارادايم. سياست نخواهد بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .1996، اسميت 2003، پوايستر1995، مور 2005، كامنسكاي و مورالس 2003 نايون : بهك.ربراي مثال  .1
2. traditional public administration 

المللي قرار گيرند  بينةتوجه جامع اند كه مورد  به سطحي از پژوهش نرسيدههنوز المللي قرار گيرند  بينةتوجه جامع اند كه مورد    بينةتوجه جامع اند كه مورد 

ت-4-2   ثبت ابداعات-4-2   ثبت ابداعا

ق ثبت ابداعات منعكس ميح از طريضپژوهش و نوآوري به طور وا قوت و ضعف روابط ميان قوت و ضعف روابط ميان قوت و ضعف روابط  ق ثبت ابداعات منعكس ميح از طريض ح از طريض

   ارزيابي عملكرد دولت

روي پيشهاي  يكي از چالش روي پيشهاي  يكي از چالش اساس اصول  ها بر دولت.  پاسخگويي است، مديريت در دولت  يكي از چالش
اي نظام سياسي خود مسئوليت تدوين، اجرا، ارزيابي تغيير و خاتمرح در اسناد پايه

عملكرد سياستطراحي نظام .  عهده دارندهها را ب سياست عملكرد سياستطراحي نظام .  عهده دارندهها را ب سياست ها از جمله دغدغه هاي دولت طراحي نظام .  عهده دارندهها را ب سياست ها از جمله دغدغه هاي دولت   هاي دولت 
بسياري از انديشمندان . ها بوده است مديريتي آن دولت بسياري از انديشمندان . ها بوده است   بر مديريت عملكرد ]15؛ 14؛ 13؛ 12؛ 11[. ها بوده است 

ها مدل، چارچوب بنابراين براي ارزيابي عملكرد سياست؛اند هاي دولت متمركز بوده
كه بين نوع حكمراني و نظام ارزيابي ا. از آنجا. از آنجا. 1هاي مختلفي پيشنهاد شده استهاي مختلفي پيشنهاد شده استهاي مختلفي پيشنهاد شده 

به نظر . طلبد  مي راگيري خاصي  رژيم اندازه، هر دوره زماني؛عملكرد نوعي رابطه وجود دارد
 سياست علم و جريان آن در نهادها، سازمان سياست علم و جريان آن در نهادها، سازمان سياست علم بودن رسد با توجه به ميان بخشي

 مفيد به فايده نبوده و تجلي عملكرد واقعي آن مختلف، ارزيابي عملكرد آن به سبك سنتي چندان
هاي مديريتي موجود در بخش دولتي  در پارادايم. سياست نخواهد بود هاي مديريتي موجود در بخش دولتي  در پارادايم.  ةادار( در پارادايم.  ةادار(هاي مديريتي موجود در بخش دولتي   امور عمومي سنتيهاي مديريتي موجود در بخش دولتي 



  ...سوي طراحي نظام ارزيابي عملكرد سياست به ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــفرد يي دانا حسن               
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 و نهضت ارزش 3، نهضت خدمات عمومي نوين2، مديريت دولتي نوين1اداره امور عمومي نوين
معيار غالب ارزيابي عملكرد . تري باشد تواند پارادايم مناسب نهضت ارزش عمومي مي) 4عمومي

ارزش «مدل . سازمان دولتي استوسيله   به»ميزان خلق ارزش عمومي«در اين نهضت مديريتي 
توجه مديران دولتي در سراسر   مورد؛ طراحي شده است5اكسنچر ةوسيل  به كه»خدمات عمومي

هاي  خاص سازمان( نويسندگان اين مقاله تلاش دارد با اتكا به اين مدل ).16 (تعالم قرار گرفته اس
سعي بنابراين نويسنده . ة لازم را ببرندبهر ها  عملكرد سياست ازه محاسبةدر عرص؛ )دولتي است
 نوعي چارچوب ، علمي كشورةاساس نقش بر سياست علم  براي ارزيابي عملكردكرده است؛

 آن در ةترديد براي ارائ  نويسندگان است و بيةاين مدل، مدل پيشنهادي اولي. دمحاسباتي پيشنهاد كن
بر اين اساس در اين مقاله با بررسي . المللي بايد بررسي بيشتري روي آن صورت گيرد سطح بين

 سياست  عملكردةشناسي پيشنهادي محاسب هاي موجود ارزيابي عملكرد دولت، روش انتقادي مدل
  .گذاران كشور ارائه خواهد شد شناسي براي سياست ردهاي ضمني اين روشكشور و كاربعلم 
  

   مدل ارزش خدمات عمومي -2-6

هاي شركت براي سهامداران   كل حاصل از فعاليتة به عنوان بازد»ارزش«معمولاً در بخش خصوصي 
بازده سرماية   شناسي ارزش سهامدار، ارزش به صورت بر اساس روش. شود تعريف مي

اگرچه اين تعريف به . شود گيري مي  اندازه،گذاري شده منهاي هزينه متوسط وزني سرمايه سرمايه
هايي آموخت و در بخش دولت  توان از آن درس  ولي مي؛طور مستقيم در بخش دولتي كاربرد ندارد

مدل ارزش خدمات عمومي بر دو .  اين كاربرد استةمدل ارزش خدمات عمومي نتيج. ]17[كار برد   هب
در اين مدل، ارزش . استوار است 7 اثربخشي هزينه.2 و 6آوردها  ره.1رم اصلي ارزش عمومي يعني اه

  . شود  خلق مي؛ كه اثربخشي بيشتر هزينه محقق شودنحويآورد به  عمومي از طريق ايجاد ره
 وجودي سياست، برنامه ةآوردها بر فلسف ره.  هستند8هاي اجتماعي آوردها سبد وزني توفيق ره

 استوار ،طور انتظارات شهروندان و ذينفعان از آن سياست، برنامه يا سازمان سازمان و همينيا 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. new public administration 

2. new public management 

3. new public service 

4. public value management 

5. Accenture institute for public service value 

6. Outcomes 

7. Cost effectiviness 

8. social achievements  

. بر اين اساس در اين مقاله با بررسي . بر اين اساس در اين مقاله با بررسي . المللي بايد بررسي بيشتري روي آن صورت گيرد
شناسي پيشنهادي محاسب عملكردةشناسي پيشنهادي محاسب عملكردةشناسي پيشنهادي محاسبهاي موجود ارزيابي عملكرد دولت، روش

گذاران كشور ارائه خواهد شدشناسي براي سياستكشور و كاربردهاي ضمني اين روشكشور و كاربردهاي ضمني اين روشكشور و كارب

   مدل ارزش خدمات عمومي

ش«معمولاً در بخش خصوصي  ش«معمولاً در بخش خصوصي  ة به عنوان بازد»ارزمعمولاً در بخش خصوصي  ة به عنوان بازد»ارزش« هاي شركت براي سهامداران  كل حاصل از فعاليتش«
بر اساس روش. شود تعريف مي بر اساس روش. شود تعريف مي   شناسي ارزش سهامدار، ارزش به صورت. شود تعريف مي

اگرچه اين تعريف به . شود گيري مي  اندازه،گذاري شده منهاي هزينه متوسط وزني سرمايه اگرچه اين تعريف به . شود گيري مي  اندازه . شود گيري مي  اندازه
توان از آن درس  ولي مي؛طور مستقيم در بخش دولتي كاربرد ندارد توان از آن درس  ولي مي؛ هايي آموخت و در بخش دولت   ولي مي؛

. مدل ارزش خدمات عمومي بر دو . مدل ارزش خدمات عمومي بر دو .  اين كاربرد استمدل ارزش خدمات عمومي نتيجةمدل ارزش خدمات عمومي نتيجةمدل ارزش خدمات عمومي نتيج
. استوار اس7 اثربخشي هزينه.2 و 6آوردها  ره.1رم اصلي ارزش عمومي يعني  . استوار است  در اين مدل، ارزش ت  در اين مدل، ارزش . استوار اس . استوار اس

  . شود  خلق مي؛ كه اثربخشي بيشتر هزينه محقق شودنحويآورد به  عمومي از طريق ايجاد ره
آوردها بر فلسف  هستند ره.  هستند ره.  هستند8هاي اجتماعي آوردها سبد وزني توفيق آوردها بر فلسف ره.  وجودي سياست، برنامه آوردها بر فلسفةآوردها بر فلسفة ره.

طور انتظارات شهروندان و ذينفعان از آن سياست، برنامه يا سازمانسازمان و همين
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. new public administration 



  1390، بهار 1 ة، شمار1 ة دورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هاي مديريت منابع سازماني پژوهش

 

 104

ها   بلكه تجلي تراوشات ستاده؛ها يا نتايج مستقيم يك برنامه يا سياست نيستند آوردها ستاده ره. است
 كه يا سازمان  هاي مالي مصرفي يك سياست، برنامه اثربخشي هزينه، هزينه. ند هستدر عمل

. كند شود را ارزيابي مي هاي پرداختي شهروندان تأمين مي دولت ولي از طريق مالياتوسيله  به
  . شود  تعريف مي»ها آوردها تقسيم بر ميزان هزينه ميزان ره«اثربخشي هزينه در قالب 

افزايش . ها استوار است طور اثربخشي هزينه آوردها و همين مدل ارزش خدمات عمومي بر ره
همزمان وقتي .  است  ارزش خلق كرده، براي جامعه دهد كه دولت اين دو نشان مييكي از 

 ارزش مشخصي ))ها سياست(سازمان دولتي ( دولت ؛يابد ها افزايش مي آوردها و اثربخشي هزينه ره
  بين ابزار بنياديِ دهد كه دولت افزايش يكي به هزينه ديگري نشان مي. است براي جامعه توليد كرده

 كاهش واضح در ارزش ،كاهش در هر دو تجلي. رزش خود نوعي توازن ايجاد كرده استخلق ا
 دولتي و سياست در گذر   عملكرد يك دولت، سازمانةاين مدل مبنايي براي مقايس. عمومي است

ها، سازمان و  دولت. كند ها فراهم مي ها و يا سياست ها، سازمان زمان و در مقايسه با ديگر دولت
ثر بر ارزش كلي آن ؤآوردهاي خاص خود را مشخص و عوامل م توانند ره ان ميگذار سياست
دهد كه آيا يك  اين مدل بر تغيير نسبي متمركز است، بنابراين نشان نمي. ها را تعيين كنند سياست

تواند نشان دهد كه يك دولت، سازمان، يا  كند يا بد ولي مي سازمان، دولت يا سياست خوب عمل مي
كند يا  ها بهتر عمل مي ها يا سياست ها، سازمان  به سال قبل يا نسبت به ديگر دولتسياست نسبت

  . گيردپيش دربايد براي تحقق آن بهبودها را تواند نشان دهد كه چه اقداماتي   همچنين مير؛خي
  

   ارزش عموميةاساس روش محاسب كشور بر سياست علم گيري عملكرد مدل اندازه -2-7

اين . تواند رويكردي نظامند به مديريت عملكرد آن سياست باشد مي سياست علم موميمدل تعيين ارزش ع
آوردهاي بيشتر از طريق رعايت  هاي تحقق ره سازي نتايج و شناسايي راه آوردها، كمي مدل با تعريف ره
   :توان در مراحل زير ترسيم كرد چارچوب عملياتي اين مدل را مي.  سر و كار دارد،اثربخشي هزينه

   ؛آوردها گيري آن ره هاي اندازه و تعيين سنجه سياست علم آوردهاي تعريف ره -1
 ؛هاي آن سياست گيري اثربخشي هزينه و اندازه سياست علم آوردهاي رههاي   نمرهمحاسبه  -2
  ؛ سياست علمةوسيل شده به طراحي ماتريس عملكرد ارزش عمومي خلق -3
  . از اجراي سياست علمشده تحليل نتايج عملكرد ارزش عمومي حاصل -4

 علم به طور كلي مدل ارزش عمومي آوردهاي اجتماعي  تقسيم كل ره «كشور بر سياست

 كاهش واضح در ارزش ،. كاهش در هر دو تجلي. كاهش در هر دو تجلي. رزش خود نوعي توازن ايجاد كرده است
 دولتي و سياست در گذر  عملكرد يك دولت، سازماناين مدل مبنايي براي مقايسةاين مدل مبنايي براي مقايسةاين مدل مبنايي براي مقايس

ها و يا سياست ها، سازمان زمان و در مقايسه با ديگر دولت ها و يا سياست ها، سازمان  ها، سازمان و  دولت. كند ها فراهم مي  ها، سازمان 
آوردهاي خاص خود را مشخص و عوامل م توانند ره ان ميگذار سياست آوردهاي خاص خود را مشخص و عوامل م توانند ره ان ميگذار سياست ثر بر ارزش كلي آن آوردهاي خاص خود را مشخص و عوامل مؤآوردهاي خاص خود را مشخص و عوامل مؤ توانند ره ان ميگذار سياست

. اين مدل بر تغيير نسبي متمركز است، بنابراين نشان نمي. اين مدل بر تغيير نسبي متمركز است، بنابراين نشان نمي. ها را تعيين كنند
تواند نشان دهد كه يك دولت، سازمان، يا كند يا بد ولي ميسازمان، دولت يا سياست خوب عمل مي

ها بهتر عمل مي ها يا سياست ها، سازمان  به سال قبل يا نسبت به ديگر دولت ها بهتر عمل مي ها يا سياست ها، سازمان   ها يا سياست ها، سازمان 
تواند نشان دهد كه چه اقداماتي   همچنين مير؛خي تواند نشان دهد كه چه اقداماتي   همچنين مير؛خي بايد براي تحقق آن بهبودها   . گيردپيش دربايد براي تحقق آن بهبودها   . گيردپيش دررا بايد براي تحقق آن بهبودها را بايد براي تحقق آن بهبودها تواند نشان دهد كه چه اقداماتي را تواند نشان دهد كه چه اقداماتي را   همچنين مير؛خي

گيري عملكرد مدل انداز گيري عملكرد مدل اندازه -2-7 اساس روش محاسبةاساس روش محاسبة كشور براساس روش محاسب كشور براساس روش محاسب سياست علم  كشور بر سياست علم  كشور بر سياست علم ه -2-7

تواند رويكردي نظامند به مديريت عملكرد آن سياست باشد مي سياست علم يموميمدل تعيين ارزش عموممدل تعيين ارزش عموميمدل تعيين ارزش ع تواند رويكردي نظامند به مديريت عملكرد آن سياست باشد مي سياست علم   مي سياست علم 
سازي نتايج و شناسايي راه آوردها، كمي  سازي نتايج و شناسايي راه آوردها، كمي  آوردهاي بيشتر از طريق رعايت  هاي تحقق ره  آوردها، كمي  آوردهاي بيشتر از طريق رعايت  هاي تحقق ره   هاي تحقق ره 
چارچوب عملياتي اين مدل را مي.  سر و كار دارد،اثربخشي هزينه چارچوب عملياتي اين مدل را مي.  سر و كار دارد،اثربخشي هزينه توان در مراحل زير ترسيم كرد.  سر و كار دارد،اثربخشي هزينه

 سياست علم    ؛آوردها گيري آن ره هاي اندازه و تعيين سنجه سياست علم    ؛آوردها گيري آن ره هاي اندازه و تعيين سنجه سياست علم آوردهاي تعريف ره -1
هاي آن سياست و اندازهگيري اثربخشي هزينه و اندازهگيري اثربخشي هزينه سياست علم  و اندازه سياست علم  و اندازه سياست علم آوردهاي رههاي   نمرهمحاسبه 
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. هاي مصرفي آن سياست اشاره دارد وري بر اثربخشي هزينهاو فن سياست علم  ازشده حاصل
  .  ملاحظه كرد1توان در شكل را مي سياست علم فرمول كلي محاسبه ارزش عمومي

  

  
  
  

  

   ارزش عمومي سياست علمةفرمول محاسب 1شكل

  
  . كنيم اكنون مراحل مدل پيشنهادي را تشريح مي

  ها   آنگيري هاي اندازه آوردها و سنجه تعريف ره: 1مرحلة 

ها و تجلي انتظارات شهروندان از آن  گيري سياست  شكلةآوردها دليل وجودي عقب ره
هايي از جامعه توليد ارزش  م يا حداقل بخش مردةبايد براي عام سياست علم .ها هستند سياست

 سياست  خلق ارزش عمومينهاييبنابراين تمركز بر شهروندان به عنوان كاربران اصلي و . كند
  . است سازگاري يخوب به ،با نقش حكمرانيعلم 

ها و  گذاري آن  و اولويتفناوريو  سياست علم آوردهاي هدف اين مرحله تعريف واضح ره
وسيله آن سياست  شده به گيري ارزش خلق استفاده براي اندازه هاي مورد  از سنجه فهرستيةتهي

هر . شود مشخص ميها   آنكنندة گيري هاي اندازه آوردها و سنجه در پايان اين مرحله ره. است
در . را انعكاس دهد سياست علم هاي استراتژيك شود تا اولويت دهي مي آورد و هر سنجه وزن ره

  :ه اقدام مهم ضروري استاين مرحله س
   .آوردها نويس ره  فهرستي از پيشةبراي تهي سياست علم ةترسيم اركان سازند -1
  ؛ها  آندهي و وزن سياست علم آوردهاي هاي تخصصي براي اعتبارسنجي ره گروه ايجاد كار  -2
  . علمةگذاران و خبرگان حوز  به كمك سياست،ها گردآوري و پالايش فهرستي از سنجه -3
 سياست علم ةتعيين اركان سازندها   آنگيري هاي اندازه آوردها و سنجه اي تعيين رهبر

 اجباري سياست علم آوردهاي صحيح و معتبر براي موفقيت ترديد تعيين ره بي. ضروري است
  . بينيد   مي2چگونگي تحقق اين مرحله در شكل . است
  

 ها   اثربخشي هزينه÷آوردها  ره= آوري  ارزش عمومي سياست علم و فن

  . كنيم اكنون مراحل مدل پيشنهادي را تشريح مي
آوردها و سنجه تعريف ره: 1مرحلة  آوردها و سنجه تعريف ره: 1مرحلة    ها   آنگيري هاي اندازه  تعريف ره: 1مرحلة 

ها و تجلي انتظارات شهروندان از آن آوردها دليل وجودي عقب گيري سياست  شكلةآوردها دليل وجودي عقب گيري سياست  شكلةآوردها دليل وجودي عقب ها و تجلي انتظارات شهروندان از آن  گيري سياست  شكلة  گيري سياست  شكلة
هايي از جامعه توليد ارزش م يا حداقل بخش سياست علم .ها هستند سياست مردةبايد براي عام سياست علم .ها هستند سياست مردةبايد براي عام سياست علم .ها هستند سياست

 خلق ارزش عموميبنابراين تمركز بر شهروندان به عنوان كاربران اصلي و نهاييبنابراين تمركز بر شهروندان به عنوان كاربران اصلي و نهاييبنابراين تمركز بر شهروندان به عنوان كاربران اصلي و 
 سازگاري يخوب به ،  . است سازگاري يخوب به ،  . است سازگاري يخوب به ،با نقش حكمراني

ها و  گذاري آن  و اولويتفناوريو  سياست علم آوردهاي هدف اين مرحله تعريف واضح ره
استفاده براي اندازه هاي مورد  از سنجه استفاده براي اندازه هاي مورد  از سنجه وسيله آن سياست  شده به گيري ارزش خلق هاي مورد  از سنجه وسيله آن سياست  شده به   شده به 

هر . شود مشخص ميها   آنكنندة گيري هاي اندازه آوردها و سنجهدر پايان اين مرحله ره هر . شود مشخص ميها   آنكنندة گيري هاي اندازه  ها   آنكنندة گيري هاي اندازه 
هاي استراتژيك شود تا اولويت دهي مي آورد و هر سنجه وزن هاي استراتژيك شود تا اولويت دهي مي   سياست علم را انعكاس دهد سياست علم را انعكاس دهد سياست علم  شود تا اولويت دهي مي 

  :ه اقدام مهم ضروري است
ةبراي تهي سياست علم ةترسيم اركان سازند ةبراي تهي سياست علم ة    .آوردها نويس ره  فهرستي از پيش سياست علم ة

هاي تخصصي براي اعتبارسنجي ره گروه ايجاد كار  هاي تخصصي براي اعتبارسنجي ره گروه ايجاد كار   سياست علم  ؛ها  آندهي و وزن سياست علم  ؛ها  آندهي و وزن سياست علم آوردهاي  گروه ايجاد كار 
گذاران و خبرگان حوز به كمك سياست،ها گردآوري و پالايش فهرستي از سنجه

آوردها و سنجه اي تعيين رهبر آوردها و سنجه اي تعيين رهبر تعيين اركان سازندها   آنگيري هاي اندازه  اي تعيين رهبر تعيين اركان سازندها   آنگيري هاي اندازه  ها   آنگيري هاي اندازه 
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  م كشوراركان سازنده سياست عل 2شكل 
  

  

هاي تخصصي براي   ايجاد كار گروه؛باشند سياست علم كه تجلي اهداف آوردها طوري براي اعتباردهي ره
  . ها را اعتبارو وزن داد  زيرسنجه،ييها الؤتوان با طرح س مي. اهميت است آوردها حائز بررسي و بازبيني ره

 راستا است؟ همم  سياست علنهاييشده با مأموريت و هدف  آورد تعيين آيا ره -1

 علم كشور و ةتواند به مديران حوز ند؟ آيا مي هستگيري اندازه آوردها قابل آيا ره -2
 آوردها بهبود ايجاد كنند؟   كمك كند تا در رهآنگذاران  سياست

 هستند؟  سياست علم هاي محوري ها، راهبردها و قابليت آوردها در يك نگاه كلي تجلي برنامه آيا ره -3

  

   ةاركان سازن
  سياست علم 

 انتظارات - 4
شهروندان و 

 ذينفعان

   شهروندان- 3
 ذينفعان/ 

ها و   برنامه-2
 هاي سياست قابليت

 مأموريت - 1
  سياستنهايي

 آوردها تعيين ره

  آوردها ره

ان  اجراي سياست علم براي شهروندان و ذينفعنهايينتايج 
 كدامند؟

  

  آوردهاي تدوين ره
  سياست علم

 

  

 ها  سنجهتعيين

  )خام(هاي اوليه  سنجه
  آوردهاي سياست   به رهدست يافتنتوان موفقيت در  چگونه مي

  .گيري كرد  را اندازهفناوريعلم و 

  

 ها  پالايش سنجه

) آوردها ره (نهايي نتايج ةتوان براي محاسب ها را مي كدام سنجه
 . كردست علم استفاده سيا

  تدوين 
  هاي  سنجه
  گيري  اندازه
 آوردها  ره

  

ل  م كشورل  م كشورلاركان سازنده سياست علاركان سازنده سياست عل2شكل 
  

هاي تخصصي براي  سياست علم   ايجاد كار گروه؛باشند سياست علم   ايجاد كار گروه؛باشند سياست علم كه تجلي اهداف آوردها طوري هبراي اعتباردهي رهبراي اعتباردهي ره هاي تخصصي براي   ايجاد كار گروه؛باشند   ايجاد كار گروه؛باشند
ها را اعتبارو وزن دادبررسي و بازبيني ره  زيرسنجه،ييها الؤتوان با طرح س مي. اهميت است آوردها حائز بررسي و بازبيني ره  زيرسنجه،ييها الؤتوان با طرح س مي. اهميت است آوردها حائز بررسي و بازبيني ره ها را اعتبارو وزن داد  زيرسنجه،ييها الؤتوان با طرح س مي. اهميت است آوردها حائز    زيرسنجه،ييها الؤتوان با طرح س مي. اهميت است آوردها حائز 

شده با مأموريت و هدف  آورد تعيين آيا ره -1 شده با مأموريت و هدف  آورد تعيين آيا ره -1 راستا است؟ همم  سياست علشده با مأموريت و هدف نهاييشده با مأموريت و هدف نهايي آورد تعيين آيا ره -1

 اجراي سياست علم براي شهروندان و ذينفعنهايينتايج 
كدامند؟كدامند؟

  سياست علم

  

هها  سنجهها  سنجتعيين

  )خام(هاي اوليه  سنجه
  به رهآوردهاي سياست   به رهآوردهاي سياست   به رهدست يافتنتوان موفقيت در  چگونه مي

 .گيري كرد  را اندازهفناوريعلم و 

  

ها  پالايش سنجهها  پالايش سنجه

) آوردها ره (نهايي نتايج ةتوان براي محاسب ها را مي كدام سنجه ) آوردها ره (نهايي نتايج ةتوان براي محاسب توان براي محاسب
. كردست علم استفاده سيا . كردست علم استفاده  ست علم استفاده 

  تدوين 
  هاي  سنجه
  گيري  اندازه
آوردها  ره
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 ؟  ارزشمند هستند،براي شهروندان و ذينفعان سياست علمردها آو آيا ره -4

 اختصاص وزني نسبي ، درصد100اساس مقياس  آورد بر آوردها تعريف شدند بايد به هر ره وقتي ره
آورد را تعيين كنند كه تجلي  هاي هر ره گذاران وزن يك راه براي انجام اين كار آن است كه سياست. داد

هاي  آوردها را بر عهده گروه راه دوم آن است كه تعيين ره. است سياست علم كهاي استراتژي اولويت
  .  علم دست به اين كار بزنندةبراي مثال مراكز پژوهشي مختلف در حوز. تخصصي گذاشت

دهي به   گام بعدي شناسايي، پالايش و وزن،آوردها اي از راه بعد از انتخاب مجموعه -5
بايد هاي مفيد،  براي شناسايي سنجه. گيري كند آوردها را اندازه خواهد ره هايي است كه مي سنجه
ها و   سنجهة عقبهاي نيت نظربار از  ها بايد يك براي پالايش سنجه. ها نيز پالايش شوند سنجه
ها   سنجهةعقب هاي نيت پالايش نظراز . را پالايش كردها   آن،پذيري در عمل  امكاننظربار هم از  يك
 :  زير را مطرح كردهاي الؤتوان س مي

  سنجد يا نهاده و ستاده آن را؟  را مي سياست علم »هدف غايي«ها  آيا سنجه.1
 كند؟  ميگيري    اندازه؛انتظار دارند سياست علم ها آنچه را كه ذينفعان و شهروندان از اجراي آيا سنجه .2

ها براي بهبود   اطلاعات مفيدي براي استفاده در تقسيم،گذاران علم ها به سياست آيا سنجه.3
 كند؟  آوردها اعطا مي ره

  : ال زير پاسخ دادؤتوان به دو س پذيري مي از حيث امكان
  ؟ ، هستندشده خوبي تعريف پذير، پايا و به ها كمي آيا سنجه.1
) ها زمان و هزينه(گيري  گيري وجود دارد؟ آيا هزينة اندازه نياز براي اندازه هاي مورد آيا داده.2

 . توجيه است گيري قابل  از اندازهشده اساس مزيت حاصل بر

هاي   دادهوقتي( ولي پالايش نوع دوم را طي نكنند ؛ پالايش نوع اول را طي كنند،ها اگر سنجه
توان انتخاب كرد و همزمان  هاي معرف را مي سنجه) دسترس براي يك سنجه مفيد وجود ندارد در

   شوند يا خير؟ توانند اجرا شده مي هاي نيت موشكافي كرد كه آيا سنجه
 يافتن دستهايي كه  هاي اثربخش براي سنجه تواند به عنوان معرف هاي معكوس نيز مي نسبت

 افزايش توان معرف در تعداد شكايات را ميبراي مثال افول .  به كار رود؛سخت استها   آنبه
  . رضايتمندي شهروندان دانست

توان در گذر زمان تغيير داد  ها را مي زنآوردها، هر سنجه نياز به وزني دارد و و همراه با ره
  . ديد3توان در شكل  حاصل گام نخست را مي. هاي در حال تغيير را انعكاس دهد تا اولويت

ها   سنجهةعقب هاي نيت پالايش نظراز . را پالايش كردها   آن،پذيري در عمل  امكاننظربار هم از  يك ها   سنجهةعقب هاي نيت پالايش نظراز . را پالايش كردها   آن،پذيري در عمل  امكاننظربار هم از  يك ها   آن،پذيري در عمل  امكاننظربار هم از  يك
:  زير را مطرح كردهاي الؤتوان س مي

 را ميسنجد يا نهاده و ستاده آن را؟  را ميسنجد يا نهاده و ستاده آن را؟  سياست علم »هدف غايي«ها  آيا سنجه.1 را مي سياست علم »هدف غايي«ها  آيا سنجه.1 را مي سياست علم »هدف غايي«ها  آيا سنجه.1
كند؟  ميگيري    اندازه؛انتظار دارند سياست علم ها آنچه را كه ذينفعان و شهروندان از اجراي كند؟  ميگيري    اندازه؛انتظار دارند سياست علم   سياست علم 

 اطلاعات مفيدي براي استفاده در تقسيم،گذاران علم ها به سياست آيا سنجه.3
كند؟  آوردها اعطا مي
  : ال زير پاسخ دادؤتوان به دو س پذيري مي از حيث امكان

  ؟ ، هستندشده خوبي تعريف پذير، پايا و به ها كمي آيا سنجه.1
) ها زمان و هزينه(گيري   نياز براي اندازهگيري وجود دارد؟ آيا هزينة اندازه نياز براي اندازهگيري وجود دارد؟ آيا هزينة اندازه هاي مورد آيا داده.2 نياز براي اندازه هاي مورد آيا داده.2 نياز براي اندازه هاي مورد آيا داده.2

. توجيه است گيري قابل  از اندازهشده اساس مزيت حاصل
 ولي پالايش نوع دوم را طي نكنند ؛ پالايش نوع اول را طي كنند،ها اگر سنجه

هاي معرف را مي سنجه) دسترس براي يك سنجه مفيد وجود ندارد هاي معرف را مي سنجه)  توان انتخاب كرد و همزمان  سنجه) 
   شوند يا خير؟ توانند اجرا شده مي هاي نيت موشكافي كرد كه آيا سنجه

 يافتن دستهايي كه  هاي اثربخش براي سنجهتواند به عنوان معرفهاي معكوس نيز مي
براي مثال افول .  به كار رود؛سخت استها   آنبه براي مثال افول .  به كار رود؛سخت استها   آنبه توان معرف براي مثال افول در تعداد شكايات را ميبراي مثال افول در تعداد شكايات را مي.  به كار رود؛سخت استها   آنبه
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  هاي سياست علم آورد و سنجه مدل تعيين ره 3شكل 

  

   سياست علم ةآوردها و اثربخشي هزين رههاي   نمرهةمحاسب: 2مرحله 

 تا ؛مرور هر سنجه استبراي ترين گام   مهمفناوريو  سياست علم آورد هر  نمره رهةسببراي محا
ساله با  را تجميع كرد و به صورت چندها   آنكه بتوان  طوري؛مشخص شود كه آيا هر داده بايد تعيين شود

  .2سازي  و ديگري نرمال1 براي اين كار دو فن وجود دارد يكي استانداردسازي؟هم مقايسه كرد
ها در طول چند   دادهةبراي مقايسهاي   نمرهسازي فني براي ايجاد توانايي در اعداد و استاندارد

 تا كند مي پذير امكانآوردها را به صورت سال به سال   رهة مقايس،استانداردسازي. سال است
  . ها در گذر زمان مشخص شود تغيير در داده

. ها با واحدهاي مبنايي متفاوت است جهي در تركيب سنيسازي براي ايجاد توانا نرمال
 در تركيب با ديگر داده استفاده بتوان آن راكند كه  هاي خام را به شكلي تبديل مي سازي داده نرمال

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. standardization 

2. normalization 

 1 - %70 ≠ سنجه 101

 

 

 3 - %60 ≠ سنجه 201

100% 

 4 - %40   ≠ سنجه 202

 5 -%50 ≠ سنجه 301

100% 

 6 -%50 ≠ سنجه 302

 1 - %50 ≠آورد  ره

 2 - %30 ≠آورد  ره

 3 - %20 ≠آورد  ره

100% 

هاي سياست علمه  آورد و سنجه مدل تعيين ره  آورد و سنجه مدل تعيين ر3شكل  هاي سياست علم آورد و سنجه مدل تعيين ر    آورد و سنجه مدل تعيين ر

آوردها و اثربخشي هزين رههاي   نمرهةمحاسب: 2مرحله  آوردها و اثربخشي هزين رههاي   نمرهةمحاسب: 2مرحله    آوردها و اثربخشي هزين سياست علم ةآوردها و اثربخشي هزين سياست علم ة رههاي   نمرهةمحاسب: 2مرحله 

مرور هر سنجه استبراي ترين گام   مهمفناوريو  سياست علم آورد هر  نمره رهةسببراي محا مرور هر سنجه استبراي ترين گام   مهمفناوريو  سياست علم  براي ترين گام   مهمفناوريو  سياست علم 
را تجميع كرد و به صورت چندها   آنكه بتوان  طوري؛مشخص شود كه آيا هر داده بايد تعيين شود را تجميع كرد و به صورت چندها   آنكه بتوان  طوري؛ ها   آنكه بتوان  طوري؛

ي  و ديگري نرمال1 براي اين كار دو فن وجود دارد يكي استانداردسازي ي  و ديگري نرمالسازي  و ديگري نرمال
هاي   نمره  دادهةبراي مقايسهاي   نمره  دادهةبراي مقايسهاي   نمرهسازي فني براي ايجاد توانايي در اعداد و

آوردها را به صورت سال به سال   رهة مقايس،استانداردسازي آوردها را به صورت سال به سال   رهة مقايس، آوردها را به صورت سال به سال  تا كند مي پذير امكانآوردها را به صورت سال به سال  تا كند مي پذير امكان  رهة مقايس،
  . ها در گذر زمان مشخص شود

%≠ سنجه 

5-%50≠ سنجه 301

6-%50≠ سنجه 302

3-%20≠آورد 

100%
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 تعداد پژوهشگران مانندهايي  آورد را كه سنجه  يك رهةخواهند نمر گذاران مي اگر سياست. كرد
بايد  كنند؛كنند استفاده  به پژوهشگران را تركيب ميرساني   خدماتة پژوهانه و هزينةكنند دريافت

  . تركيب كنندرال  يكي تعداد پژوهشگران و ديگري پول ،قادر باشند دو واحد را
ها را بر يك ارزش عددي ثابت كه  اي از داده گذاران مجموعه ها سياست كردن داده براي نرمال

اي، درصدي   دادهة براي هر نقطشده نسبت حاصل. كنند  تقسيم مي؛ست اها متوسط مجموعه داده
هاي سنجه جمع كرد  توان با وزن شده را مي هاي نرمال آنگاه داده. تر از متوسط است بالا يا پايين

  . آورد حاصل شود  كل رهةتا نمر
  

  

    سياست علمآورد تك ره  تكة نمرةمحاسب
آورد را به  توان هر ره  مي؛ تعديل شد،ها هاي سنجه  تعريف و داده،ها آوردها و سنجه وقتي ره

 در وزن ، سنجهةشد كه هر نمره نرمالنياز دارد اين محاسبه . صورت انفرادي محاسبه كرد
  . دست آيد  هآورد ب  تجميع شود تا نمره كل رهسپس به آن ضرب و يافته اختصاص

   سياست علم آورد كل محاسبه نمره ره

آورد ضرب شده   آنگاه در وزن هر ره؛ شدآورد به صورت انفرادي محاسبه  هر رهةوقتي نمر
  . است سياست علم آورد  كل رهة نمرشده  حاصلة نمر.شود ميآوردها جمع    ديگر رهةو با نمر

   سياست علم ة نمره اثربخشي هزينةمحاسب

آورد  به عنوان رهرا ، اثربخشي هزينه  ارزش عمومي سياست علمةشناسي محاسب در روش
آوردهاي  به عبارت ديگر نسبت ره. ندنك  تعريف مي، اختصاصيةزان هزيناساس مي  بر،يك سياست

 ،آوردها در گذر زمان را كار گرفته شده در توليد يا ارائه ره  هتوليدي به ميزان منابع مصرفي يا ب
شده بر  نرمال) هاي   نمره(آوردهاي   اثربخشي هزينه با تقسيم رهدرواقع. نامند اثربخشي هزينه مي

  . شود  ميحسابآوردها  كننده از ره ديلي تعداد استفادگانهزينه تع
مخارج + هاي عملياتي هزينه(ها   كل هزينهةدهند  نشان، تعديلي به ازاي هر شخصةهزين
  .  تقسيم بر جمعيت هدف سياست است،)تعديلي با نرخ تورم(اي  سرمايه

   سياست علم طراحي ماتريس عملكرد ارزش عمومي: 3مرحله 

 اثربخشي هزينه آن سياست محاسبه شد، نتايج را  آورد سياست و نمرة رههاي   نمرهوقتي

شده  نمره نرمال- ةنمر/  دادهة در مجموعنمرها ةمتوسط هم  
  

    سياست علمآورد تك ره  تكة نمرةمحاسب
آورد را به  توان هر ره  مي؛ تعديل شد،ها هاي سنجه  تعريف و داده،ها آوردها و سنجه

نياز دارد اين محاسبه . صورت انفرادي محاسبه كرد نياز دارد اين محاسبه .   در وزن ، سنجهةشد نياز دارد كه هر نمره نرمالنياز دارد كه هر نمره نرمالاين محاسبه . 
  . دست آيد  هآورد ب  تجميع شود تا نمره كل ره به آن ضرب و سپس به آن ضرب و سپس به آن ضرب و 

   سياست علم آورد كل محاسبه نمره ره

آورد به صورت انفرادي محاسبه  هر رهةوقتي نمر آورد به صورت انفرادي محاسبه  هر رهةوقتي نمر آورد ضرب شده  آنگاه در وزن هر ره؛ شد  هر رهةوقتي نمر
آورد  كل رهة نمرشده  حاصلة نمر.شود ميآوردها جمع    ديگر رهةو با نمر آورد  كل رهة نمرشده  حاصلة نمر.شود ميآوردها جمع    ديگر رهةو با نمر  سياست علم آوردها جمع    ديگر رهةو با نمر

   نمره اثربخشي هزين سياست علم ة نمره اثربخشي هزين سياست علم ة نمره اثربخشي هزين

آورد  به عنوان رهرا ، اثربخشي هزينه  ارزش عمومي سياست علمشناسي محاسبةشناسي محاسبةشناسي محاسب آورد  به عنوان رهرا ، اثربخشي هزينه  ، اثربخشي هزينه 
. ندنك  تعريف مي، اختصاصيةزان هزيناساس مي  بر،يك سياست . ندنك  تعريف مي، اختصاصيةزان هزيناساس مي  بر،يك سياست به عبارت ديگر نسبت رهاساس مي  بر،يك سياست به عبارت ديگر نسبت ره. ندنك  تعريف مي، اختصاصيةزان هزين . ندنك  تعريف مي، اختصاصيةزان هزين

آوردها در گذر زمان را  هكار گرفته شده در توليد يا ارائه ره  هكار گرفته شده در توليد يا ارائه رهتوليدي به ميزان منابع مصرفي يا ب  هتوليدي به ميزان منابع مصرفي يا ب  هتوليدي به ميزان منابع مصرفي يا ب
شده بر  نرمال) هاي   نمره(آوردهاي   اثربخشي هزينه با تقسيم رهدرواقع. نامند اثربخشي هزينه مي

  . شود  ميحسابآوردها  كننده از ره ديلي تعداد استفادگان
هاي عملياتي هزينه(ها   كل هزينهةدهند  نشان، تعديلي به ازاي هر شخص

شده نمره نرمال-ةنمر/  داده در مجموعة در مجموعة در مجموعنمرهامتوسط همةمتوسط همةمتوسط هم
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  . ترسيم كرد سياست علم توان روي ماتريس عملكرد ارزش عمومي مي
دهد، بلكه نوعي شاخص نسبي   ويژه را نشان نمية مطلق يا حتي يك سنجةاين ماتريس يك سنج

توان با كمك آن دست به مقايسة بين سياستي نيز  ميدهد و  عملكرد يك سياست در گذر زمان را نشان مي
ها  آوردها و هزينه هاي متمادي از طريق تحليل ره توان عملكرد يك سياست را در طي سال واقع مي در. زد

يعني عملكرد سالانه .  همچنين اين ماتريس مفهوم متوسط عملكرد سالانه سياست را نيز دربر دارد؛تبيين كرد
آورد و   عملكرد رهة عنوان ميزان انحراف از متوسط نمربا x و y روي دو محور توان سياست را مي

 »1« ةطور اثربخشي هزين آوردها و همين متوسط عملكرد براي ره.  ترسيم كرد، تحليلةاثربخشي هزينه دور
 براي ها نمرهتوان از   ترتيب ميبه اين. دهد  نشان مي)نه مطلق (نسبي راهاي   نمرهماتريس عملكرد. است

توجه كنيد كه .  كرداستفادهشناسايي روندها و تغييرات در عملكرد مقايسه يا متوسط عملكرد در گذر زمان 
را ) آورد انحراف ره (yو ) انحراف اثربخشي هزينه( x رياضي بين ةماتريس عملكرد سياست نوعي رابط

   ).4شكل  (كند  عملكرد را در روي دو محور ترسيم مية دو سنجبلكه ؛دهد نشان نمي
  

3/1  

2/1  

    

1/1  

10  

9/0  

    

8/0  

4/1  3/1  2/1  1  9/0  8/0  7/0  6/0  7/0  
  

  ماتريس عملكرد ارزش عمومي سياست علم 4شكل 

  

  اثربخشي هزينههاي  نمره

  آورد كل سياست علم  رهة نمرةتجزي

آورد كل را  آورد، ره تر از تغييرات نسبي سالانه در عملكرد ره توان براي انجام تحليل عميق مي
گذاران بتوانند تغيير نسبي  كه سياست آورد طوري علاوه انجام تحليل تفصيلي از هر ره به. ترسيم كرد

 ،اين نوع تحليل.  ممكن است؛آوردهاي ديگر مقايسه كرد آورد در برابر با ره سالانه در عملكرد هر ره
 همچنين ؛سازد ود عملكرد را برجسته ميهاي ابتكاري براي بهب آوردها يا برنامه روابط بين ره

 متوسط

توجه كنيد كه .  كرداستفادهشناسايي روندها و تغييرات در عملكرد مقايسه يا متوسط عملكرد در گذر زمان  توجه كنيد كه .  كرداستفادهشناسايي روندها و تغييرات در عملكرد مقايسه يا متوسط عملكرد در گذر زمان  شناسايي روندها و تغييرات در عملكرد مقايسه يا متوسط عملكرد در گذر زمان 
xماتريس عملكرد سياست نوعي رابط رياضي بين ةماتريس عملكرد سياست نوعي رابط رياضي بين ةماتريس عملكرد سياست نوعي رابط x رياضي بين ة yو ) انحراف اثربخشي هزينه(  رياضي بين ة yو )  را ) آورد انحراف ره (و ) 

   ).4شكل  (كند  عملكرد را در روي دو محور ترسيم مية دو سنجبلكه ؛دهد نشان نمي

  

  

4/1  3/1  2/1  1  9/0  8/0  7/0  6/0  7/0  
  

  ماتريس عملكرد ارزش عمومي سياست علم4شكل 

  اثربخشي هزينه

آورد كل سياست علم  رهة نمرةتجزي آورد كل سياست علم  رهة نمرةتجزي     رهة نمرةتجزي

آورد كل را  آورد، ره تر از تغييرات نسبي سالانه در عملكرد رهتوان براي انجام تحليل عميق
 كه سياست آورد طوري 

متوسط



  ...سوي طراحي نظام ارزيابي عملكرد سياست به ـــــــــــــــــــــ ــــــــــــفرد يي دانا حسن               

 

 111

  . تر عملكرد را بررسي كنند هاي خاص بالاتر يا پايين سازد حوزه  ميتواناگذاران را  سياست
 اثربخشي هزينه را به صورت جداگانه ةتوان نمر مي سياست علم ة اثربخشي هزينةتجزيه نمر

  . لكرد مشخص شودتر از تغيير نسبي سالانه در عم ترسيم كرد تا تحليل عميق
  هاي آتي گذاري براي سياست سياست علم كاربرد ارزش عمومي-4
توان به عنوان چارچوبي براي ترسيم تأثير بالقوه   ارزش عمومي سياست ميةمدل محاسباز 
 ي به عنوان ابزار ازتوان آن  بنابراين ميكرد؛هاي تخصيص منابع به نتايج آينده استفاده  تصميم

  . كرد استفاده فناوري علم و ةگذاري استراتژيك حوز تارزشمند در سياس
 ؛خواهند بين چند مسير سياسي دست به انتخاب بزنند  ميفناوريگذاران علم و  وقتي سياست

 براي  مرجع مفيدةتواند به عنوان يك نقط  ميفناوريو  سياست علم  ارزش عموميةمدل محاسب
آورد و اثربخشي كلي هزينه هر سياست مورد  موفقيت آتي هر ره  ،بررسي اثر يك تصميم معين

 سياست يا مسيرها در  تغيير جهتاز  )براي موشكافي آثار ضمني(توان  همچنين مي. استفاده قرار داد
تواند   ميفناوريو  سياست علم  مدل ارزش عموميكردتغيير در محيط اجتماعي يا اقتصادي استفاده 

 تحقق برها   آنتعيين سناريوهاي آتي و ارزيابي اثر بالقوهگذاران را بر   سياست،به عنوان ابزاري
  .ياري دهدها   افزايش عمر مفيد انسان و ارتقا كيفيت زندگي ملي، كاهش جرم مليمانندآوردها  ره

علم  تحليل ارزش عمومينتايج تجمعي عملكرد هاي  توان براي تعيين اهرم  را ميفناوريو  سياست
  .كردنگري بازاست؛ آوردها استفاده شده  تحقق كارآمدتر ره براي گذاران  سياستةوسيل ارزشي كه به

  

  گيري  نتيجه -3
اساس پارادايم مديريتي آن  ها بر هاي دولت رسد دستگاه محاسباتي عملكرد سياست به نظر مي

مباني فلسفي را ها  هاي دولت گيري عملكرد سياست هاي اندازه رژيم.]17[شود  ها طراحي مي دولت
ارزش « در عصر حاضر معيار ]19[ 1اي  حكمراني شبكه. كند  تعيين مي،ها اني اين دولتحكمر

  . داند  را معيار اصلي ارزيابي عملكرد هر سياست دولت مناسب مي»عمومي
 اين اندازه بايد ديد تا چه ؛كشور موفق است سياست علم به عبارت ديگر براي اينكه نشان داد آيا

ارزش عمومي چيست و  اينكه اما بر سر.  كرده استخلقتوجه ذينفعان را  ورد م»ارزش عموميِ« ،سياست
كند  آن را راهبري مي) 5(  فكري كه بوزمنةيك نحل. نظرهايي وجود دارد گيري شود اختلاف چگونه بايد اندازه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. network governance 

گذاران علم و  وقتي سياست
تواند به عنوان يك نقط  ميفناوريو  سياست علم  ارزش عمومي تواند به عنوان يك نقط  ميفناوريو  تواند به عنوان يك نقط مرجع مفيدةتواند به عنوان يك نقط مرجع مفيدة  ميفناوريو 
موفقيت آتي هر ره  ،بررسي اثر يك تصميم معين موفقيت آتي هر ره  ، آورد و اثربخشي كلي هزينه هر سياست مورد   ،

مسيرها در  تغيير جهتاز  )براي موشكافي آثار ضمني(توان  همچنين مي. 
تواند   ميفناوريو  سياست علم  مدل ارزش عموميتغيير در محيط اجتماعي يا اقتصادي استفاده كردتغيير در محيط اجتماعي يا اقتصادي استفاده كردتغيير در محيط اجتماعي يا اقتصادي استفاده 

تعيين سناريوهاي آتي و ارزيابي اثر بالقوهگذاران را بر   سياست، تعيين سناريوهاي آتي و ارزيابي اثر بالقوهگذاران را بر   سياست، گذاران را بر   سياست،
  .ياري دهدها   افزايش عمر مفيد انسان و ارتقا كيفيت زندگي ملي، كاهش جرم ملي

علم  تحليل ارزش عمومينتايج تجمعي عملكرد توان براي تعيين اهرم  را ميفناوريو  سياست توان براي تعيين اهرم  را ميفناوريو  سياست علم    را ميفناوريو  سياست علم 
تحقق كارآمدتر ره براي گذاران  سياستةوسيل ارزشي كه به تحقق كارآمدتر ره براي گذاران  سياستةوسيل ارزشي كه به آوردها استفاده شده   .كردنگري بازاست؛ آوردها استفاده شده   .كردنگري بازاست؛ آوردها استفاده شده  براي گذاران  سياستةوسيل ارزشي كه به

  گيري  نتيج
اساس پارادايم مديريتي آن  ها بر هاي دولت رسد دستگاه محاسباتي عملكرد سياست اساس پارادايم مديريتي آن  ها بر هاي دولت   ها بر هاي دولت 

گيري عملكرد سياست هاي اندازه رژيم.]17[شود  ها طراحي مي دولت گيري عملكرد سياست هاي اندازه رژيم. را ها  هاي دولت  هاي اندازه رژيم.
اي  حكمراني شبكه. كند  تعيين مي،ها اني اين دولت اي  حكمراني شبكه. كند  تعيين مي،ها اني اين دولت  در عصر حاضر معيار ]19[1. كند  تعيين مي،ها اني اين دولت

  . داند  را معيار اصلي ارزيابي عملكرد هر سياست دولت مناسب مي
 بايد ديد تا چه ؛ سياست علم كشور موفق است سياست علم كشور موفق است سياست علم به عبارت ديگر براي اينكه نشان داد آيا



  1390، بهار 1 ة، شمار1 ة دورـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ هاي مديريت منابع سازماني پژوهش
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ها   اين ارزشسعي در توليدكند و بخش دولتي بايد  مدعي است ارزش عمومي را نظام سياسي تعيين مي
گذاران و  سياست به وسيله است كه بر خلق ارزش عمومي) 19(  دوم به رهبري استوكرةنحل. داشته باشد

  .  دوم پيشنهاد شده استةاساس ديدگاه نحل شناسي حاضر بر روش. مديران دولتي تأكيد دارد
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