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  :مقدمه
شـدن بـر تمـام ابعـاد           ي جهـاني    در قرن حاضر پيـشرفت فنـاوري، تغييـرات سـريع و پديـده             

فرهنگي، سياسي، اجتماعي و اقتصادي جوامع بشري تأثير گذاشته است، همگام با اين تغييرات              
و موجـب آن شـده تـا     جامعـه از نظـام آموزشـي نيـز هـر روز تغييـر يافتـه          رو به رشد، انتظارات   

اندركاران، مديران و مدرسان پاسخگويي به نيازهاي فراگيـران را در اولويـت كـار خـود                   دست
گــذرد، پاسـخگويي بــه   از آنجائيكــه اكثـر اوقـات فراگيــران در كـلاس درس مـي    . قـرار دهنـد  

ــته ــارات، خواس ــراد ا  انتظ ــاي اف ــا و نيازه ــود   ه ــق كــارايي مدرســان در كــلاس درس نم ز طري
  ).1384زارع،(يابد مي

به عنوان عامل مهم بازدهي كار يك مدرس محسوب مي شود،علاوه بـر             1تاكيد بر كارآيي  
آن حرفه ي معلمي ايجاب مي كند كه مدرس اثر بخش باشـد يعنـي بـه نتـايج مطلـوب در امـر              

، يكـي   3به ساكن نبوده بلكه چستر بارنـارد       ابتدا   2مفهوم كارآيي و اثر بخشي    .تدريس دست يابد  
از اولين كساني بود كه اين مفاهيم را در مديريت مطرح كرد، او اعتقـاد داشـت كـه كـارآيي،                      
فردگــرا و مربــوط بــه احــساس رضــايت كاركنــان از عــضويت در ســازمان متبوعــشان اســت و 

 نيز معتقد بود كـه بايـد   4پيتر دراكر. گرا و مربوط به تحقق اهداف سازماني است     اثربخشي، نظام 
بـه نظـر او    . گيـري كـرد     عملكرد فرد و سازمان را در قالب دو مفهوم كارايي و اثربخشي انـدازه             

ي درسـت و مـنظم اسـت و منظـور از اثربخـشي،                دادن كـار بـه شـيوه        كارآيي بـه معنـاي انجـام      
ن اصـل كـه     بـا توجـه بـه اي ـ      ). 1380بنـد،   ه  علاق. (دادن كار درست و مطابق با هدف است         انجام

كلاس درس هم يك سازمان اجتماعي است، مديريت موفق كلاس مـستلزم عملكـرد كـارآ و                 
هـاي سـازماني      هاي مديريتي در جهت تحقق هدف       ي فعاليت   اثربخش مدرسان است تا در سايه     

 5كه همان حفظ محيطي مناسب جهت آموختن و انديـشيدن اسـت تـلاش كننـد،دانيل ديـوك                 
تهيه تداركات و اتخاذ شيوه هاي لازم بـراي         :نه توصيف مي كند   مديريت كلاس درس را اينگو    

ايجـاد و   ).1384زارع،(ايجاد و حفظ محيطي كه آموزش و آموختن بتوانـد در آن اتفـاق بيفتـد               
يـادگيري مـستلزم وجـود مدرسـان كارآمـد          _حفظ محيطي مناسب براي فعاليت هاي يـاددهي       

                                           
1 Efficiency 
2 Effectivity 
3 Chester barnard 
4 Peter drucker  
5 Daniel diuk 
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لكرد آنهـا در آن واحـد هـم كارآمـد     است،از اين رو مسئوليت مدرسان ايجاب مي كند كه عم  

باشد و هم اثربخش،اما آنچـه در ايـن پـژوهش بـدان پرداختـه مـي شـود كـارآيي مدرسـان در                    
  . مديريت كلاس مي باشد

ي معلمـي يـا مدرسـي هـم از      اي قواعد خاص خود را دارد، حرفه كارآمدشدن در هر حرفه   
درسـان داراي عـشق و اسـتعداد        كنـيم كـه م      اين قاعده مستثني نيست، اغلب به غلط تـصور مـي          

تدريس لزوماً مدرسان كارآمد هستند، هر چند موارد ذكرشده براي هر مدرسي شايـسته شـرط                
هاي متعدد و     چون مدرسي، مهارتي كاملاً آموختني است، پيچيدگي      .لازم است اما كافي نيست    

بـشر اسـت،    تر از آنهامدرسي مـديريت حـساس افـراد            متنوعي دارد، تدبير است و تلاش و مهم       
احـساسات و  (هـا   و دل) هـا  مهارت(ها  ، دست)معلومات، افكار، عقايد(مديريت هم زمان مغزها    

به عبارت ديگرمدرسي، مديريت يادگيري، مديريت آموزشي       ). ها  ها و ارزش    عواطف، گرايش 
با توجه به نكات مذكور، سـنگيني و حـساسيت          ). 1384نژاد،    شعاري(و مديريت موفقيت است     

روشن مي شود،در مقالات و نوشته هاي مديريت كلاس،به طيف وسـيعي از               مدرسان مسئوليت
ــاثير مــي گــذارد اشــاره شــده     ــر مــديريت كــلاس درس ت معيارهــاي كارآمــدي اســاتيد كــه ب
است،صاحبنظران و انديشمندان تعليم و تربيت هر يك ديدگاه متفاوتي در خصوص كارآمدي             

تره اي از راه حل هـا را در نظـر گرفتـه انـد،با ايـن                 اساتيد در مديريت كلاس اتخاذ كرده و گس       
 1حال هنوز يك چهارچوب استاندارد و جهاني كه جامع و مانع باشـد وضـع نـشده اسـت، ميلـر               

معتقد است كه در هر سطح و سـازماني رهبـر آموزشـي يعنـي مـدرس، عنـصر اصـلي                      ) 1995(
ار يـك مـدرس را تعيـين        هاي مهارتي كه كارآيي ك      هاي آموزشي است و حيطه      كارآيي برنامه 

اي و صـلاحيت شخـصي اسـت          كند عبارتند از توانايي و صـلاحيت فنـي، صـلاحيت حرفـه              مي
ــري، ( ــدريس،   )1383ترجمــه مي ــوان ت ــدگاهي ديگــر داشــتن دانــش و اطلاعــات كــافي، ت دي

اي را معيار و شاخص كارآيي مدرسـان    هاي شخصيتي، ارتباط با فراگيران و تفكر حرفه         ويژگي
معتقـد اسـت كـه مدرسـي در كـلاس      ) 2001 (2كنراد راگ). 1375بيان و شكيبا،  (كند بيان مي 

كارآمد است كه داراي توانايي ارتباط با فراگيران، علاقه به تدريس، يـادگيري فعـال و كنتـرل             
مبنـاي  )2001 (3مـويس و رينولـدز    ). 1382ترجمـه كيـانمنش و گنجـي،        (رفتار فراگيران باشـد     

                                           
1 Miller  
2 Kenrad rug 
3 Muiys and Reynolds 
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املي، مديريت رفتار، ايجاد محـيط خوشـايند در كـلاس، ارتبـاط     كارايي مدرسان را تدريس تع    

ترجمـه بـشارت و     (كنـد     خوب و مناسب با فراگيران و ايجـاد محـيط فعـال يـادگيري بيـان مـي                 
 كه مـدرس كارآمـد كـسي اسـت كـه جلـسات            است معتقد)2002 (1نيكول).1384پور،    شمسي

رار مـي كنـد، بـه دانـشجويان         كنـد، بـا دانـشجويان ارتبـاط برق ـ          كلاس را به خوبي طراحـي مـي       
شـريفيان و همكـاران،     (ترجمـه   كنـد     دهد و چگونگي تدريس خود را كنتـرل مـي           بازخورد مي 

  ).27، ص 1384
در اكثر الگوهاي مديريت كلاس به نقش چهار عامل ارتباط بـا فراگيران،علاقـه منـدي بـه                  

 بـه دليـل اهميـت       تدريس،توان تدريس و اهميت به درگيرنمودن فراگيران اشاره شده است كه          
  .آنها در اين پژوهش به نقش اين معيارها در مديريت كلاس پرداخته مي شود

ارتباط با فراگيران اولين معيار كارآمـدي اسـاتيد در مـديريت كـلاس اسـت، مدرسـان در                   
شـان يـادگيري چگـونگي     تـرين وظيفـه   ترين و مهم همان آغاز كار خود پي مي برند كه ابتدايي   

هاي آموزشي بايد سعي      ا شاگردان است ،يك مدرس موفق، در فرايند فعاليت        برقراري ارتباط ب  
هـا، علايـق و رغبـت          توانـايي   در شناخت فراگيران خود داشته باشـد زيـرا شـناخت اسـتعدادها،            

توانـد براسـاس    او مـي  . توانـد او را در برقـراري ارتبـاط و تـدريس موفـق گردانـد                 فراگيران مـي  
كند و با تأثير      خاطبان خود، مفاهيم مورد نظر خود را سازماندهي         هاي علمي م    ها و زمينه    گرايش

ي ارتباط خوبي باشـد، او بايـد بتوانـد            در واقع مدرس موفق، بايد برقراركننده     . بيشتر انتقال دهد  
كـردن   پيام مناسـب را بـراي تـأثير، تغييـر و كنتـرل آنهـا انتخـاب كنـد، زيـرا تـدريس و فـراهم                  

علاقه و انگيزه فراگيران بدون ارتباط مطلوب هرگز   در ساخت دانش،  هاي لازم براي تغيير     زمينه
  ).1381شعباني، (حاصل نخواهد شد 

دومين معيار كارآمدي اساتيد،افزايش توان تدريس اسـت، بهـسازي كيفيـت يـادگيري در               
كنـراد راگ،   ( و آمـوزش تخصـصي اسـت         2نظام آموزش عالي مستلزم ارتقاي كيفيت تدريس      

كـردن و     نقش مدرس در اين فرايند تنها سخنراني      ). 17، ص   1382 گنجي،   ي كيامنش و    ترجمه
ي تجربـه را مهيـا        انتقال حقايق علمـي و انباشـتن آن در ذهـن شـاگردان نيـست، بلكـه او زمينـه                   

كنـد، عـلاوه بـر ايـن، بـا           مند مي   سازد و با ارتباطي مؤثر شاگردان را به كلاس و درس علاقه             مي

                                           
1 Nicole  
2 Teaching 
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گـردد و بـا روش مـنظم بـه ارزيـابي           هاي آموزشي مي    قق هدف فعاليتي طراحي شده موجب تح    

پـردازد، بنـابراين، او ضـمن داشـتن           كارايي تـدريس خـود و پيـشرفت تحـصيلي شـاگردان مـي             
ي معلمـي، بايـد بـر محتـواي درس تـسلط داشـته و تـوان انتقـال مفـاهيم و                        هاي شايسته   خصلت

براي ). 153، ص   1381شعباني،  (سازماندهي محيط آموزشي و تجارب يادگيري را داشته باشد          
هـاي خـود بيفزايـد و          آگاهي بر تحقق اين منظور بايد مطالعه مستمر و دائم داشته باشد و هميشه           

  ).1384مهروش، (ريزي نمايد  براي توسعه روزافزون آن برنامه
علاقه مندي و تمايـل بـه تـدريس معيـار ديگـري اسـت كـه بـراي كارآمـدي مدرسـان در                        

ترديـد مـستلزم اسـتعداد،        هـا، بـي     شده است، مدرسي هم مانند ساير حرفـه       مديريت كلاس ذكر    
كـردن    توان به رسالت عظيم آموزشـي كـه فـراهم           بدون اين ابزار چگونه مي    . عشق و ذوق است   

ــه ــران است،      زمين ــتعدادهاي فراگي ــكوفايي اس ــد و ش ــراي رش ــوب ب ــاي مطل ــت ه ــت ياف  دس
ورزنـد، همـواره از       ار خـود عـشق مـي      آن عده از مربيـاني كـه براسـتي بـه ك ـ           ). 1384مهروش،(

آموزنـد، بـه حركـات و رفتـار           هاي خوبي از آنها مـي       گيرند و درس    فراگيران خود بازخورد مي   
دهنـد،    دهند و با دقت بـه آنهـا گـوش مـي             كنند علاقه نشان مي     فراگيران و نكاتي كه مطرح مي     

يار فراگيـران قـرار دهنـد،    هاي بيشتري در اخت كنند بيشتر بياموزند تا آموخته      همواره كوشش مي  
كننـد تـا بتواننـد آنهـا را بـه سـوي حـق و حقيقـت             براي رسيدن به خرد و هوشياري تـلاش مـي         

ام بيـشتر     رهنمون سازند، دركارشان مسئول و متعهد هستندومعتقدند كه هرچه رشد و شكوفايي           
 فراگيـران   اي خـود و     باشد، بازده و كارآيي بهتري خواهم داشت و همواره به دنبـال رشـدحرفه             

  ).1385ي تمدن،  بوسكاليا، ترجمه(هستند 
چهارمين معيار كارآمدي اساتيد،اهميت بـه درگيـر نمـودن فراگيـران در يـادگيري اسـت،                 

 اسـت، مدرسـان   1العمر به يادگيري نقش مدرس، نقش پر از چالشي است كه نيازمند تعهد مادام 
ي  فنون به ايـن بـاور برسـند كـه وظيفـه     هاي آموزشي بايد با توجه به پيشرفت علوم و       در فعاليت 

هاي علمي نيست، بلكـه آنهـا بايـد موقعيـت مطلـوب       آنها در فرايند آموزش، تنها انتقال واقعيت 
يادگيري را فراهم كنند، و به آنها بياموزند كه چگونه فعاليـت كننـد، و چگونـه آمـوختن را بـه            

كتي، پرسشگري، حـل مـسأله درگيـر    فراگيران بياموزند، و آنها را از طريق كار گروهي و مشار         
 توسعه و انجام كارهاي گروهي و مشاركتي تـأثير         ).1998،  2گلاسر(هاي يادگيري كنند      فعاليت

                                           
1. learning  
2. Gelasser  
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هاي تفكر و رشد و توانايي ذهني و عملي فراگيران دارد ، در چنـين                 بسزايي در پرورش مهارت   

جزيـه و تحليـل مطالـب       هايي است كه فراگيران به طور فعال به جست و جو، مطالعـه و ت                محيط
شـود،    اي نائـل مـي      هاي خـود بـه دانـش و شـناخت تـازه             پردازند و از تركيب مجدد آموخته       مي

آورد، در حقيقـت      هاي يـادگيري پربـار و پرتلاشـي را بوجـود مـي              مدرسي كه اين گونه محيط    
  ). 2، ص 1385يغما، (شوند  خود و فراگيرانش درگير فرايند ياددهي ـ يادگيري فعال مي

  

  پژوهشپيشينه 
با ايـن   .مطالعات تجربي كمي در ارتباط با كارآمدي اساتيد در مديريت كلاس وجود دارد            

  :وجود برخي تحقيقات مرتبط ذيلا اشاره مي شود
  بيـانگر آن اسـت كـه ويژگـي هـاي آمـوزش دهنـده،              )1385(يافته هاي پژوهـشي يعقـوبي       

يژگي هاي انـضباطي بـر افـزايش        مهارت ها و توانايي هاي آموزش دهنده،عوامل انگيزشي و و         
  .اثربخشي مديريت كلاس تاثير دارد

نـشان مـي دهـد كـه اسـاتيد دانـشگاه از دانش،نگـرش و                )1384(يافته هاي پژوهشي تيرگر     
صلاحيت حرفه اي پيرامون تدريس اثربخش برخوردار هستند،اما شرايط سـاختاري،مديريتي و            

ر دانشگاه از رويكرد تدريس فعال و دانـشجو       قوانين،فلسفه ي تربيتي،و بالاخره فرهنگ حاكم ب      
محوري حمابت نمـي كنـد و فراينـد يـاددهي و يـادگيري تحقـق يافتـه كنـوني در دانـشگاه از                        

  .اثربخشي لازم برخوردار نمي باشد
نـشان مـي دهـد كـه از معيـار هـاي اثربخـشي تـدريس                  )2003(يافته هاي پژوهشي گلاسر     

اندهي و آمـادگي اسـتادفقابل درك و شـفاف بـودن            اساتيد،كيفيت يادگيري دانـشجويان،سازم   
تدريس مي باشد،نتايج تحقيق نشان مي دهد كه راه هايي كـه موجـب ارتقـاي كيفيـت كـلاس             
درس مدرسان مـي شـود شـامل اسـتفاده از روش هـاي دانـشجو محورانـه،متمركزكردن زمـان                    

  .كلاس به فعاليت هاي مفيد و خودارزشيابي استاد و دانشجويان مي باشد
نشان ميدهد كه شـاخص هـاي كـارايي مدرسـان شـامل             ) 2002 (1يافته هاي پژوهشي سنترا   

حجـم   رابطه توام با احتـرام اسـتاد و دانـشجو، توانـايي برقـراري ارتبـاط،                شفافيت،/سازماندهي  
  .كاري، انگيزش و توانايي ارئه درس مي باشد

                                           
1 Santera 
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ع موضــوعات بيــانگر آن اســت كــه نــو)2001( و همكــاران1يافتــه هــاي پژوهــشي اســكات

ارائـه   درسي،شناخت دانشجويان،شناخت استانداردهاي تدريس اثربخش،اسـتفاده از پـژوهش،        
بازخورد،برقراري ارتباط و استفاده از تجارب همكاران بر مديريت كلاس تـاثير دارد و اسـاتيد                

  . ويژگي ها برخوردار مي باشندايندانشگاه از
مد مي پردازد و بـه ايـن نتيجـه ميرسـد            به بررسي ويژگي هاي تدريس كارآ     ) 1997 (2كاپل

گفتگو و ارتباط با دانش آمـوزان،     استفاده از تدريس تعاملي،    كه داشتن دانش و آگاهي كافي،     
ايجاد محيط گرم و حمايتي ،تشويق فراگيران به مشاركت سازنده، مهـارت سـنجش از خـود و                  

يي در مديريت وتـدريس كـلاس   داشتن توانايي در انتقاد از خود، داشتن توانايي مديريتي، توانا  
كنترل آن و سنجش و ارزشيابي است در كارآمدي معلمـان            كه شامل طرح درس، ارائه درس،     

  .تĤثير گذار است
نشان مي دهد كـه تـسلط بـر موضـوع درس ، ابعـاد               ) 1995 (3نتايج پژوهش لورن و استارچ    

گـونگي عملكـرد     كـلاس از مهمتـرين مؤلفـه هـايي هـستند كـه چ              استاد در    وعناصر رفتارهاي 
مدرسان را در جريان تدريس بيان مي كنند و دانشجويان با توجه به همـين عوامـل ، بـازير نظـر               

  . ارزيابي تدريس آنان مي پردازندبه  گرفتن رفتار استادان
به بررسي كارآمدي تدريس مدرسان مي پردازد،پژوهش لومن نشان         )1995(پژوهش لومن   

 بعد مي باشد،اولين بعد به جنبه فكري و عقلاني توانايي           مي دهد كه تدريس مدرسان داراي دو      
اســاتيد در بــر انگيخــتن هيجــان هــاي فكــري در كــلاس اشــاره دارد كــه شــامل شــفاف بــودن  
آموزش،ارتباط مدرسان با دانشجويان،دانش،مهارت و انعطاف پزيري مدرس استوار اسـت،بعد           

مـدرس  كارآمـد كـسي اسـت كـه           دوم بر روانشناسي كلاس مبتني است،با توجه بـه ايـن بعـد              
هيجان ها و عواطـف مثبـت دانـشجو را از طريـق يـادگيري فعـال و پـرورش خلاقيـت و تفكـر                         

 بـه نقـل از      انتقادي،ايجاد فـضاي تـوام بـا احترام،عـشق و علاقـه بـه تـدريس تقويـت مـي كنـد                     
   ).1384جعفري،(

                                           
1 Scott 
2 Caple 
3 Lauren and Starch  
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ب جهـت آمـوختن      حفظ محيطي مناس   مبني بر اينكه   لذا با توجه به مباني تئوريكي وتجربي      

توانايي وخلاقيـت در مـديريت      ،وانديشيدن نيازمند مدرساني است كه علاوه بر داشتن تخصص        
  :كلاس نيزكارآمد باشند، اين پژوهش در صد پاسخگويي به سؤال هاي ذيل مي باشند

  
  

   سئوالات پژوهش
   آزاد اسلامي در مديريت كلاس چگونه است؟  ميزان كارآمدي اساتيد دانشگاه-1
علـوم   ،پايـه علوم   ،آيا بين اساتيد زن و مرد در مديريت كلاس در گروه فني و مهندسي              -2

  ؟وجود داردمعنادار  تفاوت انساني و علوم پزشكي
فني و مهندسـي، علـوم پايـه، علـوم انـساني و             هاي     آيا بين ميزان كارآمدي اساتيد گروه      -3

  ؟وجود داردمعنادار  تفاوت علوم پزشكي
  

  

  روش 
به اجرا در ) پيمايشي( زمينه يابي كه به شيوه به لحاظ هدف كاربردي استپژوهش حاضر 

  .ه استآمد
جامعه ي آماري پژوهش شامل دانشجويان چهار رشته ي فني و مهندسي ،  :آزمودني ها

) N=4392(. علوم انساني، علوم پايه و علوم پزشكي در دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري است
 نفر برآورد گرديد وبه شيوه نمونه گيريي تصادفي 556مورگان حجم نمونه مطا بق جدول 
  توزيع جامعه و نمونه آماري را بر حسب  1 جدول شماره .طبقه اي انتخاب شده است

   .نشان مي دهدگروه هاي آموزشي 
  

توزيع جامعه و نمونه آماري بر حسب گروه آموزشي.1جدول   
 گروه آموزشي حجم نمونه حجم جامعه

نز مرد زن   مرد 
 167 94 391 1309 علوم انساني
 10 46 - 354 علوم پزشكي
 46 33 148 764 علوم پايه
 103 57 1033 393 فني و مهندسي
 326 230 1572 2820 جمع

4392:جمع كل جامعه 556:جمع كل نمونه   
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ا براي اندازه گيـري متغيـر هـا، ابتـد         . . است  محقق ساخته   ابزار اندازه گيري پرسشنامه    :ابزار

مطالعه ي جامع در ادبيات مربوطه به منظور طراحـي شـاخص هـا صـورت گرفـت و پرسـشنامه                   
 و بـا اسـتفاده از نظـرات         .شدبحث و تبادل نظر     ذيربط  مقدماتي ساخته شد، سپس با متخصصين       

در طيـف پـنج      گزينـه اي     4 سـؤال    47پرسـشنامه حـاوي     . " نهايتـا  .آنها تغييرات لازم اعمال شد    
براي تعيين اعتبار پرسشنامه از اعتبار محتوا و صوري استفاده شد،           . ين شد درجه اي ليكرت تدو   

. بر اين اساس نظرات اصلاحي اساتيد و صاحبنظران علوم تربيتي در تدوين پرسشنامه اعمال شد              
  . محاسبه گرديد 97/0پايايي آن از طريق ضريب آ لفاي كرونباخ 

ل داده ها از روش هاي آمار توصـيفي         براي تجزيه و تحلي   : شيوه تجزيه و تحليل داده ها     
تنظيم جداول، رسم نمودارهـا، محاسـبه در صـد هـا ، محاسـبه شـاخص هـاي مركـزي و                      (نظير  

) با دو گروه مستقل و تحليل واريانس يك عامليT  وابسته،Tآزمون(وآماراستنباطي) پراكندگي
  .استفاده شد 

  

  يافته ها
زاد اسـلامي در مـديريت      ميزان كارآمدي اسـا تيـد دانـشگاه آ        : سوال اول   

   كلاس چگونه است ؟
 شاخص هاي آماري محاسبه شده در مديريت كـلاس را در كـل نمونـه پـژوهش                  2جدول  

  . نشان مي دهد 
  

ميانگين،انحراف معيار،حداقل و حداكثر نمره متغيرهاي پژوهش در كل نمونه پژوهش.2جدول   
انحراف   ميانگين تعداد  متغيرهاي پژوهش

  معيار
حداقل 

  رهنم
حداكثر 
  نمره

تعداد 
  ماده

ميانگين 
  پرسشنامه

  5/2  22  912/2  788/2  /.928  81/2  556  برقراري ارتباط موثر
  5/2  10  957/2  759/2  /.906  858/2  556  توان تدريس

  5/2  6  877/2  671/2  /.938  774/2  556  علاقه به تدريس
درگير نمودن 
  دانشجويان

556  751/2  903./  653/2  849/2  9  5/2  

آمدي كل در كار
  مديريت كلاس

556  808/2  40395./  803/2  813/2  47  5/2  
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. اسـت   ) 4039/0(و انحـراف معيـار      %) 8/2(ميانگين كار آمدي اساتيد در مديريت كلاس        

و پايين ترين ميـانگين بـه مولفـه درگيـر نمـودن      ) 85/2(بالاترين ميانگين به مولفه توان تدريس      
ي تعيـين ميـانگين هـاي بدسـت آمـده بـه لحـاظ آمـاري                 اختصاص دارد برا  ) 75/2(دانشجويان  

 تـك نمونـه اي بـه شـرح      tمعنادار است يا اينكه فقط حاصل شانس و تصادف است از آزمون 
  .استفاده شده است ) 3(جدول 

  

   تك گروهي در كل نمونه پژوهشtخلاصه نتايج محاسبات آزمون . 3جدول 
تفاوت از  تعداد متغيرهاي پژوهش

 ميانگين
درجه 
 آزادي

سطح معني  tمقدار 
 داري

/.31 556 برقراري ارتباط موثر  555 94/7  1./.  
/.358 556 توان تدريس  555 42/9  1./.  

/.274 556 علاقه به تدريس  555 88/6  1./.  
/.251 556 درگير نمودن دانشجويان  555 6/6  1./.  

/.308 556 كارآمدي كل  555 97/17  1./.  
 

محاسبه شده در گروه هـاي مـورد مطالعـه در     t  ها نشان مي دهد چون تجزيه و تحليل داده
جـدول  بزرگتـر شـده    t از555 در يك آزمون دو دامنه با درجه آزادي ./.99سطح معني داري  

 99است لذا تفاوت ميانگين ها از لحاظ آماري معني دار است و نتيجه را مـي تـوان بـا احتمـال                       
زرگتـر از ميـانگين    هـا ب  ميـانگين  هر يك ازتيجه اينكه چونن.درصد به جامعه بزرگتر تعميم داد    

 گـروه   4 هـر    توان گفـت دانـشجويان دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد سـاري در                طبقات است مي  
  .اند تحصيلي مورد مطالعه اساتيد خود را در مديريت كلاس درس كارآمد ارزيابي كرده

 گـروه فنـي و      آيا بين اساتيد زن و مرد در مـديريت كـلاس در           : سوال دوم 
  ؟وجود دارد معنادار تفاوت ،علوم انساني و علوم پزشكيپايهعلوم  ،مهندسي
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مستقل مربوط به مقايسه ميزان كارآمدي اساتيد  t خلاصه محاسبات آزمون . 4جدول 

  زن و مرد در گروه هاي تحصيلي و كل نمونه
گروه 
  تحصيلي

انحراف   ميانگين  تعداد جنسيت
  معيار

اختلاف 
   هاميانگين

t  محاسبه
  شده

درجه 
  آزادي

  علوم انساني  /.40730  9310/2  167  زن
  /.02562  7629/2  94  مرد

1671./  646/3  259  

 علوم پزشكي  /.45062  8571/2  46  زن
  /.60516  9170/2  10  مرد

0599./  358./  54  

-فني  /.37548  7648/2  57  زن
  ./45178  7775/2  103  مرد  مهندسي

0127./  180./  158  

  علوم پايه  /.34862  8021/2  33  زن
  /.48498  7697/2  46  مرد

0324./  328./  77  

كل نمونه   /.39937  8565/2  303  زن
  /.40426  7737/2  353  مرد  تحقيق

0828./  39/2  554  

  

 در گروه علوم انساني بين ميـزان كارآمـدي اسـاتيد زن و مـرد تفـاوت معنـادار                    4مطابق جدول   
 t  از 259 درصـد بـا درجـه آزادي         99در سطح معني داري     )646/3( محاسبه   tون  چ.وجود دارد 

نتيجـه اينكـه ميـانگين ارزيـابي از كارآمـدي اسـاتيد زن در               . بزرگتر شـده اسـت    )58/2(جدول  
هـا نـشان      تجزيه و تحليـل داده     در گروه علوم پزشكي      مديريت كلاس بيشتر از اساتيد مرد است      

 t درصـد معنـادار نيـست چـون     99حاظ آماري در سطح احتمال دهد تفاوت دو ميانگين از ل   مي
بـا درجـه آزادي     )58/2( بحراني   t كوچكتر از     درصد   99در سطح احتمال    /.)358(محاسبه شده 

 در يـك    158 بـا درجـه آزادي       180/0 محاسـبه شـده      t چون    مهندسي - در گروه فني   .است 77
 تفـاوت ميـانگين كارآمـدي اسـاتيد         لذا،است  شده) 96/1( بحراني   tآزمون دودامنه كوچكتر از     

در سـطح   ) 328/0( محاسبه شـده     t در گروه علوم پايه   . زن و مرد از لحاظ آماري معنادار نيست       
 كـوچكتر   77در يك آزمون دو دامنـه بـا درجـه آزادي            ) 96/1(راني  ح ب t درصد از    99احتمال  

م پايـه از لحـاظ      است لذا ميزان كارآمدي در مديريت كـلاس بـين اسـاتيد زن و مـرد علـو                   شده
 نمـرات جـدول   tاز ) 39/2(محاسـبه شـده     tدر كـل نمونـه تحقيـق چـون    .آماري معنادار نيست

كوچكتر است بنابراين تفاوت بين ميانگين هـا بـه لحـاظ آمـاري معنـادار                % 99در سطح   )58/2(
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اين سخن بدان معناست كه بين ميانگين كارآمـدي اسـتادان زن و مـرد تفـاوت معنـادار                   . نيست
  .  نداردوجود

آيا بين كارآمدي اساتيد فني مهندسي، علوم انساني، علـوم پايـه و             : سومسوال  
  علوم پزشكي تفاوت وجود دارد؟

  

ميانگين،انحراف معيار،حداقل و حداكثر نمره كارآمدي اساتيد به تفكيك . 5جدول 
 گروه هاي آموزشي

گروه 
  آموزشي

انحراف  ميانگين  تعداد
  معيار

حداقل 
  نمره

حداكثر 
  رهنم

  93/2  77/2  /.3635  8241/2  261  علوم انساني
  03/3  7/2  /.47603  8678/2  56  علوم پزشكي
  864/2  703/2  /.43106  7832/2  79  علوم پايه

  86/2  686/2  /.42501  773/2  160  فني مهندسي
  852/2  764/2  /.40395  808/2  556  كل نمونه

د را در چهار گروه نشان مي دهـد  ميانگين و انحراف معيار نمره كارآمدي اساتي    ) 5(جدول  
و كمتـرين ميـانگين بـه گـروه فنـي و مهندسـي           ) 86/2(بالاترين ميانگين به گروه علوم پژشكي       

بـالاتر  ) 5/2(اختصاص يافته است ولي هر پنج  ميـانگين  از ميـانگين نظـري پرسـشنامه                  ) 77/2(
كلاس چهار گروه تفاوت    به منظور تعيين اينكه آيا بين ميانگين نمره كارآمدي مديريت           . است

استفاده شده ) 6(معناداري وجود دارد يا نه از آزمون تحليل واريانس يك طرفه به شرح جدول            
  . است

 يك طرفه براي مقايسه ميانگين نمره مديريت كلاس تحليل واريانسخلاصه . 6جدول 
 در چهار گروه آموزشي 

  مجموع مجذورات منبع تغيير پذيري
S2  

  درجه آزادي
Df  

MSS F 

  171/0  3  512/0 بين گروهي
  163/0  556  049/90 درون گروهي

047/1  

  ــ  ــ  555  561/90 كل
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ــشان مــي دهــد چــون    ــا ن ــل داده ه ــه و تحلي  Fكــوچكتر از )047/1( محاســبه شــدهFتجزي

 درصد شده اسـت،لذا بـين ميـانگين كارآمـدي كـلاس در              99در سطح احتمال    ) 56/2(بحراني
  .وجود ندارد معنادار  هاي مورد مطالعه تفاوت گروه

 

  نتيجه گيريبحث و 
هدف از اين پژوهش بررسي كارآمدي اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي واحد ساري در چهـار          
گروه تحصيلي فني و مهندسي،علوم انساني،علوم پايه و علوم پزشكي در مديريت كلاس بـوده               

 اسـاتيد در مـديريت      لذا پس از مطالعه مباني تئـوريكي و پژوهـشي معيارهـاي كارآمـدي             .است
 ســؤال مــورد بررســي قــرار    چهــاركــلاس در چهــار محــور شناســايي شــدند و در قالــب      

برقراري ارتباط مؤثر اساتيد با فراگيران يكـي از معيارهـاي كارآمـدي اسـاتيد بـود كـه                   .گرفتند
آمـوزش بـدون ارتبـاط معنـايي نخواهـد داشـت،مدرس كارآمـد بايـد                .مورد تاييد قرار گرفـت    

ي ارتباط خوبي باشد،او بايد بتواند پيام مناسب را بـراي تـاثير،تغيير و كنتـرل آنهـا                  برقراركننده  
انتخاب كند،زيرا تدريس و فراهم كردن زمينه هاي لازم براي تغيير در سـاخت دانش،علاقـه و                 

مبـاني نظـري و پژوهـشي       .انگيزه فراگيران بـدون ارتبـاط مطلـوب هرگـز حاصـل نخواهـد شـد               
از جملـه   : چند سويه و مثبـت مدرسـان بـا فراگيـران اشـاره كـرده انـد                 متعددي به اهميت ارتباط   

  معتقدنـد كـه مـدرس از طريـق ارتبـاط مـؤثر             )1383(،رئيس دانـا  ) 1380(،رئوفي)1381(شعباني
مي تواند در فكر،عقيده و رفتار شاگردان نفوذ كند،آنها معتقدند كـه هـيچ گونـه يـادگيري در                   

نكـه مـدرس بـا فراگيـرانش ارتبـاط مـؤثر برقـرار              فرايند تدريس صورت نخواهد گرفت مگر اي      
نشان مي دهد كه ارتباط مؤثر اسـتاد و دانـشجو و روابـط              )1995(يافته هاي پژوهشي لومن     .كند

بـــه نقـــل  (دوســـتانه ي آنهـــا در كـــلاس بـــر پويـــايي كـــلاس درس تاثيرگـــذار مـــي باشـــد
عامـل اسـتاد و   بيـانگر آن اسـت كـه ت    نيـز  )2002(يافتـه هـاي پژوهـشي سـنترا      .)1384ازجعفري،

  نـشان   نيـز  )2003(يافتـه هـاي پژوهـشي گلاسـر     .دانشجو بركيفيت يادگيري تاثيرگذار مي باشد  
مي دهد كه تعامل بين استاد و دانشجو يكي از راه هايي است كه موجب ارتقاي كيفيت كلاس           
درس مدرسان مي شود،،همانطور كه ملاحظه مي شود ارتباط و تعامل مـدرس و فراگيـر يـك                   

  . مهم بر كارآمدي اساتيد در مديريت كلاس درس مي باشدمعيار
 افزايش توان تدريس است،بهسازي و كيفيت يادگيري در نظام آموزش عالي، محور دوم،

درس ممستلزم ارتقاي كيفيت تدريس و آموزش تخصصي است،و براي تحقق اين منظور يك 



160    1387تابستان / شماره دوم/ سال دوم /مديريت آموزشي رهبري و فصل نامه 
م بر آگاهي هاي خود بيفزايد و بايد مطالعه مستمر و دائم داشته باشد و به طور مداو كارآمد

 افزايش توان تدريس اهميتدر ارتباط با .براي توسعه روزافزون آن برنامه ريزي نمايد
 ،)1383(ميلر ،)1380(،مهرمحمدي)1384(مهروش ،)1382(شعباني يگردد، ارائه ديشواه

معتقدند كه تسلط بر محتوا و موضوع درس از مهمترين ويژگي يك مدرس كارآمد است و 
مطالعه مداوم و تلاش براي به روز شدن براي مدرس بيش از هر چيز ديگر لازم و ضروري 

نشان مي دهد كه مهارت و توان آموزش دهنده بر )1385(يافته هاي پژوهشي يعقوبي.است
) 1995(يافته هاي پژوهشي لومن.افزايش اثربخشي مديريت كلاس درس تاثيرگذار مي باشد

  رت تدريس  موجب كارآيي و اثربخشي تدريس مدرسان بيانگر آنست كه توان و مها
نشان مي دهد كه اساتيد )1384(يافته هاي پژوهشي تيرگر.)1384به نقل ازجعفري،( مي گردد

يافته هاي .دانشگاه آزاد از دانش و صلاحيت حرفه اي پيرامون تدريس اثربخش برخوردارند
 كه افزايش توان فني و تخصصي ،بيانگر آن است)1995(،لاري و ايگن )1997(پژوهشي كاپل

يافته هاي اين پژوهش نيز نشان .مدرسان بر كيفيت مديريت كلاس درس تاثيرگذار مي باشد
مي دهد كه افزايش توان تدريس يكي از معيار هاي كارآمدي اساتيد در مديريت كلاس است 

  .كه اساتيد دانشگاه آزاد ساري از اين توان برخوردارند
 تدريس است ،تـدريس، بـي ترديـد مـستلزم اسـتعداد، عـشق و علاقـه                  علاقه به  ،محور سوم 

است، بدون اين ابزار نمي توان به رسالت عظيم آموزشي كه فراهم كردن زمينـه هـاي مطلـوب                   
مبـاني نظـري و پژوهـشي       . براي رشد و شكوفايي اسـتعدادهاي فراگيـران اسـت ، دسـت يافـت              

 ،)1385(بوسـكاليا  ،)1383(،ميلـر  )1384(وش  متعددي به اهميت اين معيار اشاره كرده اند، مهر        
معتقدند كه مدرساني كه به كار خود عشق مي ورزند و علاقمند به تدريس هستندو همواره بـه                  
دنبال رشد حرفه اي خود هستند بازده و كارآيي بيشتري در كلاس خواهند داشت ، يافته هـاي                  

 تاثير گذار بر كـارايي و اثـر         نشان ميدهد كه عشق به تدريس يك عامل       ) 1995(پژوهشي لومن   
بيـانگر آن  ) 2002(يافته هاي پژوهشي سنترا    . )1384جعفري،(بخشي تدريس مدرسان مي باشد      

است كه مدرساني كه از تدريس خود لذت مي برند و هنگام ارائه درس از خود شـور و شـوق                     
ر نيز بيـانگر    يافته هاي پژوهش حاض   . نشان مي دهند مدرساني كار آمد و داراي انگيزش هستند         

آن است كه عشق و علاقمندي به تدريس يكي از معيار هاي كـار آمـدي اسـاتيد در مـديريت                     
  .كلاس است و مدرسان دانشگاه آزاد ساري علاقمند به تدريس هستند 
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محور چهارم، اهميت به درگيرنمودن فراگيران در يـادگيري اسـت ، بهتـرين محـيط بـراي                  

 است و بهترين فردي كه در اين فرايند نقش مؤثر دارد،            يران، كلاس درس  گرشد و پرورش فرا   
مدرس است، مدرسان با درگير نمودن فراگيران در فعاليت هاي يادگيري، چگونه آمـوختن را               

  آنهــا را از طريــق كــار گروهــي و مــشاركتي، حــل مــساله درگيــر  . يــران مــي آموزنــدگبــه فرا
تعددي بـه اهميـت ايـن معيـار اشـاره           مباني نظري و پژوهشي م    . مناسبت هاي يادگيري مي كنند    

، برونــر )1385(، حبيبــي پــور )1382(، شــعباني )1384(، مهــروش )2003(كــرده انــد، گلاســر 
، معتقدند كه فعال بودن فراگيران و توسعه و انجام كـار هـاي              )1381(به نقل از شعباني     ) 1995(

نـايي هـاي ذهنـي و       گروهي و مشاركتي تاثير بسزايي در پرورش مهارت هاي تفكر و رشـد توا             
معتقدند است براي اينكه فراگيران بتوانند به يادگيرنـدگاني         ) 1385(يغما  . عملي فراگيران دارد  

. فعال و خود گردان تبديل شوند، مدرس بايد در كلاس، محـيط يـادگيري فعـال بوجـود آورد                  
ادگيري نشان مي دهد كه مشاركت فراگيران در كيفيت ي) 1384(يافته هاي پژوهشي اسماعيلي 

  تاثيرگذار است و مدرسان دانـشگاه دانـشجويان خـود را در فعاليـت هـاي آموزشـي مـشاركت                  
در پژوهش خود به اين نتيجه مي رسد كه معلم كار آمد ، معلمي است       ) 1995(لومن  . مي دهند 

كــه هيجــان هــا و عواطــف مثبــت دانــشجو را از طريــق يــادگيري فعــال و پــرورش خلاقيــت و  
ت نشان دادن به احـساسات دانـشجويان بـه مطالـب درسـي و ايجـاد يـك                  تفكرانتقادي، حساسي 

نتـايج تحقيقـات اسـكات و        . )1384بـه نقـل از جعفـري،      (فضاي تؤام با احترام تقويت مي كنـد       
نشان مي دهد كه ايجاد فرصـت يـادگيري         ) 1997(و كاپل   ) 2003(، گلاسر   ) 2001(همكاران  

 در يـادكيري و اسـتفاده از روش دانـشجو           به همـه ي دانـشجويان و تـشويق آنـان بـه مـشاركت              
يافتـه هـاي ايـن پـژوهش نيـز          . محورانه موجب ارتقاي كيفيت كلاس درس مدرسان مـي شـود          

بيانگر آن است كه در گير نمودن دانشجويان در فعاليت هاي ياد گيري يكي از معيار هاي كار                  
  . معيار كار آمد هستندآمدي اساتيد كلاس است و اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي ساري در اين 

نتيجه ديگر پژوهش مشخص ساحت كه دو متغير گروه آموزشي و جنـسيت در كارآمـدي      
مديريت كلاس تأثيرگذار نيست اين سخن بدان معنا است كه بين كارآمدي اسـاتيد زن و مـرد                  
در مديريت كلاس تفاوت معناداري وجود ندارد در؟ كارآمدي اساتيد در گروه هاي مختلـف               

  . تفاوت معنادار ي وجود نداردآموزشي
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  پيشنهاد ها
دقت درنحوه ي جذب هيئت علمي دانشگاه،انتخاب همراه با مصاحبه و كار به صـورت               -1

  .آزمايشي و ارزيابي از عملكرد آنها
مهـارت  وبه روز كردن مستمر اطلاعات و مهارت هـا از طريـق كارگـاه هـاي آموزشـي                   -2

  .روانشناسي تربيتي و يادگيري مداوم يس،آموزي در زمينه ي تخصصي،شيوه هاي تدر
پژوهش هاي فردي و     ارزيابي از عملكرد اساتيد با تكيه بر نحوه ي تدريس،توان علمي،          -3
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 .177شماره . ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي

 .انتشارات سمت: تهران). ترجمه توراندخت تمدن. ( زندگي با عشق چه زيباست). 1385. (بوسكاليا، لئو

انتـشارات مركـز آمـوزش      : تهـران . هاي نو در آموز     مديريت شيوه ). 1375. (شكيبا، مقـدم  . الدين  بيان، حسام 
 .مديريت دولتي

بررسي وضعيت موجود تدريس در دانـشگاه آزاد اسـلامي و ارائـه مـدلي               ). 1384. (تيرگر، هدايت 
 .دانشگاه  آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات .  رساله دكتري چاپ نشده.براي ارتقا آن

 .177شماره . ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي. انتخاب روش تدريس مناسب). 1385. (پور، مجيد حبيبي

دانـشگاه آزاد اسـلامي     .رساله دكتـري چـاپ نـشده،      .عوامل موثر در تدريس اثربخش    ).1384.(مريم.جعفري
 .واحد علوم و تحقيقات تهران
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 .ت آستان قدس رضويانتشارا: مشهد. مديريت رفتار كلاسي). 1380. (رئوفي، محمدحسين

شماره . ماهنامه رشد تكنولوژي آموزشي. ياددهي ـ يادگيري از طريق مباحثه ). 1383. (لقا رئيس دانا، فرح
4. 

. محـور  همايش معلـم در عـصر دانـايي   . مديريت كلاس، موانع و راهبردها   : معلمان). 1384. (زارع، حسين 
 .دانشگاه اصفهان

 ماهنامـه رشـد تكنولـوژي     . زش حرفه معلمـي، تربيـت معلـم نمايـشي         آمو). 1384. (اكبر  نژاد، علي   شعاري
 .179شماره . آموزشي

 .انتشارات سمت: تهران. روش تدريس پيشرفته). 1382. (شعباني، حسن

 .انتشارات سمت: تهران. هاي آموزشي و پرورشي مهارت). 1381. (شعباني، حسن

 . انتشارات روان:تهران. مقدمات مديريت آموزشي). 1380. (بند، علي علاقه

). ترجمـه عليرضـا كيـامنش و كـامران گنجـي،           ( .مديريت كلاس در دبـستان    ). 1382. (كنراد راگ، ادوارد  
 .انتشارات رشد: تهران

نـژاد و همكـاران،       ترجمـه غلامرضـا خـوي     . ( روانـشناسي تربيتـي   ). 1374. (برلاينـر، ديويدسـي   . گيج، تيت ل  
 .انتشارات قدس: مشهد). مترجمان

ترجمه محمدعلي بـشارت    . ( آموزش مؤثر، روش تدريس كارآمد    ). 1384. (رينولدز، ديويد . نيلمويس، دا 
 .انتشارات رشد: تهران). پور و حميد شمسي

 فـصلنامه تعلـيم و    . كاوشي در ماهيت تدريس و رابطـه آن بـا يـادگيري           ). 1380. (مهرمحمدي، محمود 
 .1شماره . سال هفدهم. تربيت

فرهنگيـان   نـشريه . هاي درس   هكارهاي مديريت اثربخش معلمان در كلاس     را). 1385. (مهروش، ناهيد 
 .شماره هشتم. بسيجي

هـا و مؤسـسات آمـوزش         تبيين نشانگرهاي تدريس اثـربخش در دانـشگاه       ). 1384. (هاريسون.نيكول
 و  38شـماره   . ريزي در آموزش عالي     فصلنامه پژوهش و برنامه   ). ترجمه فريدون شريفيان و همكاران    . ( عالي

37 . 

انتشارات : تهران). ترجمه ويدا ميري،   ( .ها  راهنماي تدريس در دانشگاه   ). 1383. (اف  ميلر، ماري . ميلر، دبليو 
 .سمت

بررسـي عوامـل مـؤثر بـر افـزايش اثربخـشي مـديريت كـلاس درس در                  ). 1384. (يعقوبي، مـريم  
اه  آزاد اسـلامي      دانـشگ . كارشناسـي ارشـد چـاپ نـشده        نامـه   پايـان . هـاي شهرسـتان تهـران       دبيرستان

 .واحدعلوم و تحقيقات

 .آموزشـي  ماهنامـه رشـد تكنولـوژي     . هاي آموزشي فعال    رهنمودي بر ايجاد محيط   ). 1385. (يغما، عادل 
 .179شماره 
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