
 

 

  
  
  
  
  

  

ي در اطلاعاتهاي  گيري كارآمد از فناوري براي بهره ريزي راهبردي برنامه
  1)مراكز استاني(هاي دولتي ايران  هاي دانشگاه كتابخانه

 
  3علي شكويي ، 2فريبرز درودي

 

  چكيده

ن، هاي دانشگاهي ايرا هاي اطلاعاتي در كتابخانه  هدف اين پژوهش مطالعه وضعيت موجود كاربرد فناوري
 برنامه راهبردي   منظور تدوين شناخت نقاط قوت و ضعف آنها در استفاده از فناوري اطلاعات و ارائه  راهكار  به

 مدير كتابخانه هاي 39.روش پژوهش پيمايشي بود. ها بود براي استفاده مناسب فناوري اطلاعات در اين كتابخانه
داده هاي .  گراوري داده ها پرسشنامه محقق ساخته بودابزار.دولتي مركز استاني جامعه ونمونه تحقيق بودند

هاي  يافته. گردآوري شده با استفاده از شاخص هاي فراواني ودرصد و ازمون كاي اسكوير تجزيه وتحليل شدند
هاي فناوري  ريزي براي آموزش دوره هاي دانشگاهي از لحاظ مديريت، برنامه پژوهش نشان داد كه كتابخانه

هاي تخصصي، حفاظت و نگهداري از منابع ديجيتالي،  افزارهاي كتابداري از فعاليت اني نرماطلاعات، پشتيب
هاي اطلاعاتي،  گيري، توسعه و گسترش مجموعه بانك مشي بهره سطوح دسترسي و امنيت اطلاعات، تدوين خط

 وضعيت مناسبي بندي مدون براي استفاده و ارتقاي فناوري و ايجاد زيرساخت فناوري اطلاعات برنامه زمان
گيري   اطلاعاتي كتابخانه، بهره از سوي ديگر در ارتباط با وضعيت نيروي انساني، دسترسي پيوسته به پايگاه. ندندار

ها و تجهيزات آنها در شبكه، خدمات  اي، فضاي اختصاصي براي فناوري، دسترسي به رايانه افزار كتابخانه از نرم
مشي  ها و مجلات الكترونيكي، فهرست پيوسته كتابي و غيركتابي، خط تابتحويل اطلاعات الكترونيكي، ارائه ك

 درصد از اين 90در مجموع حدود . آوري منابع الكترونيكي وضعيت مناسب و رو به توسعه دارند فراهم
     .ها فاقد برنامه راهبردي فناوري اطلاعات هستند كتابخانه

 
  ايرانهاي دانشگاهي   كتابخانهاطلاعات،ريزي راهبردي، فناوري  برنامه :كليد واژه ها
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  :مقدمه
 از Logy اخذ شده، در حالي كه Tekhne از لغت يوناني Technologyريشه واژه 
Logia/Logsواژه يوناني . گيرد  منشاء ميTekhnologia شايد بهترين ترجمه انجام 
). 16، ص2004، 1بيكر(مند باشد  يعني عمليات نظامSystematic treatmentپذيرفته براي

آوري،  شود كه امكانات لازم را براي جمع هايي اطلاق مي ولي فناوري اطلاعات به فناوري
كند؛ محور اين فناوري، رايانه و ارتباطات از راه  انباشت، پردازش، و توزيع اطلاعات فراهم مي

هاي مربوط به تمامي  فناوري اطلاعات دانش و مهارت). 2، ص1381داورپناه،(دور است
-34، ص 2،2003دورا(دهد سازي داده، و ارتباطات را پوشش مي هاي علوم رايانه، ذخيره جنبه

سازي، گردآوري،  بر اساس تعريف ديگري، فناوري اطلاعات عبارت است از آمادهو ) 35
سازي، دستيابي، ارائه، و تغيير شكل اطلاعات در تمامي انواع و  ارسال، بازيابي، ذخيره

با توجه به ). 2، ص2001، 3بور(صدا، گرافيك، متن، ويدئو و تصويرهاي آن شامل  قالب
كارگيري دانش  توان به صورت خلاصه و موجز، فناوري اطلاعات را به تعاريف ارائه شده مي

افزارها،  افزارها، نرم هايي دانست كه با تكيه بر سخت و تخصص در عرصه تمامي فناوري
سازي، سازماندهي،  آوري، ذخيره اي به فرايند جمع هاي رايانه ارتباطات شبكه، و زيرساخت

كارگيري موثر فناوري  براي به. پردازد طور كلي پردازش مدون اطلاعات مي  بازيابي، اشاعه و به
توان از توان  ريزي مي با تكيه بر برنامه. ريزي مدون و كارآمد وچود دارد اطلاعات نياز به برنامه

همين منظور ضروري است تا با  به. ودمندي بهره گرفتنحو س بالقوه فناوري اطلاعات به
كارگيري و استفاده تخصصي از آن تدوين  اي مناسب با شرايط به مديريت بهينه فناوري، برنامه

  . كرد
: توان برنامه را به چند مرحله تقسيم كـرد     دانشگاهي مي   در طراحي برنامه راهبردي كتابخانه    

در برنامه كوتاه مدت فرايندهايي كـه داراي بـازده و     . ندمدتمدت، و بل    مدت، ميان   برنامه كوتاه 
هـاي    اي اسـت كـه فعاليـت        گيـرد و برنامـه      باشد، بيشتر مورد توجه قرار مـي        عملكردي سريع مي  

طرح جزئيات در برنامه كوتاه مدت بيـشتر اسـت و در            . دهد  ساله تا هجده ماه را پوشش مي        يك
       پـردازد   طرح جامع و كلان كتابخانه دانشگاهي مي    واقع به توضيح مشروح عوامل و اجزاء خُرد .

                                           
1 Baker 
2 Dawra 
3 Boar 
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اي را در دوره زمـاني بيـشتري، يعنـي سـه سـاله معـين                  مدت فعاليـت جـاري و حرفـه         برنامه ميان 

در اين برنامه افق ديد بلنـدتري نـسبت بـه برنامـه        . تري نيز هست    سازد، و داراي نگرش وسيع      مي
عنوان راهبـرد كـلان كتابخانـه در نظـر            دت نيز به  برنامه بلندم . شود  مدت در نظر گرفته مي      كوتاه

زيـرا در آن نيازهـاي بنيـاني و اساسـي، و منـابع              . شود كه شايسته توجه بيشتري اسـت        گرفته مي 
رساني پيش روي كتابخانه دانشگاهي در تمامي جوانب آن، چه در سطوح داخلـي و  يـا                   كمك

 ارتباط بـا فنـاوري دارنـد، در برنامـه           خارجي مورد عنايت قرار گرفته و با توجه به نقشي كه در           
همچنين براي تدوين برنامه راهبردي مناسب فناوري اطلاعات، تبيـين ماموريـت         . شود  لحاظ مي 

در كنار آن تعيين اهـداف بلندمـدت        . سزايي است   سازماني كتابخانه دانشگاهي داراي اهميت به     
  . سازد نيز، مقاصد و دورنماي كلي فعاليت كتابخانه را مشخص مي

اي كه    گونه  كننده است كه ماموريت كتابخانه شفاف و واضح بيان شده باشد، به             بسيار تعيين 
كننـدگان در فعاليـت كتابخانـه، درك مـوثري از اهـداف و                اندركاران و مشاركت    تمامي دست 

تعريـف آنچـه كـه     : توصيف ماموريت بايد شامل اين مـوارد باشـد        . هدايت سازمان داشته باشند   
هـاي سـازمان از ديگـر         ام داده، و يـا نبايـد انجـام دهـد؛ مـشخص سـاختن تفـاوت                كتابخانه انج ـ 

 و فوايــد اســتفاه از  كننــدگان از كتابخانــه؛ شناســايي ســودمندي رقيبـانش؛ تعيــين دقيــق اســتفاده 
كتابخانه؛ تمركز بـر زمـان حـال و وضـعيت كنـوني؛ ايجـاد يـك درك مـشترك از اهـداف و                        

هـاي مـبهم و غيرقابـل         ش واضح و عدم استفاده از توصـيف       سازي؛ نگار   مقاصد كتابخانه؛ كوتاه  
  ). 14، ص2005 (1ماتئوس(درك

ريزي فناوري اطلاعات وارد بخش ديگري از  با تعيين ماموريت سازماني مراحل برنامه
در واقع فرايند مديريت و . توان آن را در اين قسمت سازماندهي كرد فعاليت شده كه مي

: شود  اطلاعات در كتابخانه دانشگاهي دربرگيرنده سه مرحله مي راهبردي فناوريريزي برنامه
كننده  هر يك از اين مراحل در پي مرحله قبلي و تكميل. ها تدوين، اجرا، و ارزيابي راهبرد

مشي  توان به داشتن خط با رعايت و ايجاد برنامه مدون راهبرد مي. مرحله پس از خود است
هاي كتابخانه دانشگاهي  لكرد منطبق با استعدادها و توانايياثربخش اميدوار بود و با اجرا و عم

  . رساني به سودمندي بيشتري دست يافت و مركز اطلاع

                                           
1 Matthews 
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تعيين ماموريت سازمان، شناسايي عواملي كه سازمان را : تدوين راهبرد عبارت است از

خلي آورند، شناسايي نقاط قوت و ضعف دا وجود مي هايي را به كنند و يا فرصت تهديد مي
هاي  هاي گوناگون و انتخاب راهبرد هاي بلندمدت، در نظر گرفتن راهبرد سازمان، تعيين هدف

. نامند ها را مرحله عملي مديريت راهبردي مي اغلب اجراي راهبرد. خاص جهت ادامه فعاليت
هاي تدوين  ها اين است كه كاركنان و مديران بسيج شوند و راهبرد مقصود از اجراي راهبرد

بررسي : شود ها سه فعاليت عمده انجام مي براي ارزيابي راهبرد. مرحله عمل درآورند ا بهشده ر
اند؛ محاسبه و سنجش  هاي كنوني قرار گرفته عوامل داخلي و خارجي كه پايه راهبرد

در اين ميان ارزيابي برنامه فناوري ). 27-24، ص1383ديويد، (عملكردها؛ و اقدامات اصلاحي
توان به سطحي بالاتر در ارائه  يادي برخوردار است كه با تكيه بر آن مياز اهميت بسيار ز

  . خدمات دست يافت
 1گيـرد، ارزيـابي فنـاوري       كه مورد تجزيه و تحليل قرار مي      ] فناورانه[سطحي از يك محيط     

هـاي جديـد      شود، كه نمايشي از ارزيابي نتايج و بازنگري مجـدد مربـوط بـه فنـاوري                 ناميده مي 
مواقع اين نتايج ارزيابي كاملا متفاوت از اثر مستقيم فناوري بر روي توليد و يا نظام                بيشتر  . است

بر همين مبنا و با توجه به كارآيي خاص فنـاوري           ). 64، ص 1382پيرنيا،  (اجرايي و يا سود است    
ريزي راهبردي براي فناوري اثـرات سـودمند و قابـل تـوجهي بـه                   در كتابخانه دانشگاهي، برنامه   

اي در كتابخانـه      ارد كه اين اثربخـشي در ارائـه خـدمات بهينـه و تـسهيل فعاليـت حرفـه                  همراه د 
  .شود روشني مشاهده مي به

رساني چهار حوزه بايد مورد توجه واقع شود و در            در بحث ارزيابي كتابخانه و مركز اطلاع      
افـت  اي خـدمات دري     كننـده   هاي اسـتفاده    چه گروه : شود  اين رابطه چهار پرسش مهم مطرح مي      

شـود؟ چـه خـدماتي را مركـز           كـار گرفتـه مـي       رساني به   كنند؟ چه ساختاري در مركز اطلاع       مي
در ). 2003، 2وجـورث (رساني آماده خواهد ساخت؟ و چه منابعي مورد نياز خواهد بـود؟         اطلاع

ارزيابي فناوري ما با ايجاد ارتباط اُرگانيك ميان اين چهار حوزه كاري و رابطه آنها بـا كـاربرد                   
هاي فنـي مـرتبط بـا منـابع،           تمامي جنبه . توانيم به ارائه راهكارهاي موثر اقدام ورزيم        اوري مي فن

                                           
1 Technology assesment 
2 Wedgeworth 
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خدمات، استفاده كاربران، و ساختار موجود كتابخانـه در ارتبـاط مـستمر بـا فنـاوري اطلاعـاتي                   

  . باشند مي
بارت باشد و ع شده مي آمد فناوري تعيين ارزيابي فناوري تحليل بلندمدت از تاثير و پي

صورت معمول در يك دوره مستمر از فعاليت و راهبرد فناوري مورد  است از فني كه بايد به
ويژه هنگامي كه فناوري جديد  تواند پيچيده باشد، به ارزيابي فناوري مي. استفاده قرار گيرد

ينان به هر حال ارزيابي يك ابزار مهم براي اطم. بوده يا هنوز كارآيي آن به اثبات نرسيده باشد
در نهايت با ارزيابي صحيح از موقعيت فناوري ).28-27، ص2004بيكر، (از موفقيت است

در واقع هدف . ريزي راهبردي فناوري اطلاعات مبادرت ورزيد توان به برنامه اطلاعات مي
هاي  هاي اطلاعاتي در كتابخانه  اصلي اين پژوهش، مطالعه وضعيت موجود كاربرد فناوري

ي تحت پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و ارائه يك چارچوب ها مركزي دانشگاه
سازي براي تدوين برنامه راهبردي مناسب و اثربخش فناوري اطلاعات  منظور زمينه پيشنهادي به

 . خانه است هاي دانشگاهي توسط آن وزارت براي كتابخانه
  

  پيشينه پژوهش 
هاي  ريزي استفاده از نظام بررسي برنامه" :در پژوهشي با عنوان) 1376(اكبرزاده كرد مهيني  

ريزي   با هدف تعيين وضعيت برنامه "هاي دانشگاهي دولتي تهران كامپيوتري در كتابخانه
هاي دانشگاهي دولتي تهران به نگارش اين تحقيق  اي در كتابخانه هاي رايانه استفاده از نظام
جامعه . لاعات پرسشنامه بوده استروش پژوهش پيمايشي  و ابزار گردآوري اط. پرداخته است

 كتابخانه دانشگاهي دولتي وابسته به وزارت فرهنگ و آموزش عالي، و 107مورد پژوهش از 
نتايج .  درمان و آموزش پزشكي، موجود در شهر تهران، انتخاب شده است-وزارت بهداشت

د پژوهش با هاي مور ريزي در كمتر از نيمي از كتابخانه دهد كه برنامه پژوهش نشان مي
   .موفقيت همراه بوده است

ارائه مدلي براي سنجش آمادگي سازماني در انجام "در پژوهشي با عنوان) 1384(حاكي 
 با هدف ارائه مدلي "هاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات ريزي راهبردي نظام آميز برنامه موفقيت

طلاعات، تلاش كرده است ريزي راهبردي فناوري ا مفهومي از عوامل موثر بر موفقيت برنامه
تا نقش عوامل سازماني را در اثربخشي اين فرايند نشان دهد تا مديران با عنايت به اين عوامل 
بتوانند راهبردهاي مناسب را براي توسعه فناوري اطلاعات شناسايي كرده و آنها را به درستي 
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ه عوامل موثر بر در اين پژوهش با عنايت به تحقيقات گذشته، مجموع. سازي كنند پياده

ريزي راهبردي فناوري اطلاعات شناسايي شده و به شكل يك مدل نظري ارائه  موفقيت برنامه
  .  گرديده است
طراحي و تبيين مدل عوامل كليدي ":  نيز در تحقيق خويش با عنوان) 1384( عليدوستي

هاي صنعتي ايران  هاي دولتي استان هاي كل سازمان موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات در اداره
 نتايج طراحي و تبيين مدل عوامل كليدي موثر بر كاربرد ")استان فارس: مطالعه موردي(

اي  در اين پژوهش ابتدا سياهه. هاي دولتي ايران را ارائه داده است فناوري اطلاعات در سازمان
س اين هاي پيشين استخراج شده، سپ از عوامل موثر بر كاربرد فناوري اطلاعات از پژوهش

پس از آن عوامل موثر بر كاربرد فناوري . سياهه با روش دلفي تكميل و نهايي شده است
بر اساس . هاي دولتي ايران از نظر اعضاي پانل دلفي تعيين شده است اطلاعات در سازمان

 عامل را در موفقيت و شكست كاربرد 27هاي پژوهش، اعضاي پانل دلفي در مجموع  يافته
در نهايت پنج عامل در . هاي دولتي ايران كليدي تشخيص دادند در سازمانفناوري اطلاعات 

موثر در يك مدل علّي آرايش داده شدند و روابط ميان آنها با استفاده از تحليل مسير تبيين 
  .  درصد بود1/31ضريب تعيين مدل نهايي اين پژوهش معادل . شد

وامل موثر بر پذيرش فناوري بررسي ع":نيز در پژوهشي با عنوان) 1385( شجاعي شيخ
: هاي دولتي شهر تهران هاي فني دانشگاه هاي دانشكده اطلاعات توسط كتابداران كتابخانه
 به بررسي عوامل موثر بر پذيرش فناوري اطلاعات توسط "قابليت كاربرد مدل پذيرش فناوري

ر چارچوب عوامل هاي دولتي شهر تهران د هاي فني دانشگاه هاي دانشكده كتابداران كتابخانه
سازنده مدل پذيرش فناوري و بررسي قابليت كاربرد اين مدل در جامعه پژوهشي پرداخته 

. روش اين پژوهش پيمايشي و ابزار گردآوري اطلاعات آن پرسشنامه بوده است. است
 درصد 99هاي اول تا پنجم اين پژوهش با  فرضيه: دهنده آن است كه هاي پژوهش نشان يافته

اند، كه بدين معنا است كه   درصد اطمينان مورد تاييد قرار گرفته95 فرضيه ششم با اطمينان و
همه متغيرهاي مستقل مدل پذيرش فناوري در چارچوب مدل بر استفاده از فناوري اطلاعات 

قابليت ) 033/0(دست آمده براي مدل  با توجه به ضريب تعيين نهايي به. گذارند تاثير مي
  .  صورت ضعيف تاييد شده است  مورد مطالعه بهكاربرد مدل در جامعه
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 اطلاعات براي راهبرديريزي  فرآيند برنامه "در پژوهشي با عنوان ) 2000(1تيتثاسيري

ريزي   برنامه، به ارائه اطلاعاتفناوريبررسي وضعيت  با " در تايلندموسسات آموزش عالي
 پرداخته ومي تايلند خصوصي و عمآموزش عاليدر موسسات راهبردي فناوري اطلاعات 

 16 موسسه عمومي و 18 منتخب افراد اي براي  روش پژوهشي پيمايشي بوده و پرسشنامه.است
 در موسسات فناوري اطلاعاتيكي از مشكلات مديريت . ه استموسسه خصوصي ارسال شد

 كه ها نشان داد كه برخي از موانع مهم يافته. شدريزي تعيين   تايلند فقدان برنامهآموزش عالي
. بودفناوري اطلاعات  مشكلات مالي و نيروي انساني ،ها وجود داشت در هنگام تهيه برنامه

در موسسات تايلند، يك  فناوري اطلاعاتراهبردي  ريزي همنظور پشتيباني از توسعه برنام به
 عالي آموزشبراي موسسات  شامل چهار مرحله فناوري اطلاعاتريزي راهبردي  فرآيند برنامه

  . استه شد پيشنهاد پژوهش در اين تايلند
مورد  راهبردي فناوريريزي   برنامهفنونمطالعه كيفي "با عنوان ) 2001(2پژوهش متسگر

 مطالعه كيفي است  يك"هاي فني و اجتماعي  در كالج فناوري سريعهاي زمان تغييراستفاده در
طلاعاتي در پنج كالج ي اها راهبردي نظامريزي  برنامه كار رفته براي ههاي ب كه بهترين شيوه

هدف از اين . داده استمورد بررسي قرار را هاي فني ويكاسين  جنوب شرقي مجموعه كالج
ريزي براي  برنامه منظور افزايش كارايي در   بههاي آينده، و روند تغييرگيران بهرهمطالعه تعيين 

 هاي پژوهش كه براي اي  اوليههاي شناسي روش.  استفناوريهاي مبتني بر  لدستورالعمايجاد 
 هاي تحليل مانند ،توصيف كيفيهاي  شناسي روش شامل ،اند  مورد استفاده قرار گرفتهبنيادي

الگوي پيشنهادي تحقيق، عامل زمان . شوند  ميمنتخبهاي  ، مصاحبه و گروهيمطالعات مورد
هاي و مكان را كم رنگ ساخته و عوامل تحويل كيفيت، سهولت و خدمات را بعنوان فاكتور

  . كننده انتخاب كرده است تعيين
 اجتماعي فناوري در كالج راهبرديريزي  برنامه"در پژوهشي با عنوان ) 2006(3پروشا
اجتماعي  در كالج فناوري كاربرد به بررسي "ريزي  براي برنامهمطالعه دلفي يك : اطلاعات

 فناوري كاربرد ط بادر ارتبا اجتماعيهاي   كالجپژوهش در اين .پردازد ميفناوري اطلاعات 
با در اين تحقيق  .اند قرار گرفتهمورد مطالعه   هاي درسي و خدمات كالج براي برنامه

                                           
1 Titthasiri 
2 Metzger 
3 Prusha 
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 كردنهاي فردي براي فرموله   مصاحبهنتايج از ه ومصاحبه شد گيرندگان سازماني تصميم
حاصل  ي پژوهشها يافته. ه است استفاده شدفناوريريزي   عام در حوزه برنامههاي موضوع

دهنده افراد  بوده و نشان اجتماعي در كالج بودجه و تامين فناوريهاي ارزيابي   روشررسيب
 و فناوريمخارج تعيين هاي ر معيا،ريزي  برنامهراهبردهاي ريزي،  صلاحيت براي برنامه صاحب

  . بوده است ، ساير نكات حساس و حياتي كه بايد مد نظر قرار گيرندنيز
  فناوري تاسيسات زيربناييگسترش" هشي با عنواندر پژو) 2007(1همچنين نكوب

 هدفدارد كه   اظهار مي" پيمايش تحليلي: توسعه آفريقاي جنوبياتحاديهاطلاعات در 
منطقه  اطلاعات در فناوري براي توسعه تاسيسات زيربنايي راهبردي ارائه برنامه پژوهش او
 ي پيمايش تحليل روش از پژوهش در اين. بوده است توسعه افريقاي جنوبي اتحاديه مربوط به

و  كه تاسيسات زيربنايي ساخته شد دهد هنگامي نتايج مطالعه نشان مي .استفاده شده است
 مورد  كشورهاي درراحتي  اطلاعات بهفناوريانتخاب شدند، توسعه وتحويل دها استاندار
ي در توسعه پذير انعطافهاي پژوهش حاكي از آن است كه  يافته. ، قابل دسترسي استمطالعه

داري به توانايي منطقه در كسب مزيت  طور معني ه ب، اطلاعات منطقهفناوريتاسيسات زيربنايي 
 . كند رقابتي در بازار كمك مي

  
  سوالات پژوهش

هاي مركزي دانشگاهي  ريزي عناصر اصلي فناوري اطلاعات در كتابخانه وضعيت برنامه. 1
  چگونه است؟

هاي مركزي  اي در كتابخانه افزارهاي كتابخانه ي از نرمگير وضعيت استفاده و بهره. 2 
  دانشگاهي چگونه است؟

هاي مركزي  هاي كتابخانه هايي به كاربران كتابخانه خدمات ديجيتالي با چه ويژگي. 3 
  شود؟  دانشگاهي ارائه مي

رار هاي مركزي دانشگاهي مورد استفاده ق ها و تجهيزات وابسته چگونه در كتابخانه رايانه. 4
  گيرند؟ مي

                                           
4 Ncube 
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هاي مركزي دانشگاهي چگونه  وضعيت خدمات اطلاعاتي مبتني بر شبكه در كتابخانه. 5  
  است؟

هاي  مديران كتابخانه) رساني علوم كتابداري و اطلاع(آيا بين مدرك تحصيلي مرتبط . 6 
  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات رابطه معناداري وجود دارد؟ دانشگاهي و وجود برنامه

 راهبردي  هاي بيشتر آموزشي فناوري اطلاعات و وجود برنامه آيا بين وجود دوره. 7
 . فناوري اطلاعات رابطه معناداري وجود دارد

  

  روش 
    پيمايشي است حاضر توصيفي از نوعروش پژوهش

هاي مركزي در دانشگاههاي دولتي در  جامعه پژوهش عبارت است از كتابخانه:آزمودنيها
. كنند كشور كه زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  فعاليت  ميهاي  مراكز استان

هاي زيرمجموعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري كه در كل كشور مشغول به  تعداد دانشگاه
ها  در بررسي اوليه از وضعيت مكان جغرافيايي اين دانشگاه.  دانشگاه است75فعاليت هستند، 

هاي كشور قرار ندارند و برخي ديگر  ها در مراكز استان اهمشخص شد كه برخي از اين دانشگ
ها به دليل شرايط خاص آنها نظير نداشتن كتابخانه  هاي واقع در مراكز استان از دانشگاه

 30بر اساس آخرين تقسيمات كشوري، ايران داراي . مركزي، از  جامعه آماري حذف شدند
 29 دانشگاه در تهران و 10كه تعداد پس از بررسي جامعه آماري مشخص شد . استان است

هاي  عنوان دانشگاه به)   دانشگاه39در مجموع (هاي كشور  دانشگاه در مراكز استان
زيرمجموعه وزارت علوم، تحقيقات و فناوري كه امكان انجام پژوهش در باره آنان وجود 

  وهش را نشان  جامعه آماري پژ1جدول  .توان در جامعه آماري پژوهش قرار داد دارد را مي
  .مي دهد
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  )اند هايي كه مورد بررسي قرار گرفته دانشگاه(جامعه آماري پژوهش . 1جدول 

 دانشگاه مركز استان استان رديف

 دانشگاه تبريز تبريز آذربايجان شرقي 1
 دانشگاه اروميه اروميه آذربايجان غربي 2

 دانشگاه محقق اردبيلي اردبيل اردبيل 3
 دانشگاه اصفهان اصفهان اناصفه 4

 دانشگاه ايلام ايلام ايلام  5
 دانشگاه خليج فارس بوشهر بوشهر 6

  دانشگاه الزهرا  تهران تهران 7
  دانشگاه تربيت مدرس

  دانشگاه تهران
  دانشگاه شاهد

  دانشگاه شهيد بهشتي
  دانشگاه صنعتي اميركبير

  دانشگاه صنعتي خواجه نصيرالدين طوسي
  يفدانشگاه صنعتي شر

  دانشگاه علم و صنعت ايران
 دانشگاه هنر

 دانشگاه شهركرد شهركرد چهارمحال و بختياري 8

 دانشگاه بجنورد بجنورد خراسان شمالي 9
 دانشگاه بيرجند بيرجند خراسان جنوبي 10

 دانشگاه فردوسي  مشهد  مشهد مشهد خراسان رضوي 11
 زدانشگاه شهيد چمران اهواز اهوا اهواز خوزستان 12

 دانشگاه زنجان زنجان زنجان 13
 دانشگاه سمنان سمنان سمنان 14

 دانشگاه سيستان و بلوچستان زاهدان سيستان و بلوچستان 15

 دانشگاه شيراز شيراز فارس 16
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اين پرسشنامه با توجه به . براي گرد آوري داده ها از پرسشنامه استفاده شده است:ابزار
ريزي راهبردي و فناوري اطلاعات به انجام رسيده بود، و با  امههايي كه در حوزه برن پژوهش

اين . ريزي راهبردي فناوري اطلاعات طراحي شد لحاظ كردن عوامل و عناصر اصلي در برنامه
براي . شد، نهايي شد  سوال باز مي2 سوال بسته و 29 سوال كه شامل 31پرسشنامه با تعداد 

هاي  ها از طريق پست الكترونيكي كتابخانه پرسشنامهسهولت در انجام پژوهش، مراحل ارسال 
هاي دولتي به انجام رسيد و گردآوري و دريافت آنها بيش از دو ماه طول  مركزي دانشگاه

 پرسشنامه پاسخ داده شده، دريافت 38 پرسشنامه در سطح كشور توزيع شده و 39تعداد .كشيد
هاي الكترونيكي به رفع  ني و ارسال نامهعلاوه بر آن در موارد متعدد از طريق تماس تلف. شد

 1. دست آمد هاي ضروري و اطلاعات مكمل با اين شيوه به نواقص پرداخته شد و توضيح
 پرسشنامه مورد تجريه و 37پرسشنامه نيز به دليل كامل نبودن كنار گذاشته شد و در نهايت 

 بهره گرفته 1ار محتوابراي سنجش روايي پرسشنامه پژوهش از روش اعتب.تحليل قرار گرفت 

                                           
  . در استان مازندران دانشگاه اصلي اين استان، يعني دانشگاه مازندران در شهر بابلسر قرار دارد ∗

1 . Content validity 

 )ره(المللي امام خميني دانشگاه بين قزوين قزوين 17

 دانشگاه قم قم قم 18

 دانشگاه كردستان سنندج كردستان 19

 دانشگاه شهيد باهنر كرمان  كرمان كرمان رمانك 20

 دانشگاه رازي كرمانشاه كرمانشاه 21

 دانشگاه ياسوج ياسوج كهگيلويه و بويراحمد 22

 دانشگاه علوم كشاورزي و منابع طبيعي گرگان گرگان گلستان 23

 دانشگاه گيلان رشت گيلان 24

 دانشگاه لرستان خرم آباد لرستان 25
 ∗دانشگاه مازندران ساري مازندران 26

 دانشگاه اراك اراك مركزي 27

 دانشگاه هرمزگان بندر عباس هرمزگان 28

 دانشگاه بوعلي سينا همدان همدان 29

 دانشگاه يزد يزد يزد 30
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اين روش عبارت است از اعتباري كه براي سنجش و بررسي عناصر سازنده ابزار . شد

هايي كه در  اعتبار محتواي  يك پرسشنامه به پرسش. گيرد گيري مورد استفاده قرار مي اندازه
هاي پرسشنامه حاوي  چنانچه پرسش. شود آن طراحي و مطرح شده است مربوط مي

گيري كند، بايد بيان  خواهد آن را اندازه  مهارتهاي خاصي بوده كه پژوهشگر ميخصوصيات و
به همين منظور، براي سنجش اعتبار، پس از . باشد كرد كه سنجش داراي اعتبار محتوا مي

طراحي پرسشنامه از نظر تخصصي تعدادي از صاحبنظران و استادان دانشگاه در خصوص 
سپس با ارشاد .  فناوري اطلاعات كمك گرفته شدريزي راهبردي و نيز مبحث برنامه

متخصصان زيرربط در دو نوبت بررسي شده و برخي امور اصلاحي در خصوص آن انجام 
تعدادي سوال به مجموعه . ها از پرسشنامه حذف شد اي از پرسش در اين ميان پاره. پذيرفت
وضوعي و نزديكي ها به دليل سنخيت م همچنين چند مورد از سوال. ها اضافه شد پرسش

در موردي نيز به دليل كلي بودن، سوال به دو پرسش فرعي . مفهومي با يكديگر تركيب شد
ها قابل فهم و درك  در نهايت با انجام يك ويرايش كلي تلاش شد تا پرسش. تقسيم شد

  . مناسب براي پاسخگويان باشد
در اين روش . فاده شدبراي سنجش پايايي پرسشنامه از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ است

ها و اطمينان از امكان تكرارپذيري آزمون با شرايط  براي مشخص ساختن انسجام پرسش
هاي كشور،  هاي مركزي دانشگاه يكسان در ارتباط با پاسخهاي ارائه شده از سوي كتابخانه

. ع شداي بودند توزي  نفر از متخصان كتابداري كه داراي مسئوليت كتابخانه10پرسشنامه ميان 
  نشان داد كه با توجه به اينكه 8325/0نتيجه محاسبه پاسخهاي ارائه شده ضريب آلفا را معادل 

ضريب آلفا بين صفر و يك متغير است، و هرچه به يك نزديكتر باشد از درجه اطمينان و 
باشد، لذا با عنايت به نتيجه حاصل از محاسبه، پرسشنامه از نظر  صحت بيشتري برخوردار مي

  . بليت اعتماد نيز تاييد شدقا
تجزيه و تحليل اطلاعات به دست آمده بر اساس :شيوه تجزيه و تحليل داده ها

به منظور محاسبه و طراحي 1افزار اكسل از نرم. محاسبات آمار توصيفي انجام پذيرفته است
) 2خي (در ارتباط با سنجش فرضيه از آزمون مجذور كاي . نمودارها بهره گرفته شده است

                                           
1 Excel 
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هاي  براي توصيف اطلاعات از ابزاهاي كاربردي در انجام فعاليت. بهره گرفته شده است

  . عمل آمده است پژوهش پيمايشي، جدول و نمودار استفاده به

  
  ها يافته

ــه: ســوال اول ــاوري اطلاعــات در   وضــعيت برنام ريــزي عناصــر اصــلي فن
  هاي مركزي دانشگاهي چگونه است؟ كتابخانه

  
   ريزي عناصر اصلي فناوري اطلاعات  عيت برنامه بررسي وض.2جدول 

  عدم موفقيت  موفقيت  بررسي وضعيت
  %86/64  %14/35  بندي مدون براي استفاده و ارتقاي فناوري برنامه زمان

  %59/46  %54/40  برنامه مدون براي ايجاد زيرساخت فناوري اطلاعات
  %57/67  %43/32  تخصيص بودجه مشخص براي توسعه فناوري اطلاعات

برنامه مدون براي تعيين سطوح دسترسي كاركنان و 
  امنيت اطلاعات

54/40%  46/59%  

  19/89  81/10  دارا بودن برنامه راهبردي فناوري اطلاعات 
 

بنـدي شـده بـراي ارتقـاي          هـاي زمـان      در خصوص برنامه    :بندي ارتقاي فناوري    برنامه زمان 
اي دانشگاهي يعني حدود يك سوم آنها موفق   ه   درصد از كتابخانه   35فناوري اطلاعات نيز تنها     

ها در اين عرصـه فاقـد برنامـه مـدون             و نزديك به دو سوم از كتابخانه      . اند  به تهيه اين برنامه شده    
ضرورت تدوين اين برنامه بـراي انجـام كارهـاي تخصـصي مربـوط بـه حـوزه فنـاوري                    . هستند

ــه  ــاد اســت و كتابخان ــسيار زي ــراي  اطلاعــات ب ــشگاهي ب هــا و  گيــري از ظرفيــت بهــرههــاي دان
  . استعدادهاي موجود بايد داراي اين برنامه سودمند باشند

 در باره تهيه برنامه مدون براي ايجاد زيرساخت فناوري اطلاعات در :زيرساخت فناوري 
هاي دانشگاهي بايد توضيح داد كه تنها حدود  فرايند خودكارسازي خدمات اطلاعاتي كتابخانه

 درصد از 60اند و در حدود  ها برنامه مرتبط را تدوين كرده تابخانه درصد از اين ك40
از اين جنبه، فعاليت در خصوص . هاي دانشگاهي كشور داراي برنامه مورد نظر نيستند كتابخانه

ها از زمره  تدوين برنامه راهبردي زيرساخت فناوري اطلاعات و تهيه آن براي اين كتابخانه
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هاي دانشگاهي در اين عرصه  شود كه وضعيت كتابخانه سوب ميهاي مهم و اساسي مح برنامه

  . رضايت بخش نيست
هاي دانشگاهي از لحاظ تخصيص بودجه  از سوي ديگر كتابخانه: بودجه مشخص فناوري

كمتر از . گيري از فناوري اطلاعات، شرايط مناسبي ندارند مشخص در حوزه توسعه و بهره
گيري از فناوري اطلاعات  فته براي توسعه و بهرهيك سوم آنها بودجه مشخص و تخصيص يا

  .  در اختيار دارند
 شده براي  در بخش مربوط به تهيه برنامه تدوين: سطوح دسترسي و امنيت اطلاعات

 40منظور رعايت موارد امنيتي اطلاعات ديجيتالي نيز تنها  تعيين سطوح دسترسي كاركنان به
مانده همچنان در اين زمينه   درصد باقي60. اي هستند هها داراي چنين برنام درصد از كتابخانه

  . اند اي به انجام نرسانده يافته فعاليت سازمان
 درصد 90دهد كه حدود  نتايج پژوهش نشان مي: فناوري اطلاعات دارا بودن برنامه

در اين رابطه بسياري از . ريزي راهبردي فناوري هستند هاي دانشگاهي فاقد برنامه كتابخانه
هاي اطلاعاتي  هاي دانشگاهي به رغم ارائه برخي از خدمات سودمند مبتني بر فناوري ابخانهكت

در بخش . شكل مطلوبي بهره گيرند اند از امكانات خود به ريزي نتوانسته به دليل ضعف برنامه
مربوط به پيشنهادهاي پژوهش چارچوب پيشنهادي براي تدوين برنامه راهبردي فناوري 

  . شود هاي دانشگاهي ارائه مي ابخانهاطلاعات در كت
اي در  افزارهاي كتابخانه گيري از نرم وضعيت استفاده و بهره: سوال دوم 

  ؟هاي مركزي دانشگاهي چگونه است كتابخانه
  
  
  
  
  
  
  

 

نمودار شماره 1. نوع نرم افزارهاي مورد استفاده در كتابخانه هاي دانشگاهي

پارس آذرخش 
(ويندوز)
51%

پارس آذرخش (داس)
3%

سيمرغ
22%

نوسا
3%

آاوش (ويندوز)
5%

ديگر نرم افزارها
16%
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افزار كتابداري بهره  از نرم) درصد100(هاي دانشگاهي  كتابخانهتمامي:افزارها  تنوع نرم
هاي دانشگاهي از  افزارها بايد اظهار داشت كه كتابخانه در ارتباط با تنوع نرم. گيرند مي
آذرخش نسخه  افزار پارس بيشترين ميزان استفاده از نرم. مي نمايد. افزارهاي متنوعي استفاده نرم

هاي  با توجه به داده. گيرند ها  از آن بهره مي  از نيمي از كتابخانهويندوز است كه كمي بيشتر
هاي استفاده كننده،  حاصل از پرسشنامه مشخص شد كه شهرت، امكانات، تعداد بيشتر كتابخانه

افزار كتابداري براي اين كتابخانه در  عنوان شركت طراحي نرم و انتخاب كتابخانه ملي به
  . انتخاب آنان نقش داشته است
 45حدود (اي افزارهاي كتابخانه كمتر از نيمي از نرم: افزارها پشتيباني تخصصي نرم

هاي  از اين نظر فعاليت. كنند هاي دانشگاهي پشتيباني مي هاي كتابخانه از تمامي فعاليت) درصد
افزارهاي كتابداري قادر به حمايت و  تخصصي مختلفي در كتابخانه وجود دارند كه نرم

  .  خدمات نيستندپشتيباني از
تقريبا نيمي از اين :  افزارها  گيري از نرم  با بهره هاي مختلف كتابخانه فعاليت بخش

. افزار به انجام برسانند اي خود را با تكيه بر نرم اند تمامي فعاليت تخصصي و حرفه مراكز توانسته
اند و تنها  بوده درصد از آنها تا حدودي در اين عرصه موفق 40اين در حالي است كه حدود 

  .اند ها تا كنون موفق به انجام اين مهم نشده  درصد كتابخانه10كمتر از 
مشي مدون براي حفاظت و  در باره تهيه خط :ها دوين برنامه حفاظت از اطلاعات برنامه

 40، بايد بيان كرد كه تنها  هاي كتابخانه افزارها و برنامه نگهداري از اطلاعات ديجيتالي در نرم
ها   درصد از كتابخانه60اند و حدود  هاي دانشگاهي در اين زمينه فعال بوده صد از كتابخانهدر

از اين نظر وضعيت مناسبي در . اند هنوز موفق به تدوين برنامه موثري در اين حوزه نشده
  . هاي دانشگاهي كشور وجود ندارد كتابخانه

هـاي   ان كتابخانـه هايي به كاربر  خدمات ديجيتالي با چه ويژگي     :سوال سوم 
   شود؟ هاي مركزي دانشگاهي ارائه مي كتابخانه
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  هاي مربوط به آن مشي بررسي وضعيت ارائه خدمات ديجيتالي و تدوين خط. 3جدول

  عدم موفقيت  موفقيت  بررسي وضعيت
  %24/43  %76/56  آوري منابع الكترونيكي مشي مدون و مكتوب در فراهم خط

  %95/45  %05/54  هاي الكترونيكي ها و كتاب ائه مجلهبرنامه تدوين شده جهت ار
  %78/83  %22/16   مكتوب تبديل منابع غيرديجيتالي به فرمت ديجيتالي برنامه
هاي  گيري، توسعه و گسترش مجموعه بانك مشي بهره خط

  اطلاعاتي
24/43%  76/56%  

  %35/51  %65/48   مدون براي فعاليت بيست و چهار ساعته منابع ديجيتالي برنامه
 

هـاي     درصـد كتابخانـه    56 بـيش از     :آوري منـابع الكترونيكـي        مشي فراهم   تدوين خط 
آوري منابع الكترونيكي تنظيم     مشي مدون و مكتوب براي فراهم       اند تا خط    دانشگاهي موفق شده  

در ارتباط بـا تـدوين      . اي هستند    درصد از آنان فاقد چنين برنامه      24/43در حالي كه هنوز     . كنند
هاي دانشگاهي در     آوري منابع الكترونيكي بايد اظهار كرد كه حركت كتابخانه          ي فراهم مش  خط

  . حال توسعه است
در ارتباط با وضعيت شرايط مطلوب حفاظت و نگهداري از منابع ديجيتالي در 

 درصد آنان در اين زمينه شرايط 51/13توان دريافت كه با موفقيت  هاي دانشگاهي مي كتابخانه
گرچه در حدود . هاي دانشگاهي وجود ندارد  لحاظ حفاظت ديجيتالي در كتابخانهمناسبي از

اند، ولي بيش از يك  اند كه تاحدودي در اين عرصه موفق بوده ها اعلام كرده نيمي از كتابخانه
سوم آنها اساسا در ارتباط با وضعيت حفاظت ديجيتالي داراي شرايط مناسب نيستند و 

اند  ها توانسته   درصد كتابخانه60حدود. بل قبولي در اين زمينه داشته باشنداند برنامه قا نتوانسته
ريزي در جهت ارتقاي  چنين خدماتي را براي خود فراهم سازند و از اين منظر ظرفيت برنامه

  . صورت الكترونيكي در شرايط قابل قبولي قرار دارد وضعيت ارائه خدمات اطلاعاتي به
هـاي   بيش از نيمي از كتابخانـه : هاي الكترونيكي ها و مجله   مشي ارائه كتاب    تدوين خط 

هاي الكترونيكي تمام مـتن       اند برنامه تدوين شده جهت ارائه مجلات و كتاب          دانشگاهي توانسته 
ها از نظر      درصد از كتابخانه   46اين در حالي است كه در حدود        . به استفاده كنندگان ارائه دهند    

  . برنامه مدون و سازماندهي شده نيستندارائه چنين خدماتي هنوز داراي 
 مكتوب براي  از نظر تدوين برنامه: مشي تبديل منابع به فرمت ديجيتالي تدوين خط
هاي  هاي تبديل منابع غيرديجيتالي مورد نياز به فرمت ديجيتالي در كتابخانه شرايط و ويژگي
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اي را تنظيم كنند،  ن برنامهاند چني ها توانسته  درصد اين كتابخانه16دانشگاهي، تنها حدود 

از . يافته هستند  مدون و سازمان  درصد آنها هنوز در اين زمينه فاقد برنامه84درحالي كه حدود 
  . هاي دانشگاهي وضعيت ضعيفي دارند اين نظر كتابخانه

گيري، توسعه و  مشي بهره در ارتباط با خط:هاي اطلاعاتي مشي توسعه بانك خط
اي را تنظيم  اند چنين برنامه ها توانسته  درصد از دانشگاه43اتي، حدود هاي اطلاع گسترش بانك

از اين نظر وضعيت . هاي اطلاعاتي هستند  درصد ديگر فاقد برنامه مخصوص بانك57كنند و 
ها از  ريزي مدون براي اين بانك هاي دانشگاهي مطلوب نيست و نياز به برنامه كتابخانه
  .شود ي دانشگاهي محسوب ميها هاي مديريت كتابخانه ضرورت
 مدون براي  در خصوص تدوين برنامه:مشي فعاليت تمام وقت منابع ديجيتالي  خط

 درصد از 49فعاليت بيست و چهار ساعته جهت دسترسي تمام وقت  به منابع ديجيتالي نيز 
 اجرا اند اين برنامه را به هاي دانشگاهي، يعني كمي كمتر از نيمي از آنان توانسته كتابخانه
. اند ها هنوز موفق به تدوين اين برنامه نشده  درصد از كتابخانه51در صورتي كه . درآورند

هاي  تدوين و اجراي اين برنامه براي ارائه خدمات ديجيتالي ضروري است و كتابخانه
  . ريزي مناسب دارند دانشگاهي در اين بخش نيز نياز به فعاليت و برنامه

هـاي مركـزي       تجهيزات وابسته چگونه در كتابخانـه      ها و    رايانه :سوال چهارم 
  گيرند؟ دانشگاهي مورد استفاده قرار مي

 
  هاي اطلاعاتي  گيري از فناوري وضعيت بهره. 4 جدول

از لحاظ دارا بودن فضاي اختصاصي و مناسب براي :وضعيت فضاي اختصاصي فناوري
هاي دانشگاهي بايد بيان كرد كه بيش از نيمي از  نگهداري از تجهيزات فناوري در كتابخانه

در حالي كه در حدود يك سوم آنها .  براي خود ايجاد كننداند چنين شرايطي را آنها توانسته

  موفقيت نسبي  عدم موفقيت  موفقيت  بررسي وضعيت
فضاي اختصاصي و مناسـب بـراي نگهـداري     

  از تجهيزات فناوري
76/56%  51/13%  73/29%  

هـاي مـورد اسـتفاده در         تناسب تعداد دستگاه  
  حوزه فناوري اطلاعات

65/48%  81/10%  54/40%  
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اند چنين امكاناتي را   درصد نتوانسته51/13و تنها . اند تا حدودي اين وضعيت را فراهم آورده

  . ايجاد كنند
هاي مورد استفاده در  در ارتباط با تناسب تعداد دستگاه :هاي فناورانه تناسب دستگاه

هاي دانشگاهي نتايج نشان  جام خدمات ماشيني و خودكار كتابخانهحوزه فناوري اطلاعات و ان
و در . ها از اين نظر داراي وضعيت مطلوب هستند دهد كه نزديك به نيمي از كتابخانه مي

 درصد از 81/10و تنها . اند اين شرايط را فراهم آورند  درصد آنها تا حدودي توانسته40حدود 
  . برند  سر ميها در شرايط نامناسب به كتابخانه

هـاي     وضعيت خدمات اطلاعاتي مبتنـي بـر شـبكه در كتابخانـه            :سوال پنجم 
 ؟ استمركزي دانشگاهي چگونه

  

  بررسي وضعيت خدمات اطلاعاتي مبتني بر فناوري. 5جدول 
  موفقيت نسبي  عدم موفقيت  موفقيت  بررسي وضعيت

دسترسي پيوسته كاربران دانشگاه به پايگاه      
  اطلاعاتي

49/86%  51/13%    

ــه  ــتفاده از رايان ــزات   امكــان اس ــا و تجهي ه
  وابسته به آنها در محيط شبكه

38/78%  70/2%  92/18%  

اي براي استفاده از  فهرست پيوسته رايانه
  ها كتاب

89/91%  11/8%    

اي براي استفاده از   فهرست پيوسته رايانه
  منابع غيركتابي

97/72%  03/27%    

  

ها امكان دسترسي   درصد از كتابخانه86بيش از : تي دسترسي پيوسته به منابع اطلاعا
از اين نظر اين . اند پيوسته به منابع اطلاعاتي را چه در داخل و يا خارج از دانشگاه فراهم ساخته

  . اند سطح دسترسي را به اطلاعات افزايش دهند هاي دانشگاهي توانسته كتابخانه
ها و   ارتباط با امكان استفاده از رايانهدر: ها در محيط شبكه وضعيت استفاده از رايانه

ها داراي وضعيت مناسبي در  تجهيزات وابسته در محيط شبكه، بيش از دو سوم اين كتابخانه
اند تا حدودي وضعيت مطلوب را   درصد اين مراكز توانسته20اين زمينه هستند و نزديك به 

  . از اين نظر دارا نيستند درصد شرايط مناسب را70/2از سوي ديگر تنها . فراهم سازند
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اي در دو  در ارتباط با وضعيت فهرست پيوسته رايانه :هاي پيوسته گيري از فهرست بهره

هاي   درصد از كتابخانه90بخش فهرست كتابي و فهرست غيركتابي بايد بيان كرد كه بيش از 
همچنين بيش . دهاي خود هستن اي براي استفاده از كتاب دانشگاهي داراي فهرست پيوسته رايانه

اند فهرست پيوسته جهت استفاده از منابع  هاي دانشگاهي توانسته  درصد كتابخانه70از 
  . غيركتابي خود تهيه كنند

ــشم ــوال ش ــرتبط    :س ــصيلي م ــدرك تح ــين م ــا ب ــداري و (آي ــوم كتاب عل
ريـزي راهبـردي    هاي دانشگاهي با وجود برنامـه      مديران كتابخانه ) رساني  اطلاع

   رابطه معناداري وجود دارد؟فناوري اطلاعات 

  هاي دانشگاهي تخصص مرتبط و غيرمرتبط مديران كتابخانه. 6جدول 
  تخصص مديران  جمع   كارشناسي  ارشد كارشناسي  دكتري

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد  درصد  تعداد
كتابداري و 

  رساني اطلاع
4  81/10%  4  81/10%  1  70/2%  9  32/24% 

 %68/75  28  -  -  %41/5  2  %27/70  26  ها ديگر رشته
  %100  37  %70/2  1  22/16  6  %08/81  30  جمع 

  
 درصد داراي مديران با مدرك دكتري تخصصي        08/81 كتابخانه مركزي معادل     30تعداد  

 درصد داراي مدرك كارشناسي ارشد و مـديريت        22/16مديران  شش كتابخانه معادل      . هستند
هاي دانشگاهي را برعهده       كارشناسي اداره كتابخانه    درصد با مدرك   70/2يك كتابخانه معادل    

 درصد بـا مـدرك تخصـصي    32/24 كتابخانه معادل 9ها، مديران  از بين مديران كتابخانه  . دارند
هـاي كـشور    كار هستند و تقريبا يـك چهـارم دانـشگاه    رساني مشغول به  علوم كتابداري و اطلاع   

 مـدير،   4ان با درجه دكتري تخصصي تعداد       از بين مدير  . داراي مديران متخصص مرتبط هستند    
و از ميـان    . رساني هـستند     درصد داراي مدرك تخصصي علوم كتابداري و اطلاع        33/13معادل  

 درصد با تخصص كتابداري مـشغول  67/66 مدير، معادل 4 مدير با مدرك كارشناسي ارشد،       6
  . به فعاليت هستند
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 راهبردي فناوري  و وجود برنامه مدرك مرتبط مديران بينبررسي رابطه . 7جدول 

  )2خي ( اطلاعات از طريق آزمون  سنجش مجذور كاي

 
براي بررسي ارتباط معنادار ميان متغيرهاي مورد بررسي يعني مدرك تحصيلي مديران 

ناوري اطلاعات، از  راهبردي ف ها، و وجود يا عدم وجود برنامه هاي مركزي دانشگاه كتابخانه
  از آنجا 7هاي جدول شماره  با توجه به داده. آزمون مجذور كاي  اسكوير استفاده شده است

كه مقدار مجذور كاي با توجه به درجه آزادي و سطح اطمينان كمتر از مقدار بحراني جدول 
دار بين  درصد فرض صفر تأييد مي شود يعني وجود رابطه معنا95است، بنابراين با اطمينان 

مديران و وجود برنامه راهبردي فناوري )  رساني علوم كتابداري و اطلاع(رشته تحصيلي مرتبط 
  . شود اطلاعات رد مي

  
  
  
  
  

مدرك تحصيلي مديران 
  كتابخانه

  جمع

غير 
  كتابداري

  كتابداري

    

  تعداد  1  3  4
  درصد  70/2%  11/8%  81/10%

  بله

  تعداد  8  25  33
  درصد  62/21%  57/67%  19/89%

  خير

  
وجود برنامه راهبردي 

  فناوري اطلاعات 

  تعداد  9  28  37
  درصد  32/24%  68/75%  100%

  جمع

  مقدار مجذور كاري  درجه آزادي   سطح اطمينان 

973/0  1  001/0  
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هاي بيشتر آموزشي فناوري اطلاعات و  آيا بين وجود دوره سوال هفتم
    راهبردي فناوري اطلاعات رابطه معناداري وجود دارد؟ وجود برنامه

  
  
  
  
  
  
  

  
 

افزار موجود،  هاي آموزشي نرم  سطح دوره5هاي فناوري اطلاعات در  رابطه با دورهدر 
هاي آموزشي فناوري  هاي اطلاعاتي و ديگر دوره ، بانكICDLافزارهاي ديگر كتابداري،  نرم

هايي كه بيشترين  اطلاعات مشخص شد كه از ميان پنج گونه دوره مطرح شده، كتابخانه
 درصد از 43/32ها بود كه  ودند، تعداد چهار رده اصلي از دورهها را تشكيل داده ب دوره

هاي   رده اصلي از دوره هايي كه سه كتابخانه. داد هاي دانشگاهي را پوشش مي كتابخانه
هايي  گيرند، و كتابخانه  درصد جامعه آماري را در بر مي24/43آموزشي را تشكيل داده بودند، 

هايي  اند، و كتابخانه  درصد را حائز شده22/16اند،  يل دادهها را تشك كه دو رده اصلي از دوره
هاي   درصد از كتابخانه11/8اند، تنها شامل  ها را تشكيل داده  از دوره كه تنها يك رده

  . شوند دانشگاهي مي

 

 

 
  
  

 
نمودار شماره 2 دوره هاي آموزشي فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي مورد بررسي

 نرم افزار موجود; 31

ديگر نرم افزارهاي آتابداري; 9

ICDL; 34

بانك هاي اطلاعاتي; 31

ديگر دوره هاي فناوري 
اطلاعات ; 5
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هاي بيشتر آموزشي فناوري اطلاعات و وجود  ن تعداد دورهبيبررسي رابطه . 8جدول 
  )2خي ( وري اطلاعات از طريق آزمون سنجش مجذور كاي راهبردي فنا برنامه

هاي بيشتر فناوري اطلاعات و وجود برنامه راهبردي فناوري اطلاعات نيـز   ارتباط ميان دوره  
هـاي آموزشـي فنـاوري اطلاعـات در           از آنجا كه دوره   .  مشخص شده است   8در جدول شماره    

مقياس اسمي و از نوع چند حالته مطرح شده است، لذا با محاسبه مجـذور كـاي مـورد بررسـي                     
سازد كـه بـا توجـه بـه مقـدار              نيز مشخص مي   8نتايج حاصل از جدول شماره      . قرار گرفته است  
 درصد وجود   95براين با اطمينان    دست آمده كه كمتر از مقدار جدول است، بنا          مجذور كاي به  

هاي تحصيلي و وجود برنامه راهبردي فناوري اطلاعات نيز           رابطه معنادار ميان تعداد بيشتر دوره     
  . شود رد مي

 
 گيري بحث و نتيجه

هاي  هاي دانشگاهي از جنبه دهد، كتابخانه همچنانكه نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي
هاي اطلاعاتي وضعيت مناسبي  گيري از فناوري ريزي براي بهره مختلف و از نظر وضعيت برنامه

ها و ابعاد  ها شرايط اميدواركننده است، ولي در بيشتر زمينه گرچه در برخي از بخش. ندارند
ميزان پايين موفقيت در . ريزي فناوري اطلاعات به وضوح مشخص است هاي برنامه كاستي

هاي آموزشي فناوري   تعداد دوره
  اطلاعات

  جمع

دور1  دوره2  دوره 3   دوره4
  ه

    

  تعداد  0  0  1  3  4
  درصد  0%  0%  70/2%  11/8%  81/10%

  بله

  تعداد  3  6  15  9  33
  درصد  11/8%  22/16%  55/40%  32/24%  89/19%

  خير

  
وجود برنامه راهبردي 

  فناوري اطلاعات 

  تعداد  3  6  16  12  37
  درصد  11/8%  22/16%  24/43%  43/32%  100%

  جمع

  مقدار مجذور كاي  درجه آزادي  سطح اطمينان
268/0  3  942/3 
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اين . ها همراه است  اطلاعاتي مدون در كتابخانه نظامريزي فناوري اطلاعات، با نداشتن  برنامه

اكبرزاده كرد مهيني  ريزي بسيار قابل توجه است، چنانچه نتايج پژوهش علي امر در برنامه
ريزي در  دهد كه برنامه اي نشان مي هاي رايانه ريزي استفاده از نظام در خصوص برنامه) 1376(

 دولتي تهران با موفقيت همراه بوده است و از اين نظر هاي دانشگاهي كمتر از نيمي از كتابخانه
  . باشد هاي اطلاعاتي بيشتر مي گيري از نظام  مناسب براي بهره لزوم تدوين برنامه

در ارتباط با وضعيت بودجه نتايج پژوهش نشاندهنده آن است كـه يكـي از عوامـل اصـلي                   
. باشد هاي فناوري اطلاعات مي يتريزي فناوري اطلاعات تعيين بودجه مشخص براي فعال     برنامه

فنـاوري را در زمـره   مخـارج  تعيـين  هـاي  ر معيابودجـه و تامين  نيز  )2006(پروشا  نتايج پژوهش   
  .  فناوري اطلاعات معرفي كرده است عوامل اصلي برنامه

هاي دانشگاهي  دهد كه كتابخانه ها نشان مي مشي از سوي ديگر مطالعه وضعيت تدوين خط
ها، با توجه به  هاي زيربنايي در اين كتابخانه برنامه. چار مشكل هستنددر اين زمينه د

تدوين : هايي چون ويژه در زمينه هاي فعاليت تخصصي آنها داراي ضعف بوده و به چارچوب
مشي  هاي تبديل منابع غيرديجيتالي به فرمت ديجيتالي، خط  براي شرايط و ويژگي برنامه
بندي شده براي ارتقاي  هاي زمان هاي اطلاعاتي، برنامه گيري، توسعه و گسترش بانك بهره

 فعاليت بيست و چهار ساعته جهت دسترسي تمام وقت به منابع  فناوري اطلاعات، برنامه
ديجيتالي، و برنامه ايجاد زيرساخت فناوري اطلاعات در فرايند خودكارسازي خدمات 

  . ريزي مواجه هستند اطلاعاتي با مشكل برنامه
هاي دانشگاهي در زمينه  ين پژوهش ارائه الگويي براي رفع مشكل كتابخانهپيشنهاد ا

در واقع تدوين برنامه راهبردي فناوري اطلاعات با . هاي اطلاعاتي است كارگيري فناوري به
هاي مورد استفاده  هاي فناوري ها و ويژگي تكيه بر الگوي مناسبي كه دربرگيرنده تمامي جنبه

 در ارتباط با ارائه )1384(حاكي نتايج حاصل از پژوهش . باشد  ميدر كتابخانه است، ميسر
) 1384( عليدوستيهاي اطلاعاتي و فناوري اطلاعات، و  ريزي راهبردي نظام الگو در برنامه

همچنين هاي صنعتي و  هاي دولتي استان براي تبيين مدل فناوري اطلاعات در سازمان
هاي دانشگاهي  در كتابخانهريزي  مدل برنامه در خصوص تبيين الگو و )1385( شجاعي شيخ

  .ريزي را مورد تاكيد قرار قرار داده است هاي فني تهران، اهميت الگو براي برنامه دانشكده
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دهد كه خدمات اطلاعاتي با توجه به سهولت ارائه آن از  همچنين نتايج پژوهش نشان مي

نتايج . تواند نقشي موثر داشته باشد ريزي فناوري اطلاعات مي زمره مواردي است كه در برنامه
 نيز دو عامل سهولت و خدمات را از زمره فاكتورهاي تاثيرگذار بيان )2001(متسگر پژوهش 

  . كرده است
ها را تحت تاثير  گيري موثر از فناوري ه  نداشتن برنامه راهبردي فناوري اطلاعات امكان بهر

اي  اين مساله. شدت كاهش داده است  را بههاي دانشگاهي قرار داده و توان واقعي كتابخانه
ريزي فناوري اطلاعات در  در بررسي برنامه) 2000(تيتثاسيرياست كه در نتايج پژوهش 

  . موسسات آموزش عالي تايلند هم بيان شده است
سزايي برخوردار  گيري از فناوري، توسعه زيرساخت آن از اهميت به براي تقويت بنيه بهره

هاي  هاي ميان گره افزارهاي ضروري، امنيت شبكه و ارتباط ، سختخطوط پرسرعت. است
در پژوهش خويش در ارتباط ) 2007(همچنين نكوب . هاي ضروري است كاري از زمره برنامه

 نيز به نتايج  توسعه آفريقاي جنوبياتحاديه اطلاعات در  فناوري تاسيسات زيربناييبا گسترش
  . مشابهي دست يافته است

 بايد بيان كرد كه بررسي برخي از عوامل حاكي از آن است كه از سوي ديگر
گيري  توانند با تكيه بر آن نقاط قوت به توسعه بيشتر و بهره هاي دانشگاهي ايران مي كتابخانه
  .  راهبردي فناوري بپردازند تر از برنامه مناسب

ند كه اين عامل حائز كن اي استفاده مي افزار كتابخانه هاي دانشگاهي از نرم تمامي كتابخانه
هاي  فناوري و امكان   در ارتباط با در نظر گرفتن فضاي اختصاصي براي دستگاه. اهميت است

ها و تجهيزات آنها در فضاي شبكه، شرايط نسبتا خوبي در اين  موقع به رايانه دسترسي سريع و به
ها و مجلات  ابها، ارائه كت از ديگر نقاط قوت اين كتابخانه. ها وجود دارد كتابخانه

هاي  تهيه فهرست. الكترونيكي است كه در حال حاضر در مسيري رو به توسعه قرار دارد
هاي دانشگاهي را در ارائه  ميزان زيادي موفقيت كتابخانه پيوسته كتابي و غيركتابي كه به

الگوي ارائه شده در . هاي مثبت آنان است كند از ديگر ويژگي خدمات اطلاعاتي تضمين مي
ها و  ن پژوهش با تكيه بر مدل ماتئوس طراحي شده و تلاش بر آن بوده است تا جنبهاي

استفاده از اين الگوي . هاي دانشگاهي ايران در اين الگو مد نظر قرار گيرد هاي كتابخانه ويژگي
گيري از امكانات، استعدادها و  دهد تا بتواند با بهره به مديريت كتابخانه اجازه ميپيشنهادي 
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اي مناسب  هاي موجود به استفاده بهينه و كارآمد از فناوري اقدام ورزيده و برنامه منديتوان

  . براي كتابخانه خود تهيه كند
  

  پيشنهادها
هـاي    ريزي بهينه فناوري اطلاعات در كتابخانه       پيشنهاد اين پژوهش ارائه الگويي براي برنامه      

هـاي   لاعات ارائه شده از سـوي دانـشگاه  دانشگاهي ايران است كه با توجه به نتايج حاصل از اط         
هـا در   هـاي ايـن دانـشگاه     در اين الگو تلاش شده تا با رعايت ويژگـي         . كشور تدوين شده است   

ريزي فناوري اطلاعات مدلي كارآمد و موثر طراحي شود تا بتوان با تكيه بر آن بـه                   بحث برنامه 
در ادامه عنـاوين اصـلي الگـوي        . دريزي فناوري اطلاعات مبادرت ورزي      انجام فرايندهاي برنامه  
هاي دانشگاهي كـشور بيـان        ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در كتابخانه       پيشنهادي براي برنامه  

  .  شود مي
ريزي راهبردي فناوري اطلاعات كتابخانه مركزي  تشكيل كميته يا شوراي برنامه. 1

  . دانشگاه
در كتابخانه دانشگاهي كه وظايف تشكيل واحدي مستقل به نام واحد فناوري اطلاعات . 2

  .اصلي  مستندسازي، اجرا، نظارت و كارشناسي را به انجام مي رساند
ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در كتابخانه دانشگاهي در سه  سطوح مختلف برنامه. 3

  .مدت و بلندمدت تبيين شود مدت، ميان سطح برنامه كوتاه
  .اوري اطلاعات در كتابخانه دانشگاهيشيوه و روش تهيه برنامه راهبردي فن. 4
  . كارگيري فناوري اطلاعات تعيين ماموريت سازماني كتابخانه دانشگاهي در ارتباط با به. 5
هاي  گيري از فناوري مشخص ساختن اهداف بلندمدت كتابخانه دانشگاهي در بهره. 6

  . اطلاعاتي
  . كتابخانه دانشگاهيتحليل و ارزيابي راهبردي از وضعيت فناوري اطلاعات در. 7
  ).وضع موجود(ارزيابي وضعيت فعلي فناوري اطلاعات در كتابخانه دانشگاهي. 7-1
  .افزار كتابخانه بررسي وضعيت نرم. 7-1-1
  . ها و تجهيزات وابسته  بررسي وضعيت رايانه. 7-1-2
  .بررسي فضاي كاري فناوري اطلاعات. 7-1-3
  . بررسي وضعيت حفاظت و نگهداري. 7-1-4
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  .سطوح دسترسي و امنيت فناوري اطلاعات. 7-1-5
  .زيرساخت شبكه. 7-1-6
وضع (ارزيابي از وضعيتي كه قرار است در آينده كتابخانه دانشگاهي پديد آيد . 7-2

  ).مطلوب
هاي  ريزي راهبردي فناوري اطلاعات در كتابخانه ها و مشكلات برنامه تعيين محدوديت. 8

  .دانشگاهي
ريزي راهبردي  ها و تهديدها در ارتباط با برنامه و ضعف، فرصتتحليل نقاط قوت . 9

  .فناوري اطلاعات دركتابخانه دانشگاهي
تركيب متناسب نيروي انساني متخصص كتابخانه دانشگاهي براي كاربرد فناوري . 10

  .اطلاعات
ريزي راهبردي و نيز فناوري اطلاعات  هاي آموزشي مديريت و برنامه تشكيل دوره. 11
پيشنهاد مي شود برگزاري : هاي دانشگاهي كارشناسان و كارمندان كتابخانه,  مديرانبراي
ريزي راهبردي؛  مديريت و برنامه, مديريت عمومي. الف:ها در دو محور اصلي انجام شود دوره
  .مديريت و كاربري فناوري اطلاعات. ب

  . پشتيبانيافزاري، آموزشي،  افزاري، نرم هاي سخت ها در بخش تعيين هزينه. 12
هاي   هزينه: هاي ذيل تعيين شود هاي لازم در بخش در اين ارتباط بهتر است كه هزينه

افزاري؛  هاي نرم افزاري، هزينه هاي سخت هاي كاربردي،  هزينه هاي برنامه سيستم عامل؛ هزينه
هاي مربوط به كارشناسان،  هاي مصرفي؛ هزينه اي؛ هزينه هاي ساير اموال سرمايه هزينه

هاي پشتيباني و نگهداري از تجهيزات فناوري اطلاعات؛ و ساير  تخصصان و كاركنان؛  هزينهم
  . هاي مرتبط با  پروژه فناوري اطلاعات هزينه
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ريزي راهبردي فناوري  الگوي پيشنهادي پژوهش براي برنامه. 3نمودار شماره 

  هاي دانشگاهي ايران   در كتابخانهاطلاعات
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ريزيشوراي برنامه
راهبردي فناوري 

 اطلاعات
واحد فناوري اطلاعات مديريت كتابخانه

 كتابخانه 

سطوح برنامه
مدت  كوتاه  
مدت  ميان  

 بلندمدت 

 مستندسازي، اجرا،
 نظارت، كارشناسي

 مديريت و نظارت 

تحليل و ارزيابي راهبردي از
 وضعيت فناوري اطلاعات

وضعيت فعلي
افزار نرم  
هيزاترايانه و تج  

 فضاي كاري
 حفاظت و نگهداري 
 امنيت 
 زيرساخت شبكه 

تعيين مشكلات
ها و محدوديت  

تعيين ماموريت
 سازماني

تعيين اهداف
 بلندمدت

 وضعيت آينده
 وضع مطلوب

تعيين نقاط
 ضعف و تهديد
نقاط قوت و 
 فرصت

تركيب متناسب
 نيروي انساني

هاي تشكيل دوره
آموزشي فناوري 

 اطلاعات

 تعيين هزينه

 بازخورد اجرا

 بازخورد
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