
  
  
  
  
  

تعهد مستمر وعاطفي به با اعتماد سازماني شناخت ادراك معلمان از روابط ابعاد 
  درآموزش وپرورش اصفهانمناسب ساختاري معادلات منظور ارائه يك مدل 

2مشفقي نزهت الزمان، 1محمدعلي نادي  

  چكيده
اد اعتمادسازماني باتعهد  ازابع معلمانروابط بين ادراك يابي معادلات ساختاري پژوهش حاضر با هدف مدل   

اين پژوهش از نوع .  به مرحله اجرا درآمد1387-88مستمروعاطفي آنهابه سازمان آموزش وپرورش در سال تحصيلي
به عنوان نمونه )  زن223مرد و127( نفر350بدين منظور. پژوهش هاي همبستگي با استفاده ازروش مدل يابي عليّ است

اي  گيري تصادفي خوشه گانه آموزش وپرورش شهراصفهان باروش نمونه5 زن نواحيازبين كليه معلمان ودبيران مرد و
هاي  آوري داده براي جمع.  شده بود، انتخاب شدنداي كه درآن نسبت سهم شركت كنندگان نيزدرنظرگرفته مرحله چند

 . گرديد استفادهاطفي تعهدمستمروع پرسشنامه دو همچنينمدير،اعتماد به  و پرسشنامه اعتماد به سازمانازدوپژوهش 
در راستاي بررسي فرضيه هاي . بررسي ومورد تأييد قرارگرفتدقتهابه  پرسشنامهوپايايي اين صوري ومحتوايي روايي 

نشان يافته . هاي جمع آوري شده بااستفاده ازنرم افزار بسته آماري علوم اجتماعي وليزرل تحليل گرديد پژوهش داده
همچنين همبستگي بين اعتماد به )464/0(و تعهدعاطفي)312/0(مستمر مديربا تعهد بين اعتماد بههمبستگي داد كه 

كه تركيب نمره (اعتمادسازماني و معنادار بوده ≥01/0pدرسطح )259/0(وتعهد عاطفي) 241/0(سازمان باتعهد مستمر
هاي  ازبين فرضيه.دار بوده استبرتعهد سازماني داراي تأثير مستقيم ،يكسويه ومعنا) اعتماد به سازمان واعتمادبه مديربود

تعهدعاطفي بااعتماد به سازمان ارائه شده درمدل پيشنهادي پژوهش فرضيه دوم وسوم مبني بررابطه يكسويه ومستقيم 
عليّ طراحي شده بر اساس الگوي معادلات ساختاري با شاخص قرار نگرفت و در نهايت مدل  وتعهد مستمر موردتأييد

  .باز نگري ومدل مفهومي نهايي ارائه گرديدGFI ( ،7/0(نيكويي برازش 
  

  مدل يابي عليّ تعهد عاطفي،  تعهد مستمر،مدير،اعتماد به   ، اعتماد به سازمان:كليد واژه ها

 
  

                                                            
 mnadi@Khuisf.ac.irدانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگاندانشكده علوم تربيتي وروانشناسي استاديار .۱

    nz.moshfeghi@yahoo.com وپژوهشگركارشناس ارشد مديريت آموزشي.2

  فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي
  واحدگرمسار دانشگاه آزاد اسلامي

   1388 زمستان، 4سال سوم، شماره
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  مقدمه
 احساس اعتمادكاركنان به مدير، كهانساني است روابط  و مهم دررفتارموضوعاتاعتماديكي از

تحت  روابط بين كاركنان وسازمان را فتارسازماني و، ردرزندگي سازمانيسهامداران  سازمان و
 در دهند به خود اجازه نمي  ديگركاركناناين كه  همچنين انتظاري است مبني بر .دهد تأثيرقرارمي

  ).1388مشفقي،(پذيرهستند، ضرر و زياني به آنها وارد نمايند زماني كه ديگران آسيب
 ؛ تسچانن موران،2،2000موران وهوي ؛تسچانن1،1984ي وكوپراسميتوه(مطالعات تئوريك

و مطالعات  )2003موران، ،هوي وتسچانن4،2003وهمكاران زالاباك ،شوكلي32002ونا؛بر2001
 5هوي وتارتر؛1999 ؛ هوي وتسچانن موران،1998 وهوي،تسچانن موران( اي  گستردهكاربردي

  بين اعتماد سازماني ودر اين مطالعات ارتباط .دارندوجود در باره اعتماد سازماني )2004،2006
 ،)2004هوي وتارتر،( عدالت سازماني درميان آنهاواست  شده بررسيبسياري از متغير هاي ديگر

 2001 ،8آرنولدوهمكاران(رهبري)7،1996همكاران ؛پودساكف و6،1995دلوگا(سازماني رفتارمدني
 سازماني  لامت،س)2002وهمكاران، ،هوي1995تارتروهمكاران،(،جوسازماني)2003تسچانن موران،

 و )1997 ،10كانن دوني و(فرهنگ سازماني،)9،2001اسميت وهمكاران ،1996 هوي وهمكاران،(
  به )2008، 13،ايلماز2004 ،12؛پري11،2003روا؛يوگب1996پود ساكف وهمكاران،(تعهد سازماني

. همه ي انسانها وقتي به آن توجه دارند كه وجود ندارد.  اعتماد نظير هواست.خورد چشم مي
همچنين مانند اعتبار متاعي گذرا درون هرسازمان است وبايد براي خدمت ورشد به طور مستمر 

                                                            
1.Hoy&Kupersmith 
2.Tschannen.Moran&Hoy 
3.Bruhn 
4. Shockley-Zalabak et al. 
5.Hoy&Tarter 
6.Deluga 
7. Podsakoff et al. 
8. Arnold et al. 
9. Smith et al. 
10.Doney&Cannon 
11.Ugboro 
12.Perry  
13.Yilmaz 
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 اعتماد نگرشي جمعي است كه باعث ترويج .)2004هوي وتارتر،(پرورش يابدو نوسازي شود
  ).1388نادي وهمكاران، (ابتكار، خلاقيت و مخاطره پذيري مي شود

 اعتماد كردن به اول:از دو جزء تشكيل شده استاعتماد سازماني )1998(1طبق نظر روسينبر
وابسته است وقابل اعتماد بودن به اعتماد به باور كردن ديگران  .اعتماد بودنقابل  ومديگران ود

اد يكي اعتماعتقادداردكه  )2002(2كلارك.  بستگي دارد،اينكه مردم به شما احساس اعتماد كنند
 ،اينكه آنها به شما اعتماد داشته باشند تماد به ديگران واع . اثر بخش استروابطترين عناصر از مهم

 از به علاوه قابل اعتماد بودن درميان صفات يك رهبر .برخوردار استدرسازمان از اهميت اساسي 
منبع .دارد  نگهمتصلهم  پيروانش را به رهبرو تواند مانند ساروج مي اعتماد تر است و با ارزشهمه 

حتي ).1998 ، هوي و  موران  تسچانن( است  جانبه دو  اعتماد  مين حس ههاي رهبري اصلي موقعيت
وخواست هاي ها  شودكاركنان سياست آميز، اين اعتماداست كه باعث مي  مخاطرهدر موقعيتهاي

 يانتظارات مثبتدرخودشان آن سياست ها سازمان كه تأثيرات مثبتي برآن دارد را بپذيرند وراجع به 
به عبارت ديگر اعتماد سازماني درك يك فرد از ).1998 ،3مكارانلويسكي و ه(ايجادكنند

  ).1990 ،4سييراومورشمي(باور به قابل اعتماد بودن مديران است  ويحمايت سازمان
،اعتماد سازماني درابعاد گوناگون قبلي  مطالعاتربعدي نيست ود اعتمادسازماني يك مفهوم يك

مقياس اعتماد به مديران واعتماد به  زير دو ني بادرپژوهش حاضراعتماد سازما .آزموده شده است
  بوجود مي آورد را در زندگي سازماني زيادياعتماد منافع.سازمان مورد بررسي قرارگرفته است

 باز، توان يك جو مشاركتي مي هايي كه اعتماد حكمفرماست، درسازمان).2001موران، تسچانن(
شغلي بالاو مشاركت  كار تيمي،رضايت ،5توافقگ ،تعهد سازماني،فرهنوري بهره پاسخگو، كاركنان
كاهش  اين صفات نيازمند).2006، 6ي و سولمازاك درايبو(گيري را مشاهده كرد درتصميم

به همان اندازه  درصدي ازقصد ترك سازمان وعدم پيوستگي است و ها، مخالفت ناسازگاري ها،
  ).2007 ،7آسوناكوتلا(انگيزش وخلاقيت است نيازمند افزايش مولد بودن،

                                                            
1.Rosen  
2.Clarke 
3. Lewiski et al. 
4.Mishra&Morissey 
1.compromise culture  
2.Büyükdere&Solmus 
3.Asunakutlu 
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د ن هر اشتباهي متهم كنبخاطرديگر را همكاركنان  شود فقدان اعتماد در سازمان باعث مي
تلاش  شايعه سازي، وحسادت، احساس بدگماني ومكانيسم دفاع كردن واجتناب از پاسخ دهي،

 قابل همچنين كاهش .يدبياعدم صراحت دراهداف سازماني بوجود و براي فاصله گرفتن ازكار
 نارضايتي وجو سازماني كه ناشي از كاركنان 1اي در تعهد سازماني ورضايت حرفه توجهي

به .شود مي ها دليلي براي مجازات وانفصال كاركنان شكايت .شته باشد را به همراه دااستناخوشايند
؛ 2006ي وسولماز،اك درايوب(ير كرده اندكنندكه در كارشان گ مي عبارت ديگر كاركنان احساس

  ).2007،آسوناكوتلا
   بالقوه تعهد سازماني محسوبنياز  سازمان را، يك پيشبهپژوهشگران ادراك از اعتماد واميد 

 ها در بسياري از  تأثيرمثبت تعهد سازماني بر عملكرد سازمان).21996بروكنرو سيگل،(اند كرده
فرد  دروني تعهد نوعي نگرش واحساس ).3،1996آلن و مي ير(است تحقيقات موردتأييدقرارگرفته

ووفاداري فردنسبت به سازمان،  ها، عملكرد سازمان،شغل ياگروه است كه درقضاوت به  نسبت
  .)1388نادي ومشفقي، ( مي باشدتأثيرگذار

افرادوهويت فردي آن ها به  ،شود نيرويي است كه باعث ميبه عنوان همچنين تعهد سازماني 
  .)1974 ،4همكاران ترورپو(بخوردسازمان پيوند

ابي فرد با سازمان تعريف  تعهد سازماني را به عنوان يك سطح هويت)1986(5اتمنريلي وچاُ
 عنوان فرآيندي شامل وفاداري كاركنان وتلاش و تعهد سازماني را به)2000(6يوكسل .اند كرده

 تعهد سازماني را فراتر 7سليپ .اند كوشش به منظور نيل به اهداف وموفقيت سازمان تعريف كرده
درراستاي  بر روي رفتارهاي فرد نوني ورسمي يك سازمان تعريف كرده است واز انتظارات قا

تعاريف تعهد سازماني حداقل اكثربه عبارت ديگر در .كرده استكيد أارزشها واهداف سازمان ت

                                                            
4.Professional satisfaction 
5.Brockner et al 
6.Allen&Meyer 
7.Portter et al 
1.OReilly &Chatman  
2.Yüksel 
3.Celep 
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 ،3نيستدت وهمكاران ؛1995 ،2لوتانز ؛1979 ،1،1982ي وهمكارانامود(سه عنصر مورد توجه است
  :)1999 ،4نهمكارا و  ماريسكا ؛1999
  باور قوي وپذيرش اهداف وارزشهاي سازمان)1
  سازمان در ظه قابل ملاح تلاشهميل ب )2
   به عنوان يك عضوتمايل قوي براي ماندن در سازمان)3

 تفاوت در تعاريف تعهد سازماني در مطالعات وپژوهشهاي مختلف موردتوجه ،رسد به نظر مي
 ؛5،1997كاتزوكان( ز تعهدسازماني ارائه گرديده استهاي متفاوتي ا بندي قرار گرفته است وطبقه

از ميان اين ).1990آلن ومي ير، ؛1986 ريلي وچاتمن،اُ ؛1982 ،6؛وينر1982 همكاران، ي وامود
است بيشتر موردتوجه قرارگرفته )1990( يكي از آنها كه متعلق به آلن ومي ير هاتقريباً بندي طبقه

 پاول و ؛ 7،2003ستوك ديلاِو چنج(استفاده شده استاست ودر سالهاي اخير به طور وسيعي 
  ).1387؛ نادي وسجاديان ،2007 ،10چنج وهمكاران ،2006  ،9نردهيم وهمكارااِ ؛2004 ، 8ير مي

تعهدعاطفي  تعهد سازماني شامل سه جزءتعهد مستمر،) 1990(ه بندي آلن ومي يرستد براساس
  .تعهدهنجاري است و

د عاطفي استفاده شده است كه تعهد عاطفي براحساس تعهد دراين پژوهش ازتعهدمستمروتعه
به ميزان  تعهد مستمر ارزشهاي سازمان و توافق با اهداف و كاركنان براساس ميزان سازگاري و

 ؛ 2004 ،12؛كتين2000 ،11بالاي ؛1990ير، آلن ومي(درسازمان شان دلالت دارد گذاري افراد سرمايه
   ).1388نادي وهمكاران ،

                                                            
4.Mowday etal 
5.Luthans 
6.Nystedt etal 
7.Kacmar etal 
8.Katz&Kahn 
9.Wiener 
1.Cheng&Stockdal  
2.Powell&Meyer 
3.Erdheim etal 
4.Cheng etal 
5.Balay 
6.Cetin 
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 فرد به قابل اعتماد  چنانچه.يابد  ميافزايشتعهد با احساس اعتماد )1994(1ك كولابراساس نظر
؛ 1995 لوئيس،(فت ياخواهد افزايش يو باور داشته باشد تعهد ن آ مديروبودن يك سازمان 

شودوحتي بعضي از مشكلات  سازمان باعث افزايش تعهدمي اعتماد دريك).2،1999سيبورك واست
اين . است مرتبط  سازمانترك وندنامبا  به اين صورت كه اعتماد ندك كاركنان را مشخص مي

 ؛ پري،2003؛يوگبارو، 1996وهمكاران، پودساكف(اند كرده بررسي  متعدديپژوهشهايراارتباط 
 آنچه بطور  ولي،ها در سازمانهاي غيرآموزشي بررسي شده اند اما اين پژوهش .)2008؛ايلماز،2004

خورد،  به چشم مي دراين سطح ازمطالعات چه درداخل وچه در خارججدي به عنوان خلاء موجود 
عدم بررسي توانايي شناخت روابط ادراك معلمان ازاعتماد سازماني در قالب يك مدل ساختاري 

درجه اهميت اين مسأله زماني . با تعهدمستمروعاطفي بخصوص درارتباط باجامعه معلمان بوده است
 علمان به عنوان افراد انسان سازومتولي تربيت نسل آينده درنظرشود كه نقش ووظايف م ترمي روشن

هاي نظام آموزشي  كه برنامهگردد گرفته شودوخدشه در اين تعهدفراگيربه هردليلي باعث آن 
اين ارتباط در ميان معلمان ودبيران سه  بررسي اين رويكردپژوهش حاضرباهدف با .دشومحقق ن

يابي معادلات  وسطه شهر اصفهان با استفاده از روش مدلدوره تحصيلي ابتدائي،راهنمائي ومت
  :اجراوفرضيه هاي زير مورد بررسي قرار گرفتساختاري 

  .از اعتمادسازماني به طور مثبت ومعناداري باتعهدسازماني رابطه دارد ادراكات معلمان-1
 .طه داردرابتعهدمستمر باطور مثبت ومعناداري  سازمان به معلمان از اعتماد به ادراكات-2
 . رابطه داردتعهدعاطفي باسازمان به طور مثبت ومعناداري ادراكات معلمان ازاعتماد به-3
 .رابطه داردتعهد مستمر  باادراكات معلمان از اعتماد به مدير به طور مثبت ومعناداري-4
  .رابطه داردعاطفي  تعهد باادراكات معلمان از اعتماد به مدير به طور مثبت ومعناداري-5

راساس آنچه گفته شد مدل پيشنهادي مسيرهاي پيش بيني تعهد مستمر وعاطفي از طريق اعتماد ب
  :به سازمان واعتماد به مدير در اين پژوهش به صورت زير مي باشد

  
  

                                                            
7 Kollock 
8.Burke&Stets  
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  پيشنهادي مسيرهاي پيش بيني تعهد مستمر وعاطفي از طريق اعتماد به سازمان واعتماد به مديرمدل  ).1(دياگرام 

  وش ر
سازماني با تعهد مستمر وتعهد اعتماداين پژوهش كه با هدف بررسي رابطه بين ادراك از 

زمره  عاطفي معلمان به سازمان آموزش وپرورش شهر اصفهان به مرحله اجرا درآمده است ودر
تحليل معادلات . گيرد قرار مي"1مدل يابي عليّ"هاي   همبستگي با استفاده از روشهاي پژوهش

عليّت بين متغيرهاو شناسايي وكنترل  كه بدليل ضعف روش تحليل مسير درتعيين مسيرساختاري 
كند  گيري كه تعيين مي مدل اندازه: گيري توسعه يافته است، شامل دو قسمت است خطاهاي اندازه

گيري  مشاهده اندازه  فرضي درقالب تعدادبيشتري متغيرقابل3 يا سازه هاي2چگونه متغيرهاي مكنون
نشان  وقدرت تبيين آن هارا) مكنونمتغيرهاي(ها مدل ساختاري كه روابط عليّ بين سازه وشده اند

متغيرهاي  بين)مستقيم وكلمستقيم وغير(عليّ هاي مربوط به قدرت روابط اين مدل به سؤال. دهد مي
جامعه آماري اين ).1387،حجازي(مكنون ومقدارواريانس تبيين شده دركل مدل پاسخ مي دهد

كه بر  ه معلمان و دبيران شاغل درنواحي پنج گانه آموزش وپرورش شهر اصفهان بودندپژوهش كلي
نفر زن به عنوان جامعه آماري اين  3897نفر مرد و 2129اساس گزارش سازمان آموزش وپرورش

 4جدول تعيين حجم كوهن وهمكارانپژوهش انتخاب گرديدندونمونه اين پژوهش براساس 
 كندوبراي يك جامعه برابري مي )1970( 5كرجسي ومورگان جمجدول تعيين حكه با ) 2000(

  ).132،ص1386حسن زاده،( نفري برمي گزيند تعيين گرديده است350 نفري، نمونه6000
                                                            

1.Causal Modeling 
2.Latant Variables 
3.Construct  
4.Cohen, l. Manion, l. &Morrison 
5.Kerjcie &Morgan 

 سازمانيتعهد  يد سازماناعتما H1 

 اعتماد به سازمان

 تعهد عاطفي اعتماد به مدير

 تعهد مستمر  H2  

H5  

H4

H3 
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. انتخاب گرديدند اي چندمرحله اي  كنندگان به روش تصادفي خوشه در اين پژوهش مشاركت
 انتخاب  شهر اصفهانگانه5واحي از بين ن3و2و1درمرحله اول به روش تصادفي ساده نواحي

صورت تصادفي انتخاب وهر مدرسه انتخاب شده به  مدرسه به35در مرحله دوم از بين نواحي.شدند
در مرحله سوم با توجه به اينكه تمامي معلمان داخل هر مدرسه . عنوان يك خوشه درنظرگرفته شد

جنسيت وناحيه دركل نمونه عنوان خوشه بايستي مورد آزمون قرار مي گرفتند، نسبت سهمي  به
  .شددرنظرگرفته 

در اين پژوهش براي گردآوري داده ها از چهار  پرسشنامه به شرح زير استفاده شده : ابزار
سوال است و توسط 4 اين پرسشنامه شامل:1پرسشنامه اعتماد كاركنان به سازمان) الف: است

يك . ن به كارگرفته شده استجهت سنجش اعتماد به سازما)2003( تهيه و بوسيله رادر2اسكات
به راحتي وآزادانه مي توانم با مافوقم راجع به مشكلات كاريم « :نمونه سوال آن بدين شرح است

 »صحبت كنم بدون آنكه نگران آن باشم كه درآينده از اين صحبتها بر عليه من استفاده شود
را براي اين پرسشنامه 80/0و77/0، 91/0 در سه مطالعه به ترتيب آلفاي كرونباخ.)2003(رادر

ضرايب پايائي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر بر حسب آلفاي كرونباخ و . گزارش نموده اند
  ). نگاه كنيد1به جدول( اندازه گيري گرديده است 4 و گاتمن3 براون-ضرايب اسپيرمن 

سوال است و توسط 5 اين پرسشنامه شامل:5پرسشنامه  اعتماد كاركنان به مدير)ب
يك نمونه . جهت سنجش اعتماد به مدير به كار گرفته شده است)2003(تهيه و بوسيله رادراسكات 

 )2003(رادر.»نمره گذاري معكوس-من به مدير مان اعتماد ندارم«:سوال اين مقياس عبارتست از 
 .اند  را براي اين پرسشنامه گزارش نموده86/0و77/0، .82/0در سه مطالعه به ترتيب آلفاي كرونباخ

 –ايب پايائي اين پرسشنامه در پژوهش حاضر بر حسب آلفاي كرونباخ و ضرايب اسپيرمنضر
 اين دو 6همساني درونيبه علاوه ). نگاه كنيد1به جدول(گيري گرديده است و گاتمن اندازه براون

، اعتماد به 76/0و حداكثر14/0پرسشنامه نيز به ترتيب براي اعتماد به سازمان ادراك شده در دامنه

                                                            
1.Trust in Organization scale  
2.Scott 
3. Spearman-Brown  
4. Guttman 
5.Trust with manager scale 
6. Internal Consistency 
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لازم به ذكر است اين دو پرسشنامه براي اولين . بدست آمد67/0 و53/0ر ادراك شده در دامنهمدي
  .باردراين پژوهش ترجمه وآماده اجرا شده است

سؤال كه جهت سنجش ميزان تمايل كاركنان 3شامل :1پرسشنامه تعهد مستمركاركنان)ج
آن به   است و يكي از سوالاتبراي ماندن و كاركردن در سازمان محل كار خود به كار برده شده

  ». نمره گذاري معكوس-انديشم اغلب اوقات پيش خودم به ترك اين سازمان مي«:اين شرح است
 سؤال كه جهت سنجش ميزان دلبستگي 5 شامل:2پرسشنامه تعهد عاطفي كاركنان)د

آن به هاي  گويه از يكي.است شدهكارگرفته  وعاطفي كاركنان به سازمان متبوع خويش به هيجاني
» . نمره گذاري معكوس-كنم به اين سازمان احساس دلبستگي عاطفي وهيجاني نمي«:است اين شرح
تهيه شده وتوسط 1997 ير و آلن درسال هاي تعهدمستمر وتعهد عاطفي توسط مي پرسشنامه

 نيزآلفاي كرونباخ)1387(خاكسار. در ايران ترجمه و مورد مطالعه قرارگرفت)1386(پرور گل
حاضر درجدول ضرايب پايائي اين دو پرسشنامه در پژوهش .را گزارش نموده اند78/0و79/0

  .ارائه گرديده است)1(
  هاي ابعاداعتماد سازماني، تعهد مستمروتعهد عاطفي ضرايب پايائي پرسشنامه.1جدول

  ضرائب پايائي
  پرسشنامه ها

  گاتمن  بروان-اسپيرمن  آلفاي كرونباخ

  66/0  66/0  70/0  اعتماد به سازمان ادراك شده
  68/0  70/0  71/0  اعتماد به مدير ادراك شده

  68/0  77/0  81/0  تعهد مستمر
  71/0  74/0  76/0  تعهد عاطفي

 و /67حداكثر و 63/0ضرايب، همساني دروني پرسشنامه تعهد مستمردردامنه حداقلبراين  علاوه
الب يك پرسشنامه ابزارهاي اين پژوهش درق. بدست آمده است74/0 و45/0 تعهد عاطفي دردامنه

  .تنظيم گرديده است)5=،كاملاً موافقم1=كاملاً مخالفم(اي ليكرت درجه 5با مقياس و

                                                            
1. Continuous commitment questionnaire 
2. Affective Commitment questionnaire5 
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پس از ترجمه باسازه مربوطه اعتماد هاي ابعاد   محتوايي، محتواي پرسشنامه1براي تأييدروايي
 يافته هاي حاصل از نظر متخصصين كه به صورت موافقت و. تطبيق ونظر متخصصين دريافت شد

درارتباط با سازه مورد نظر بررسي شده و با استفاده ازضريب همبستگي  مخالفت با محتوا بود
  .دورشته اي تحليل گرديد

 نفري كه مشابه بانمونه هدف بودند، اجرا 30ها در يك نمونه براي تأييد روايي صوري پرسشنامه
پس ازجمع . گرفت رقرا گرديدوابهامات وايرادات طرح شده استخراج، اصلاح و مورد تأييد

هاي  افزار هاي خام نرم هبراي تجزيه وتحليل به صفحات داد ها نامه  داده هاي حاصل ازپرسش،آوري
 منتقل گرديدوبا استفاده ازآمارتوصيفي 5/8 نسخه 3وليزرل17 نسخه2بسته آماري علوم اجتماعي

عادلات ساختاري  ومدل م4شامل فراواني و درصد وآماراستنباطي شامل ضريب همبستگي پيرسون
تحليل هاي مربوط به معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار ليزرل . وتحليل گرديد تجزيه

  .صورت گرفته است
 ماتريس همبستگي ميان متغيرهاي مورد مطالعه در پژوهش.. 2جدول

    4  3  2  1  متغير ها
          1  اعتماد به سازمان
        1  **607/0  اعتماد به مدير

      1  **312/0  **241/0  تعهدمستمر
    1  **432/0  **464/0  **259/0  تعهد عاطفي

01/0p≤**  
 ابعاد اعتمادسازماني با تعهد مستمرو تعهد ماتريس همبستگي ميان) 2(جدولهاي  باتوجه به يافته

داراي بيشترين مقدار وبه ) =r 464/0(همبستگي بين تعهد عاطفي واعتماد به مديرعاطفي معلمان 
 312/0(تمر واعتماد به مديرترتيب تعهد مس r= (اعتماد به سازمان وتعهد عاطفي،)259/0r=  (

هاي  حاكي از ارتباط مؤلفه اين نكته آمده است كه بدست) =r 241/0(مستمر سازمان وتعهد به واعتماد

                                                            
1. Validity 
2. Statistical package for social science 
3. Analysis of Linear Structural Relationships 
4. Pearson correlation coefficient 
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 متغيرهاي موردمطالعه اين جدول نشان مي دهدكه همبستگي بينهمچنين .تعهد واعتماد است 
   .معنادار است 01/0درپژوهش درسطح
  وهمبستگي چندگانه پژوهشيب مسيرامسير هاي مطرح در فرضيه ها و ضر. 3جدول

 بضري مسيرهاي مطرح درفرضيه ها  ها يهضفر
  مسير

مقدار 
 استاندارد

خطاي 
  استاندارد

tسوبل   R2 نتيجه  

 +  036/0  87/8  56/0  50/0  043/0  اعتمادسازماني،تعهد سازماني  اول

  ادراك ناعتماد به سازما دوم
 مستمر تعهد،شده

08/0 094/0  075/0  26/1  01/0  -  

اعتماد به سازمان ادراك  سوم
   تعهدعاطفيشده،

04/0-  051/0-  086/0  60/0-  048/0  -  

ادراك شده،  اعتماد به مدير  چهارم
  مستمر تعهد

26/0  27/0  066/0  09/4  01/0  +  

 ادراك اعتماد به مدير  پنجم
  عاطفي تعهدشده،

46/0  62/0  076/0  10/8  04/0  +  

دهد كه فرضيه اول،چهارم، پنجم پژوهش مورد تأييد و فرضيه دوم  نشان مي) 3(هاي جدول يافته
ادراك شده با تعهد عاطفي   اعتمادسازماني ومعنادار رابطه يكسويه مثبتو سوم پژوهش مبني بر

 اعتماد ن است كهنتايج حاصل از تحليل مسير انجام شده حاكي از آ. گردد تأييد نميتعهد مستمرو
نتايج معادلات ساختاري نيز نشان دادكه .مستقيم دارد  برتعهدمستمر وتعهد عاطفي تأثيرمدير به

باشد كه حكايت از برازش  مي025/0شاخص تعديل يافته آن  و7/0شاخص نيكويي برازش مدل
اني باتعهد  سازماعتمادتواند روابط ابعاد حدودي مي به عبارت ديگر اين مدل تا. اين مدل دارد

اعتماد به عبارت ساده تر. مستمر و تعهد عاطفي معلمان به سازمان آموزش وپرورش را نشان دهد
مدل . مي باشد داراي تأثير مستقيم  معلمانتعهد مستمر و تعهد عاطفير ادراك شده ببه مدير
  . استگرديده  طراحي )2( اين ارتباط با ضرايب مسير مربوطه در دياگراممفهومي
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  سازماني با تعهد مستمر و تعهد عاطفي معلماناعتماد مدل مفهومي علّي رابطه بين ادراك از ابعاد .)2(دياگرام
Chi-Square1= 19/504     df=7         P= 001/0           RMSEA2= 453/٠  

GFI3= 7/0      AGFI4= 025/0  

شاخص اين . است (GFI)هاي برازندگي مدل شاخص نيكوئي برازش يكي از شاخص
تر باشد بيانگر برازش بهتر مدل است كه در مدل حاضر اين  هرچقدر به يك نزديك

 )GFI(يافته است كه اين شاخص شكل تصحيح)AGFI(شاخص ديگر. باشد مي7/0شاخص
ريشه ميانگين مجذور ) (RMSEAشاخص همچنين .باشد مي025/0ميزان اين شاخص.است

  .توان گفت كه مدل داراي برازش خوبي است اين مي بنابر . بدست آمده است453/0باقي مانده ها 
  

  گيري بحث ونتيجه
 اين پژوهش شناخت روابط ادراك معلمان از ابعاد اعتماد سازماني با تعهد مستمر انجامهدف از 

به روش براين اساس اين روابط .  بوده استوعاطفي آنها به منظور ارائه يك مدل ساختاري مناسب
 نتايج حاصل از آن نشان داد كه اعتماد ري تجزيه وتحليل گرديدويابي معادلات ساختا مدل

 اين تأثيرازطريق اعتمادبه مديربه تعهد. گذارد سازماني به طور مستقيم برتعهد سازماني تأثيرمي
تر هرچه معلمان به مديران خود بيشتر  به عبارت ساده. گرديدمعلمان بيشترنمايان  وعاطفي مستمر

اينكه  داشتن اعتماد از با ر فضاي سازمان از تعهد بالاتري برخوردار بوده واعتماد داشته باشند د
                                                            

1.Chi-Square              آزمون مجذور كاي                                                                               

2. Root Mean Square Error of Approximation                     هاه ماندباقي ريشه ميانگين مجذور  

3.Goodness of Fit Index                                                                           گيشاخص برازند  

4.Adjusted Goodness of Fit Index                                          برازندگي شاخص تعديل يافتگي   

 سازمانيتعهد   ياعتماد سازمان 43/0 

 اعتماد به سازمان

 تعهد عاطفي اعتماد به مدير

 تعهد مستمر  08/0 

46/0 
26/0

04/0 ‐ 
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شغلي ودرسازمانهاي ديگر مشغول به كار شوند، حتي اگر جايگزين هاي سازمان راترك كنند 
 ، يوگبارو)1996(هاي پودساكف وهمكاران  يافته .كنند مناسبي هم داشته باشندصرف نظر مي

ازاين يافته ها مي توان دريافت كه  . نيز مؤيد اين  يافته است)2008( ايلمازو)2004(پري )2003(
 .هرچه قدراعتماد سازماني واعتماد به مديرافزايش يابد سطوح بالاتري ازتعهد بدست خواهدآمد

متغير ها بر تعهد  حتي اگر ارتباط مستقيمي هم بين اين مؤلفه ها نباشد، يكي از اثرگذارترين
اين معناست كه كاركنان  تأثيرمستقيم اعتمادبه مدير برتعهد مستمر به. است اد سازمانيسازماني، اعتم
بالايي از اعتمادبه مديرداشته باشند، كمتر تمايل به ترك سازمان دارندواين ادراك  هنگامي كه
هاي خودشان دريك سازمان وصرف وقت  است كه كاركنان به دليل سرمايه گذاري كاملاً منطقي

اگر ازطرف ديگر .در آن سازمان اگربه مدير اعتمادكنند، درآن سازمان باقي بمانند دخو عمر و
تر  سادهبه عبارت . يابد عاطفي آنهانيز افزايش ميكاركنان اعتمادلازم به مدير را بدست آورند تعهد

مانند، با آن سازمان  رغبت در سازمان آموزش وپرورش باقي مي اينكه معلمان در صورتي با ميل و
پذيرند و به اينكه براي سازمان تلاش نمايند،  مي هاي آن را نمايند، اهداف وارزش يابي مي هويت

  به طور مستقيم تحت تأثير كه به مدير خود اعتماد داشته باشندواين نكتهدهند، تمايل نشان مي
 ،ي دست يابندهمچنين هرگاه معلمان در ارتباط با مديران به اعتماد كاف .اعتماد زياد به مديران است

هاي  با يافتهاين نتايج  .يابد افزايش مي تمايل به ماندن درسازمان وتلاش صرف به نفع سازمان درآنها
 تواند اين همخواني مي. همخواني دارد) 2008(، ايلماز)2004(پري، )2004(پژوهش هوي وتارتر

وت از جايگاه ويژه اي اينگونه تبيين شود كه اعتماد به مدير در ميان جوامع وسازمان هاي متفا
 در ابقاء يا خروج دهدو  و نسبت به متغيرهاي فرهنگي نيز حساسيتي نشان نميبرخوردار است

به احتمال قريب به يقين  .چه با اجبار وچه بر مبناي رضايت وتمايل بسيار تأثيرگذار استكاركنان 
وتمايل به ماندن سازمان مديران در فضاي شغلي معلمان وكاركنان نقش مؤثري در ايجاد تعهد به 

كنند ودر صورتي كه مديران بتوانند اعتماد معلمان را جلب نمايند به طور مستقيم  كاركنان ايفا مي
عبارت ديگرمديران نمايندگان  به.ندا گذاشته در ارتقاي سطح تعهد مستمر وعاطفي آنها تأثير بسزايي
كنندگان در پژوهش به سمت  ركتهاي مشا سازمان درنظرگرفته مي شوند وبه اين دليل پاسخ

دهندگان بيشتر تمايل دارندبه موضوعات  از طرف ديگرپاسخ.اعتماد به مدير تمايل يافته است
  .ملموس ترپاسخ ادراكي دهند
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دراين پژوهش اعتماد به سازمان رابطه مثبت ومعناداري با تعهد مستمر وعاطفي نشان همچنين 
اندن در سازمان آموزش وپرورش تحت تأثيرمستقيم اعتماد تمايل معلمان به مبه عبارت ديگر .نداد

رسد اين بعد از اعتماد از طريق متغيرهاي ديگر به طور  به نظر مي .ندارد به اين سازمان قرار
 .بگذاردغيرمستقيم برتعهد معلمان به ماندن در سازمان وتمايل آنها در تلاش به نفع سازمان تأثير 

هاي سازمان   معلمان با سازمان وپذيرش اهداف وارزشتعهد عاطفيهمچنين اعتماد به سازمان در 
 )2004(پري ، )2004(پژوهش هوي وتارتربا ماحصل اين يافته  .هم تأثير مستقيمي نشان نداده است

اين عدم همخواني نشان از تفاوت در ساختار سازمان ،تمركز يا .همخواني ندارد) 2008(و ايلماز
و همچنين هويتي كه سازمان ها در جوامع متفاوت دارد گيري  تصميمعدم تمركز در سازمان ،نحوه

 . از خود در برابر ديدگان كاركنان خويش به نمايش مي گذارد

هاي اين پژوهش به صورت منطقي قابل تبيين است چرا كه در سازمان آموزش وپرورش  يافته
معلمان از طريق نحوه . ستند هدر مدارسها  گيري مديران ناظران بلا فصل معلمان ومجريان تصميم

دهند واطلاعاتي كه در فضاي محيط  اجرا وتعاملاتي كه مديران در اجراي اين تصميمات نشان مي
 به .گردد آورند به مديران اعتماد كرده و اين اعتماد باعث تعهد بيشتر آنان مي آموزشي بدست مي

 ن افرادي متعهد وود براي سازمااعتماد همكاران خ تراين مديران هستند كه با جلب عبارت ساده
بيشتر اعتمادبه مديران  شوند و چون مديران نمايندگان سازمان در نظر گرفته مي سازند وفادار مي

 و احتمالاً اعتماد به مدير با توجه به رابطه بالايي كه با اعتماد به سازمان دارد بطور نمود مي يابد
توان  نشد اما مي بررسي گرچه اين فرضيه در مدل پژوهشتواند بر ابعاد تعهدموثرباشد  غيرمستقيم مي
تبيين اعتماد به مدير  توان اذعان داشت كه قدرت مي بعبارتي. آتي در نظر داشت هاي آنرا در پژوهش

 . دهد حدي است كه در حضور اين متغير اعتماد به سازمان توان اثرگذاري خويش را از دست مي به

نيازمند مديراني است آموزش وپرورش ه وضعيت كنوني سازمان به هر حال بايد در نظر داشت ك
 ازآنجا كه دراين سازمان معلمان .كه تعهد كاركنان را افزايش داده و تمايل به ماندن را ارتقاء دهند

پذيرد كاملاً منطقي  در ارتباط كمتري با سازمان هستند و ارتباط آنها از طريق مديران صورت مي
ران باعث اعتماد به سازمان گردد و تمايل به ماندن در سازمان وپذيرش است كه اعتماد به مدي

  ساختاري آموزشاين احتمال مطرح است كه با تغيير شرايط.اهداف آن در كاركنان تقويت گردد
تأثير بر تعهد مستمر وعاطفي نيز تغيير كند واز اعتماد به مديران   نحوه تأثير و تأثراتپرورش، و 
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داشته  ومستمربتواندتأثير مستقيمي برتعهد عاطفياعتماد به سازمان هم استه شود وكاعتماد به مدير 
هاي ارائه شده نسبي هستند وتحت تأثير   بنابراين لازم است به اين نكته توجه شود كه تبيين.باشد

حال بايد در نظر داشت كه اين پژوهش در سازمان  هر  به .گيرند سازمان قرار مي ساختاري شرايط
گرفته است و در تعميم نتايج به ديگرسازمان ها وشهرها  وپرورش شهر اصفهان صورت شآموز

همچنين به لحاظ اينكه نمونه آماري اين پژوهش .گردد رعايتواستان هاي ديگربايد جانب احتياط 
معلمان با مدارج از ميان معلمان ليسانس وفوق ليسانس انتخاب گرديده است در تعميم نتايج به 

گردد، مديران  باتوجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد مي .بايد با احتياط عمل شودتر  ايينتحصيلي پ
 بيشتري ازشفافيت وصداقتارشدوآموزشي براي جلب اعتماد كاركنان به محيط كار وشغل 

قابل اعتماد  نموده وادراكات وبرداشت هاي معلمان درموردصداقت ،دراموركاركنان استفاده 
ها  گيري عبارت ديگر همساني رفتار وگفتار مديران ،توجيه تصميم  رفتاري بهبودن، يكپارچگي

در سازمان ونشان دادن دغدغه هاي خاطر نسبت به كاركنان را تعديل نمايند تا تمايل به ماندن 
زيرا هر چه اعتماد به مدير .يافته وتمايل به ترك سازمان ويافتن جايگزين شغلي كاهش يابد افزايش

  . تعهد مستمر وعاطفي معلمان به سازمان آموزش وپرورش بيشتر مي شودبيشتر باشد
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