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  مقدمه
هايي در شغل و  كه از گذشته درميان عوام مطرح بوده اينكه بهره هوشي بالا باعث موفقيتآنچه    

اند كه عواملي غير از هوش و يا   ولي تحقيقات اخير نشان داده؛شود مي... تحصيل وزندگي و 
هوش هيجاني . يكي از اين عوامل هوش هيجاني است.ها دخالت دارند استعداد در اين موفقيت

نوعي از هوش درون فردي است كه افراد با دريافتن و كشف اين مهارت در خود به موفقيت هايي 
   .ائل مي شوند ن

زماني كه افلاطون . ه استسال قبل شروع شد2000 هوش هيجاني ازموضوعشايد بتوان گفت 
 هوش سازهتر  ريشه هاي قديمي.)1،2003فريمن(دارند ها يك مبناي هيجاني تمام يادگيري":نوشت

 كه آن را به عنوان توانايي درك ؛هيجاني را مي توان در مفهوم هوش اجتماعي ثرندايك يافت
نشانگر  ،هوش اجتماعياز نظر وي. تار عاقلانه در ارتباطات انساني تعريف كرده استديگران و رف

 )1973(ثرندايك.توانايي افرادي است كه در خوب كنار آمدن با مردم مهارتهاي كافي دارند
توان با يك هوش تمام  چرا كه نمي. ه استمعتقد بود كه هوش از يك مؤلفه تشكيل نشد

 هوش اجتماعي) 1.سازد  سه نوع هوش را مطرح مي ويجيد و به همين دليلهاي انسان را سن توانايي
از نقطه نظر وي فرد با هوش كسي است كه در هنگام قرار گرفتن .هوش انتزاعي ) 3 هوش عيني) 2

در يك جمع بتواند احساسات و عواطف ديگران را به خوبي درك كرده و با آنها روابط خوبي 
  .واين همان هوش هيجاني است )3،2005سفريد من و بلي.(برقرار سازد

ها  ن از هيجا اين معني كه فرد به چه ميزاني به؛ هوش هيجاني فرد را از نظر هيجاني ارزيابي ميكند
 نكته قابل توجه درراستاي .كند نها را كنترل وادار ميآگاهي دارد وچگونه آهاي خود،  و احساس

توانند آموخته  ني ذاتي نيستند، بلكه آنها ميهيجا هاي هوش است كه توانايي هوش هيجاني اين
براين عقيده است كه هوش هيجاني موجب شادي و خوشبختي افراد مي )1999(2گلمن.شوند
وي پنج مهارت اساسي هوش هيجاني را شامل شناخت احساسات خود ، تسلط بر احساسات . گردد

بط خود با ديگران تعريف برانگيختن و ترغيب خود و شناسايي احساسات ديگران و تنظيم روا
هوش هيجاني توانايي درك ، توصيف ، دريافت و : گويد در تعريف هوش هيجاني مي وي.كند مي

 هركسي با برخورداري از ميزاني از هوش .)1383ترجمه ابراهيمي وجوينده ، (ها است مهار هيجان
                                                            
1 Freeman 
2 Goldman 
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به سازش با آنها كند و  گيري مي هيجاني در رويارويي با وقايع مثبت يا منفي زندگي موضع
بخشد و سازگاري  انسان با برخورداري از هوش هيجاني به زندگي خود نظم و ثبات مي. پردازد مي

طوري كه اصولا با هوش هيجاني بالا، شخص وقايع كمتري را در  دهد به بيشتري از خود نشان مي
مهارت بيشتري الا ،و اين افراد در ايجاد برقراري روابط با كيفيت ب كند زندگي تجربه مي

  ). 1385،كياروچي(دارند
،توانايي هاي يك شخص در سر و كار داشتن با به عنوان را هيجانينيز هوش 1آن  –بار
 كه ؛كند بيني مي زندگي پيش  يك فرد در كهييها كند و موفقيت  ميتعريفهاي محيطي  چالش

مركب از پانزده وي هوش هيجاني را  .اي و شخصي او است  هاي حرفه گيري دربرگيرنده پي
 .داند كه در جدول زير منعكس است مولفه مي

  آن-در نظريه بارهاي هوش عاطفي مولفه . 1جدول 

 توصيف مولفه

 .هاي مؤثّرحل توانايي تشخيص و تعريف مشكلات و ايجاد و به كارگيري راه  حل مسأله
 توانايي احساس رضايت از زندگي، خود و ديگران خوشبختي

 هاي هيجاني داري فكري و عملي و رهايي از وابستگينايي خودرهبري، خويشتنتوا استقلال

تحمل فشار 
 رواني

 هاي شديدزا و هيجانتوان تحمل فرد در برابر رويدادهاي ناخوشايند و شرايط تنش

 خودشكوفايي
خواهد و از تواند، مي توانايي تشخيص استعدادهاي ذاتي و كارهايي را كه شخص مي

 بردا لذت ميانجام آنه

 ميزان آگاهي فرد از احساسات خويش و درك و فهم اين احساسات خودآگاهي

 هاي موجودتوانايي ارزيابي رابطه تجربه عاطفي و عينيت گرايي واقع

روابط 
مهارت (فردي ميان

 )اجتماعي
 بخش متقابل توانايي ايجاد و حفظ روابط رضايت

 بينيخوش
تر زندگي و حفظ نگرش مثبت حتي در هنگام وجود نهاي روشتوانايي توجه به جنبه

 احساسات

 توان خودآگاهي، درك و پذيرش خويش و احترام به خود عزت نفس

 هاي خويشها و كنترل هيجان ها يا وسوسهتوانايي مقاومت فرد در مقابل تنش هاكنترل تكانه

                                                            
1 Bar-On 
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 هاي مختلفي فرد در شرايط و موقعيتها، افكار و رفتارهاتوانايي كنار آمدن با هيجان پذيري انعطاف

 پذيريمسؤوليت
توانايي فرد در معرفي خود به عنوان عضوي مفيد و سازنده و داراي حس همكاري در 

 گروه اجتماعي خويش

 توان آگاهي از احساسات ديگران و درك و تحسين آن احساسات همدلي

خود (خودابرازي
 )گرداني

 دفاع منطقي و مطلوب از حق و حقوق خويشابراز احساسات، باورها، افكار و 

يكي : نگاهي به تعاريف متعدد هوش هيجاني دو خط نظري كلي را در اين زمينه نشان مي دهد 
ديدگاه اوليه از هوش هيجاني است كه آن را به عنوان نوعي از هوش تعريف مي كند كه هيجان و 

كه  دوم ديدگاه مختلط. نگر اين ديدگاه است  نظريه ماير و سالووي بيا؛عاطفه را نيز در بر مي گيرد
هوش هيجاني را با ساير تواناييها و ويژگي هاي شخصيتي نظير انگيزش تركيب مي كند كه از نظر 

با . آن از هوش هيجاني اشاره كرد -تعريف مطرح در اين ديدگاه مي توان به تعاريف گلمن و بار
هوش هيجاني را بكارگيري قابليت عاطفي ان به طور كلي مي تو توجه به تعاريف ارائه شده ،

هيجاني و عاطفي خود و ديگران در رفتار فردي و گروهي ، براي كسب حداكثر نتايج با حداكثر 
  ) همان منبع(. رضايت تعريف كرد

  ويژگي هاي ساختاري سه مدل اصلي هوش هيجاني.2جدول

 ويژگي ها

ماير ، كاروسو و سالووي 
)1999 (  
سالووي و تجديد نظر شده (

 )1990ماير در 

  )1995(گلمن  )1997( آن –بار 
 و 1998تجديد نظر شده گلمن در (

 )1990سالووي و ماير ،

 خودآگاهي

 توانايي آگاهي هيجاني – 1
 براي درك صحيح هيجان 

 هوش هيجاني – 1
درون فردي ، خودآگهي 
هيجاني ، ابراز وجود ، 
احترام به خود ، خود 

 شكوفايي ، استقلال

 خودآگاهي ، آگاهي هيجاني ، – 1
خود ارزيابي صحيح ، اطمينان به 

 خود 

 خود كنترلي

 توانايي به كارگيري هيجان – 2
ها براي تسهيل تفكر ، مرتبط 
ساختن صحيح هيجان ها به 

رنگ ها و (ساير احساسات پايه 
استفاده از هيجانها ) بافت ها

 براي تغيير چشم اندازها 

 هوش هيجاني بين – 2
 ، همدلي ، روابط فردي

بين فردي ، مسئوليت 
 پذيري اجتماعي 

 تنظيم خود ، كنترل خود ، – 2
قالبيت اعتماد ، با وجدان بودن ، 

 سازش پذيري ، بدعت 
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  خود انگيزي
 

 توانايي فهم هيجان ها و - 3
  معاني آنها ،

  توانايي تحليل هيجانها به اجزاء 
توانايي فهم احتمال انتقال از 

احساس ديگر ، يك احساس به 
توانايي فهم احساسات مركب 

 در داستانها

 هوش هيجاني ، – 3
سازش پذيري حل 
مسئله ، آزمون واقعيت ، 

 انعطاف پذيري 

 انگيزش ، سائق پيشرفت ، – 3
 تعهد ، ابتكار ، خوشبيني

 همدلي

 توانايي اداره هيجانها ، - 4
توانايي اداره هيجان در خود ، 

 ديگرانتوانايي اداره هيجان در 

 هوش هيجاني ، – 4
مديريت استرس ، 
تحميل استرس ، كنترل 

 تكانه 

 همدلي ، فهم ديگران ، رشد – 4
ديگران ، خدمتگزاري ، تفوق بر 

 گوناگوني ، آگاهي سياسي 

مهارت 
 اجتماعي

 هوش هيجاني ، –5 
خلق عمومي شادكامي ، 

 خوش بيني

 مهارت هاي اجتماعي ، نفوذ ، – 5
تعارض ، رهبري ارتباط ، مديريت 

، تسهيل كننده تغيير ، ايجاد پيوند ، 
همكاري و تعاون ، توانايي هاي 

 گروهي 

 )1383تيرگري :(منبع

دمي را آ تا رفتار اند؛ هسعي كرد هاي روانشناختي متعددي در خلال سالها نظريهاز طرف ديگر 
 اين نظريه را 1باندورا 1986در سال.هاست ي شناخت اجتماعي يكي از اين نظريه نظريه.كنند تبيين

 را در شناخت ،انگيزش ،عاطفه و فرد در آن نقش باورهاي  ودر مورد عملكرد آدميان مطرح كرد
را مي پرورانند كه )خود (باندورا معتقد است كه افراد يك نظم . ه است رفتارآدمي بر جسته نمود

باندورا با ديدگاه هايي .شته باشندآنها را قادر مي سازد تا بر تفكرات ،احساسات و اعمالشان مهار دا
گيرند ،مخالفت  كنند وعوامل محيطي را ناديده مي كه به عوامل دروني موثر بر رفتار توجه مي

دانند نيز انتقاد  كند واز ديدگاه هايي كه انسان را پاسخ دهنده منفعل به رويدادهاي محيطي مي مي
ر و تاثر متقابل دارند وهيچ كدام از اين سه از نظر باندورا شخص،محيط ورفتار برهم تاثي.كند مي
او اين .توان جدا از اجزاي ديگر به عنوان تعيين كننده ي رفتار انسان به حساب آورد را نمي جزء

 .)1379سيف،(سه تعامل را جبر متقابل ناميده است

                                                            
1.Bundora 
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نترل ، برانگيخته و ك1بسياري از رفتارهاي انسان با سازوكارهاي نفوذ بر خــــــود در واقع
در ميان مكانيسم هاي نفوذ برخود، هيچ كدام مهمتر و فراگيرتر از باور به خودكارآمدي . شوند مي

دست آورد، و يا به  اگر فردي باور داشته باشد كه نمي تواند نتايج مورد انتظار را به. شخصي نيست
اي انجام كار كم خواهد اين باور برسد كه نمي تواند مانع رفتارهاي غيرقابل قبول شود، انگيزه او بر

كنند،اما  هاي رفتار انسان عمل مي اگرچه عوامل ديگري وجود دارند كه به عنوان برانگيزنده. شد
عملكرد مؤثر هم به داشتن مهارتها و هم به باورافراد برتوانايي انجام  .همه آنها تابع باور فرد هستند

ا ربيني و استرس  التغيير، مبهم، غيرقابل پيشاداره كردن موقعيتهاي دايم . آن مهارتها نيازمند است
هاي قبلي براي پاسخ به تقاضاي گوناگون  مهارت. هاي چندگانه است مستلزم داشتن مهارت

بنابراين، مبادلات با محيط تا . هاي جديد، سازماندهي شوند هاي مختلف بايد غالباً به شيوه موقعيت
بدين معني كه افراد باور . ئيهاي خويش استحدودي تحت تأثير قضاوتهاي فرد در مورد توانا

خودكارآمدي درك شده معيار . توانند وظايف را انجام دهند داشته باشند كه در شرايط خاص، مي
تواند  داشتن مهارتهاي شخصي نيست، بلكه بدين معني است كه فرد به اين باور رسيده باشد كه مي

عقايد .د، وظايف را به نحو احسن انجام دهددر شرايط مختلف با هر نوع مهارتي كه داشته باش
 انديشند ، چگونه  كنند ، چگونه م كند كه افراد چگونه احساس مي خودكار آمدي مشخص مي

  .) 1385،عبداللهي( و چطور رفتار مي كنندخود را بر مي انگيزند
م وظايف هاي خود در انجا  را به عنوان باورهاي افراد به توانائيخودكارآمدي) 2000(باندورا

عنوان  را به مديآباورهاي خود كار)1987(همچنين گيست ."آميز تعريف كرده است بطور موفقيت
هاي فرد تعريف كرده است كه  پيامد فرايند مقايسه،تركيب و ارزيابي اطلاعات درمورد توانائي

 للهي وبه نقل از عبدا.1987گيست،( او براي انجام وظايف اثر مي گذارد برانتخاب و ميزان تلاش
  ). 1385نوه ابراهيم،

، 2تجربه هاي موفق: د كه عبارتند ازنگير منبع شكل ميچهار بر اساس خودكارآمديباورهاي 
 منابع خودكارآمدي ذاتاً 5 ، حالات عاطفي وفيزيولوژيكي4هاي كلامي  ، ترغيب3تجربه جانشيني

                                                            
2.Self-influence 
2-Enactive mastery Experiences  
3 -Vicarious Experiences 
4 -Verbal or Social Persuasion 
5 -Physiological and affective states 
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ناختي كارآمدي و تفكر آنها داده هاي خام هستند كه از طريق پردازش ش. آگاهي دهنده نيستند
هايي كه از وقايع و رويدادها كسب  بنابراين، بايد بين اطلاعات و دانش. شوند انعكاسي آموزنده مي

 .گذارند تفاوت قايل شد هايي كه روي خودكارآمدي اثر مي شود و اطلاعات و معرفت مي

قش اساسي و  هوش هيجاني نتوان گفت؛ در خصوص رابطه هوش هيجاني با رفتار وعملكرد مي
هاي مرتبط با خانه، مدرسه، شغل و ديگر  ها با يكديگر دارد و در فعاليت مركزي در تعامل انسان

هاي پردازش  وسيع بودن دامنه هوش هيجاني بايد به روش باشد و با توجه به ها تاثيرگذار مي موقعيت
ت بيشتري به سلامتي همچنين افراد با هوش هيجاني بالا، حساسي.و افزايش آن توجه زيادي داشت

بنابراين فشاررواني كمتري .دهند و در برابر خطر و فشار رواني مقاومت بيشتري دارند خود نشان مي
 چنانكه )1،2004 آستين( كنند و از رضايت روانشناختي و فيزيكي بهتري برخوردارند را تحمل مي

 با سلامت جسمي و در تحقيق خود نشان داده اند كه هوش هيجاني) 2007( و همكاران2شوت
نيز نشان دادند كه هوش هيجاني در مقابله با ) 2005 (3اوكنيز و بوليك.رواني در ارتباط است 
  .گيري از ايجاد تأثيرات منفي روي سلامت رواني افراد تأثيرگذار است استرس شغلي و پيش

شكوفايي ها نشان داده اند كه هوش هيجاني ، نقش عمده اي در خود   پژوهش سايراز طرفي
 را در كار و حرفه و به طور كلي در عملكردنوبه خود ،  كند و خود شكوفايي نيز به افراد ايفا مي

 5اينگلبرگ ،دراين خصوص .)4،2000آن وپاركر-بار(دستيابي به بهزيستي تحت تاثير قرار مي دهد
 .د داردكه بين هوش هيجاني با سازگاري اجتماعي رابطه مثبت وجو؛نشان داده است ) 2004(

 هاي ارتباطي در ميان دانشجويان هوش هيجاني و مهارت عنوان رابطه درتحقيقي باهم)1385(يوسفي
هاي ارتباطي وزير  نشان داده است كه هوش هيجاني حاصل از گزارش شخصي افراد بامهارت

  .كند  ميبيني  ا را به صورت مثبت و معنادار پيشه  واين مهارت،هاي وابسته به آن رابطه دارد مقياس

 هيجاني عامل ضروري براي عملكرد حاكي ازآن است كه هوشديگر  تجربيشواهد همچنين 
ي  در پژوهشي به بررسي رابطه)1387(حافظيانعنوان مثال  به.شود وري بالاتر محسوب مي بهرهوبهتر 

اخته هاي استان مازندران پرد هاي هوش هيجاني مديران و عملكرد كاركنان در دانشگاه بين مولفه

                                                            
1 Austin,j 
2 Shoot and porter 
3 Okhnizca and Black 
4 Bar-On and Parker 
5 Inglberg 
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نفر از كاركنان دانشگاه آزاد و غيرانتفاعي استان 344مدير و86 آماري وي شاملنمونه.است
هاي هوش هيجاني مديران و  داده است كه بين مولفه نشاناين پژوهش   نتايج.مازندران بوده است

تقيم  اجتماعي تاثير مسمهارت خودمديريتي و ،ها در بين مولفه .عملكرد كاركنان رابطه وجود دارد
 وند پژوهش زيني.اند و خوداگاهي و مديريت رابطه تأثير غير مستقيم برعملكرد كاركنان داشته

هاي  دهد كه بين مولفه باعنوان رابطه هوش هيجاني و عملكرد دبيران مقطع متوسطه نشان مي)1387(
 .ردخودمديريتي،آگاهي اجتماعي و مديريت رابطه و عملكرد دبيران رابطه معناداري وجود دا

كه افراد  ؛هاي مختلف دريافته است نفر ازكاركنان شركت400نيز در تحقيقي برروي)1998(سارني
داراي هوش هيجاني بالا از شادابي و نشاط، سر زندگي و استقلال بيشتري در كار برخوردارند و 

به (.د برابر استرس مقاومت بيشتري دارنبه زندگي خوش بين تر بوده و در عملكرد بهتري داشتند
 ).1385نقل از رحماني،

هدف اين  .هوش هيجاني و اثرات آن بر رهبري گروه را، مورد بررسي قرار داد) 2000(1بارساد
پژوهش توانايي بكارگيري هيجانات يا توليد هيجانها براي تسهيل حل مسئله در كارايي اعضاي 

همكاري  ها، داخل گروههاي مثبت در  هاي پژوهش نشان دادكه گسترش هيجان يافته.باشد گروه مي
و مشاركت اعضاي گروه را تسهيل كرده ،تعارض را كاهش داده و ميزان كارايي اعضاي گروه را 

ي هوش هيجاني وسلامت سازماني با  در پژوهشي به بررسي رابطه)1386(ميرزايي.بخشد بهبود مي
 به نفر معلم450ونفر مدير 150تعداد. پرداخته است وري مديران مدارس متوسطه شهر تهران بهره

پرسشنامه سلامت )1 ابزاراز سهوي در اين پژوهش .اند مشاركت جسته  پژوهش در اينعنوان نمونه
بر اساس (بهره وري محقق ساخته   پرسشنامه)3 ان و-هوش هيجاني بار پرسشنامه )OHI 2 سازماني
چندمتغيري خطي نتايج حاصل از رگرسيون  . است استفاده شدهها  براي گردآوري داده)مدل اچيو
  كه بين هوش هيجاني و سلامت سازماني بابهره وري مديران مدارس رابطه وجوده استنشان داد

نشان داده است كه هوش هيجاني نسبت به صفات ) 2003(2لينتايج تحقيق استاگ  همچنين .دارد
هيجانات كنترل ومديريت . بيني مي كند شخصيتي وبهره هوشي عملكرد شغلي را بهتر و بيشتر پيش

 .ارتباط مثبت ومعناداري با عملكرد كاركنان دارد

                                                            
1 Barsad 
2 Stage Lee 
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 خودكاراثربخشي و  ،خود ها گيري تصميمهيجاني را بر  ها تاثير هوش دسته ديگري از پژوهش
 در )1386( صبوري.هاي زير اشاره نمود توان به نتايج پژوهش در اين زمينه مي.اند  نشان دادهآمدي

ش هيجاني و خوداثربخشي در ميان معلمان مدارس ابتدايي نشان تحقيقي با عنوان بررسي رابطه هو
كرايس براون و .هوش هيجاني و خوداثر بخشي مديران رابطه معنادار وجود دارد داده است كه بين

ي بين تصميم گيري شغلي خود كارآمدي و هوش هيجاني را  درتحقيقي رابطه)2002(همكاران
  كه هوش هيجاني به وسيله همدلي،ه است ؛تحقيق نشان داد اين هاي يافته. مورد بررسي قرار دادند

گيري شغلي و خود  روابط بين فردي و عوامل خود كنترلي به طور مثبت و مستقيم با تصميم
كننده در بررسي رابطه  نتيجه ديگر اين كه جنسيت به عنوان يك متغير تعديل. كارآمدي رابطه دارد

مردان و زنان به عبارت ديگر بين . ييد قرار نگرفته استهوش هيجاني و متغيرهاي شغلي مورد تا
 .)1386به نقل از ايران بخش،(وجود نداردتفاوت معناداري 

 خودكارآمدي  در پيشرفتهيجانيتأثيرهوش « پژوهشي باعنوان) 2007(1مايك انيولا و بيوساري
در پيشرفت )EQ(اني هوش هيجتاثيربررسي  اين مطالعه به.اند انجام داده »اي نيجريه دانشجويان

بيست و . پرداخته است دانشجويان كه به تازگي از نظر بينايي آسيب ديده اند، خودكارآمدي
 و بوده اندنفر زن 4 نفر از آنها مرد و19؛اند  دراين مطالعه و تحقيق شركت نموده دانشجوهشت نفر

اكي ازآن است كه نتايج ح. بوده استسال 5/20سال و ميانگين سن آنها23تا18 آنهامحدوده سني
همچنين موضوعات .مهمي در سطح پيشرفت گروه تحت درمان و گروه كنترل وجوددارد تفاوتهاي

موضوعات در .هاي آنها نسبت به درمان ايجاد مي كند مردان و زنان تفاوت مهمي در واكنش
 .باشد مي   ها نسبت به موضوعات  خصوص سال آغاز نابينايي نشانگر اختلاف مهم در واكنش

 2ساموئل. باشد مي خودكارآمديكنترل  موثري براي آموزش هوش هيجاني، برنامة بنابراين، برنامه
 در خودكارآمدي بررسي روابط ميان هوش هيجاني و هدف پژوهشي با نيز در اين راستا )2007(

 475 اين نمونه شامل. استداده  انجامنيجريه غربي تاثير نگرشهاي معلمان دوره دبيرستان درجنوب
 كه به طور تصادفي از جنوب غربي نيجريه بوده است) 245=، زنان2302مردان(معلم دورة دبيرستان

 از فرم اطلاعات جمعيت شناختي، تعهدات  بااستفادهييها ارزيابي در اين پژوهش .اند انتخاب شده
هاي كارخانوادگي برروي معلمان صورت   وكشمكشخودكارآمديسازماني، هوش هيجاني،

                                                            
1 Mike and Busari 
2 Samuel 
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آوري شده با استفاده از چندين تجزيه و تحليل اوليه از نظر سلسله  اطلاعات جمع.ته اسگرفت
 نگهداري انتخاب،آموزش، مشاوره و براي آزمايشاجراي اين .مراتبي موردبررسي قرارگرفته است

 معلمان خودكارآمدينتايج حاكي ازآن است كه هوش هيجاني و.معلمان مورد بحث بوده است
  پژوهشي باعنوانهم)2008( 1آدلي وآديمو.شود هاي كاري آنها مي رتقاء و بهبود نگرشمنجر به ا

هاي آرامش رواني ميان جوانان و  كننده به عنوان ارزيابي  و مذهبيتخودكارآمديهوش هيجاني، «
گيري تصادفي  در اين تحقيق،نمونه.اند انجان داده»آموزان دورة دبيرستان در كشور نيجريه دانش
سن نمونه ها . دبيرستان نيجريه مورد استفاده قرار گرفته است  جوان از ده292 براي انتخابيا طبقه
شاخص كلي : عبارتنداز  ترتيب  چهار ابزار به كارگرفته دراين تحقيق به.بوده استسال 20تا13 بين

نتايج . هوش هيجاني؛ و شاخص مذهبي ،شاخص ارزيابي تجلي آرامش؛شاخصخودكارآمدي
براساس . رواني جوانان موثر باشند آرامشبيني  توانند در پيش  متغيير مي چهار كهاستداده نشان 

آموزان   تلاش كنند تا اصول هوش هيجاني را به دانش معلمانشود كه ها، پيشنهاد مي اين يافته
 هوش هيجاني و  تقويت مشاوران و روانشناسان مدرسه برنامه هايي را براي.آموزش دهند
نيز در تحقيقي نشان داده اند كه هوش هيجاني ) 1997( كرنيك و زميل.ائه دهندار خودكارآمدي
 اند، هبيني، خودانگيزي خطر پذيري همبستگي بالايي دارند و نيز دريافت پذيري، خوش بالا با انعطاف
دهند و بداخلاق  نسردي خود را به آساني از دست ميحوصله و نا شكيبا كه خو قرار، بي كه افراد بي

  .)1386 ايران بخش، به نقل از(شوند، از هوش هيجاني پاييني برخوردار مي باشند صباني ميو ع
به .بين هوش هيجاني وسبك رهبري اشاره دارند ها به وجود رابطه نتايج برخي ديگر از پژوهش

هيجاني وسبك رهبري مديران رابطه معنادار  هوش اند كه بين كشف كرده)2003(2عنوان مثال ماندل
تحقيقي با عنوان رابطه هوش هيجاني با سبك رهبري هم  )1387( نصيري پور و ديگران.اردوجودد

اي با  اين تحقيق بر روي نمونه.اند در مديران بيمارستانهاي تامين اجتماعي شهر تهران انجام داده
 نتايج نشان داده.هاي تامين اجتماعي شهر تهران اجرا شده است نفر از مديران بيمارستان135حجم

ولي بين . است كه بين هوش هيجاني و سبك رهبري تحولي رابطه معنادار و مثبت وجود دارد
پور وهمكاران  مختاري.اي مشاهده نگرديده است اي رابطه هيجاني و سبك رهبري مبادله هوش

                                                            
1 Adeymo and Adeley 
2 Mandel 
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هاي  هاي هوش هيجاني و مولفه كه بين مولفهاند  اين نتيجه رسيدهدر پژوهش خود به  )1386(
  .ي در بين مديران گروههاي آموزشي رابطه معنادار وجود داردبازدهي رهبر

ضرورت   دارد؛بروز رفتار و عملكرد افرادتوجه به اهميت و نقشي كه هوش هيجاني در با
  پژوهشاز اين رو .شود هاي قبلي احساس مي هاي پژوهش هاي بيشتر در تائيد يا رد يافته پژوهش
هاي  ي هوش هيجاني با خود كار آمدي مديران گروهها بر آن است تا رابطه بين مولفهحاضر 

  .آموزشي را مورد مطالعه قراردهد

 هاي پژوهش فرضيه
  اسلاميخود كارامدي مديران گروههاي آموزشي دانشگاه هاي آزاد بين هوش هيجاني و -1

  ؟.منطقه ده رابطه معنا دار وجود دارد
 آنان خودكارآمدي شي وآموز گروههاي مديران  هريك از مولفه هاي هوش هيجانيبين -2

  معنا دار وجود دارد؟ رابطه
بين مولفه هاي هوش هيجاني و خود كارآمدي مديران همبستگي چند گانه معنا دار وجود  -3

  .دارد
 روش 

 )همبستگي( توصيفي شيوه به ها داده آوري است واز لحاظ جمع  كاربردي از نظرهدفاين تحقيق
هاي آزاد  ليه مديران گروههاي آموزشي دانشگاهجامعه آماري پژوهش شامل ك.استانجام شده 

 حجم نمونه مطابق با . استبودهنفر115 به تعداد1387-88اسلامي منطقه ده كشور در سال تحصيلي
 نفر كاهش يافته 83نمونه به تعداد  حجم  نفر برآورد شده است كه بر اثر افت97جدول مورگان

 جدول .استفاده شده است  ري تصادفي طبقه ايبراي انتخاب نمونه آماري از روش نمونه گي.است 
 .جامعه و نمونه آماري را به تفكيك واحد دانشگاهي نشان مي دهد توزيع فراواني) 1( شماره
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  توزيع فراواني جامعه و نمونه آماري به تفكيك واحد دانشگاهي. 1جدول
 حجم نمونه حجم جامعه دانشگاه

 16 22 گرمسار

 14 22 سمنان

 13 14 دامغان

 13 21 شاهرود

 8 12 علي آباد

 9 14 گرگان

 10 10 آزادشهر

 83 115 جمع

 .وري شده استآ پرسشنامه جمع  دوبه واسطهورد نياز مداده هاي  در اين پژوهش:ابزار
باشد كه توسط  يمقياس م15سوال و117 داراياين پرسشنامه:ان-پرسشنامه هوش هيجاني بار)الف
درصد 48/8كه)آرژانتين،آلمان،هند،نيجريه و آفريقاي جنوبي(كشور 5زانفر 3831ان بر روي-بار

 هنجاريابي  نيزو در آمريكاي شمالياست ؛  ند ،اجرا شدهه ا درصد آنان زن بود51/2آنان مرد و
 كه آزمون از حد مناسبي از اعتبار و ه استنتايج حاصل از هنجاريابي نشان داد.ه استگرديد

 كه در تاريخچه اين آزمون آمده است اين آزمون در اصفهان نيز همانطور.روايي برخوردار است
كه بيشتر با ساير مدل هاي هوش هيجاني  آن در پژوهش حاضر پنج مولفه. هنجاريابي شده است

  خوداگاهي هيجاني، عبارتند ازها مولفه.نظر و استفاده قرار گرفته است تطابق داشته است مورد
 بر روي ي سوالات گزينه ها. ،همدلي و مهارت هاي اجتماعيانگيزش،خودابزاري يا خودگرداني

 و 5كاملا موافقم (5 به1 از سوالاتنمره گذاري. اي ليكرت تنظيم شده اند   درجه5 يك طيف
 1كاملا موافقم(1 به5معكوس از نمره گذاريو در بعضي سؤالات با محتواي منفي ) 1كاملا مخالفم

مقياس ،برابر با مجموع نمرات هريك از سؤالات  ه كل هرنمر.انجام مي شود )  5و كاملا مخالفم
كسب امتياز بيشتر در اين . باشد  مقياس مي5آن مقياس و نمره كل آزمون برابر با مجموع نمرات

مثلا .باشد آزمون ،نشانگر موفقيت برتر فرد در مقياس مورد نظر يا در كل آزمون و بر عكس مي
  .ي؛نشان دهنده ،خود آگاهي بيشتر در فرد استخودآگاه كسب امتياز بالاتر در مقياس
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 اين  ادبيات و مباني نظريخودكارآمديبراي سنجش مفهوم  :خودكارآمديپرسشنامه )ب 
پرسشنامه ) 2000( باندورا خودكارآمدينهايتا بر اساس نظريه  .ه است مورد مطالعه قرار گرفتمفهوم

 1 نمره گذاري سوالات از.ه است شد سؤال در طيف پنج درجه اي ليكرت تدوين22اي مركب از 
كسب نمره بالاتر نشانگر خود كارآمدي بالا  .انجام مي شود)1 و كاملا مخالفم5كاملا موافقم (5به

  .است
به منظور تعيين روايي پرسشنامه ،چندين نسخه ازآن در اختيار تعدادي :روايي و پايايي ابزارها

 در  را تا نظرات اصلاحي خوده است؛ت شداز متخصصان ذيربط قرار گرفت و از آنها درخواس
 استفاده ضريب آلفاي كروانباخ براي تعيين ضريب پايايي پرسشنامه ها از. بيان نمايندآنارتباط با 
پرسشنامه هوش براي  و. /8312به ميزان خودكارآمدي براي پرسشنامه ضريب مذكور.شده است

  . محاسبه شده است 2هيجاني به شرح جدول
  ضريب پايايي مولفه هاي هوش هيجانينتايج .2جدول

 مولفه ها تعداد گويه ها ضريب پايايي

 خودآگاهي 6 40/0

 انگيزش 6 

 خود گرداني 6 47/0

 همدلي 6 58/0

 مهارت هاي اجتماعي 6 27/0

 )هوش هيجاني(كل 30 7674/0

 يفيمار توصآهاي   شاخص ازها  براي تجزيه وتحليل داده:ها  تجزيه وتحليل دادهشيوه
   .ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون استفاده شده است و 

  ها يافته
 وضعيت هوش هيجاني وخود كارآمدي مديران گروههاي آموزشي مديران واحدهاي 3جدول

  .دانشگاهي را نشان مي دهد
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 خودكارآمدي توصيف آماري مولفه هاي هوش هيجاني و.3جدول 

 مولفه ها تعداد ميانگين ميانه )نما(مد رانحراف معيا كمينه بيشينه ميانگين نظري

 خودآگاهي 83 2410/3 1667/3 33/3 3837/0 33/2 50/4 3

 انگيزش 83 8976/3 0000/4 17/4 3912/0 00/3 83/4 3

 خودكنترلي 83 1044/3 0000/3 00/3 4187/0 33/2 67/4 3

 همدلي 83 1888/4 1667/4 17/4 3797/0 00/3 00/5 3

مهارت هاي  83 9920/3 0000/4 00/4 3260/0 17/3 83/4 3
 اجتماعي

 خودكارآمدي 83 1506/4 1364/4 14/4 3446/0 27/3 05/6 3

  و18/4 ميانگينبامولفه همدلي  بالاترين ميانگين به؛شود  مشاهد مي3ور كه در جدول  همان
 و 10/3ين ميانگمولفه خود كنترلي با ترين ميانگين به اختصاص دارد و پايين/ 379انحراف استاندارد
 با انحراف 15/4اختصاص دارد درخصوص متغير خود كارآمدي ميانگين/ 489انحراف استاندارد

   0هاي خود باور دارند نشانگر آن است كه پاسخگويان بالاتر از حدمتوسط به توانايي/ 344استاندارد
  :نتايج آزمون فرضيه هاي اول و دوم در جدول رير خلاصه شده است

  )متغير وابسته( وخود كارآمدي ) متغير مستقل( همبستگي بين مولفه هاي هوش هيجاني ضرايب.4جدول
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  مولفه هوش هيجاني

  097/0  183/0  83  خود اگاهي
  006/0  299/0  83  نگيزشا

  669/0  -048/0  83  خودگرداني
  011/0  276/0  83  همدلي

مهارت هاي 
  اجتماعي

83  003/0-  987/0  

  001/0  37/0  83  هوش هيجاني

 خودكارآمديببين هوش هيجاني ومتغير  ضريب همبستگي ؛دهد  نشان مي4همانگونه كه جدول
همچنين ضريب همبستگي بدست .  معنادار است01/0محاسبه شده است كه در سطح0/ 37برابر با

هاي  مولفهبين .است معنادار 05/0مدلي با خود كار آمدي در سطحهاي انگيزش و ه مولفهآمده بين 
  .رابطه معنادار حاصل نشده است با خود كار آمديخودآگاهي ،خود گرداني ومهارتهاي اجتماعي 

  :استفاده شده است5آزمون فرضيه سوم پژوهش از تحليل رگرسون به شرح جدولبراي 
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 )ابستهمتغير و(خودكارآمديبا )متغييرمستقل( نتايج رگرسيون بين مولفه هاي هوش هيجاني .5جدول 

ضريب  مدل
 همبستگي

مجذور ضريب 
 همبستگي

مجذور ضريب 
 همبستگي استاندارد شده

خطاي 
 معيار

F  سطح معناداري  

1 405/0 164/0 11/0 32/0 02/3  015/0  

 درصد 11 حاصل شدهمقدار مجذور ضريب همبستگي استاندارد شده نشان مي دهد كه مدل 
از آن جا كه سطح معني داري بدست آمده .  تبيين مي كنند را خودكارآمديتغييرات نمرات 

  .  درصد معني دار است 95مدل مورد استفاده با اطمينان )p > 05/0( است05/0كوچكتر از
   مدل رگرسيونيايبضر.6 جدول

 سطح معني داري T مقدار بتاي استاندارد شده متغير

 113/0 605/1 173/0 خودآگاهي

  031/0  194/2  252/0  انگيزش
  122/0  566/1  185/0  همدلي
  586/0  -548/0  -06/0  مهارت

  259/0  -138/1  -127/0  خودگرداني

 مقدار بتاي مربوط به انگيزش از مقدار بتاي ساير نشان مي دهد؛ 6همان طور كه جدول
بنابراين .  است05/0متغيرهاي پيش بين بزرگتر است و همچنين سطح معني داري آن كوچكتر از 

هاي هوش هيجاني ، مولفه انگيزش پيش بيني كننده ي معني داري  مي توان گفت از بين مولفه
  .  مي باشد خودكارآمديبراي 

  بحث ونتيجه گيري
هاي پژوهش مورد بحث،   تا يافته؛در اين قسمت با عنايت به مسأله تحقيق تلاش شده است

 در هر هاي پژوهش حاكي از آن است كه مديران گروههاي آموزشي يافته. تفسيروتبيين قرارگيرد
 .اند  امتياز بالاتر از حد متوسط و نسبتاً بالا كسب نمودهخودكارآمديپنج مؤلفه هوش هيجاني و 

 نمايند؛ مياي و علمي را هدايت  گروههاي حرفه كه اين يافته براي مديران گروههاي آموزشي
 .باشدشته اي دا كننده آنان نقش تعيين  عملكرد مطلوب فردي و گروهيدر بروز رفتار وتواند  مي

،  گروهها  داخل هيجاني بالا در داشتن هوش داده است كه نشان خود درپژوهش)2000(دچنانكه بارسا 
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تواند ميزان كارايي  ها راكاهش داده و مي كرده تعارض  گروه را تسهيل و مشاركت اعضاي  همكاري
  .بهبود بخشد اعضاي گروهها را

 مديران رابطه خودكارآمدي ش هيجاني ويافته ديگر پژوهش مشخص ساخته است كه بين هو
اين  .ادبيات و نظريه هاي موجود سازگار است اين يافته با.)>p 05/0.(مثبت و معنادار وجود دارد

 )1387( وند زيني ،)1387(حافظيان نتايج بسياري از تحقيقات انجام شده قبلي همچون  همچنينيافته
كه بر وجود رابطه هوش ) 2007(، سالامي)2002(،كرايس براون )1386(،صبوري)1386(ميرزايي

 عملكرد خودكارآمدييعني خوداثربخشي، مشهود افراد  رفتار بيرونيهاي خروجيبرخي  هيجاني با
علاوه بر اين يافته با نتايج تحقيقات كرنيل و زميس . وري صحه گذاشته اند را تأئيد مي نمايد و بهره

تحقيقات مذكور نيز بر . نيز سازگار است) 1385(و يوسفي) 2008(آدلي و آديمو، )1997(
هاي ارتباطي و رفتارهاي اخلاقي كه زيربناي روابط بين فردي  تأثيرگذاري هوش هيجاني بر مهارت

ها مي توان بر اساس تعريف هوش هيجاني گفت كه  در تبيين اين يافته. نموده اند افراد است تأكيد
 منجر به شناخت واقعيات امور تواند لا مي احتماافزايش كنترل هيجانات، احساسات و عواطف

 برخورد با وقايع  صحيح راه حل ها برايخواهد شد و شناخت صحيح واقعيت ها منجر به انتخاب
در اين .  فراهم مي شودمطلوب و بدين ترتيب زمينه براي بروز عملكرد صحيح و.خواهد شد

 مي تقويت  فرد و اعتماد به نفسخود مي گيرنده  جنبه مثبت بي احتمالا بيشترصورت بازخوردها
 نظام باور به  نظريه باندورا مطابق با نظريه هاي شناختي از جمله است كهوضعيتي در چنين .شود

  .  فرد رقم خواهد خوردخودكارآمديتوانايي در فرد شكل گرفته و 
هيجاني يعني انگيزش و همدلي با  كه دو مؤلفه هوش است داده ديگر يافته پژوهش نشان

كه با نظريه ها و تحقيقات )>05/0p(. رابطه مثبت و معناداري نشان داده استدكارآمديخو
هاي  خودآگاهي، خود مديريتي و مهارت هاي  مؤلفهرابطه  ولي؛است زيادي همخوان موجود تا اندازه

 )<p 05/0.( ناچيز حاصل شده است و به لحاظ آماري معنادار نيستخودكارآمدياجتماعي با 
 ولي در اينجا در تفسير آن مي ؛نين يافته اي به تحقيقات و مطالعات بيشتري نيازمند است چتاكيد بر

توان روحيه محافظه كارانه آزمودني ها در جريان پژوهش،ويا عدم كفايت نمونه برداري و عدم 
 . كفايت ابزار و ساير اجزائ متدولوژي پژوهش را در نتيجه حاصله دخيل دانست
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 منابع 
 بررسي رابطه هوش هيجاني و فرسودگي شغلي معلمان شهرستان سمنان).1386(عصومهايران بخش،م

  . سمنان،پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده ،دانشگاه
رويكردها ،راهبرد ها وبرنامه هاي پيش : هوش هيجاني و سلامت روان).1383(تيرگري ،عبدالحكيم

  14 سال چهارم، شماره جتماعيپژوهشي رفاه ا–فصلنامه علمي گيري در بهسازي زندگي ،
رابطه بين مولفه هاي هوش هيجاني مديران و عملكرد كاركنان در ).1388(حافظيان ،مريم
 .پايان نامه كارشناسي ارشد ،دانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار.استان مازندران دانشگاههاي

 ارتقاءارائه خدماتبررسي ارزيابي تطبيقي توانمنديهاي هوش هيجاني در .)1385(رحماني ،مينا
 .پايان نامه كارشناسي ارشد چاپ نشده ،دانشگاه شهيد بهشتي .كاركنان نظام بانكداري كشور

پايان نامه .رابطه هوش هيجاني و عملكرد دبيران متوسطه شهرستان جويبار).1387(زيني وند،اكرم
  واحد ساري اسلاميكارشناسي ارشد چاپ نشده ،دانشگاه آزاد

  .آگاه:  تهران )روانشناسي يادگيري و آموزش ( روانشناسي پرورشي ).1379(سيف ، علي اكبر
 بررسي رابطه هوش هيجاني و خود اثر بخشي در ميان معلمان مدارس ابتدايي).1386(صبوري،زهرا

  .اسلامي واحد گرمسار ،پايان نامه كارشناسي چاپ نشده، دانشگاه ازاد
 كليد طلايي مديريت منابع:توانمند سازي كاركنان).1385(عبداللهي ،بيژن وعبدالرحيم نوه ابراهيم

 ،ويرايش نشر :،تهران انساني

 :ترجمه جعفر نجفي زند،تهرانهوش عاطفي در زندگي).1385(كياروچي،جوزوف و همكاران
 . بهين دانشانتشارات

،تهران ) ترجمه بهمن ابراهيمي و محسن جوينده .(هوش هيجاني در كار).1383(گلمن ،دانيل
  ) 1999تاريخ انتشار به زبان اصلي،(رات بهين دانش انتشا:

) مدل برنارد باس (بررسي رابطه بين هوش هيجاني و بازدهي هاي رهبري).1386(مختاري پور ،مرضيه
  .2 ،دوره هشتم،شماره مجله مطالعات تربيتي و روان شناسي.مديران گروههاي اموزشي 

چكيده مقا لات منتخب  "ي با بهره وري مديرانهوش هيجاني وسلامت سازمان")1386(ميرزايي،مهرداد
  .13و12 ،شمارهاولين همايش ملي بهره وري منابع انساني
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رابطه هوش عاطفي با سبك رهبري در مديران بيمارستان هاي تامين ).1387(نصيري پور و ديگران،
فصلنامه رهبري و مديريت آموزشي دانشگاه آزاد اسلامي واحد اجتماعي شهر تهران،

 105-118 صص .1شماره ،رگرمسا

  9پژوهشي،شماره -فصلنامه علمي،هوش هيجاني ومهارتهاي ارتباطي ،)1385(يوسفي،فريده
Austin, J(2004).Personality Well-Being and health correlates of trait 

Emotional Intelligence. Personality and individual differences,37. 
Bandura,Albert.(2000).Cultivate self-efficacy for personal and organization 

effectiveness Handbook of principles of organization behavior. Oxford,uk: 
Blachwell.pp.120-139 

Bar -0n, R. & parker, D.A. (2000). The hand book of emotional Intelligence: 
Theory development assessment, application at home, school and 
workplace, jossey Bass; Sanfrancisco , CA. 

Barsad,.John(2000).The role of job control as a moderator of emotional 
dissonance and emotional intelligence outcome relationships. Journal of 
Psychology, 134(2), 169-184. 

Freedman ,Jan Bless . K(2005).Emotional Intelligence and Matters. journal of 
educational and psychological consultation.  
(http://www.proquestdatabaze.com) 

Freeman(2003).Emotional Intelligence at the sheratonstadio city . 
[online]at://www.sixeconds.com 

Ingelberg,Elizabet(2004).Examining the effect of organization culture and 
leadership behaviors on organizational commitment. Journal of American 
Academy of business. 5(1/2),432-439. 

Mandel & Fervany(2003).The impact of service provider emotional intelligence 
on customer satisfaction. Journal of services marketing, 19(6/7),438-445.  

Mike Eniola and Busari A.O(2007).Emotional Intelligence in Promoting Self-
Efficacy of the visually Impaired Fresh students of Federal College of 
Education. Nigeria Journal of Medwell.Vol 2.page:152-155 

Okninzca,D & Black, J. (2005). Emotional intelligence and its relationship to 
workplace performance outcomes of leadership effectiveness. Leadership & 
organization Development Journal, 26(5), 388-399. 

.Samuel Salami.(2007).Relationships of Emotional Intelligence and Self-
Efficacy to Work Attitudes among Secondary School Teachers in 
Southwestern. Nigeria. Journal of Medwell.Vol 4.page:540-547 
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