
 

 

 

 

 

 1َّش ّیجاًی آًاىبراساس پیص بیٌی رفتار ضْرًٍدی دبیراى دٍرُ هتَسطِ 
 2فریبا کریوی

 
 چکیده

َّش  اساسبرپیص بیٌی رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى دٍرُ هتَسطِ ضْر اصفْاى پژٍّص ایي ّدف از 

، دبیراى دٍرُ هتَسطِ جاهؼِ آهاری ایي پژٍّص است. رٍش پژٍّص تَصیفی از ًَع ّوبستگی بَد. آًاىّیجاًی 

ًفر بَدًد. حجن ًوًَِ بِ ٍسیلِ فرهَل تؼییي حجن ًوًَِ  4064بِ تؼداد  89 -90ضْر اصفْاى در سال تحصیلی

ًفر ٍ با رٍش ًوًَِ گیری تصادفی چٌد هرحلِ ای تؼییي گردید. ابسار جوغ آٍری اطلاػات دٍ پرسطٌاهِ  305

( بَد. رٍایی 1990ضْرًٍدی سازهاًی پَدساکف ٍ ّوکاراى )( ٍ رفتار 1994استاًدارد َّش ّیجاًی ضریٌگ )

ًفر  30آزهایطی بیي  هحتَایی ّر دٍ پرسطٌاهِ تَسط صاحبٌظراى تأیید گردید ٍ برای تأیید پایایی، پس از اجرای

 79/0ٍ برای پرسطٌاهِ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی  80/0آلفای کرًٍباخ برای پرسطٌاهِ َّش ّیجاًیاز دبیراى، 

ّا از طریق آهار تَصیفی ٍ آهار استٌباطی )ضریب ّوبستگی پیرسَى ٍ  تجسیِ ٍ تحلیل دادُ ِ گردید.هحاسب

ًتایج ًطاى داد کِ از بیي هؤلفِ ّای َّش ّیجاًی، خَدآگاّی، رگرسیَى چٌدگاًِ گام بِ گام( اًجام ضد. 

. از بیي داضت بطِ هثبتخَداًگیسی، ّودلی ٍ هْارت ّای اجتواػی با رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى را

هتغیرّای هَرد هطالؼِ در رگرسیَى، هْارت ّای اجتواػی سپس خَد اًگیسی بْتریي پیص بیٌی کٌٌدُ رفتار 

 ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى بَدًد. 

 

 واشگان کلیدی : هوش هیجانی، رفتار شهروندی سازمانی، مهارت های اجتماعی، خود انگیسی، دوره متوسطه 

 

 

 

 

                                                           
 زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ذَضاؾگبى )انفْبى( هٖ ثبقس. ههَة اٗي همبلِ ثطگطفتِ اظ عطح پػٍّكٖ  - 1

     faribakarimi2005@yahoo.com ٍاحس ذَضاؾگبى )انفْبى(ّ٘أت فلوٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ   - 2

 فصلٌاهِ رّبری ٍ هدیریت آهَزضی

 احدگرهسارٍ داًطگاُ آزاد اسلاهی

  1331، بْار1پٌجن، ضوارُسال 

121 - 143 صص  

mailto:faribakarimi2005@yahoo.com
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 هقدهِ

وطزى زض قطاٗظ هح٘غٖ ضلبثتٖ ٍ پ٘چ٘سُ، ثِ ٍٗػگٖ ضطٍضٕ ًؾبم ّبٕ آهَظـ تجسٗل وبض 

 قسُ اؾت ٍ هساضؼ ثب چبلف ّبٕ جسٗسٕ زض اٗي فطنِ ّوچَى ؾبظهبًسّٖ هجسز، افعاٗف

، 2؛ ثلَگلَؾىٖ ٍ ؾبهچ1،2007)ٍٗگَزا گبزٍت ٍ ّوىبضاىپبؾرگَٖٗ ٍ انلاحبت ضٍثطٍ ّؿتٌس 

2010 .) 

طإ فولىطز اثطثرف ٍ هَفم٘ت زض ّوگبهٖ ثب تغ٘٘طات ؾبظهبًٖ اؾت. ول٘سٕ ث 3َّـ ّ٘جبًٖ

ّب، ٍجَز ثطًبهِ ّبٕ آهَظـ َّـ ّ٘جبًٖ، ثِ وبضوٌبى ووه هٖ وٌس تب  ثط اٗي اؾبؼ زض ؾبظهبى

ثْتط ّوبٌّگ قًَس ٍ اًگ٘عٓ ث٘كتطٕ ثطإ فولىطز هغلَة، ثِ زؾت آٍضًس وِ اٗي اهط ثط ثْطُ 

أث٘ط ثؿعاٖٗ ذَاّس زاقت چٌ٘ي افطازٕ احؿبؾبت ذَز ضا ثِ ذَثٖ ٍضٕ ٍ ؾَزآٍضٕ ؾبظهبى ً٘ع ت

هسٗطٗت هٖ وٌٌس ٍ ثب زٗگطاى ثطذَضز هؤثطٕ زاضًس ثِ احتوبل ظٗبز ضضبٗت ث٘كتطٕ اظ ظًسگٖ 

  (4،2004زاضًس )زٗگٌ٘ع

ثطذلاف َّـ فملاًٖ وِ ًعزٗه ثِ ٗه لطى زضثبضُ آى تحم٘مبت هرتلفٖ نَضت گطفتِ، 

ٗسٕ اؾت وِ ًعز هحممبى اّو٘ت ٍٗػُ إ ٗبفتِ اؾت. قَاّس ثؿ٘بضٕ ًكبى َّـ ّ٘جبًٖ همَلِ جس

هٖ زٌّس افطازٕ وِ زاضإ هْبضت ّبٕ ّ٘جبًٖ ٍ فبعفٖ پطٍضـ ٗبفتِ ّؿتٌس، ّوَاضُ اقت٘بق 

ثْطُ ٍضٕ     زاضًس زض ظًسگٖ ضاضٖ، ذكٌَز ٍ اثطثرف ثبقٌس ٍ ثط آى ًَؿ اظ فبزات فىطٕ وِ 

ؿلظ ثبقٌس. وؿبًٖ وِ ًتَاًٌس ثِ فقبل٘ت فبعفٖ ٍ احؿبؾٖ ذَز ًؾن آى ّب ضا اضتمبء هٖ زّس، ه

ثجركٌس ٍ اظ َّـ ّ٘جبًٖ پبٌٖٗ٘ ثطذَضزاض ثبقٌس ّوَاضُ زضگ٘ط جسال زضًٍٖ ّؿتٌس ٍ ّو٘ي اهط 

هَجت فسم توطوع آًبى زض ٌّگبم وبض، فقبل٘ت ٍ تفىط هٖ قَز ٍ اظ اًطغٕ فقبل آًبى هٖ وبّس 

 (.1387، 5)گلوي

( َّـ ّ٘جبًٖ ثب پ٘بهسّبٕ فبعفٖ قغل ًؾ٘ط ضضبٗت قغلٖ ٍ تقْس 2006) 6بىثِ ًؾط تْ٘

ؾبظهبًٖ زض اًجبم ٍؽبٗف زض اضتجبط اؾت. زض ٍالـ تَاًبٖٗ ثِ وبضگ٘طٕ ٍ تٌؾ٘ن ّ٘جبًٖ هتوطوع ثط 

پ٘كبٌٗسّب ٍ پبؾد ّب، افطاز ضا لبزض ثِ ثطلطاضٕ اضتجبط ثْتط ثب ّوىبضاى ٍ ؾطپطؾتبى ثطإ اًجبم 

                                                           
1 - Vigoda-Gadot et al. 

2 -  Belogolovsky & Somech 

3 - Emotional Intelligence  

3 - Diggins 

5 -  Goleman 

6 - Teehan  
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حبلت ّبٕ ّ٘جبًٖ     ظهبى ووتط ٍ ضضبٗت ث٘كتط اظ قغل ذَز هٖ ًوبٗس. ثب اٗي ٍجَز  ٍؽبٗف زض

ًت٘جِ  هثجت زض وبضوٌبى هٌجط ثِ احؿبؼ فبعفٖ هثجت ًؿجت ثِ هح٘ظ وبض ٍ ؾبظهبى هٖ قَز ٍ زض

حبلت ّبٕ ّ٘جبًٖ ٍ فبعفٖ هثجت، افطاز ثِ ؾبظهبى ذَز هتقْستط قسُ ٍ ثب تجطثِ هثجت زض وبض ٍ 

 تلاـ توبم زض اجطإ ٍؽبٗف ذَز زض ظهبى ووتط اظ ّ٘چ وَقكٖ زضٗغ ًوٖ وٌٌس.  جسٗت ٍ

ٗب ًتبٗج تحه٘لٖ فل٘طغن اضظـ ٍ اّو٘ت زض ث٘ي  1اظ ًؾطگلوي ًوطُ ّبٕ زضؾٖ، ثْطُ َّقٖ

فوَم، ًوٖ تَاًٌس لبعقبًِ هَفم٘ت فطز ضا زض ظًسگٖ پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌس زض ثْتطٗي قطاٗظ ثْطُ َّقٖ 

% اظ هَفم٘ت ثِ فَاهل 80٘ت زض ظًسگٖ ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس زض حبلٖ وِ % اظ هَفم20تٌْب 

زٗگطٕ اظ جولِ َّـ ّ٘جبًٖ هطثَط هٖ قَز. زازُ ّب ًكبى هٖ زٌّس وِ َّـ ّ٘جبًٖ هٖ تَاًس 

 (.1386ثِ اًساظُ ثْطُ َّقٖ ٍ حتٖ ث٘ف اظ آى هَفم٘ت افطاز ضا زض ظًسگٖ پ٘ف ثٌٖ٘ وٌس )گلوي، 

  ( :2006، 2ِ زٍ زؾتِ فوسُ تمؿ٘ن هٖ قًَس )چطً٘ؽ ٍ ّوىبضاىهسل ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ ث

وِ ثِ ٍؾ٘لِ ؾبلَٕ ٍ هبٗط اضائِ قسُ اؾت. هسل غ٘ط تطو٘جٖ )قٌبذتٖ( ٗب هجتٌٖ ثط تَاًبٖٗ  -1

زض اٗي هسل َّـ ّ٘جبًٖ ثِ نَضت َّـ ذبلم ٗقٌٖ تَاًبٖٗ قٌبذتٖ زض ًؾط گطفتِ قسُ اؾت. 

اًساظُ گ٘طٕ هٖ قَز ٍ ٗه اثعاض 3هبٗط، ؾبلَٕ ٍ وبضؾَاٗي هسل ثِ ٍؾ٘لِ آظهَى َّـ ّ٘جبًٖ 

 ؾٌجف فولىطز اؾت وِ هؿتلعم تىو٘ل افوبل هطتجظ ثب َّـ ّ٘جبًٖ اؾت.

هغطح قسُ اؾت. گلوي َّـ ّ٘جبًٖ ضا 4اى -هسل ّبٕ تطو٘جٖ وِ ثِ ٍؾ٘لِ گلوي ٍ ثبض -2

اى َّـ  -ثبض ثِ نَضت َّـ تطو٘جٖ قبهل لبثل٘ت ّبٕ قره٘تٖ ٍ قٌبذتٖ زض ًؾط گطفتِ اؾت.

ّ٘جبًٖ ضا ثِ فٌَاى َّـ تطو٘جٖ قبهل جٌجِ ّبٕ قره٘تٖ ٍ تَاًبٖٗ قٌبذتٖ هٖ زاًس. اٗي هسل 

ثط چگًَگٖ تأث٘طگصاضٕ فَاهل قره٘تٖ ٍ قٌبذتٖ ثط قبزوبهٖ تأو٘س هٖ وٌس. ثطذلاف هسل 

بذتٖ اى، هسل گلوي ثط چگًَگٖ تق٘٘ي هَفم٘ت زض هح٘ظ وبض ثِ ٍؾ٘لِ فَاهل قره٘تٖ ٍ قٌ -ثبض

اى ٍ گلوي اظ هم٘بؼ ذَزگعاضـ زّٖ جْت ؾٌجف َّـ  -زض ّط زٍ هسل ثبض توطوع زاضز.

 ّ٘جبًٖ اؾتفبزُ هٖ قَز.

تسضٗؽ وبضٕ اؾت هكىل وِ هٖ تَاًس ثب ؾغح ثبلاٖٗ اظ اؾتطؼ ّوطاُ قَز. َّـ ّ٘جبًٖ 

ثِ حطفِ ذَز  ٖ ًؿجتهقلوبى ضا لبزض ثِ وٌتطل هؤثط اٗي اؾتطؼ ّب هٖ ًوبٗس ٍ اظ اٗجبز ًگطـ هٌف

                                                           
1 - Intelligence Quotient 

2 -  Cherniss et al. 

3 -  Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT)  

4 - Bar- On 
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هٖ ًوبٗس. هقلوبى زاضإ َّـ ّ٘جبًٖ لبزضًس ذَزقبى ضا زض حبلت شٌّٖ هثجت لطاض جلَگ٘طٕ 

زٌّس ٍ اظ ًبوبضآهسٕ احؿبؾبتكبى اجتٌبة وطزُ ٍ اظ آى زض جْت وبّف احؿبؼ ًباه٘سٕ 

بًبت هقلوبى ثطاٗي ثبٍضًس وِ تَاًبٖٗ تٌؾ٘ن ّ٘ج(. 2007، 2؛ ؾلاه2003ٖ، 1اؾتفبزُ وٌٌس )وبضهلٖ

زض زؾت٘بثٖ ثِ اّساف آهَظقٖ، ثطلطاضٕ ضٍاثظ اجتوبفٖ و٘فٖ ٍ هسٗطٗت هٌبؾت ولاؼ ثِ قىل 

ذلك ٍ ذَٕ هثجت هوىي اؾت هٌجط ثِ افعاٗف  (.2004 3اثط ثرف ثِ آًْب ووه هٖ وٌس )ؾبتَى

آگبّٖ اجتوبفٖ قَز، ثِ نَضتٖ وِ وبضوٌبى توبٗل ث٘كتطٕ ثِ ًكبى زازى ضفتبضّبٕ ووىٖ زاضًس 

ضا ثطٍظ زٌّس تب اٗي حبلت ّ٘جبًٖ هثجت ضا 4ٌبثطاٗي هوىي اؾت ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٍٖ ث

 (.  5،2007حفؼ وٌٌس )ؾبهچ ٍ ضٍى

ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، هجوَفِ إ اظ ضفتبضّبٕ زاٍعلجبًِ ٍ اذت٘بضٕ ّؿتٌس وِ جعء 

، 6س )پَزؾبوف ٍ ّوىبضاىضفتبضّبٕ ضؾوٖ فطز ً٘ؿتٌس اهب ث٘كتطٗي هٌفقت ضا ثطإ ؾبظهبى زاضً

( ٍ زض ؾبلْبٕ اذ٘ط زض ازث٘بت هسٗطٗت ٍ 2009، 8؛ اٍپلاتىب2009، 7؛ وَضووبظ ٍ آضپبو2000ٖ

(. تَجِ ثِ هَضَؿ 2009آهَظـ ٍ پطٍضـ تَجِ ظٗبزٕ ضا ثِ ذَز جلت وطزُ اؾت )اٍپلاتىب، 

ٗي ٍالق٘ت زاضز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ ٍ فلالِ ثِ اٗي هَضَؿ ضٗكِ زض ا

 وِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اثطثركٖ هساضؼ ضا ثِ ٍٗػُ زض ظهٌِ٘ پ٘كطفت تحه٘لٖ زاًف آهَظاى

زض هح٘ظ ّبٕ آهَظقٖ، اثطثركٖ هسضؾِ هقوَلاً ثطحؿت فولىطز زاًف آهَظاى ثْجَز هٖ ثركس. 

 (.55: 2008، 9زض آظهَى ّبٕ پ٘كطفت تحه٘لٖ اضظٗبثٖ هٖ قَز )ثطًع ٍ وبضپٌتط

 ثطإ حساوثط جسٗسٕ ّبٕ قَُ٘ جؿتجَٕ زض پَ٘ؾتِ ّب ؾبظهبى وًٌَٖ، ضلبثت پط زً٘بٕ زض

 ثبظ تىٌَلَغٕ اعلافبت، اظ اؾتفبزُ افعاٗف ٍجَز ّؿتٌس. ثب ذَز وبضوٌبى تلاـ ٍ فولىطز وطزى

 وِ ٍجَز زاضز افتمبز اٗي لَٗبً اوٌَى زاضز ٍجَز قىبف ؾبظهبى وبضآٖٗ فولىطز ٍ ث٘ي ّن

ًمف،  قسُ العاهبت تقطٗف اظ فطاتط وبضوٌبى تلاـ ثِ ظٗبزٕ حسٍز تب ؾبظهبى ٍٖٗ وبضآ فولىطز

(.  هَفم٘ت هساضؼ ً٘ع تب حسٍزٕ ثِ ه٘عاى توبٗل هقلوبى ثطإ 80: 1387زاضز )نٌَثطٕ،  ثؿتگٖ

                                                           
1 - Carmeli 
2 - Salami 

3 - Sutton 

4 - Organizational Citizenship Behavior 
5 -  Somech & Ron 

6 - Podsakoff et al. 

7 - Korkmaz & Arpaci  
8  - Oplatka 

9  - Burns and Jamie Carpenter 
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اًجبم فقبل٘ت ّب فطاتط اظ العاهبت تق٘٘ي قسُ جْت زؾت٘بثٖ ثِ اّساف هسضؾِ ثؿتگٖ زاضز وِ ضفتبض 

بظهبًٖ ًبه٘سُ هٖ قَز. هغبلقبت ه٘ساًٖ ًكبى زازُ اؾت وِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ؾ

اثطثركٖ ضا افعاٗف هٖ زّس چَى هٌبثـ ضا ثطإ همبنس هَلستط آظاز هٖ ؾبظز ٍ ثب ووه ثِ 

ّوبٌّگٖ فقبل٘ت ّب، افطاز ضا لبزض ثِ تغج٘ك هؤثط ثب تغ٘٘طات هح٘غٖ هٖ ًوبٗس )پَزؾبوف ٍ 

 3؛ زٕ پبئَلا ٍ 2002َّٕ، 2؛ ؾبهچ ٍ ثَگلط 1،2003ٍى زض ٍگت ٍ ّوىبضاى؛ 2000، ّوىبضاى

2005a,b  زاقتي ضفتبضّبٕ زاٍعلجبًِ زض ؾبظهبى ّب ثِ زل٘ل اٗجبز هح٘ظ وبض ؾبلن، ثْجَز ًتبٗج .)

وبض ٍ اضتمبء اّساف ؾبظهبًٖ هَضز تكَٗك لطاض هٖ گ٘طًس اٗي ضفتبضّب ًمف ول٘سٕ زض افعاٗف 

 (.2007ٍ اٗجبز جَ هثجت زض هح٘ظ وبض اٗفبء هٖ وٌٌس )ٍٗگَزا گبزٍت، اثطثركٖ، وبضآٖٗ 

اقىبل هرتلفٖ اظ ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ قٌبؾبٖٗ قسُ اًس، اهب اوثط هحممبى پٌج ثقس 

 ( ثطا1988ٕ) (. اضگبى185: 2009، 4هغطح قسُ تَؾظ اضگبى ضا پصٗطفتِ اًس )و٘ن ٍ ّوىبضاى

قبهل ًَؿ  ثقسٕ پٌج ؾبذتبضٕ ضفتبضّبٕ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ، تط زل٘ك ؾبظٕ م هفَْ ٍ تكطٗح

 آى هْن اثقبز فٌَاى ثِ ضا 9هسًٖ فض٘لت ٍ 8احتطام ٍ ازة ،7جَاًوطزٕ ،6قٌبؾٖ ٍؽ٘فِ ،5زٍؾتٖ

ًبه٘س  10زٍ ثقس ًَؿ زٍؾتٖ ٍ ازة ٍ احتطام ضا اثقبز فطزٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ .وطز هقطفٖ

فطز اؾت ٍ ؾِ ثقس زٗگط ٗقٌٖ، ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ، جَاًوطزٕ  ظٗطا ًگطـ ٍ ؾوت ٍ ؾَٕ آًْب هتَجِ

ٍ فض٘لت قْطًٍسٕ ضا وِ ث٘كتط هتَجِ ؾبظهبى ّؿتٌس ضا فَاهل ؾبظهبًٖ ضفتبض قْطًٍسٕ 

 ًبه٘س.   11ؾبظهبًٖ

ًوًَِ ّبٖٗ اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هقلوبى زض هساضؼ، ووه زاٍعلجبًِ ثِ زاًف آهَظاى، 

ظ ؾبفت وبضٕ ٍ زض ظهبى هتقلك ثِ ذَز هقلوبى اؾت. اٗي هقلوبى ّوىبضاى ٍ ؾبٗطٗي حتٖ ثقس ا

زاٍعلت اضائِ پ٘كٌْبزات اثتىبضٕ ٍ لجَل فقبل٘ت ّبٕ فطاتط اظ ثطًبهِ ولاؾٖ ّؿتٌس ٍ اظ ٍلتكبى 

                                                           
1 - Van Der Vegt et al. 

2 - Somech & Bogler 

3  - DiPaola & Hoy 

4-  Kim et al.  
5 - Altruism 

6  - Conscientiousness 

7 - Sportsmanship 

8 - courtesy 

9 - Civic virtue 

10 - Organizational citizenship behavior Individual oriented (OCB-I)  

11  - Organizational citizenship behavior Organizational oriented (OCB-O) 
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ثغَض هؤثطٕ اؾتفبزُ هٖ وٌٌس. ثِ جبٕ اًجبم اهَض قرهٖ ثط اًجبم فقبل٘ت ّبٕ حطفِ إ توطوع 

ـ ذَز ثِ ًفـ هسضؾِ اؾتفبزُ هٖ وٌٌس ثسٍى اٌٗىِ اًتؾبض تلافٖ ٍ پبزاـ زاضًس ٍ اظ تَاًبٖٗ ٍ تلا

( ؾِ زل٘ل ثطإ توبٗل 1994)2(. اؾتبٍ ٍ ّوىبضاًف2009، 1زاقتِ ثبقٌس )زٕ پبئَلا ٍ زا وبؾتب ًَظ

. 1افطاز ثب َّـ ّ٘جبًٖ ثبلا، ًؿجت ثِ ثطٍظ ضفتبض قْطًٍسٕ ث٘بى هٖ وٌٌس. اٗي زلاٗل فجبضتٌس اظ : 

هٖ قَز، فطز زض حبلت     ؾتٖ، احؿبؼ ذَثٖ زض فطز اٗجبز هٖ وٌس وِ اٗي هَجتًَؿ زٍ

. ٍلتٖ وبضوٌبى 3. افطاز ثب ذلك ٍذَٕ هثجت غبلجبً اجتوبفٖ ٍ فقبل اًس 2احؿبؾٖ هثجت ثبلٖ ثوبًس. 

ضاضٖ تطًس )زاقتي تقبهل ّ٘جبًٖ هثجت ًؿجت ثِ وبض( هكبضوت ث٘كتطٕ زض ضفتبضّبٕ ٗبضٕ گطاٗبًِ 

 زاضًس. ٍ ووىٖ

( زض ثطضؾٖ تأث٘ط َّـ فبعفٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 1387ّبزٗعازُ همسم ٍ فطج٘بى )

ًمف تقْس فبعفٖ ًت٘جِ گطفتٌس وِ، اظ اثقبز َّـ فبعفٖ، ذَز هسٗطٗتٖ  وبضوٌبى ثب لحبػ وطزى

ٍ هسٗطٗت ضٍاثظ، ثب تأث٘طگصاضٕ ثط تقْس فبعفٖ عجك هسل تحل٘ل هؿ٘ط، ثط ضفتبض قْطًٍسٕ 

ظهبًٖ اثط هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضًس. اهب تأث٘طگصاضٕ ؾبٗط اثقبز َّـ فبعفٖ، اظجولِ ذَزآگبّٖ ؾب

هَحسظازُ  .ٍآگبّٖ اجتوبفٖ اظ عطٗك تقْس فبعفٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ هَضز تأٗ٘س لطاض ًگطفت

ٕ ث٘ي ؾجه ضّجطٕ تحَلٖ آهَظقٖ هسٗطاى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  ( زض ثطضؾٖ ضاثغ1388ِ)

ّبٕ پؿطأً زٍلتٖ قْط لعٍٗي ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘س وِ ث٘ي ضّجطٕ تحَلٖ آهَظقٖ  طاى زث٘طؾتبىزث٘

ٕ لَٕ ٍ  ّب ضاثغِ هسٗطاى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ٍٗػگْ٘بٕ آى زض زث٘طاى زث٘طؾتبى

 زاضٕ ٍجَز زاضز.  هقٌٖ

وبضوٌبى زاًكگبُ ( زض پػٍّكٖ ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 1388َّٗسا ٍ ًبزضٕ )

  زاز وِ ّوِ اثقبز ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ه٘بى وبضوٌبى ثِ جعء انفْبى پطزاذتٌس. ًتبٗج ًكبى

ًَؿ زٍؾتٖ ث٘ف اظ حس هتَؾظ ثَز. ه٘عاى جَاًوطزٕ زض ث٘ي وبضوٌبى ثب تَجِ ثِ ًَؿ ٍؽبٗف اظ 

لفِ جَاًوطزٕ ؤثِ جع هلفِ ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؤتفبٍت هقٌبزاض ثطذَضزاض ثَز. ّن چٌ٘ي ث٘ي ه

 .ضاثغِ هؿتم٘ن ٍجَز زاقت

                                                           
1  - DiPaola & da Costa Neves 

2 - Staw et al. 



 133.../ وطٗوٖ                                                                                                    پ٘ف ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ

( َّـ ّ٘جبًٖ وبضوٌبى ضا هَضز آظهَى لطاضزازًس ٍ ًتبٗج حبنل اظ تحم٘ك 2002)1ٍاًگ ٍ لاٍ

ّب ًكبى زاز وِ َّـ ّ٘جبًٖ وبضوٌبى، ضضبٗت قغلٖ ٍ ضفتبضّبٕ فطاتط اظ ًمف )ضفتبض  آى

هٖ زٌّس وِ تقبهلات هؤثط ث٘ي َّـ  زّس. ّوچٌ٘ي گعاضـ قْطًٍسٕ( ضا تحت تبث٘ط لطاض هٖ

 ّ٘جبًٖ ث٘ي وبضوٌبى، ثط فولىطز قغلٖ، تقْس ؾبظهبًٖ ٍ ً٘ت تطن ذسهت تأث٘ط هٖ گصاضز.

( زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى هسل فلّٖ جْت پ٘ف ثٌٖ٘ تأث٘ط ٍٗػگٖ ّبٕ قغلٖ وبضوٌبى 2003) 2تبز

فطٗحٖ زض آهطٗىب ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وِ زض وبضوٌبى ٗه قطوت تَل٘س هحهَلات ت

% اظ ٍاضٗبًؽ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ ٍؾ٘لِ ذَزوبضآهسٕ قغلٖ ٍ 37ًت٘جِ گطفت وِ 

ضضبٗت قغلٖ تج٘٘ي هٖ گطزز. ث٘ي زاقتي ذلك هثجت ثب اثقبز ضفتبض قْطًٍسٕ ٗقٌٖ ضفتبضّبٕ 

 ووىٖ، ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ ٍ جَاًوطزٕ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض ٍجَز زاضز. زاقتي ذلك هثجت ثبفث

افعاٗف ضضبٗت قغلٖ هٖ قَز ٍ اظ اٗي عطٗك ثط ضفتبض قْطًٍسٕ اثط گصاض اؾت. اهب تأث٘طگصاضٕ 

ذلك هثجت ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض هسل فلّٖ تأٗ٘س ًكس. اؾتملال قغلٖ، ذكٌَزٕ قغلٖ، 

 پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وطز.   % ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى ضا62ٖ اّو٘ت قغلٖ ٍ فبزٕ قسى قغل

( زض ثطضؾٖ اثط َّـ ّ٘جبًٖ ضّجط ثط افتوبز وبضوٌبى ثِ ضّجط ٍ ضفتبض 2004)3هغبلقبت ؾ٘تط

قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ًكبى زاز وِ َّـ ّ٘جبًٖ ضّجط تَاًبٖٗ پ٘ف ثٌٖ٘ افتوبز وبضوٌبى ضا زاضز 

ٍ اظ ث٘ي هؤلفِ ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ تٌْب اؾتفبزُ اظ ّ٘جبًبت لبزض ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕ 

 بى اؾت.   ؾبظهبًٖ وبضوٌ

( زض ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي تقْس فبعفٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 2005)4وبضهلٖ ٍ وَلان اٍگلَ

ثب زض ًؾط گطفتي ًمف تقسٗلٖ َّـ ّ٘جبًٖ ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘سًس وِ ضاثغِ هثجت ٍ لَٕ ث٘ي تقْس 

اضًس ٍجَز فبعفٖ ٍ ثقس ًَؿ زٍؾتٖ زض ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ افطازٕ وِ َّـ ّ٘جبًٖ ثبلاٖٗ ز

 زاضز.

ضفتبض قْطًٍسٕ َّـ ّ٘جبًٖ، ضّجطٕ آٌٗسُ ًگط ٍ  ( زض ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي2008) 5ؾَلاى

ؾبظهبًٖ ًت٘جِ گطفت وِ ضاثغِ ثؿ٘بض ووٖ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضّجطٕ آٌٗسُ ًگط ٍجَز زاضز اهب 

                                                           
1 - Wong & Law 

2  - Todd 

3 -  Sitter 

4 -  Carmeli & Colakoglu 

5  - Solan 
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جبًٖ ٍ ث٘ي ضّجطٕ آٌٗسُ ًگط ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هٌبؾجٖ ٍجَز زاضز. ث٘ي َّـ ّ٘

% اظ ٍاضٗبًؽ ضفتبض قْطًٍسٕ 19ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ ٍجَز زاضز ٍ َّـ ّ٘جبًٖ 

 ؾبظهبًٖ ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس.

( ضاثغِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 2008هساؾ٘ط ٍ ؾٌ٘گ )

، فض٘لت هسًٖ ٍ ًَؿ زٍؾتٖ ضا ثطضؾٖ ًوَزًس. ًتبٗج ًكبى زاز وِ َّـ ّ٘جبًٖ هسٗطاى ثب ٍجساى

ظٗطزؾتبى ضاثغِ هثجت زاقت اهب ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضّجطٕ تحَلٖ ضاثغِ ٍجَز ًساقت. ًتبٗج 

ضگطؾَ٘ى ًكبى زاز وِ َّـ ّ٘جبًٖ هسٗطاى زٍ ثقس ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٗقٌٖ ٍجساى ٍ ًَؿ 

 زٍؾتٖ ضا پ٘ف ثٌٖ٘ هٖ وٌس. 

ه٘عاى اضائِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هقلوبى  ( ثِ ثطضؾٖ ازضان هسٗطاى اظ2009) 1پَلات

ًكبى زاز وِ هقلوبى ؾغح ثبلاٖٗ اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  هساضؼ هتَؾغِ تطوِ٘ پطزاذت. ًتبٗج

ضا زض توبم اثقبز ًكبى زازًس. ث٘كتطٗي ضفتبضّبٕ هقلوبى ثِ تطت٘ت ًعاوت )تَاضـ(، ًَؿ زٍؾتٖ، 

 اًِ ثَزًس.فض٘لت هسًٖ، ٍجساى وبضٕ ٍ ضفتبض جَاًوطز

ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ( ثب فٌَاى ضاثغِ 2009) وَضووبظ ٍ آضپبوٖ پػٍّف

ؾبظهبًٖ ًكبى زاز وِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ هسٗطاى ٍ اثقبز ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ، ضفتبض هسًٖ ٍ ضفتبضّبٕ ًَؿ 

٘جبًٖ زٍؾتبًِ اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ظٗطزؾتبى ضاثغِ لبثل هلاحؾِ إ ٍجَز زاضز ٍ َّـ ّ

 هسٗطاى لبزض ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ زٍ ثقس ٍؽ٘فِ قٌبؾٖ ٍ ًَؿ زٍؾتٖ وبضوٌبى هٖ ثبقس.

( زض ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب 2009) 2اٗلگ٘ي ٍ ّوىبضاى

اثط تقسٗلٖ جٌؿ٘ت زض اٗي ضاثغِ ًت٘جِ گطفتٌس وِ َّـ ّ٘جبًٖ ثب توبهٖ اثقبز ضفتبض قْطًٍسٕ 

ثغِ هؿتم٘ن زاضز. جٌؿ٘ت ضٍٕ َّـ ّ٘جبًٖ تأث٘طٕ ًساقت اهب ضاثغِ ث٘ي َّـ ؾبظهبًٖ ضا

 ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ضا ثِ جع ثقس اؾتفبزُ اظ ّ٘جبًبت ضا تقسٗل ًوَز.

 هَجَز قَاّس ّب، ؾبظهبى توبم حؿبؼ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زض ًمف ٍ اّو٘ت ضغن فلٖ

؛ اٍپلاتىب، 2005ّوىبضاى،  ٍ اؾت )زٗپبئَلا سُق تَجِ آى ثِ ووتط زض هساضؼ، زّس هٖ ًكبى

 ثِ ثقس ثِ 2000اظ ؾبل  ًبچ٘عٕ ثِ ٍٗػُ ٍ هحسٍز تقساز تٌْب ً٘ع، وتت ٍ همبلات ه٘بى ( زض2006

 . (2006اًس )اٍپلاتىب،  پطزاذتِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هقلوبى هَضَؿ

                                                           
1 - Polat  
2 - Ilgın et al 



 135.../ وطٗوٖ                                                                                                    پ٘ف ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ

جبًِ هقلوبى ثِ ّوىبضٕ ٍ ؾبظهبى ّبٕ آهَظقٖ، ثطإ تحمك اّساف ذَز ً٘بظهٌس توبٗل زاٍعل

اضائِ ضفتبضّبٕ فطاًمكٖ ٍ فطاٍؽ٘فِ إ ّؿتٌس؛ قْطًٍس ذَة ؾبظهبًٖ ثَزى زض هسضؾِ هؿتلعم 

ًكبى زازى ضفتبضّبٖٗ ًؾ٘ط پصٗطـ، ثِ فْسُ گطفتي ٍؽبٗف ٍ هؿئَل٘ت ّبٕ اضبفٖ، پ٘طٍٕ اظ 

تَؾظ هقلوبى  همطضات ؾبظهبًٖ ٍ حفؼ ٍ تَؾقِ ًگطـ هثجت ًؿجت ثِ هسضؾِ ٍ تحول هكىلات

اؾت. زض نَضتٖ وِ هقلوبى تَاًبٖٗ قٌبذت ٍ زضن احؿبؾبت ذَز ٍ زٗگطاى ضا زاقتِ ثبقٌس 

ثقجبضتٖ زاضإ َّـ ّ٘جبًٖ ثبلاٖٗ ثبقس ثب زاقتي احؿبؼ هثجت ًؿجت ثِ وبض ٍ وبض زض فضبٖٗ 

ٍ ًَؿ  ّوسلاًِ ثب زٗگطاى، فولىطز قغلٖ ثْتطٕ زاضز ٍ توبٗل ث٘كتطٕ ثِ اًجبم ضفتبضّبٕ ووىٖ

اٗي پػٍّف ثِ  زٍؾتبًِ زض هح٘ظ وبض زاقتِ ٍ ثِ فجبضتٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ث٘كتطٕ زاضًس.

زًجبل ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى زض هساضؼ هتَؾغِ ٍ 

 ت.   ثطضؾٖ لبثل٘ت پ٘ف ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕ زث٘طاى ثِ ٍؾ٘لِ هؤلفِ ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ آًبى اؾ

 فرضیِ ّای پژٍّص

 ث٘ي ذَزآگبّٖ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ ٍجَز زاضز.  .1

 ث٘ي ذَزوٌتطلٖ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ ٍجَز زاضز.  .2

 ز زاضز.ث٘ي ذَزاًگ٘عٕ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ ٍجَ  .3

 ث٘ي ّوسلٖ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ ٍجَز زاضز.  .4

ث٘ي هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ   .5

 ٍجَز زاضز.

 َّـ ّ٘جبًٖ زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ لبثل٘ت پ٘ف ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضا زاضز.  .6

 رٍش 

ضٍـ پػٍّف تَن٘فٖ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ اؾت. جبهقِ آهبضٕ اٗي پػٍّف، زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ 

ًفط ثَزًس. حجن ًوًَِ پؽ اظ اجطإ  4064ثِ تقساز  89 -90قْط انفْبى زض ؾبل تحه٘لٖ

ًفط ٍ هحبؾجِ ٍاضٗبًؽ حجن ًوًَِ ثِ ٍؾ٘لِ فطهَل تق٘٘ي حجن  30آظهبٗكٖ پطؾكٌبهِ ثِ تقساز 

ًفط تق٘٘ي گطزٗس. ثب تَجِ ثِ پطاوٌسگٖ جبهقِ آهبضٕ اظ ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ تهبزفٖ  305ًوًَِ  

 2چٌس هطحلِ إ اؾتفبزُ قسُ اؾت. اظ ث٘ي ًَاحٖ آهَظـ ٍ پطٍضـ ثِ نَضت تهبزفٖ چٌس ًبحِ٘ 

اًتربة ٍ زض هطحلِ ثقسٕ اظ ث٘ي ًَاحٖ ثِ نَضت تهبزفٖ تقسازٕ اظ زث٘طؾتبى ّب ٍ اظ ّط  4ٍ 3،
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چٌس زث٘ط اًتربة قس. ثطإ جوـ آٍضٕ اعلافبت زٍ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز َّـ ّ٘جبًٖ  زث٘طؾتبى

( هَضز اؾتفبزُ لطاض 1990( ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ پَزؾبوف ٍ ّوىبضاى )1994قطٌٗگ )

گطفت. ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ ّط زٍ پطؾكٌبهِ تَؾظ نبحجٌؾطاى تأٗ٘س گطزٗس ٍ پبٗبٖٗ آى پؽ اظ اجطإ 

 80/0ًفط اظ زث٘طاى ثِ ٍؾ٘لِ هحبؾجِ آلفبٕ وطًٍجبخ ثطإ پطؾكٌبهِ َّـ ّ٘جبًٖ  30آظهبٗكٖ ث٘ي 

اظ عطٗك آهبض  ّب تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ تق٘٘ي گطزٗس. 79/0ٍ ثطإ پطؾكٌبهِ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

ٍ ه٘بًگ٘ي( ٍ آهبض اؾتٌجبعٖ )ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى ٍ ضگطؾَ٘ى   تَن٘فٖ )فطاٍاًٖ، زضنس

 اًجبم قس. SPSS 18افعاض  م ثِ گبم( ٍ ثب اؾتفبزُ اظ ًطمچٌسگبًِ گب

 ّایافتِ 

، ذَزوٌتطلٖ، ذَزاًگ٘عٕ، ذَزآگبّٖهؤلفِ ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ)ث٘ي  :تب پٌجن فطضِ٘ اٍل

زث٘طاى زٍضُ هتَؾغِ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ ٍجَز  (اجتوبفٖ ّوسلٖ ٍ هْبضت ّبٕ

 زاضز. 
 ٍ رفتار ضْرًٍدی سازهاًی هؤلفِ ّای َّش ّیجاًییي ضریب ّوبستگی ب  -1جدٍل 

 هتغ٘ط هلان                                                      ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

 قبذم آهبضٕ      

 هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي  

 

 ؾغح هقٌبزاضٕ هجصٍض ضطٗت ّوجؿتگٖ ضطٗت ّوجؿتگٖ

 003/0 032/0 181/0** ذَزآگبّٖ

 388/0 002/0 053/0 ذَزوٌتطلٖ

 013/0 023/0 152/0* ذَزاًگ٘عٕ

 008/0 025/0 161/0** ّوسلٖ

 000/0 070/0 265/0** هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ

 000/0 059/0 243/0** َّـ ّ٘جبًٖ

                  * p 05 /0< ** p 01 /0<                   

ًكبى هٖ زّس ضطٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ذَزآگبّٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  1ٗبفتِ ّبٕ جسٍل 

ذَزآگبّٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ زضنس ٍاضٗبًؽ  2/3(2rهقٌٖ زاض اؾت. ثط اؾبؼ ضطٗت تق٘٘ي)

ؾبظهبًٖ هكتطن ثَزُ اؾت. لصا فطضِ٘ اٍل هجٌٖ ثط اٗي وِ ث٘ي ذَزآگبّٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ 

قْطًٍسٕ  ضطٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ذَزوٌتطلٖ ٍ ضفتبض گطزز. ؾبظهبًٖ ضاثغِ ٍجَز زاضز، تأٗ٘س هٖ

ّوسلٖ ٍ  ،ث٘ي ذَزاًگ٘عٕز. قَثٌبثطاٗي فطضِ٘ زٍم تحم٘ك ضز هٖ ؾبظهبًٖ هقٌٖ زاض ً٘ؿت. 
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لصا فطضِ٘ ؾَم، چْبضم ٍ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ضاثغِ هقٌٖ زاض ٍجَز زاضز. هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ 

زضنس  5/2 ،زضنس ٍاضٗبًؽ ذَزاًگ٘عٕ 3/2( 2r)ثطاؾبؼ ضطٗت تق٘٘يپٌجن ً٘ع تأٗ٘س هٖ گطزز. 

ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هكتطن  زضنس ٍاضٗبًؽ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ثب 7ٍاضٗبًؽ ّوسلٖ ٍ 

ضفتبض قْطًٍسٕ  ٍزض ول ضطٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ عجك ٗبفتِ ّبٕ جسٍل ثَزُ اؾت. 

سٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ زاض ٍجَز ؾبظهبًٖ هقٌٖ زاض اؾت. ٗقٌٖ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍ

زضنس ٍاضٗبًؽ َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  9/5( 2rزاضز. ثطاؾبؼ ضطٗت تق٘٘ي)

 تأٗ٘س هٖ گطزز.ً٘ع هكتطن ثَزُ اؾت. لصا ضاثغِ ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

ار فرضیِ ضطن:  َّش ّیجاًی دبیراى دٍرُ هتَسطِ قابلیت پیص بیٌی رفت

 ضْرًٍدی سازهاًی آًاى را دارد.
 ضریب ّوبستگی چٌدگاًِ ابعاد َّش ّیجاًی در پیص بیٌی رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى -2جدٍل 

 قبذم آهبضٕ   

 هتغ٘ط هلان

هتغ٘ط پ٘ف 

 ث٘ي

ضطٗت 

ّوجؿتگٖ 

 چٌسگبًِ

هجصٍض ضطٗت 

ّوجؿتگٖ 

 چٌسگبًِ

هجصٍض ضطٗت 

ّوجؿتگٖ 

چٌسگبًِ تقسٗل 

 قسُ

ؾغح  Fضطٗت 

 قٌبزاضٕه

ًٖ
ظهب

ؾب
 ٕ

ًٍس
ْط

 ق
تبض

ضف
 

گبم  

 اٍل

هْبضت ّبٕ 

 اجتوبفٖ

280/0 078/0 074/0 188/21 000/0 

گبم 

 زٍم

هْبضت ّبٕ 

 اجتوبفٖ

 ذَزاًگ٘عٕ

312/0 098/0 090/0 457/13 000/0 

                                                                                            01/0<p 

ًكبى هٖ زّس اظ ث٘ي هتغ٘طّبٕ هَضز هغبلقِ زض ضگطؾَ٘ى  2 ثِ عَضٕ وِ ٗبفتِ ّبٕ جسٍل

ثْتطٗي پ٘ف ثٌٖ٘ وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى زض گبم اٍل هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ٍ زض 

گبم زٍم فلاٍُ ثط هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ، ذَز اًگ٘عٕ ثَزُ اؾت. ثط اؾبؼ ًتبٗج تحل٘ل ضگطؾَ٘ى 

هتغ٘ط ّبٕ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ٍ ذَزاًگ٘عٕ ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ   ِ گبم اضتجبط ث٘ي گبم ث

زضنس ٍاضٗبًؽ ٍ زض  8/7زث٘طاى هقٌبزاض ثَزُ اؾت. ثط اٗي اؾبؼ زض گبم اٍل هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ 

زضنس ٍاضٗبًؽ اظ ضفتبض قْطًٍسٕ  8/9گبم زٍم هؤلفِ ّبٕ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ٍ ذَزاًگ٘عٕ 

هقٌبزاض ثَزُ اؾت ثٌبثطاٗي   p>01/0هكبّسُ قسُ زض ؾغح  Fظهبًٖ زث٘طاى ضا تج٘٘ي هٖ وٌٌس. ؾب

 ضگطؾَ٘ى لبثل تقو٘ن ثِ جبهقِ آهبضٕ هٖ ثبقس.
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 ضریب بتا در پیص بیٌی رفتار ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى هتَسطِ -3جدٍل 

 قبذم آهبضٕ     

 هتغ٘ط هلان

 ًساضزضطاٗت ثتبٕ غ٘ط اؾتب هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي  

 ثتب            ذغبٕ هق٘بض

 ضطاٗت ثتبٕ 

 اؾتبًساضز 

 ؾغح هقٌبزاضٕ tضطٗت 

 ٕ
ًٍس

ْط
 ق

تبض
ضف

ًٖ
ظهب

ؾب
 

گبم  

 اٍل

 000/0 603/4 280/0 156/0 720/0 هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ

گبم 

 زٍم

 هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ

 ذَزاًگ٘عٕ

673/0 

410/0 

156/0 

177/0 

261/0 

141/0 

304/4 

314/2 

000/0 

021/0 

                                                                        01/0<p 

حبوٖ اظ آى اؾت وِ ضطٗت ثتب ثِ اظإ ٗه ٍاحس افعاٗف زض ثقس هْبضت  3ٗبفتِ ّب زض جسٍل 

ٍاحس ٍ ثِ اظإ ٗه ٍاحس افعاٗف زض ثقس  673/0ّبٕ اجتوبفٖ، ضفتبض قْطًٍسٕ زث٘طاى ضا 

 ٍاحس افعاٗف هٖ زّس. 141/0ْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى ضا ذَزاًگ٘عٕ ضفتبض ق

 بحث ٍ ًتیجِ گیری

ث٘ي َّـ ّ٘جبًٖ زث٘طاى ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آًبى ضاثغِ هؿتم٘ن ٍ ٗبفتِ ّب ًكبى زاز وِ 

ًتبٗج ث٘ي ذَزآگبّٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ هقٌٖ زاض ٍجَز زاضز. هقٌبزاض ٍجَز زاضز. 

( وِ اثقبز َّـ فبعفٖ، اظجولِ ذَزآگبّٖ اظ 1387ّف ّبزٗعازُ همسم ٍ فطج٘بى )پػٍّف ثب پػٍ

 عطٗك تقْس فبعفٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ تأث٘طگصاضًجَز ّن ؾَ ً٘ؿت. 

اظ ث٘ي هؤلفِ ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ، ث٘ي ذَزآگبّٖ، ذَزاًگ٘عٕ، ّوسلٖ ٍ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ 

اهب ث٘ي هؤلفِ ذَزوٌتطلٖ  .ٍجَز زاقتٍ هقٌبزاض  ثب ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى ضاثغِ هؿتم٘ن

َّـ ّ٘جبًٖ زث٘طاى تَاًبٖٗ زض َّـ ّ٘جبًٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثغِ ٍجَز ًساقت. 

اظ ث٘ي هؤلفِ ّبٕ َّـ ّ٘جبًٖ ثْتطٗي پ٘ف  آًبى ضا زاقت ٍ ؾبظهبًٖ ثٌٖ٘ ضفتبض قْطًٍسٕپ٘ف 

گبم اٍل هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ٍ زض گبم زٍم فلاٍُ  ثٌٖ٘ وٌٌسُ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘طاى، زض

(، ؾَلاى 2008ٗبفتِ ّبٕ ثب پػٍّف هساؾ٘ط ٍ ؾٌ٘گ ) .ّبٕ اجتوبفٖ، ذَزاًگ٘عٕ ثَز ثط هْبضت

( وِ َّـ ّ٘جبًٖ ضا لبزض ثِ پ٘ف ثٌٖ٘ هؤلفِ 2004(، ؾ٘تط )2009) وَضووبظ ٍ آضپبن(، 2008)

( هغبثمت 2003هغبثمت زاضز اهب ثب ٗبفتِ ّبٕ تبز ) زاًؿتِ اًسؾبظهبًٖ ّبٕ هرتلف ضفتبض قْطًٍسٕ 

ًساضز. قٌبذت هقلن اظ فَاعف ٍ ّ٘جبًبت ذَز ٍ زٗگطاى ٍ اؾتفبزُ اظ ّ٘جبًبت ثطإ ؾَْلت 

تفىط ٍ تكر٘م فلت ثطٍظ ّ٘جبًبت ٍ وٌتطل ٍ هسٗطٗت هغلَة آًْب اظ پسٗس آهسى ثؿ٘بضٕ اظ 

٘طٕ هٖ وٌس زض اٗي نَضت هقلن اًطغٕ هكىلات زض ضٍاثظ ثب ّوىبضاى ٍ زاًف آهَظاى جلَگ
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هقلوبًٖ وِ ؾلاهت ّ٘جبًٖ ث٘كتطٕ ثطإ فولىطز هغلَة ٍ توطوع ثط اًجبم ٍؽبٗف قغلٖ زاضز. 

ذَثٖ زاضًس ًؿجت ثِ افىبض، احؿبؾبت ٍ ضفتبض ذَز آگبّٖ زاضًس. اٗي افطاز ضٍـ ّبٕ همبثلِ 

ٗبز گطفتِ  ،گٖ ؾبلن تلمٖ هٖ قًَسهٌبؾت ثب فكبض ضٍاًٖ ٍ هكىلات ضا وِ ثِ فٌَاى ثركٖ اظ ظًس

پبؾد ّبٕ ؾبظقٖ ٍ اًغجبلٖ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ ٍلبٗـ ٍ  احؿبؼ هثجتٖ زاضًس ًؿجت ثِ ذَز ،اًس

ًبگَاض ٍ هٌفٖ ظًسگٖ اظ ذَز ًكبى هٖ زٌّس ٍ ثب ضٍٗسازّبٕ ظًسگٖ اضتجبط ٍ ثطذَضز هؿتم٘وٖ 

ٖ ًوبٗس ٍ تَل٘س فبعفِ ثطإ ثِ ذلك ٍ ذَٕ هثجت، جطٗبى تَل٘س فمبٗس ذلاق ضا تؿْ٘ل ه. زاضًس

ضقف هْبضت ّبٕ اضتجبعٖ هَجت  هٖ وٌس. جطٗبى حل هؿألِ، اًطغٕ زازى ثِ ٗه گطٍُ ووه

فسم تجبزل نح٘ح اعلافبت قسُ ٍ زض ًْبٗت هٌجط ثِ تهو٘ن گ٘طٕ غلظ هٖ گطزز ثسٍى ّوسلٖ ٍ 

وطز چَى افطاز اعلافبت  ثطلطاضٕ اضتجبط ثب زٗگطاى ًوٖ تَاى اظ فمبٗس ٍ احؿبؾبت زٗگطاى اؾتفبزُ

ٍالقٖ ذَز ضا اثطاظ ًوٖ وٌٌس. هقلوبًٖ وِ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ لَٗتطٕ زاضًس ثب ثِ اقتطان 

گصاقتي ًؾط ٍ فمبٗس ذَز ثب ّوىبضاًكبى ٍ تَافك ثط حل هؿبئل ثِ تحمك اّساف هسضؾِ ٍ ثْجَز 

ُ ٍ هؤثط ثب زاًف آهَظاى ٍ فولىطز آى ووه هٖ ًوبٌٗس. اٗي هقلوبى لبزض ثِ ثطلطاضٕ اضتجبط ؾبظًس

ّوىبضاى ّؿتٌس ٍ اظ اٗجبز تقبضضبت هٌفٖ ٍ هرطة زض هح٘ظ وبض هٖ وبٌّس. هقلوبى َّقوٌس اظ 

ثطاؾبؼ ًؾط ّ٘جبًٖ ثب تمَٗت قجىِ اضتجبعٖ زض ّط ظهبى آهبزُ ووه ثِ ّوىبضاى ذَز ّؿتٌس. 

طاى زض هساضؼ ثبٗس ثط ضگطؾَ٘ى ثطإ افعاٗف ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ زث٘ حبنل اظٗبفتِ ّبٕ 

هؤلفِ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ ٍ ذَزاًگ٘عٕ هقلوبى توطوع گطزز. ثطإ ضؾ٘سى ثِ اٗي هٌؾَض 

ٍ ثْجَز ضٍاثظ ث٘ي فطزٕ، چبح ٍ پرف ثطگعاضٕ وبضگبُ ّبٕ وبضثطزٕ هْبضت ّبٕ اجتوبفٖ 

 پ٘كٌْبز هٖ گطزز.جعٍُ ّب ٍ ف٘لن ّبٕ آهَظقٖ زض ظهٌِ٘ َّـ ّ٘جبًٖ ثطإ هقلوبى 

 ابعهٌ
، دٍ ، تقبضٗف، اثقبز ٍ فَاهل هؤثط ثط آى(ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )هفبّ٘ن(. 1387نٌَثطٕ، هحوس.)

  79 -99، ل16، ؾبل پٌجن قوبضُ هاٌّاهِ تَسعِ اًساًی پلیس

 ، چبح ؾَمتطجوِ حو٘س ضضب ثلَچ، تْطاى، اًتكبضات ج٘حَى ،عاطفیَّش (. 1387گلوي، زاً٘ل.)

 تْطاى، اًتكبضات ضقس، چبح چْبضم (1386تطجوِ ًؿطٗي پبضؾب) ،َّش ّیجاًیگلوي، زاً٘ل، 

ی بیي سبك رّبری تحَلی آهَزضی هدیراى با رفتار  بررسی رابطِ (.1388.)اَٗة ،هَحسظازُ

زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ پبٗبى ًبهِ وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت آهَظقٖ  ،ضْرًٍدی سازهاًی دبیراى

 ٍاحس فلَم ٍ تحم٘مبت تْطاى
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(. ثطضؾٖ تأث٘طگصاضٕ َّـ فبعفٖ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ 1387سم، اوطم ٍ هطجبى فطج٘بى .)ّبزٗعازُ هم

قوبضُ  پیام هدیریتًمف تقْس فبعفٖ)هغبلقٔ هَضزٕ ثبًه هلت(،  ؾبظهبًٖ وبضوٌبى ثب لحبػ وطزى

 107 132ل  28

اهِ پژٍّطٌ، ثطضؾٖ ؾغح ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ وبضوٌبى .(1388َّٗسا، ضضب ٍ ًبّ٘س ًبزضٕ.)
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