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<$%?@  
�� ��1� +	����� ���	�. 23��� 24��� �� �� ������ �� +�	     "5	���� � +6�5	��� �"5�� �5�#�7 ���58 �9�� ��   ��546

 ��;���3��"�� < .   �>5?>� @5�>A� B5�4�� �� 
��C��� �6 "�� 
�� +3� �D�E 23��F� ��   "5	���� +5G����   ��546
���	�. ��;���3�� ���7 H�I
� �
� <����,� +43	 23��F� ���� 2!F4� ���6 +	����� .     ���5� � +5>�>A� 253��F� �56

 ��	�
�J K6�4�LM�� �	 �;���3�   
�4���# �N+O�G��� �P4Q �4. �6 �9�� �6 +	����� ����	�. ��;)�;��,
 /<�����  ��;
�3���( H��. ����A� �)+	����� ���	�. 23���(�
��� �  �;)T�
�� �;(   
�5
��7 �+O�5G��� �) <�����5�� / <��	��5��� ( �

 ���M��6 H�U
)���� � V��U
 +6�	 (�
�� LW�� . �C�5�� �6 XY�      �� Z	�51�. B5	 H�5I
� � +5C�� 253��F� �� 
�
   "5	���� ��53��F� ���5� 2!F4�            @5�>A� H�5I
� �56 H�I
��5� � �5� LW5�� �5;��G;�� � �5;���3� +����5!� ��546

�>?>� "	���� +G���� �	��7 LW�� �,
� +	�,
 ��46.  �+
����� �36 �� �� �
��� <��
 ��#�7 V��[ Z;�\. �	��

"+PW� ]6��� � +	�4�� Z;�� ) +���5.  ���56("  �"        <�54���� �56 �^5��� V����� T�5�4� � V��5U
 H�5U
 "5	�!�

+
����"_,� �    +	��5��� ���5	�. 23��� ��U4� �6 <� ��G,6 � +
����� ���M�� `a[� �� �� �4�?; +	�;���3� b	��
�
��7 ���8 �9�� ���� �	�6. Q�1�9� �36 ��+  � �� ����3� ^�
 ������� ���	�. 23��� +�4;�# 5"��    �56 <�7�544�

��4���� c�M ���d� <�"<�
��9 
\	� �6 �<������� T�e��� Z	�^#�" "�� 
��6 .      +54# 5 ���5P�8� �536 �b�54f1;
 +	����� ���	�. 23���"Vg�PA� ���# � +6�	����6 h��4� H�U
" "	���� b	��g�6    "5�� 
��� c�P�M� ��M �6 ��

"?	� �36 �� �  �6 ���d� ^�
 +F�A�"�� "	�Q�+	��1�� i���G� h��4� <�"  �"���1�6 � V�#� j�C>� "	�	��  �5;" 
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∗ T�k?� 
�4?	�
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"�� 
��6 .        �56 l�56�� ��5;���3� +543	 �Z;�\5. ���5� ��5;���3� ��	� "�3D� +���6 �b�4f1;" �
�5��   ��5;
+O�G���" �"<�GO�W�"  �"���� � V��U
 H�U
 +6�	"    �5
���
 ����5	�. "�35D� �,
� �� B	 m�; �� ��� <��
 .� 5	 b

��#�	 ;� <��
 <����� ���
��6 V���D i�4;� �;"���3# �� �3��� �     235��� j5!A� ���56 
\	� �6 ��M n>�W� ��;
�4�?; +O�G��� ��;���� �6 �9�� �6 �+	����� ���	�..  

  
<A#�$%59 
�: �>?>� @�>A� �+	����� ���	�. 23��� <����,� �V�O�G��� �+G���� �
�.  

  
4'$B'  

 2E���� ����	�. o�D�� 
�����"���3# +��1� ���
�6 � �;    +	��5��� 235��� �>19 �� ��3��� ��;
"�� .   
�7�5	� b�5��� ��4��� �; �� ����	�. +���6 ���6 �� "�� b	� @�d� ��M �� 2��
 ��G��
�1;  ���� ����?6 "�1;� �G
�9)Shahvali, Blum, 1996; 2005 .(    h5>p� �� �q�5�� b�51; �6

� b�#�7 �U
 �� �6 �����	�. V�3��F��G49 ����
 b	      � _5Q� ��5O �56 ����5	�. ���6 +C>�W� ��;

�� `�F� LM� ��O �6 +	����� ����	�.     �+5�4;�# 5 +Q�51�9� 2G49 �� @��� r���1Q �� �
�

  "5?	� � +4# 5 ���P�8�   +5� +5F�A�   �
�5�)Pearce, 2006; Shahvali, 2005; Segnestam, 

2002; Karami, 1995; Gilman, 1992.(  
 ��	��� <��6�G49 <���6 �7� K��� �	� �6 �� +	����� ����	�. n>�W� ��;    �59�� ���5� ���

LM�� �	 �;���3� ��,6 � ����6 +	���4� ���� ���8  �6 <���W6 ��G,6 ���6 H��8� � ����	�. ��;
<��� ���?6 �,
� +>1Q � �� �� �;��M �� .  � "5#�7 ���8 �9�� ���� �D�E 23��F� �� ���
 b�1;
�� �	��7 +3� _�?!� �G49 ��46      ����5	�. ��5;���3� �5� �5��6 ��A
 �6 ����	�. n>�W� ��;

j�8� � ����6 V��s^9 �6 +	����� �
��7 ���8 �9�� ���� �� .   ���5	�. 235��� �4	��# q��� b	� �6
 b�1; 2Q�1I��	� ^�
 ���-� 2G49 �� � �� ��#�7 �U
 �� +O�G��� ��4	��# �6�t� �6 +	�����

�#�7 ���8 �4	��#�4 . ������ � ��9��)&(0u (+� 
���� 
��� �� �44�    ��5��� b	���5�C� � b	��
T�
�� �H��. ����A� �
�4���# �P4Q ��,v �� "�� +	���� �+O�G���  �� �� 
�
��7 � +O�G��� ��;

���6 ����� ��M . @��Q �7� �� "�� +,	�6"
�4���# �6 
�
��7 �� ���M��6"   �5��� ��^9� �6 ^�

����7 �#�D� +�  w�[ 5 �� +O�G��� �4	��# +>[� �[�4Q +��1� �� "C7 <��� B	 �� �U
    �5	 �5#�O
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 "�� 
�� @��� 5 <��6 �#�O�� . @��&  �� +	����� ���	�. 23��� +O�G��� �4	��# +>[� �[�4Q
+� Z	�1
 ��#�7 ���8 �9�� ���� �D�E 2��!� �� �� �;� �
� .  +	��5��� 23��� �4	��# B� <��6

	�. +���[ ���4��6 ���	�. <� �[�4Q 21; �� "�� ���.  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 7?��. 2)3 D5�E' )�
1F	.
/0
# $1� �)0	&�;0 
� GH 
�	
���
 
#$	�
  

     n5>�W� �5[�4Q �56 �59�� �6 +	����� ����	�. ��;���3� ��#�7 V��[ 23��F� �� �b	��6�46
     B51� �56 � +
��5�� 253��F� H�I
� �6 XY� � �
�� LW�� V�O�G��� �4	��#   @5�>A� B5�4��

�>?>� +G����& "	���� �
�	��7 ��46 .  �5D�E 23��F� ���6 �	� w��;� ��� ��C7 �f
� �6 �9�� �6
�
�� ��#�7 �U
 ��:  

• +>� w�; :"	���� � +���6 � x�
� <����,� �� +	����� ����	�. ��;���3� ��46  
• 
\	� w��;� :  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Analytic Hierarchy Process (AHP) 
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y .LM�� b��G� �; /� x+	����� ����	�. ��;���3�  
z ."	���� � {�W�
� LM�� ��46 �; /�3��F� ���� 2!F4� ���6 +	����� ����	�. ��;���3�.  
  

�%� )� �
�)' 4��
I, 
�  
NZ�. 23��F� �� �U
 ���� {�v��v �6 �9�� �6   ��5;���	�� L�W�� ���6 ��9�� K6�4� ���� ��

"#�7 H�I
� +	����� ���	�. 23��� j!A� ��U4� �6 +O�G��� �[�4Q �� H��� �; .�	   �� �5� �5;���	�� b
LM�� "!�!E �
�� LW�� �	� `�� �6 ��4�?; ���-� �[�4Q ����	�. ��;���3� �	 �;:  

  

 <$1��)3)*
'(
� 
�(  
<����� ��
� ���6 "�� ��;      235��� 
\5	� �56 � �35��� ���G,6 ��� �6 +	����� 23��� �����
�

+7\	� � ���M�� �� +�����e� �	�6 ��44� "��E ���	�. 
� ��;  _5,� �5� ��� ��I	� �,  b	�5�   <�5�
V��GQ  �� �5
� :      ���5,
 ��;���M�5� <��5� B5�������� � +5	���^��1�)Gitta, 2000(  @��5�� x

<����� H��� ��; ��,
& )Roy, 1982(   +I
�5�� ��5;��,
 ��5I	� x$   �� @�5���"  +5>A� ���5#�"  �
" �355��� <���^7��55�" )Wallace, 1998(+55[�PM x  ��55P� Z;�55� � ���55�   "55��� ��557
)+9�E  �+��� � +1�E����y|}~ xRivera, 2002("#��;� ���7��� �6 � x   �5�U
 +������ ��;

�9��6 b��d� �� �4	^; _�,?�  V���G�Q� � �;) �b�?��y|}�.(  
  

 �
%�)�	
���
 
#$	
� H&�;0(  
y (Q�1�9� �36+ +	����� ���	�. 23��� +�4;�# 5  

 b���� � �>�C��;)y|}~ (+� 
����  �. �� �5� �44�  Q�51�9� ����5	+    �5>19 �� +5C>�W� �5[�4Q �
"�38�� ���
� �+Q�1�9� "	�;       ����5#� b�56 +O�5G��� ��;�54	��# ��5,
� �� "����6 +�
��v � �;

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Non-Governmental Organizations (NGOs) 
2. Intermediate Organizations 
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V��[ V����e� 7�
� ]�A� �� ��#�7+     <�5?
� �^5��
� �+53�GO K6�54� �"53�GO �6 �F6�� �   ��5;
���8 �9�� ���� �	�6 ����4# 23��� � �Z
�� � +;�7� �T�e��� �
��7.  

 ���.)Picou, 1999 (1;� b��G� ���6��G49 �6 �9�� "   Q�51�9� ��5;+    H�5,C� ��35��� ��
�3��9 "?	� ]�A� +��4�& +� +#�3� �� �4� . <��5A6 +���6 � �,9��� �� ��� i��!Q �6   ��5;
"?	� 
�� �6 �	�6 �,4� �
 �,
� @E ���6 �a� � +F�A� @E Q�1�9� @s�?� �6 ��>6 �+4# ��;+  �

;�#"��� �9�� ^�
 +�4 .� ��	�� ����� b  �	)Meyer, 2000 (+� 
���� _,� �4�  �� o�D�� b	��
Q�1�9� �36+ Q�1�9� 2	���� ����	�. 23���+ "�� .      ����5	�. 235��� �56 +Q�51�9� 2	���5� ��Jd�

  @5?
 b�56 �3��� V���Jd� T�!�
� �� <� +	�
��� <�^�� �6 ��?6��     �� <� ��	-5.��Jd� <�^5�� � �5;
�Q"�� ���P�8� � +���� @�� .   "5	�!� � ��5I	� ���6 �� "�� ���6 @?
 �; �C��� �b	��6�46

Q�1�9� 2	����+ ����6.  
z ("?	� �36 +	����� ���	�. 23��� +F�A�  

����
 �	 �3��F� ��1� 
����� +� �� ��  �CE ��� 
��� "GA[ ����	�. ���� �� �� ��� ���. <���
 ��55[�� q�� �� �� "55?	� ]�5A�  �5; �55��6 
���5
 ���558 ��55M � .  �� �55� �554���� �T�5t� ���556

hE�[ �	�U
 � <��U
 +� ��1� �6 ������� �	��� 24��� �� <�����.  H�U
 24��� �� ��6�	� �� ��	�
��� �6 � T�!�
� ������ b�6 +O�G���  +#�3� �� ���3�� ��;���� ������� ZW6 �� ����4# ���7

 
��� _,� �� �"��  H�U
 �,
� b	��T�� �� �"�� ������� V�QaO� � Z
�� w��3�   ��5�M� ��;
1;� �6�  �����5�� �4���� �"?	� ]�A� �CE �6 �9�� V���D � ���	�. 23��� 2��!� b�#�	 "

"?	� B	 �� +�W6 <��4Q �6 �� "?	� Z
�� H�U
 � ��#�7 �U
 �� +>� H�6 H�6$  
��� +#�3� ��
<�1; �� "��  @�� �� �� �
�7z +� �UEa� 7"���3# ���� +6 ��;   "5?	� ���56 �FM  H�56(  ��

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Environmental sociology 
2. Ecological Knowledge System 
3. Ecologically Sound Practices 
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� q��	B	 l�G��� ��9 �6 � �
��� ���8 H�U
 b    �56 � T�5!�
� ������ b�	�. 5 g�6 � �#�O   ���7��5�
��G� �����4# @�,?� ����7��	 �@6�!�� l�G��� �6 +4�G� �� +!#� �� _;��# � "	�1E ���7  ����

+��6 �� H�g +���� V���,1�  ���7)Rolling & Jiggins, 1995.(  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

7?� " .  �,#� �
L,(	M6 �;�  
N/1':  Rolling & Jiggins, 1995  

  H��5?4��)Segnestam, 2002 (   "5?	� ����5	�. ^5�
   �� +5F�A� �� _5,�    V�Q�5D�� b	�5�
+� ����	�.     +5� +5#�3� `�5� b	�56 �� <� ����	�. ��^9� � ���
  �54� :  �C5?1��)  �� ���7�5>9

<��A6 �� ��;��; "�C�� ��G,6 � <�� 2	g h	�W� @�G8 �� <� �6 l�6(  b�5�� x)   "�35D� ��5G,6
b��� ZW6 �� �; <�6��6 � @�49 � ������� ��; +	���(q�
��8� x  @E��� � �;) �,
� <���
 
����

�
�7 �CE � 
�
� ��;({� x  
��� ��;){� +C�� � +�1� "�3D� ��G,6 �; ( +�?	� o�4� �) �9��
"?	� @� �6 6�6 H� �
�7 o�4� c�PM �;.(  

"?	� ����	�. 24��� �� _,� 2��
 � +F�A�	h��� �� ����?6 �� "�� b   <��5A6 � �5;   ��5;
"?	�   "5���3# �5J� �� +F�A�       +5� ��59� �56 ���5P�8� <�7�5
�7 ��5;  �54	� .   �� �T�5t� ���56

��3#�" �;� 6� �FM  
��6 ��	"? H�6  

  
	7�����  

,?��@ �7�  
  

    �;��,
�             ����4 �; �  
      �1E	��             �����
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"���3# 
��,
 w�P� ��U
 ������ �������� ��; �;� K���� w�P� � h	�W� �+	��1�� �  �4
��
��6 j	��P� �� �
��� ��9� �,4	�� h��� �4�?; "?	� ]�A� �6 +
���.  

| (+	����� ���	�. 23��� ���P�8� �36  
_,� ������� �� ���� �� ]�A� ���P�8� "���3# b	�� +� ��1� �6 +	����� ��; �	� .  �5>�C��;

 b���� �)y|}~ (+7\	�   �56 � +>� V��[ �6 �� ������� ���	�. 23��� ��;    � @5E��� �56 �59��
"���3# ���� H�U
 �� {� ]6��� @��� �������� n>�W� ��;�   ���5	�. �^�W>5[�E "	�	�� ���

��M � ��M "	�	�� ���M n>Q "	�	�� �����    � ������5�� ��5P�8� �V�#� "	�	�� ���; ��;
Q�1�9� V����e�+ 
��� +#�3� �
� .�^I� "���3# �� @��� ��M ������� ����    +p�56 �+5Q��� �

"�� +��� ."���3# ����	�. b��G� ���6 �b	��6�46   ���-5� "���3# �� �; �6 �9�� �������� ��;
"�� H�g �^I� ��O �6 .1;� ^s�E 2��
 ���	� w�O �� ����� "	   �53��F� ���5� 2!F4� �� "�� b

       �56 �"5�� �5�#�7 ���58 �51E��	�6 � �5	�>��,� <���� +
��?;�� ZW6 �� ��
� <����,� +43	
 b�1; �� Z�6 ">Q�� "���3# �[��    
�5� ^5��1�� ����p�6 ZW6 �� <������� ���P�8� ��;

��" .� �6	NZ�. 23��F� �� �q��� b "���3# 
��6 H�
 �"���3# �� b�6 �� ����P�8� �36 �� ��  ��;
��#�7 ���8 �9�� ���� ����6 +p�6 �
�.  

 ����� � +���
)Newley & Treverrow, 2006 (+� ��,��  �
���    �56 ����5	�. ����5p�6 �� ��
���P�8� +;���� � ����6 �6 w�[ ���d� ��9�   ��5!6 � +3�GO K6�4� �6 �	�6�   ��5� �59�� �5,
 .

�6 �6 �b�4f1; "���3# �h��4� +�	�	�� ��;��G;�� ���7��� `�O +	�;    �5� �
�5� �^	� �5�1� 
�4��6 ����� 
��1; �6 "?	� ]�A� �6 �� {�W� V���Jd� .�	�� <����;�\. b +5� 
��    �5� �544�

"���3# ���	�. "	�	�� �4��� �����p�6 ��;  +5��6 �� ^�
 �� +
�7�
�7 ��;      ��5P�M� �56 �5� ��5�7
V��GQ �� �
� :  "5��� ���5	�. "	�	��&  {� ���5	�. "	�	�5� x$   ��5M ���5	�. "	�	�5� x( )  T�5�4�

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sustainable Vegetation Management 
2. Sustainable Water Management 
3. Sustainable Soil Management 
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�-e� ���� "	�	�� �+�� ���� � Z	���#(V�#� ���	�. "	�	�� � x& ) n5>Q "	�	��  ��5;  ��5;$ �
 "	�	�� �+���. <�;��7 �� 
��C����V�# /V���E(
��E �� 
��C��� � Z� H�
 ��;�  <�41�� �	

���1�6 T��4� �V�#� +3�GO V��,� �F� ��!��� � �; �6 ���6 �; "#� ���7��� Z� �;.(  
 �I4	����)Stringer, 1998 (+� 
����  "5���3# �� �4�       � 
�5�� �5���� �5>19 �� �+p�56 ��5;

�� �^G� "���3# �6 �?	�!�   ���� ��5�
 ���5��6 +	��1�� ���� � {� �b��� �6 +Q��� ��; .  H�5U

B� n>Q +���1; T��4� �_U4� _W� �6 ���
 �+��� ��M V��>1Q H���� H�I
� ���; ��;  ����

_,� �� �+	��1�� H�1� � �;��� H���� ��6��� �     "5���3# ����5	�.�
 @5	g� b	�5�    ����5p�6 ��5;
�4�?; .�1; �6 "5���� ��������� ���� ��U
 ��
� l�!
 +M�6 �� �@��� b     ����5	�. ���56 +	�5;
"���3# +� ��9� � ��#�7 �U
 �� +p�6 ��; _,� �� +M�6 �� �
�� V��GQ �,
� b	��  �� �5
� :  `a5[�

"1�8 H�U
 b�6 ��;�D�!� � ���I� V�G��4� �6 �9�� �{� ���-7      ��^G5� � 
�5�� ���56 +5>>1��
 ����,
 V�Ea[� "5���3# H�I
� �+������ H�U
 ��G,6 �+��1Q "�����     254��� �� +5!�!A� ��5;

  w�C5� ����5	�. �^G� � 
��� �����    "5����� ��5!E ���5�% _;��5# �    ���56 H�g V�5QaO� ����
H�U
 � �v��Y�	 "	�	�� ��,
� ����� �<�GO�W�     B5	�^
 l�5G��� � ���5�1; �+3�GO K6�4� �4�

I	� ��3��9 � K	�4[ �"��� b�6   b�56 �54	^; _�,?� H�U
 �6 �� ����p�6 23��� � V�!�!A� ^��� ��
+� 
���� +>A� K	�4[ � "��� ���
�6 ���9� � ���� � 2>��� �6 V�#� +!�C>� "	�	�� ��;	b ^����.  

  

�
,
9  
�)4,
�
 �.
/0
# �
�(  
_,� �� +�	 �6 24��� �� �;���	�� b	�� �
��� ���7��� 3��� �4	��# �� +O�G��� ��; �� 
��C��� ��

�
��� +��6 ��;u �
��� � w�O B	 ��   oa5O� � +O�5G��� ����4# �	 �	�9 ��;  +
�5��0   w�5O ��

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sustainable Pest Management 
2. Weed Management 
3. Insect Management 
4. Soft 
5. Property rights clarification 
6. Folk Media 
7. New Information Technology 
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 1;� �c�5M ��;������ � ]	��� �6 �9���6 H��� �; �� "�� ��	� 5� 
\5	� "  �5��
�6 �� ��   ��5;

��� ���. +	����� 23��� �
�.   

�
��� ��� �+��6 ��; �?; +O�G��� n>�W� T���� � �;    ���56 +5>A� K5���9 ���Q� �� �4
+55� 
��C�55�� �55,
� �� ��	�55�	 �556 l�55G��� Z	�551
 �� +3�55�� 2554��� � �5544� �55��
  �+55>A� ��55;

<����� L8� �+	��� b�9 �+>A� ��;  +5��6�� �� ���Q� � n>�W� _���� ��;   �5
��7)Melkote, 

1998 .(�	 �
�5�� b         +57\	� � �4�5?; h5��4� +5;��7 � ���5# V�5O�G��� ���56 �5;  <�5�   �� ��
"H�7�� 
�44�  <��6" 
��� h?� �
� .+7\	� �+>� ��O �6 �
��� ���6 ��;  +5� �� +��6 ��;   <��5�

���� �	� `�� �6  ��� ��46)Sharma, 2003; Theuri, 2004:(  
• � � �
��� o�4�� � n>�W� T����	w�F3
� �Q�6 �o�4� b +� �,
� <��6 �	-. ���7.  
• ����. +>A� 23��9 ]	��� �6�
��� B	�^
 l�G��� � +�.  
•  +��1Q "�;�� ����� <�GO�W� �^
)+
����M (�4�?;.  
• �6 b�E �� +� �,
� ���7��� ��� +	���4� �� <�7�
�7 Va��� <���.  

�
��� ���	� w�O �� ��� �; �
�5�� @��� �^�
 �	�9 �  �5;     ��	�5	� �<�5	^	�>� �b5C>� �5�U
 +	
H��. �1
&H�U
 � +��[ V�QaO� ��;$�� �   � H��5� j5	�O �� ��G� �6 �
�	�� T�P�� V�^�,I� ����
�

�6 � K	��� ��,
� B1� �6 �� �4�?; �,4	� ^9   +5� @�,5?� V�QaO� ���7���  ���57 . _5,�   b	�5�
+7\	� �
��� ��; 
�� �Q�6 �� �	�9 ��;      235��� � �����5�� �	��5� �� �5,
� �� 
��C��� �� �
�

�� `�� b	�6 ����7 ���8 �U
 ��� +	������� +� ��46  �
��)Warren, 2002:(  
• �6 � ���7���	�
��� b     �56 ���-57��Jd� i�5A
 � <������� +��QaO� K6�4� �� o�4� �Q�6 �;

+� �,
� ���.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tele Text 
2. Voice Information Systems 
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• "�� <���� <��� +6�	 K	�� � �� +� �?�� V�QaO� �6 �� �� �
���.  
• ����� /"���3# H�I
� � ���7��	 +� �?�� �� ��� 
�� �� ����� ��; �
���.  
• �4	^; �F��� ��; +� Z;�� �� ��7 �4;�.  
• �6 +� �,
� ���7��� �#�[ �Q�6 �
��� ��� ��� ����
 �� +	�9.  
  
<�)O P$� �
� / *
/.
E')<$,)%O(  

���
�6 i�1Q <�GO�W� ���6�	� �� <������� �;   �� �35��� T�5E �� ��;���� �� �3��� � �	��� �

��6 <��	� �>19  �
�)� �� q�G�8� �+	�4# � +��y|}� .(T�� �� ��� ��M� ��;�   253��9 ���8� ��	�

���
�6 �� ^�
 +	����� ��#�7 ���8 �9�� ���� �3��� ��; �
� ._,�  V��5GQ �,
� b	�� �   � <�5
� �� �5

 +	����� <�
��9)+	�?,�  �
���y|}� ( +	����� ���!# �)Roy, 1982; Chambers, 1997 (  �5�

�6 
��7 <��4Q �M w�; ��;���
�6 �� c �;        ���58 �5U
 ��5� +	��5��� 235��� 
\5	� �56 ��3��� �
��#�7 �
�.  
  

 �
;R(
� �
L,),LS(
# � -

 ��
	(  
��� 
����� ���� +�4� ��; ���^7 2G49 ]!# �� +6�	 �	��
 �� � �
��� +;�     <��54v ^5�
 <�5�
+1
 
��C��� 
�� ��?4� ���� ���� H�U
 ��3��� �[�4Q ��	� �4
�1; � �
� �	    "15� �56 ^5�
 +6

��� hO�W� � +������ ��; 
��� ���. ��� ����  "�� ._,� �� +�	  "5#��;� b	��  � �� �5; 5	 b
���� ��4��� �����41
��� +6�	& "�� .���� �� +6�	��� T�k?� �	 LPW�� ������41
��� +6�	� 
@�,?� Z!
 +� ���. �� �7 +� � �4� ����� �6 �� +6�	��� n>�W� @E��� H�I
� ����"   <�7�544�

) <�1; �	<��	����� (      +5� �5C��� 
���5�� � +	�514;�� �56 ]5!# ��M � ���Y?6   �54�)  �� q�5G�8�
Fetterman, 1997.(  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Empowerment Evaluation  
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S�
 � �#;' 
�  
�U
 ���� w��;� �6 �9�� �6 
�� H�I
� 23��F� ���       h5���� �56 �5� �
�5� +5O +C>�W� @E���

+� +#�3� �
��:  
y .A� Z;�\. �� 
��C��� �6 �T�� H�7 ��    @5G8 Z5W6 �� r���51Q �� �	�
�J K6�4� ���� � +>�>

        +	��5��� ����5	�. j5!A� ���56 +O�5G��� �5[�4Q �� H��5� �; +>3# ��;���	�� ��
�� +#�3�
�
�� LW�� .+7\	� <�1; �;���	��  �� �4��6 ����� �	�6 ���-� �[�4Q �� �4�?; ]	��� � �;

+� @��� b�1; �6 ��4�?; ���	�. �� "C7 <���6 � <���    ���-5� �5[�4Q ����5	�. ��;���3� �� �,

"?
�� . T��9y K19 +� Z	�1
 �� �U
 ���� ��;���3� ��46 �;�.  
z .  � �5	�>��,� <���� �� �
� <����,� +43	 ��3��F� ���� 2!F4� �� +�	�1�. �H�� H�7 ��

� B1� �6 �� �� H�I
� �U
 ���� ��;���3� ��9�� "�3D� L�W�� � +6�	��� ���6 �1E��	�6 <
"	���� <���6 _,� � ��� H�I
� �� �;���3� +����!� ��46 "	���� �	 b	��   H�5I
� ���6 �� �,
� b	�����

��� {�W�
� �3��F� .� ���6	   ��5?6 �5,�
� 2��45���. +O <�	��W��. �� ���U4� b   "5���M�� ��
 T��9 �� 
�� +#�3� ��;���3� �� B	 �; ��9�� "�3D� �� �	��7y   �5� ��5M 2!F4� �� �� ��

�4	^7 �4. V���� n�O jGO � �4;� ���8 +6�	���   �]5���� ���	� ���	� +>�M Vg�E �� +�	 ���
�44� {�W�
� �,
� ���6 �� _� +>�M �	 _� .� �� �3��F� ���� ����� 23��9 �b	��6�46 5	  ��5>E�� b

� n>�W� ��;����� �� b��� <�������	
��6 <����,� b �
�.  
�. j!A� 2>E�� �� �
�1
 _IE�Q�8 q��� �6 +�	�1
 +� ��� ����� �� �� �� ���7 ) q�G�8�

 �<����1; � ���� ��y|}� �y�} ( ���Ez��     V��5[ �56 �5,
� {�W�
� �� �	��7 LW�� �C

�!GO  �5>E���4v +#��P� ��46   "5#�7 H�5I
� �� .       Z5W6 ���53� H�5��� �5� �5A
 b5	� �56   ��5;

<����,� � �	��7 {�W�
� +#��P� ��O �6 �;����� � �;       q�5���6 �53��F� ���5� 25
�1
 XY5�
�6 �,
� b�6 hW�4� ��;����� "�319     �5	��7 _�5?!� h5��4�� ��5O .    �� X5. �5>E�� b5	� ��

K19 ���. @�>A� � ����  ������. q����6 ��;"V����e� h	�D""	���� �   �5;���3� +����!� ��46
�	��7 LW�� 23��F� ���� 2!F4� ���6.  
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���^��1�+55	�"���55���� <�55GO�W� <�������554�55;��55>19 �� n55>�W��d55��b 
^;	�4 �; ���?7 x<����� �;� H���  �6 ��,
�	
\ �� ���  �54 5A��] �	 "5? x �5���@ 

�;��,
� ��I
�+ x[�PM+ ���� M�6+ ��3#�" �;���1; x� �4;�1; �+ <�����  �5;� 
n55>�W� )Stevis, 1988; Gitta, 2000; Chambers, 1997; Roy, 1982; 

(Wallace, 1994; Rogers, 1992 
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����� V�9�,� ��
 Z;�����G,6 x�,�3D��"���5P�8� ��5���� ��a5�+�-e� 5	� �
b�?�  �6 ���#� T�e��� ��	
\  x<�
��9�����+  �6V�
���� ;�#�+  ��C�	A+ Z;�� x
���;^6� � H�9 ��49	" x�d��b Q�1�9�+  �6�	
\  ������4 �;� 6+  ��5��  � "�a5� �

��?�
��6+ ��G,6 x�	7\+ �;� 
���+  ��G8�@  �{��FD�q���� �q�� ��
��
^ .�"#�� 
 � �5,4	�^9 )Segnestam, 2002; Meyer, 2000; Walker et al., 2000; Gates 

& Lee, 2005(  

�
=�X#�
! 13�  

#�[2��P�8����3#�"�;�����5������5p�6 �5>19 �����5G,6 x1� 5�"���C 5�" 
����V��3D� ��G,6 x����6 "�
���+  Z;�� �>19 �� �F5���  �5;   �56 �59�� x �;�5D�!�� 

6�b >>1��+   5>A� H�58�� ����5. � "��� x+ )Segnestam, 2002; Walker, et. al.,

2000; Stringer, 1998( 
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8'%Y�  

�67����������;�C>��!+�V�5#� �56 
���G�6���51��5;�n5>Q�5;� o�54� x��5;
��3#�" �;� ��������Q� x	 "��,6	b  
���G� <�����1��+	  Z;�5� x� 5�<�^   w�5P�
���   �� 
��C�5�� x_� ����  �5;�  T�5�4�  5Q���+  �6����� 5	� � �� ���5Gi    �V�5#� �56

6���1� �;  �n>Q �;�  x��;�Q�	"  x"����6 h��4� <����.	���� ��3#�" �;�   �� X5.
 �55>19 �� "55����6�����55G
��  �M�55�
� ��55��) Stringer, 1998; Newley & 

(Treverrow, 2006; Gafsi, et al., 2006, p: 229; Rolling & Jiggins, 1998  
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O�G���+� �����+  <��5G;� �� 
��C��� x ��5���+	   h5>O��� ��56�  ,5?��@    �56 l�5G���

 ��5����	<� )(Melkote, 1998; Sharma, 2003; Panford et al., 2001; Tiffin 

& Tiffin, 2005; Kenny, 2000)( 
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��9+	 )�?,�+	  �
���&(0* 5��� x+  �54# �+	 �&(0� xRoy, 1982; 

Chambers, 1997( 
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� �;� ������+ �41
��� ����� (Fetterman, 1997)
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Z   :e�� ���!���43� �F� �6 ���4�� ����
���� T���
 � � �� �� �U
 ���� ����	   �F5� ��53��F� b
 ���� �43���/� �� ��#�7 �U
 ��.  

σ2 :���	e�� X
�� q����6 �� �3��9 �� �U
 ���� �	 ������!� �3��F� ��!�	r�G y~/� �6 ��� "��.
d  :   �F5� �� ����� �� ��I� 
�G��� �F��z/�  x��/�  ���/�  � �� � "5�� 5	   �5E ��53��F� b

 ]����	 �43��/� �� ��#�7 �U
 ��.

  
  
  
  

  
  
  
  
| . B�4�� �� 
�� H�I
� 23��F� �� ��4	� �6 �9�� �6AHP "	���� � +6�	��� ���6  +	�,
 ��46

   �54	��# �� +6�5	��� ���� ��;���3� �� �I
� �� � �"�� 
�� 
��C��� �;���3�AHP     �5E �5� �5	�6
����   �45��6 +538�� � +4�Q <)Tryanthaphylou & Baig, 2005; Triantaphyllou, 2001( �� �

�	 B1� �6 � ��C�� 23��F� H�I
� �6 �>E�� b� hE�[ +;���
�� ���;�\.  23��� 24��� �� �U

�
�� LW�� �;���3� �� H��� �; j!A� ���6 ���
 ���� ��;��G;�� �+	����� .  ��5�	� V��GQ �6

 �6 �;���3�j�8� ��;��G;�� +4�Q � �� �
�� �	^I� ��.  
� . B�4�� �� 
��C��� �6 H�I
���AHP  2GE�P� h��8 �� +Q�D�� LPW�� �4. B1� �6 �

^��1�� 
��7&�    � �54�#�7 ���58 +6�	��� ���� �,
� �6 l�6�� ��;��G;�� � 
�� {�W�
� ��;���3�
"	���� �	��7 LW�� �,
� +	�,
 ��46.  �# b5	� H�I
� @E���     �5
�	� `�5� �56 �54	�) �5G�8�q  ��

 �+1�;��6�&(0u ���.�e[� x&()&:(  
  

n�� (�;���	^7� �;���3� {�W�
�:  �4	��# �� �>E�� b����AHP �54	^7 � �;���3� b��3� �   ��5;
)��;���	^7 (_�1P� "�� ���7 . ��AHP +� _; "	���� <���     ���5� w�5; c�PM �� �;���3�

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Focusing Group Interview 
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 �U
)+	����� ���	�. 23��� (_; � ��� LW�� ���3� �; j!A� ���6 �� �;���	^7 "	���� .  �5�G��
     "5	���� b�5�3� +543	 �T�� "5��E ]5!# ��#�7 V��[ 23��F� �� w�U
 ���� w�; �6 �9�� �6  

"�� ��#��
 ���8 �3��F� ���� ����	^7 m�; � 
��6 �U
 �� �;���3�.  
  

{ ("M�� +E��O  _�1P� ���7: _�1P� "M��  +5�M�� +6�v��v ����7     �5� "5�� @�5�
 �54	^7 � ��	��	 �6 �,
� l�G��� i�A
 ��;���3��	� ��;���3� n>�W� `�F�   _�15P� ��5;   �� ��5�7

	�1
Z +� �;� ._�1P� "M�� _���� ���6 
�� H�I
� 23��F� ��     @5E��� �5�	� H�5I
� � ���7
_�1P� H�
 �� ���7  ��^#�Expert Choice 2000 �� 
��C���.  
� ( �55?	�!� H�55I
�   +559�� ��55;  <� �556 l�556�� X	���55� _�55��� �: � ��55	 �� �55>E�� b

_�1P� +� "���M�� <�7�
��7  +9�� 2?	�!� �6 �� ���)�� �6 �� (1;��   �56 �59�� �6 �;���3� "
 �U
 ���� w�;)+	����� ���	�. 23��� (�
����Y6 .   w�5; j5!A� ���6 �44� LW�� �T�t� ���6

 ���3� �� b�6 �� ��U
 ����"n��"  �"{" � B	 H��� _,� <�^�� �v �6 "�� �� .1;� �?	�!� 5� "
!� {�v��v �� �	�6 �;���3�� q�y  ��� <��
 <� �� �� ���7 H�I
�  1;� i�54;� 5�  �� <�5?�	 "

+� ���Q� ��	� �� � "�� ���3� 1;� <�^�� V��C� <��6 ���6 <����     b�#�5O �� B5	 �5; K5C
 �6 "
��� 
��C��� .� XY�	�?	�!� b  +���9 ���M�� h��8 �� �; +5� �[aM +?	���� �	  ���57 .  �5��

�	<�� b�6 �� "�� ����D ���
 b c�P�M� ��; �?	�!� ���6 ��#�	   q�5�3� 2F6�� �+9�� ��;
���� ��9� .  

 ���3� �7� �T�t� ���6"n��"  ���3� �6��6 ��"{" 1;��  ��5�3� �I��
 �� ����6 ����� ""{" 
 ���3� nP
"n��" 1;������ " . ��5�3� �; 2?	�!� b�4f1;      <�5��� ra51Q ^5�
 ���5M �56   �	-5.

�
�M �� +1�
 X	���� �; �� ">Q b�1; �6 �"?�
 �4�?; +��M �; .� ��	   �� �������5. ��54��� b
���7����
 ��
 H�
 �6 ^�
& �6	��� LW�� � .�?	�!� � +6�	��� �7�  �56 �;   �5��. 2>�5��    �56 <�5	�7

6 ^�
 ���7����
 ��
 i���
� ����6 ��#��
 V��[ +#�� "8���^   ��56 �5;��M �� .� 5	   �5� "5�1� b

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Inconsistency Ratio (IR) 
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 ���!�y/�   ��5�7 H�5I
� r���I� +9�� 2?	�!� �	�6 �<�� ����6 V��[ �� � "�� ��1p� @6�8 .
� ���	� "�� ����D ^�
 ���
 b� �>?>� @�>A� �4	��# 
�GM r���;�� +G���� ��7& "�� . V��GQ �6

+1
 �I4	� �� ��	� � ���3� �� +�	�1�. V�!�!A� �4
�1; <����W��. �� ���	� � ��� 
��C��� <�	
hE�[ ���#� ]!# +� ���A� ���3� �6 _; <� � 
�GM � �U
  _�15P� � +6�	��� ��� �4
���   �� ��5�7

 �4;� H�I
�) �+1�;��6� �� q�G�8�y|}~  ���.�e5[� xy|�y xTryanthaphylou & Baig, 2005; 

Triantaphyllou,.(  
  
� ("	���� H�I
� � �	��
 j�C>� ��46: �>?>� @�>A� �4	��# ��      ���M�5� �56 �59�� �56 �+G����

+� j�C>� _; �6 +6�	��� �	��
 �
�� _���� +�M�� "	���� � �
��      �F5� �5; �� �5;���3� +	�,

+� LW�� ���7.  

"	���� � b��3� ���6 �D�E 23��F� ��    "5�� �����5	�. ��5;���3� ��46     �5>E�� ��5,v _5�
"�� 
�� H�I
� Z;�\. .�6 �b	��6�46       "5�� b5�1� 
�5� H�5I
� Z;�\5. "�;�� � o�
 h��4�

    
�5���
 �5,4	� ^59 � ��G;�� �LM�� ����	�� ��[�4Q ��U
 +C>�W� b	��4Q �6 ����	�. ��;���3�
�4��6 
�� .� �6 �9�� �6 ���	+7\	� �,
� 21; �� ����� "�[�PM b      ��5�
 ���5� ]	��5� �5	 �;

� � �4�?; ����	�. j!A� ���6	�	��� �� o�D�� b"	���� � +6     Z;�\5. +>5[� w�; �� 5 ��46
 +>� <��4Q �6 �,
� 21; 5 ����
 ���Jd� "�� �D�E"����	�. ��;���3�" �
�� ��#�7 �U
 ��.  

  
4�3
	 
�  

y (T��9 ����	�. ��;���3� +����!� ��46  
T��9 $ ��#�	 "	���� +43	 �Z	�1�. �� @[�E ��;   +	��5��� ����	�. ��;���3� +����!� ��46
!F4�+� Z	�1
 �� �3��F� ���� � �;�.  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Expert oriented 
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$ (����	�. ��;��G;�� b��3�  

   �56 �"5#�7 H�5I
� ��C�� 23��F� B1� �6 �� ����	�. ��;��G;�� b��3� 2>E�� ��  K519   ��546
���. _,� ����A� @�>A� ��� �6 �; �� ��;��G;�� b	���  ��5;���3� �� B	 �; j!A� ���6 ���
 �

 T��9 �� 
�� +#�3�$ �	��7 LW�� .   LW5�� ��5;��G;�� �5� @��� b	� �6    �� ra51Q 
�5�
b�	�. �F� +� ���8 ���-� ��;���3� �� ���    ��4�5?; �5,
� 2Q�1I��	� ���	� V��GQ �6 � �
��7

�+ ���3��	� �� �,
� <���& +� +#�3� B��C� �6 ����� �� �� ����
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  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Sub- Criteria 
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n�� (+
����� ����	�.  
•"��M� ���
�6 ��G�Q� b��d� �� <������� <��� �;

�"���3# �� +�W6 "���k?� �	�C� ���
�6 � �; � x<������� �6 �3��� ��;
� ���
�6 24	^; �� +�W6 b��d� ���6 <������� �^��
� ��; �3��� .

•<����� +�4;�1; � ����1; n>�W� ��;
� �
�	�� ����� �
�	�. ��I	� <����� b�6 �� � x�;
� +�4;�1; � V��U
 �^��� �E�� "	�!� � ��I	�.

• +PW� ]6��� � +	�4�� Z;��)+���. ���6(
� {�6�� <��� K>F� 8 � ��M ��!E �� o�9��x����� V���!� � b�
�
� � <�������� +I	��� ���9����   "5��M� +I	��5� <��� _� ��U4� �6 �  �� <�54����

"���3# H�I
� � x+
����� ��;
� ��!�
� ��;��,4��. -M� h��4� H�U
 ����8�6;  <�5GO�W� �� ���^7 � �) _	�5��   {�56��

o�9�.(
{ (�6 ���
�6 ���7��� h��4� ��;

•+�4;�# 5 +Q�1�9�
� _;��#  +A	�C� 5 +�4;�# V���M ����

     � 
�6 ���9���� � x+>A� �4;�# � <�6� �6 +A	�C� 5 +�4;�# n>�W� ��;  
      � ���
�6 �6 +����� ���� jO�4� ��	� �� 
�� ��,� +A	�C� 5 +�4;�# ��;.
� <������� T�e��� Z	�^#�� �6 <�
��9 
\	�

 � "[�# +#�3� x+>e� �	�9 ��;  
 �  +	����� K	�4[ �>19 �� ���������p @p��� �	���)��� � Bv��]�(� x  

 � 7?���  ���5��     �5#�E 5 +54# ��5;  �54��� �� ��      ��5U4� �56 n5>�W� ��5;
_;��# "[�# ����  �,
� �6 +	����� <�
��9 ����6 +�����.

�  "?	� ]�A� �� "��CE �4;�# ����)���	�. (�3��9 ��
           � � x<� j!A� +�
��v � ����	�. "�1;� <�����. ��7��# V�e�>G�  

   � 9� � b	������
�6 ��� ���
�6 �>19 �� n>�W� ��;      � +5I	��� 5 +5����� ��5;
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"?	� ]�A� �CE "	��A� �6 ��4; 5 +�4;�# .
•+4# 5 ���P�8�

�<����	�M � <������� �F��� <��6 � _�!�?� l�G���
 � x<����	�M � <������� b�6 �1�?� � H���� l�G��� ����8�6  
 �  51Q <����	�M 
\	� �6 �<����	�M �� V�Q�     ��5U4� �56 �5!F4� �� ��5�E ���56 
� 

�,
� "�C�� � "�1� �Vg�PA� o�
 �6 +	�4��.
� Vg�PA� ����,�
 � @	�G� "34[ ���?7

� ��^6 ��;�,� +>	�G� K	�4[ �6 <������� l�G��� "	�!�    �
�M��5� �5�U
 �5�     �5	 �5;
� x����,�
 � @	�G� V�I
�M���  

�  �� Vg�PA� ����,�
 � @	�G� 23��� � �	���+�
�M � Bv�� q��!�.
•"?	� +F�A�

� b��� �6 K���� @	�G� �� ���7�>9  ������� ��; /��6 �;
� ���
�6 b	��� "���� � �; � x�,
� +��1Q <aQ� � ���	�. ��;  
� b��� �6 K���� @	�G� {�>F��
 ��;����. �6 <������� �����4�� ������� ��; .  
� �#� �6 +	��1�� 
���G� h��4� <��� "	�Q����1�6 � V  �;

� � x+	��1�� 
���G� h��4� <��� "	�Q� V���D �	���  
� <������� �6 +	��1�� 
���G� H�I
� h��4� <��� HaQ�.

� ���1�6 � V�#� +!�C>� "	�	�� �;
� ���1�6 � V�#� +!�C>� "	�	�� ���9� +�
��v � "�1;� �	��� � x�;  
� �� 24��� �� �
�1
 <������� +#�3� � {�W�
����1�6 � V�#� +!�C>� "	�	 �;.

� (�
��� h��4� +O�G��� ��;
•��� <��6 +>��3� +O�G��� ��;

� ��� �� 
��C��� x����E � _�!�?� +O�G��� ��;
�w�F3
� ��� <��6�	-. � x+O�G��� ��;
� @�>A� � �!
 "[�# <���� _;��#.
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� H�7�� ���
�6 <��6 
�44� x�;
�� x<��6 �#�O��
�@G1� � _saQ �<�6� �� 
��C��� +>A� ��; .

� (+38�� <�GO�W� �6 ^��1�
•
���#���� � ��!# ���#�

� ",9 ����4# ���7 
��M <������� ��� �6 �	�9 ��; �. / x+	����� ���!#
� �; "����� ���6 +	����� ���!# �^��
� ���
�6 �� ����6 �v x�3��� ��;
�<�����  ���!# +;�@��� h��8 �� +	����� �; /+
��3� �;.

•+	����� <�
��9
�<����� @��� h��8 �� +	����� <�
��9 +;� �; /
��7 �; /� x+G;-� � ��4; ^����
� "[�# Z	�^#� ]�A� �6 +	����� <�
��9 @��3� ��; ����� �� ���M ��;.

•+	����� <�
�
����
�6 ���?7    5�U
 +	��5��� <�
� c�M +I	��� 5 +����� ��;   � +�5�� K	�45[ �

xT^4� ��P�8�
� <����� @��� h��8 �� +	����� <�
� +;� �#�E ��; ��.

;  ( ���� h��4� H�U
 ���M��6 � +6�	
•���� <�4# �� 
��C��� H��� � +������ +6�	 ����

����� ���
�6 +6�	 � x<������� ���M��6 �� 
��C��� �6 �;
����� ��;���3� b��3� ���
�6 +6�	 ��� �6 �;<������� "��.

  

( (_�1P� "M�� +E��O ���7  
�I4	� �� H�
 �� ��^#� Expert Choice 2000 �>?>� @�>A� �4	��# H�I
� ���6  �5� 
��C��� +G���� .

 @��| _�1P� "M�� +9��M H�
 ���7 ���-� ��^#� ��  <����,� +	����� ����	�. ����� ���6
+� Z	�1
 �
� �;� .+� 
�;���  �� ��� +>[� w�;)  �5
� <��5��,� +	����� ���	�. 23��� ( ��


�� h3�4� <� �� ]G��� ��;���3� �� "�� "M�� +>[� 24� �4
�1; � ���� ���8 ��[ �
�.  
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