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بلكه  ندارد؛  اهمیت  در كلاس می گویید  آنچه شما  تنها 

یادگیری  در  و  است  مهم  بسیار  نیز  مطالب  بیان  چگونگی 

پیام های  می گذارد.  جا  به  متفاوتی  اثرات  دانش آموزان 

جریان  در  ارتباط  اساسی  و  زنده  عناصر  از  یكی  غیركلامی 

زیر  دلیل  سه  به  معلمان  دلیل،  همین  به  است؛  یادگیری 

متوجه «رفتارهای غیركلامی» در كلاس خود باید باشند.

۱. توجه به رفتارهای غیركلامی می تواند باعث دریافت 

بهتر پیام های دانش آموزان از سوی معلم شود.

۲. می توان با ارسال بهتر علايم برای فراگیران، یادگیری 

آن ها را تقویت كرد.

بین  را  اطلاعات  تبادل  میزان  ارتباط،  نوع  این   .۳

دانش آموزان و معلم افزایش می دهد.

توجه  مورد  باید  غیركلامی  ارتباط  مورد  در  كه  مواردی 

قرار گیرد، عبارت است از:

ـ ارتباط چشمی؛

ـ حركات صورت؛

ـ اشارات سر و دست؛

ـ طرز ایستادن (یا نشستن) و نحوه ی قرار گرفتن بدن؛

ـ دوری یا نزدیكی معلم به دانش آموز؛

ـ مهارت های كلامی؛

ـ شوخ طبعی.

ارتباط چشمی
بین  ارتباط  مهم  راه  یك  ـ  نگاه  تبادل  ـ  ارتباط چشمی 

افراد است و به تنظیم جریان ارتباط كمك می كند؛ بنابراين 

می تواند به ایجاد علاقه ی متقابل بیانجامد.

علاوه بر این، ارتباط چشمی با حاضران، اعتبار گوینده 

استفاده  ارتباط چشمی  از  كه  افزایش می دهد. معلمانی  را 

می كنند، جریانی از علاقه، توجه، گرمی، حرارت و اعتبار را 

نقش پیام هاـی غیرکلامی 
در جــریان یادگــــــیری

نویسنده: ویكی رایتز             ترجمه: رقیه مصطفی زاده
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شوخ طبعی معلم، 
دو عامل اضطراب 

و تنش را نه تنها 
برای معلم بلكه 
برای  فراگیر هم 

كاهش می دهد

به فراگیر منتقل می كنند.

حركات صورت
لبخند نشانه ای قوی برای انتقال موارد زیر است:

ـ خوشحالی؛

ـ دوستی؛

ـ صمیمیت؛

ـ محبت؛

ـ وابستگی؛

ـ ارتباط.

می توانید  بزنید،  لبخند  مرتباً  شما  اگر  شكل،   این  به 

دریافت  بیشتری  هم دلی  و  صمیمیت  دوستی،  محبت، 

و  می شود  ارتباط  برقراری  باعث  اغلب  لبخندزدن  كنید. 

و  داشت  خواهند  دوست داشتنی تری  برخورد  دانش آموزان 

بیشتر یاد می گیرند.

اشارات سر و دست
عهده ی  از  به خوبی  كردن  در هنگام صحبت  اگر شما 

ممكن  برنیایید،  و دست ها  مناسب سر  دادن حركات  نشان 

این گونه  بیایید.  نظر  به  و خشك  رسمی  است خسته كننده، 

حركات در ایجاد روش تدریسی پرنشاط و جالب توجه بسیار 

مؤثر است و موضوع درس را جالب تر و یادگیری را آسان تر 

و  تقویت  را  داشتن  ارتباط  سر،  حركات  مخصوصاً  می كند. 

مشخص می كند كه دانش آموزان به درس گوش می كنند.

طرز ایستادن (نشستن) و نحوه ی قرار گرفتن بدن
حرف  یا  زدن  قدم   نشستن،  ایستادن،  چگونگی  با  شما 

زدن، می توانید پیام های بسیاری را برای ایجاد ارتباط ایجاد 

كنید.

كمی  با  سخت گیرانه،  نه  و  جدی  و  استوار  ایستادن 

را  دوستی  و  بودن  پذیرا  نزدیكی،  می تواند  جلو  به  گرایش 

این  بر  علاوه  كند.  القا  ارتباط  ایجاد  در  دانش آموزان  به 

شواهد به دست آمده در اجتماع، نشان می دهد زمانی كه 

از  دانش آموزان خود صحبت می كنید  مقابل  در  دارید  شما 

بپرهیزید؛  باید  اتاق  یا كف  به سقف  نگاه كردن  یا  برگشتن 

زیرا بی اعتنایی كلاس مواجه می شوید.

دوری یا نزدیكی معلم به دانش آموز
براي  خاصی  فیزیكی  مشكل  كلاس ها،  فضای  معمولاً 

ایجاد ارتباط ندارد؛ چون كلاس ها غالباً مساحت زیادی دارند 

و  كنید  اطراف كلاس حركت  راحتی در  به  و شما می توانید 

نزدیك  ارتباط  این  دهید.  افزایش  را  دانش آموزان  با  ارتباط 

برقرار  آن ها  با  بهتری  چشمی  تماس  تا  می كند  توانا  را  شما 

افزایش  را  دانش آموزان  با  صحبت  موقعیت های  و  كنيد 

دهید.

مهارت های کلامی 
عناصر  شامل  جملات،  در  پنهان  مختلف  جنبه های 

صوتی زیر است:

ـ فركانس صدا؛

ـ زیر و بم صدا؛

ـ طنین صدا؛

ـ بلندی یا كوتاهی صدا؛

ـ آهنگ صدا؛

برای بیشترین اثر یادگیری به چگونگی استفاده از انواع 

از  یكی  كنید.  توجه  بايد  صدایتان  در  عناصر  این  مختلف 

انتقادهای اصلی  به معلم، می تواند صحبت كردن او با یك 

فركانس ثابت باشد. معمولاً شنوندگان بعد از اندك مدتی به 

یكنواختی و ضعیف بودن صدای چنین معلمی پی می برند و 

احساس خستگی و ملال می كنند.

دانش آموزان گزارش داده اند كه آن ها، وقتی به تدریس 

هنگام  را  صدایش  لحن  و  فركانس  نمی تواند  كه  معلمی 

و  می گیرند  یاد  كمتر  می دهند،  گوش  كند،  تنظیم  صحبت 

علاقه ی خود را به شنیدن به سرعت از دست می دهند.

شوخ طبعی
شوخ طبعی معمولاً، هم چون برای آموزش در نظر گرفته 

می شود و این چیزی است كه خیلی در كلاس های درس به آن 

تشویق نمی شود.

تنها  نه  را  تنش  و  اضطراب  شوخ طبعی معلم، دو عامل 

فراگیر هم كاهش می دهد. پس شما  برای  بلكه  برای معلم، 

افزایش  باید  دانش آموزانتان  و  خود  در  را  خندیدن  توانایی 

دهید. این مطلب محیط كلاس را دوستانه می كند؛ به طوری 

كه یادگیری در آن آسان تر می شود.

برای  درسی  موضوعات  از  كافی  دانش  كه  است  بدیهی 

موفقیت بسیار مهم است. در هر صورت این تنها عامل مهم 

و اساسی نیست.

به  كند،  آسان  را  یادگیری  كه  محیطی  نگهداری  و  خلق 

مهارت های كلامی و غیركلامی نياز دارد. برای بهبود و ارتقای 

ویدئو  نوار  یك  در  را  صحبت هایتان  غیركلامی،  مهارت های 

ضبط كنید و از یك همكار كه در روابط انسانی تبحر دارد، 

بخواهید برای بهبود آن پیشنهادهایی بدهد.


