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  بررسي ميزان بيگانگي اجتماعي در بين دانشجويان دانشگاه تبريز و 

  عوامل مرتبط با آن
  

  استاد گروه علوم اجتماعي دانشگاه تبريز ،*حسين بني فاطمه
  مدرس دانشگاه تبريز ،زهره رسولي

  
  چكيده:

ئي افراد از نظـام اجتمـاعي بـه واسـطة     مواجه است. يك بعد از جدا ها امروزه جامعة ما با فقدان تدريجي معاني يا جايگزيني آن
ي روان هـا  همين بي معنايي اجتماعي تعريف شده است و بخشي از بزهكاري، سرخوردگي، پوچ گرائي، مصرف انـواع قـرص  

گردان و مخدر، عدم گرايش به كار، عدم تمايل به تحصيل و .... به سبب همين بي معنايي است. روش تحقيـق مـورد اسـتفاده    
مايشي و شيوة تحقيق همبستگي است. جامعة آماري اين طرح كلية دانشجويان تحصيلات تكميلي و دانشجويان اين پژوهش پي

نشان دهندة وجود رابطة معنـي دار بـين متغيرهـاي     ها نتيجة حاصل از آزمون فرضيه كارشناسي دانشگاه تبريز هستند. 82وردي 
ستقل و بيگانگي اجتماعي به عنوان متغير وابستة تحقيـق اسـت. بعـلاوه    اعتماد اجتماعي، رضايت اجتماعي به عنوان متغيرهاي م
درصد از تغييـرات متغيـر    53دهد كه در نمونة تحصيلات تكميلي  مي نتايج حاصل از تحليل رگرسيون چند متغيره تحقيق نشان

 شود. مي وابسته توسط متغيرهاي مستقل پژوهش تبيين

  
  ي قدرتي، بي هنجاري، بي معنايي، انزواي اجتماعي، بيگانگي فرهنگي.: بيگانگي اجتماعي، بيكليدي ها واژه
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  مقدمه
، 3، بـي معنـايي  2و ابعاد آن نظير بي قـدرتي  1بيگانگي
يكي از  7و تنفر از خود 6، تنفر فرهنگي5، انزوا4بي هنجاري

بـه عنـوان    ها فرهنگي اجتماعي است كه در اكثر ها پديده
ناخته شده است. بـا وجـود   يك معضل و مسألة اجتماعي ش

اين كه معرفـي اول آن بـه وسـيلة هگـل و مـاركس انجـام       
ي مختلفي تعريف شـده  ها گرفته؛ ولي اين مفهوم در روش

ي مختلف محققّاني را كه اين مفهـوم را  ها نگرشاست كه 
كنـد. تحقيقـات    مـي  مورد مطالعـه قـرار داده انـد مـنعكس    

بـه اوج   1970ي دهـة  هـا  مربوط به بيگانگي در طـول سـال  
خودش رسيده است و توجه به آن در سالهاي اخيـر رو بـه   
افــول بــوده اســت و بســياري آن را بــه خــاطر كــاربرد ايــن 
مفهوم در محدودة بسيار وسيعي كه براي شرح و توصـيف  

 –هر نوع رفتار انحرافي در محدودة ظهور و جلوة سياسـي 
د. بـا  دهن مي رود، مورد انتقاد قرار مي روان شناختي به كار 

وجود اين توجه زياي بر رفتارهاي خـارجي جوانـان ماننـد    
مصـــرف مـــواد مخـــدر، فـــرار از مدرســـه، بزهكـــاري و  
خودكشي وجود داشته است و آن نيز وابسته به مشـكلاتي  
مانند پـايين بـودن عـزّت نفـس، پريشـاني روان شـناختي و       

  ).Lacourse, 2003:639افسردگي بوده است(
ــر روي دانشــجويان 1372نتــايج مطالعــة احمــدي( ) ب

% دانشـجويان  55دانشگاه شيراز نشان داده است كه حدود 
% 11% احساس عدم اعتماد بـه نفـس،   39احساس حقارت، 

                                                            
1. Alienation  
2. Powerlessness  
3. Meaninglessness  
4. Normlessness  
5. Isolation  
6. Cultural  estrangment  
7. Self estrangment  

% احسـاس  6% كمبـود محبـت و   21احساس تنهايي شديد، 
پوچي و نااميدي داشتند. تجزيـه و تحليـل شـرايط موجـود     

و  هـا  ، از هـم پاشـيدگي  هـا  ايران، نشـان دهنـدة ناهمسـازي   
يي است كه در چند دهة اخيـر رشـد نمـوده انـد.     ها جدايي

 مطالعات اكتشافي محقق و بـا توجـه بـه نتـايج اخيـر نشـان      
دهد كه ميزان تعهد اجتماعي كنشگران در سطح پاييني  مي

 است، ميـزان اعتنـايي اجتمـاعي در سـطح بـالايي ارزيـابي      
ي فرهنگي جامعه ها شود. بسياري از جوانان ما به پاداش مي

ي ديگـر  ها فرهنگارزش لازم را قائل نيستند و براحتي از  
گيرند. اين موارد همه نمايانگر ظهور نوع خاصـي   مي الگو

از بيگانگي است، بيگانگي كه ناظر بر جدائي فرد از نظـام  
اجتماعي است. با توجه بـه شـيوع چنـين مسـائلي در ميـان      
 دانشجويان، و وابستگي نسبةً نزديك احساس بيگـانگي بـا  
متغيرهاي  فرهنگي، اجتماعي و مذهبي، اميـد اسـت نتـايج    

بـه   ها اين قبيل مطالعات بتواند راه را براي مسئولين دانشگاه
ي دقيـق همـوار سـازد و در راسـتاي     هـا  منظور برنامه ريزي

افزايش عملكرد آموزشي و تحصيلي آنان مؤثّر واقع شود. 
در اين پژوهش نيز سعي بر ايـن اسـت كـه ضـمن مـروري      
مجمل بر تاريخچة بيگـانگي و ارائـة تعـاريف مفهـومي از     

ي ها آن، علل، موضوعات و اشكال بيگانگي را در ديدگاه
ــان و     ــه شناس ــرده و آراء برخــي از جامع ــان ك ــف بي مختل
روانشناسان اجتماعي را در باب اين مفهوم تشريح نموده و 
  عوامل مؤثّر و مرتبط با بيگانگي اجتماعي را نيز معين كرد.

توجه به مطالب مطرح شده، سؤال عمدة تحقيـق حاضـر    با
شود كه ميزان بيگانگي اجتماعي در  مي به اين صورت بيان

  بين دانشجويان دانشگاه تبريز چه اندازه است؟
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  اهداف تحقيق
   و ميـزان بيگـانگي    1تعيين رابطة بين اعتمـاد اجتمـاعي

  اجتماعي دانشجويان
 يزان بيگانگي و م 2تعيين رابطة بين اثربخشي اجتماعي

 اجتماعي دانشجويان

 و ميـزان بيگـانگي    3تعيين رابطة بين رضايت اجتماعي
 اجتماعي دانشجويان

    و ميـزان بيگـانگي    4تعيين رابطة بـين ميـزان دينـداري
 اجتماعي دانشجويان

    مشخص كردن رابطة بين ميزان بيگـانگي اجتمـاعي و
 متغيرهاي زمينه اي

 رهاي مستقل بر تعيين ميزان اثرگذاري هر يك از متغي
 بيگانگي اجتماعي

       مشخص كـردن تفـاوت بـين دانشـجويان تحصـيلات
 تكميلي و كارشناسي بر حسب ميزان بيگانگي

  
 چارچوب نظري تحقيق

ي كلان دربارة بيگانگي، اساس ديدگاه خود ها نظريه
را بر اين اختصاص داده بودند كه وجـود پديـدة بيگـانگي    

اگون رفتارهــاي در يــك جامعــه منجــر بــه نمودهــاي گونــ
بيگانه وار نظير بي قدرتي، انزوا، تنفّر فرهنگي و ... خواهد 

ي فكري ايـن پديـده توسـط    ها شد كه در اين مبحث ريشه
ماركس، هگل، وبر، زيمـل، دوركـيم، لوكـاچ و ديگـران     

معتقد به اين است كـه هـر    5پايه ريزي شده است. ساتسول
                                                            
1. Social trust  
2. Social efficacy  
3. Social satisfaction 
4. Religiosity  
5. Southwell  

اد بيشتر اسـت  چقدر سن افراد پايين تر بيگانگي در بين افر
ي هــا و همچنــين هــر چقــدر كــه افــراد نســبت بــه موضــوع

سياسي بدبين تر باشند؛ بيگـانگي نسـبت بـه آن     -اجتماعي
  ).Southwell, 2003:101( شود مي موضوعات نيز بيشتر
ــيمن ــوين س ــه    6مل ــناختي نســبت ب ــدگاه روانش ــا دي ب

بيگانگي نگريسته است و اساس ديدگاهش مبتني بر شـش  
تي، بي معنايي، بي هنجـاري، تنفّـر فرهنگـي،    مؤلفّة بي قدر

تنفّر از خود و انزواي اجتماعي استوار است. لازم بـه ذكـر   
ي اين نظريه پـرداز بـه عنـوان مبنـاي ايـن      ها است كه مؤلفه
  ).Seeman, 1966:353( تحقيق است

بيگـانگي را بـا سـطح وضـعيت      7مك ديـل و ريـدلي  
ه اين صورت اجتماعي در ارتباط دانسته است، ب -اقتصادي

اجتمــاعي افــراد  -كــه هــر چقــدر ســطح پايگــاه اقتصــادي
تر، ميزان اثربخشي در بين افراد كمتر و هر چقدر كـه   پايين

احساس اثربخشي اجتمـاعي كمتـر، احسـاس بيگـانگي در     
  ).McDill and Ridley, 1962:206( بين افراد بيشتر است

به ارتباط بين احساس اثربخشـي   8گوتربوك و لاندن
ــ ــاد از يــك طــرف و احســاس بيگــانگي   اجتم اعي و اعتم

پردازد و كاهش در ميـزان هـر    مي اجتماعي از طرف ديگر
ــه ــا كــدام از مؤلفّ ــدة بيگــانگي    ه ــور پدي ــا ظه ــرتبط ب را م
 ,Guterbock and London( پنـدارد  مـي  اجتمـاعي افـراد  

1983:440.(   

                                                            
6. Seeman  
7. Mcdill and Ridley  
8. Guterbock and London  
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ــارت 1وايزبـــرگ ــز ارتبـــاط احســـاس   2و اينگلهـ نيـ
يتي اجتمـاعي افـراد را بـا بيگـانگي     اثربخشي پايين و نارضا
  ).8: 1373(اينگلهارت، اند اجتماعي مطرح كرده

و همكارانش يكي از عوامل مرتبط بـا   3كاترين راس
با بيگـانگي را  اعتمـاد اجتمـاعي پـايين در جامعـه معرفـي       

  ).Ross and etal, 2001:569( اند كرده
اعتماد اجتماعي پايين در يك جامعـه   4به نظر زتومكا

به انزوا و دوري اعضـاي جامعـه از همـديگر شـده و      منجر
 ,Szetompka( دهد مي ميزان بيگانگي اجتماعي را افزايش

1999:103.(  
معتقـد اسـت همكـاري بـه ميـزان فراوانـي بـه         5گامبتا

اعتماد نيازمند است و اگر بـي اعتمـادي در جامعـه وجـود     
داشته باشد همكاري در بين افراد با شكست روبه رو شده، 

 ,Gambetta( گــانگي اجتمــاعي را منجــر خواهــد شــد بي

2000:220.(  
احساس اثربخشي را بـه صـورت ادراكـي از     6باندورا

ي هـا  تواناييهاي خود در سـازماندهي و اجـراي      فعاليـت   
كند و ميزان اثربخشي پـايين را بـا ميـزان     مي لازم توصيف

احســاس بــي قــدرتي از يــك طــرف و بــا ميــزان بيگــانگي 
 طــــــرف ديگــــــر ارتبــــــاط برقــــــراراجتمــــــاعي از 

  ).Bandura,1986:390كند( مي
رضايت اجتماعي را با احساس بيگـانگي   7فردينبرگ

در افراد ارتباط داده و مثبت نبودن نتيجة يـك عمـل را بـه    
                                                            
1. Weissberg  
2. Ingelhart  
3. Ross and etal  
4. Szetompka  
5. Gambetta  
6. Bandura  
7. Friedenberg  

كند. بـه نظـر وي بيگـانگي افـراد      مي عنوان نارضايتي تلقيّ
نســبت بــه مســائل اجتمــاعي تحــت تــأثير ميــزان رضــايت  

  ).Friedenberg, 1983:101اجتماعي است (
معتقدند كه علم قادر نيست كه  8استارك و بين بريج

كه وجود بشر را معنادار سازد. از نظر مـردم تنهـا خداونـد    
 تواند چنين كارهايي را انجـام دهـد و يـادآور    مي است كه

شـوند كـه در برابـر بـي عـدالتي شـديد، رنـج و مـرگ          مي
ــايي     ــي معنــ ــه  بــ ــد بــ ــدگي تهديــ ــذير، زنــ  گريزناپــ

  ).324: 1377شود(هميلتون، مي
به عنوان يك جامعه شناس ديني معتقد اسـت:   9برگر

دين در طول زمان از بين نرفتـه و نخواهـد رفـت و ايـن بـه      
خاطر كاركرد معنـادهي اسـت كـه ديـن هميشـه آن را بـه       

  ).Beckford, 1992:91عهده داشته (
نيز ميزان دينداري پايين را عامـل   11، ويلسون10يونگ

ي افراد معرفي كرده و افـزايش بـي معنـايي را نيـز     بي معناي
: 1377كننــد(هميلتون، مــي منجــر بــه ميــزان بيگــانگي بيــان

324.(  
 

ارائة مدل تحليلي تحقيـق بـا توجـه بـه پيشـينة      
 ي تحقيقها تجربي، پيشينة نظري و فرضيه

بعــد از ارائــة چــارچوب نظــري در جمــع بنــدي و بــه 
ان شود كه در ايـن  عنوان مدل تحليلي تحقيق بهتر است، بي

طرح جهت معرف سـازي شـاخص بيگـانگي اجتمـاعي از     
نظرية ملوين سيمن، از ديدگاه هوارد راس در زمينة اتصال 

                                                            
8. Stark & Bain Bridge  
9. Berger  
10. Young  
11. Wilson  
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يكي از متغيرهاي زمينه اي قوميت و بيگانگي استفاده شده 
است. در روابط بين اعتماد و احسـاس اثربخشـي و ارتبـاط    

ن استفاده شده با بيگانگي از ديدگاه گوتربوك و لند ها آن
و مؤلفّه سازي باندورا در مورد اثربخشي در ايـن پـژوهش   
مورد استفاده قرار گرفته است. در زمينة رضايت اجتمـاعي  
اساس كار بر روي ديدگاه فردينبـرگ و در زمينـة  ميـزان    

  دينداري نيز بر روي مدل نظري گلاك و استارك است.
  
  

  ها فرضيه
 ــ .1 انگي بـــين اثربخشـــي اجتمـــاعي و ميـــزان بيگـ

  اجتماعي دانشجويان رابطه وجود دارد.
بين اعتماد اجتماعي و ميزان بيگـانگي اجتمـاعي    .2

 دانشجويان رابطه وجود دارد.

بين رضايت اجتماعي و ميزان بيگانگي اجتماعي  .3
 دانشجويان رابطه وجود دارد.

ــاعي   .4 ــانگي اجتمـ ــزان بيگـ ــداري و ميـ ــين دينـ بـ
  دانشجويان رابطه وجود دارد.

  

  
  مدل تحليلي تحقيق -1نمودار شماره 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 رضايت اجتماعي

 رضايت از اوضاع فردي  
  رضايت از اوضاع اجتماعي 

 اعتماد اجتماعي

 صراحت  
 صداقت 

 سهيم كردن 

 تمايلات همكاري جويانه 

 اطمينان  

 اثربخشي اجتماعي

 اثربخشي دروني  
 اثربخشي بيروني 

 

 ميزان دينداري

 مناسكي  
 تجربي 

 پيامدي 

اعتقادي

 متغيرهاي زمينه اي

 سن  
 جنس 

 وضعيت شغلي 

 طع تحصيليمق 

 محل سكونت 

 وضعيت تاهل 

 قوميت 

 دانشكده 

 تحصيلات پدر و مادر 

 

 بيگانگي اجتماعي

 بي قدرتي  
 بي معنايي 

 بي هنجاري 

 انزواي اجتماعي 

 تنفر از خود 

 تنفر فرهنگي 
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 روش شناسي

اين تحقيق از لحاظ معيار اجرايي، تحقيـق كـاربردي   
با استفاده از پرسشنامه  ها است. از نظر شيوة گردآوري داده

آيـد. و بـا توجـه بـه      مـي  ي ميداني به حساب ها از پژوهش
لاعـات بـه طـور    اينكه ايـن تحقيـق شـامل جمـع آوري اطّ    

مستقيم از گروهي از افراد اسـت كـه شـامل بيـان عقيـده و      
احساس آنهاست؛ از روش پيمايش استفاده شـده اسـت. از   

ي مقطعي است. ها نظر زماني نيز ، اين تحقيق جزو پژوهش
و بــا توجــه بــه ايــن كــه محقّــق هــيچ دخــل و تصــرفّي در  
متغيرهــاي مســتقل انجــام نــداده اســت، از ايــن نظــر جــزو  

آيـد. از لحـاظ    مـي  ي پـس رويـدادي بـه حسـاب    ها تحقيق
روابط بين متغيرهـاي و ارزيـابي شـدت همبسـتگي از نـوع      

 ي همبستگي است.ها پژوهش

جامعــة آمــاري پــژوهش حاضــر، شــامل دانشــجويان  
و كليه دانشجويان تحصيلات  82مقطع كارشناسي ورودي 

تكميلي روزانة دانشگاه تبريز است كه بر اساس آمار سـال  
ــر     85-1384 ــي براب ــجويان كارشناس ــداد دانش و  1713تع

اسـت. در   1479تعداد دانشجويان تحصيلات تكميلي برابر 
ــع     ــرد دانشــجو در مقط ــر ف ــاري ه ــق واحــد آم ــن تحقي اي

و دانشــجوي تحصــيلات تكميلــي  82كارشناســي ورودي 
  است.

براي برآورد حجم نمونه از رابطه نمونه گيري زير استفاده 
  شده است:
  ت تكميلي    تحصيلا

270
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  تعريف مفاهيم و متغيّرها

ــور ــناختي     1اولي ــعيت روان ش ــك وض ــايت را ي رض
كند كه با ارزيـابي و انتظـار هـر فـرد نسـبت بـه        مي تعريف

موضوع خاصي مرتبط است. عناصر كليـدي ايـن تعريـف    
نشناختي و واكنش عـاطفي فـرد   شامل ارزيابي، وضعي روا

  ).Millan, 2004:534( است
رضايت از اوضاع فردي حاكي از نگرش فرد نسـبت  
به وضع زندگي فردي خود است. بـه عبـارتي ايـن نـوع از     
رضايت به ميـزان رضـايت و يـا نارضـايتي فـرد نسـبت بـه        
ــال، وضــعيت    ــالي، شــانس و اقب ــردي، وضــع م ســلامت ف

گي و .... او وابســته مســكن، محــل ســكونت، جــو خــانواد
است. رضايت از اوضاع اجتماعي نيز مبين نگرش نسبت به 
 محيط اجتمـاعي اسـت كـه بـا سـاير مـردم در آن زنـدگي       

ــي ــايت     م ــزوي از رض ــز ج ــگاه ني ــايت از دانش ــد. رض كن
اجتماعي است و نگـرش فـرد دانشـجو نسـبت بـه محيطـي       

كنـد كـه    مـي  است كه در آن زندگي علمـي و دانشـگاهي  
ت؛ از رضــايت از امكانــات رفــاهي، امكانــات عبــارت اســ

  آموزشي، وضع مديريت و امكانات فرهنگي.
احساس اثربخشـي را حـول سـه محـور نتـايج       2پيرس

ــا مباحــث    ــات ي ــرد در انتخاب ــاري ( شــركت كــردن ف رفت
ي شخصــيتي و همبســتگي هــا اجتمــاعي)، ريشــه -سياســي

                                                            
1.Oliver  
2. Pierce  
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 ,Pierce( اجتمـــاعي مـــورد كـــاوش قـــرار داده اســـت 

1971:202.(  
ثربخشي اجتماعي نيز احساسي است كه طي آن فرد ا

يا افراد، مطابق با عمل اجتماعي خود در جامعه به ارزيـابي  
توانايي خود پرداخته و ميزان اثرگذاري آن را با بـه اجـراء   

كننــد. در ايــن مطالعــه  مــي درآوردن يــك عمــل مشــخص
و  1احســاس اثربخشــي بــا دو مؤلفّــة اثربخشــي درونــي     

گيـرد. اثربخشـي    مـي  مورد ارزيابي قرار 2اثربخشي  بيروني
بيروني احساسي از باورهـا و اعتقـادات افـراد اسـت كـه از      

گيرد و اصـل تفـاهم را در    مي محيط اجتماعي او سرچشمه
رابطه بين افراد براي اثرگذاري بر عمل اجتماعي موفقيـت  

  ).Shigless, 1981:80( دهد مي آميز، تحت تأثير قرار
ورات فــرد در رابطــه بــا   اثربخشــي درونــي از تصـ ـ 

شود. در واقع اين  مي ي يا ضعف دروني او اتخاذها توانايي
احساس به انتظار متصور يك فرد در رابطه بـا تـوان فـردي    
براي رسيدن به يك نتيجه ارزشمند و موفقيت آميز مرتبط 

  ).Shigless, 1981:80( است
ي توانـايي  ها براي سنجش اثربخشي بيروني از معرّف

 هـا  درك مسائل اجتماعي، توانايي اثرگـذاري آن  مردم در
بر روي مسـائل اجتمـاعي و كنتـرل زنـدگي توسـط مـردم       
استفاده شده اسـت. بـراي انـدازه گيـري ايـن شـاخص، از       

ي توانايي فرد براي درك مسائل اجتماعي، روبـه  ها معرّف
رو شدن با اين مسائل، اثرگذاري و كنترل حوادثي كـه در  

  دهد، استفاده شده است. مي محيط پيرامون او رخ

                                                            
1. Internal Efficacy 
2. External Efficacy 

براي ايجاد ارتباط، فرد بايد بتوانـد   3به اعتقاد جانسون
ي خـود و  ها فضائي آكنده از اعتماد را ايجاد كند كه ترس

ــه   ديگــري را از طــرد و دفــع شــدن كــاهش داده و اميــد ب
پــذيرش، حمايــت و تأييــد را ارتقــا بخشــد، اعتمــاد يــك  

. اعتماد جنبـه اي  خصيصه شخصيتي ثابت و بلا تغيير نيست
از روابط است كه مداوم در حال تغييـر اسـت. در ايجـاد و    

ي هـر دو طـرف    هـا  حفظ اعتماد در روابط دوجانبه، كنش
  ).Johnson, 1993:66( اهميت زيادي دارد

هر چند كه مفهوم اعتماد پيچيده و درك آن دشـوار  
است و بسادگي نمي تـوان عناصـر و ابعـاد آن را مشـخص     

اعتقـاد دارد كــه در يـك رابطـة مبتنـي بــر      كـرد، جانسـون  
اعتماد( اعتمـاد كننـده و فـرد مـورد اعتمـاد) عناصـر زيـاد        
وجود دارند. تعريف عملياتي اين متغيـر در جـدول آورده   

 شده است.

ميزان دينداري با توجه بـه چهـار بعـد مـورد سـنجش      
گيرد. بعد اعتقادي يا باورهاي ديني؛ عبارتسـت از   مي قرار

ه بايد پيرامـون آن ديـن، بـه آن  اعتقـاد داشـته      باورهايي ك
باشند. بعد پيامدي يا آثـار دينـي، نـاظر بـه اثـرات باورهـا،       
اعمال، تجارب و دانش ديني بـر زنـدگي روزمـره پيـروان     

بعد مناسـكي يـا اعمـال دينـي، شـامل اعمـال دينـي         است.
ي دينـي  هـا  مشخصي چون عبادت، نماز، شركت در آيـين 

.. است كه بايـد پيرامـون هـر ديـن     خاص، روزه گرفتن و .
آورند. بعد احساسـي يـا عواطـف دينـي،      مي را به جا ها آن

ناظر به عواطف، تصورات و احساسات مربـوط بـه داشـتن    
رابطه با جـوهري ربـوبي همچـون خـدا يـا واقعيتـي غـايي        
است. از آنجايي كه تعريف عملياتي دينداري ممكن است 
                                                            
3. Johnson  
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، گـلاك و اسـتارك   در اديان مختلف بسيار متفاوت باشد
پيشــنهاد كردنــد، بــراي اصــلاح مقيــاس عملــي دينــداري، 
دربارة موضوع التزام ديني تحقيق تطبيقـي صـورت گيـرد.    
بدين علت در اين پژوهش تـلاش خـواهيم نمـود تـا مـدل      

ــاييم (      ــق نم ــلام منطب ــن اس ــا دي ــتارك را ب ــلاك و اس گ
  ).106: 1380زاده، سراج

  

  

 عتماد اجتماعيتعريف عملياتي ا -1جدول شماره 

  ها معرف  ها شاخص  متغير

اعتماد 
  اجتماعي

  رك بودن، بيان افكار و احساسات  صراحت
 راستگويي، عدم تظاهر  صداقت

  سهيم كردن
ارائه منابع درسي به ديگران، ارائه منابع مورد نياز به ديگران، اظهار نظـر در  

  حل مشكلات
  ي با دوستان، امانت وسايل مورد نياز به دوستانكمك به ديگران، همكار  تمايلات همكاري جويانه

  پايبند دانستن مردم به قول و قرارها  اطمينان
  

كنـد كـه در    مـي  بيگانگي اجتماعي به وضعيتي اشاره
ي علمـي، دانشـگاهي، زنـدگي،    ها آن فرد نسبت به فعاليت

يي ها اجتماعي و سياسي خود بيگانه شده است و با شاخص

آورده شـده اسـت، مـورد ارزيـابي      2كه در جدول شماره 
  گيرد: مي قرار

  
  

  تعريف عملياتي بيگانگي اجتماعي -2جدول شماره 
  ها معرف  ها شاخص  متغير وابسته

بيگانگي 
  اجتماعي

  احساس بي قدرتي
عــدم تســلط بــر زنــدگي، نــاتواني در برابــر مشــكلات،اعتقاد بــه تقــدير، عــدم 

  مشاركت
  رعايت قانون به خاطر ترس از مجازاتعدم رعايت قانون،  احساس بي هنجاري

  عدم مشاركت در امور، ترجيح دادن تنهايي، دوري از دوستان احساس انزواي اجتماعي

  احساس بي معنايي
احساس بي معنايي نسبت به دنيا، بدبين بودن به آينده، نامشخص بـودن آينـده   

  شغلي
  ودن از ديگران، خود را قبول نداشتنبيزار بودن از خود، احساس عقب ب  احساس بيگانگي از خود
  ي جامعه، بيزاري از محيط و هنجارهاي دانشگاههابيزار بودن از ارزش  احساس بيگانگي فرهنگي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

 9                                                                                                                          آن با مرتبط عوامل و تبريز دانشگاه دانشجويان بين در اجتماعي بيگانگي ميزان بررسي

  

تعيين اعتبار ابزار پژوهش و قابليت اعتماد تحقيق 
  تعريف عملياتي بيگانگي اجتماعي
ز هــاي پرسشــنامه، ا در پــژوهش حاضــر اعتبــار گويــه

طريق روش اعتبار محتوايي از نـوع صـوري بـرآورد شـده     
است. يعني سـؤالات پرسشـنامه بعـد از طراحـي در اختيـار      
چندين كارشناس و متخصص علوم اجتماعي قرار گرفته و 

به عنوان داور پرسشنامه نهـايي   ها بعد از گردآوري نظر آن
طراحي گرديده است. همچنين از آزمون تحليل عاملي نيز 

سنجش اعتبار پرسشنامه استفاده شده است كـه نشـان   براي 
دهندة آن اسـت كـه وسـيلة انـدازه گيـري از اعتبـار نسـبتاً        

ي پرسشنامه ها قابليت اعتماد گويه بالايي برخوردار است .
و متغيرهـا، بـا اسـتفاده از     ها نيز به تفكيك هر يك از سازه

ي رتبه اي بـه دسـت   ها تكنيك آلفاي كرونباخ براي گويه
مده است كه بيانگر قابليت اعتماد بالاي پرسشنامه اسـت.  آ

نتايج آزمون تحليل عـاملي و ضـريب آلفـاي هـر كـدام از      
  آورده شده است. 3متغيرها در جدول شماره 

  

  نتايج آزمون تحليل عاملي و ضريب آلفا -3جدول شماره 
آماره   عامل

  كايزرماير
سطح معني 

  داري
ن واريانس تبيي  آماره تست بارتلت

  شده
  ضريب آلفا

  70/0 57/56 35/294 000/0 62/0  اعتماد اجتماعي
  77/0 06/54 28/361 000/0 71/0  رضايت اجتماعي
  75/0 27/62 000/217 000/0 71/0  اثربخشي اجتماعي

  87/0 57/65 17/621 000/0 85/0  ميزان دينداري
  83/0 42/66 78/693 000/0 71/0  بيگانگي اجتماعي

  

  گويه استفاده شده است. 17تماد اجتماعي از براي سنجش اع
  

  نتايج تحليل عاملي متغير مستقل اعتماد اجتماعي عامل سهيم كردن و اطمينان -4جدول شماره 
 واريانس تبيين شده  مقادير ويژه  بار عاملي  ها گويه  ها عامل

  سهيم كردن

اگر با ايدة علمي جانبي آشنا شوم آن را با دوستانم در ميان
  ارم.مي گذ

اگر چيزي پرسيدند نبايد اظهار نظر كني؛ زيـرا در صـورت   
  بروز مشكل تو را مقصر خواهند دانست.
بيننـد كـه مـرتبط بـا      برخي وقتي مقالة جالبي در اينترنت مي

  كنند. نامه دوستانشان است از گفتن آن خودداري مي پايان
هـايم   منابع درسي دكتري و ارشـد را در اختيـار همكلاسـي   

  دهم. قرار مي

41/0  
  

10/0  
  

55/0  
  

65/0  

71/1  96/42  
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تمايلات 
همكاري 
  جويانه

خواهـد ويكي از آشنايان براي كـاري از شـما كمـك مـي
دانيد كه هيچوقت نمي تواند زحمت شما را جبران  شما مي

  كنيد. كند با وجود اين شما به او كمك مي
هايتـان كتـابي از شـما بـه      ايام امتحانات يكي از همكلاسـي 

خواهد كه به آن نياز داريد؛ شما كتـاب را بـه او     مي  امانت
  نمي دهيد.

  كنم؛ چون حوصله دردسر ندارم. تنهايي روي پرژه كار مي
از دوستتان خواهش كرديـد كـه در انجـام كـاري بـه شـما       
كمك كند؛ ولي يكي ديگر از اطرافيـان نيـز بـه كمـك او     

  گوييد به كمك او برود. نيازمند است؛ پس  مي

49/0  
  
  

57/0  
  
  

15/0  
55/0  

77/1  45/44  

  صراحت

نبايد رك و پوست كنده حرف زد، چـون مـردم  ناراحـت 
  شوند. مي

به تجربه ثابت شده كه نبايد اطلاعات زيـادي از خـودم بـه    
  ديگران بدهم.

  هاي خود را مطرح بكند. به نظر برخي انسان نبايد عيب

30/0  
  

67/0  
  

64/0  

61/1  82/53  

  
  ي تمايلات همكاري جويانه و صراحتها تحليل عاملي عاملنتايج  -5جدول شماره 

  ها گويه  ها عامل
بار 
  عاملي

مقادير 
  ويژه

واريانس 
  تبيين شده

  صداقت

 هنگام ازدواج هيچ چيز را نبايد از طرف مقابل پنهان كرد.
كننـد و شـما    هايتان براي استخدام تحقيق مـي  دربارة يكي از همكلاسي

يـد او را اسـتخدام نخواهنـد كـرد؛ ولـي      دانيـد اگـر راسـتش را بگوئ    مي
  گوييد. راستش را  مي

شـويد؛ ولـي وقتـي     هايتان مـي  در جلسه امتحان متوجه تقلب همكلاسي
  پرسد، راستش را  نمي گوييد. استاد از شما مي

23/0  
71/0  
  
  

57/0  

  
  
  

52/1  

  
  
  

81/50  

  اطمينان
  

خود را دهد كه اگر شما جزوة هايتان به شما قول مييكي از همكلاسي
به او بدهيد او هـم در عـوض جـزوة خـودش را بـه شـما خواهـد داد و        

  كنيد. اطمينان مي
برند، يقـين دارم كـه آن    بيشتر دانشجوياني كه از من كتاب به امانت مي

  را به موقع پس خواهند داد.
  عموماً مردم به قول و قرارهاي خود پايبند هستند.

55/0  
  
  

33/0  
  

55/0  

  
  
5/1  
  
  

  
  

04/50  
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  رضايت اجتماعي
  گويه استفاده شده است. 12براي ارزيابي اين متغير از 

  نتايج تحليل عاملي متغير مستقل رضايت اجتماعي -6جدول شماره 
ــار  ها گويه  ها عامل بـــ

  عاملي
مقادير 
  ويژه

واريــانس تبيــين 
  شده

  
رضايت از 

اوضاع 
  فردي

 چه حد از زندگي خانوادگي خود راضي هستيد؟
  ود راضي هستيد؟چقدر از محله خ

  از تسهيلات رفاهي خوبي در خانواده برخوردارهستم.
  چه حد از مسكن خود راضي هستيد؟

  چه حد از وضع مالي خود راضي هستيد؟
  چه حد از وضع سلامت خود راضي هستيد؟

76/0  
55/0  
76/0  
74/0  
79/0  
60/0  

 
  

05/3  

  
  

48/70  

  
رضايت از 

اوضاع 
  اجتماعي

 دهم.شور ديگري ترجيح ميزندگي در ايران را به هر ك
  ميزان رضايت شما از امكانات آموزشي دانشگاه چقدر است؟

  چه حد از امكانات فرهنگي دانشگاه راضي هستيد؟
  باشيد؟ چه حد از امكانات رفاهي دانشگاه راضي مي
  رضايت شما از مديريت دانشگاه چقدر است؟

  كنند. هاي خود عمل     مي مسئولان به وعده

11/0  
55/0  

7/0  
60/0  
67/0  
50/0  

 
  

14/3  

  
  

48/52  

  
  اثر بخشي اجتماعي

  براي ارزيابي اين متغير از هشت گويه استفاده شده است.
  نتايج تحليل عاملي متغير مستقل اثربخشي اجتماعي -7جدول شماره 

  ها گويه  ها عامل
بار 
  عاملي

مقادير 
  ويژه

واريانس 
  تبيين شده

  اثربخشي دروني

س دربــارة  موضــوعات دروس تخصــص ام مــن بــراي ارائــة كنفــران
  توانايي كافي دارم.

  نمي توانم با نظر استاد در كلاس درس مخالفت نمايم.
هاي شـلوغ و پرجمعيـت مطالـب علمـي      من قادرم براحتي در كلاس

  خود را طرح و از آن دفاع نمايم.
هاي علمي ام انتظار دارم كه در سطوح عالي تر بـه   با توجه به توانائي

  حصيل بپردازم.ادامة ت
  بينم. براي نوشتن يك مقالة تخصصي در مجلات معتبر توانمند مي

70/0  
  

50/0  
65/0  
  

42/0  
  

53/0  

  
  
  
  

81/2  
  
  
  

  
  
  
  

35/56  
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  اثربخشي بيروني

مردم قادر نيستند، نسبت به موضوعات اجتماعي جامعـه خـود اظهـار    
  نظر كنند.

  نقش دانشجويان در مسائل اجتماعي كمرنگ است.
و نظردهي آنها در مورد اوضاع جامعه و مسائل مـرتبط بـا    نقش مردم

  آن به چشم نمي خورد.

66/0  
  

67/0  
76/0  

  
  

10/2  

  
  

04/70  

  
  ميزان دينداري

گويـه   17آيـد. بـراي ارزيـابي ايـن متغيـر از       مـي  ميزان دينداري نيز از عوامل مرتبط با ميزان بيگانگي اجتماعي به حسـاب 
  استفاده شده است.

  
  ي اعتقادي و احساسي و پيامديها نتايج تحليل عاملي متغير ميزان دينداري عامل -8 جدول شماره

  بار عاملي  ها گويه  ها عامل
مقادير 

  ويژه

واريانس 

  تبيين شده

  اعتقادي

  

  بينم. من خداوند را همواره حاضر و ناظر بر رفتارم مي

  روز جزا، بهشت و دوزخ حقيقتي انكار ناپذير است.

  د و راهنماي سعادت بشر است.قرآن كلام خداون

  مذهب پاسخگوي تمام مسائل انسان است.

37/0  

57/0  

82/0  

57/0  

34/2  68/58  

  احساسي

  

احساس توبه و طلب كمك از خداوند بر جبران گناهان احساسـي  

  دهد. ها به من دست مي است كه بيشتر وقت

  من با ترس از خداوند زنده ام.

  بي هدف است. بدون اعتقادات ديني زندگي ام پوچ و

من واقعاً حضور نيروهاي معنوي و قدرت الهي و امـدادهاي غيبـي   

  كنم. را در زندگي ام احساس مي

55/0  

  

47/0  

64/0  

54/0  

21/2  46/55  
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  ي اعتقادي و احساسي و پيامديها نتايج تحليل عاملي متغير ميزان دينداري عامل -8جدول شماره 

  ها گويه  ها عامل
بار 
  عاملي

مقادير 
  يژهو

واريانس 
  تبيين شده

  پيĤمدي

 تقلبّ در پرداخت ماليات كار نادرستي است
  با پديده بي حجابي بايد با قاطعيت مبارزه كرد.

هاي اسلامي به جنـگ خـواهم    اگر لازم باشد براي دفاع از  آرمان
  رفت.

59/0  
69/0  
74/0  

  
03/2  

  
72/67  

  مناسكي

 تلاوت قرآن
  خواندن دعا
  نماز واجب

  نماز مستحب
  شركت در عزاداري
  زيارت اماكن متبركه

67/0  
50/0  
54/0  
61/0  
56/0  
48/0  

  
  

37/3  
  
  

  
  

26/56  

  
  متغير وابسته بيگانگي اجتماعي

  گويه استفاده شده است. 26براي ارزيابي ميزان بيگانگي اجتماع از 
  ي  بي قدرتي، بي هنجاري و بي معناييها نتايج تحليل عاملي عامل - 9جدول شماره 

  ها گويه  اه عامل
بار 
  عاملي

  مقادير ويژه
واريانس 
  تبيين شده

  بي قدرتي
  

 كنم، تسلّط چنداني بر زندگي خودم ندارم.احساس مي
در برخورد با مشكلاتي كه هر روز در حال افزايش است، بـيش از  

  كنم. پيش احساس ناتواني مي
  از دست افرادي مانند من، كاري براي دانشگاه بر نمي آيد.

  بدبختي هر كس دست خود اوست. خوشبختي يا
هاي سياسي شركت نمي كنم؛ چون معتقـدم تـأثيري در    در فعاليت

  بهبود اوضاع سياسي و اجتماعي ندارد.

74/0  
76/0  
  

79/0  
19/0  
88/0  

  
  
  
2/2  

  
  
  

63/67  

بي 
  هنجاري

قانون بايد رعايت شود، بدون توجه به اين كه چه عواقبي براي مـا  
  دارد.

كننــد، تنهــا بــه دليــل تــرس از  رعايــت  مــي افــرادي كــه قــوانين را
  مجازات است.

  توان دست به هر كاري زد. براي رسيدن به هدف مي

37/0  
  

40/0  
  

60/0  

  
  

38/1  

  
  

11/46  
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  ي  بي قدرتي، بي هنجاري و بي معناييها نتايج تحليل عاملي عامل -9جدول شماره ادامه 

  بار عاملي  ها گويه  ها عامل
مقادير 
  ويژه

ين واريانس تبي
  شده

  بي معنايي

 آينده شغلي دانشجويان مبهم است.
  بينم. آيندة جامعه را تيره و تار مي

  كنم كه اين دنيا معنا و مفهومي ندارد. گاهي احساس مي
  موكول كردن امور به آينده چندان معقول به نظر نمي رسد.

63/0  
79/0  
39/0  
24/0  

07/2  87/51  

انزواي 
  اجتماعي

 انم باشم، احساس خوبي دارم.از اينكه در كنار دوست
  بيشتر اوقات دوست دارم تنها باشم.

  نمي توانم مشكلات خود را با ديگران مطرح كنم.
  كنم. معمولاً در رفع مشكلات ديگران مشاركت مي

49/0  
45/0  
36/0  
37/0  

68/1  04/42  

بيگانگي از 
  خود

 از شرايط زندگي خود متنفرّم.
  هستم.كنم كه از ديگران عقب تر  احساس مي

  دانم. خود را انسان مفيدي مي
  من به درد هيچ كاري نمي خورم.

دهـم؛ از خـود    گاهي اوقات از كارهاي مسخره اي كه انجـام  مـي  
  شوم بيزار مي

61/0  
61/0  
52/0  
64/0  
20/0  

60/2  00/52  

بيگانگي 
  فرهنگي

 آيد.از خواستگاري سنتي بدم مي
ه همكـاري  پژوهشـي دانشـگا   –هاي علمـي  دوست دارم در فعاليت

  كنم.
  برم. از قرار گرفتن در محيط آموزشي مانند دانشگاه لذّت مي

  هاي فرهنگي خودمان را دوست دارم. ارزش
هاي جامعه و دانشگاه نوعي فشار و محدوديت بر مـا اعمـال    ارزش
  كنند مي

29/0  
44/0  
  

46/0  
54/0  
33/0  

07/2  51/41  

  
  نتايج تحليل استنباطي دو متغيره

  جنسيت و بيگانگي اجتماعي
ــانگي      ــيت و بيگ ــين جنس ــا ب ــة م ــون رابط ــراي آزم ب

استفاده شده است. ابتدا تسـت   T-Testاجتماعي از آزمون 

 05/0انجام گرفت كه اگر سطح معني داري بيشتر از  1لون
اسـتفاده   هـا  از بخش برابري واريـانس  tباشد، براي آزمون 
بيشـتر   داري با سطح معنـي  10جدول  tشود. نتيجة آزمون 

                                                            
1. Leven's test  
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  در دو گروه كارشناسي و تحصيلات تكميلي وجود ندارد. ها دهد كه تفاوت معني داري بين ميانگين مي نشان 05/0از 
  

  آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي بر حسب جنسيت - 10جدول شماره 

  ميانگين  تعداد  جنسيت  
يكنواختي 
  ها واريانس

F 

سطح معني 
  داري

F 

آماره 
T 

درجه 
  آزادي

سطح معني 
 Tداري 

  بيگانگي
  (كارشناسي)

 08/79 157  مرد
42/1  23/0  48/0  305  63/0  

 91/79 150  زن

بيگانگي 
  (تكميلي)

 81/79 196  مرد
38/0  53/0  03/0  276  96/0  

 74/79 82  زن

  
  اشتغال و بيگانگي اجتماعي

براي آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي اجتماعي 
عيت اشتغال با توجه به سطوح اندازه گيـري  به تفكيك وض

بـا    tاسـتفاده شـده اسـت. نتيجـة آزمـون       tاز آزمون  ها آن
دهـد كـه تفـاوت معنـي      مـي  نشـان  04/0سطح معني داري 

داري بــين ميــانگين دو گــروه شــاغل و بيكــار دانشــجويان 
تحصيلات تكميلي وجود دارد ولي نتـايج آزمـون دربـاره    

ــون  دانشــجويان كارشناســي معنــي   ــايج آزم دار نيســت. نت
  آورده شده است 11در جدول  ها تفاوت ميانگين

  

  آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي بر حسب اشتغال - 11جدول شماره

  ميانگين  تعداد  اشتغال  
يكنواختي 
  واريانسها

F 

  سطح
معني داري  

F 

 Tآماره 
درجه 
  آزادي

  سطح
معني داري 

T 

  بيگانگي
  (كارشناسي)

 48/81 33  شاغل
03/0  85/0  80/0  305  41/0  

 25/79 274  بيكار
  بيگانگي

  (تكميلي)
 10/77 78  شاغل

14/0  70/0  97/1-  276  04/0 *  
 84/80 200  بيكار

  
  محل سكونت و بيگانگي اجتماعي

براي آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي اجتماعي 
اسـتفاده شـده اسـت.     tبه تفكيك محل سكونت از آزمون 

دهد كـه   مي نشان 03/0با سطح معني داري  tتيجة آزمون ن
تفاوت معني داري بـين ميـانگين دو گـروه سـاكن شـهر و      

روستاي دانشـجويان مقطـع كارشناسـي وجـود دارد؛ ولـي      
نتايج آزمون دربارة دانشجويان تحصيلات تكميلـي معنـي   

 12در جـدول   هـا  دار نيست. نتايج آزمون تفاوت ميـانگين 
  آورده شده است.
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  آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي برحسب محل سكونت - 12جدول شماره 
يكنواختي   ميانگين  تعداد  سكونت  

  ها واريانس
F 

  سطح
معني داري 

F 

آماره 
T 

درجه 
 آزادي

  سطح
معني داري 

T 

  بيگانگي
  (كارشناسي)

 03/79 291  شهر
86/2  09/0  10/2-  302  03/0 *  

 92/87 13  روستا
  بيگانگي

  (تكميلي)
 73/79 253  شهر

16/0  68/0  23/0-  276  81/0  
 44/80 25  روستا

  
  مقطع تحصيلي و بيگانگي اجتماعي

براي آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي اجتماعي 
اسـتفاده شـده    tبه تفكيك مقطـع تحصـيلي نيـز از آزمـون     

 نشــان 89/0بــا ســطح معنــي داري  tاســت. نتيجــة آزمــون 

اوت معني داري بين ميانگين دو گروه وجود دهد كه تف مي
آورده  13در جدول  ها ندارد. نتايج آزمون تفاوت ميانگين

  شده است.

  
  آزمون تفاوت ميانگين ميزان بيگانگي بر حسب مقطع تحصيلي - 13جدول شماره 

  
مقطع 
  تحصيلي

  ميانگين  تعداد
يكنواختي 

 Fواريانسها 

  سطح
معني داري 

F 

  Tآماره 
درجه 
  آزادي

  حسط
معني داري 

T 

  بيگانگي
  

 55/79 306  كارشناسي
74/0  38/0  13/0-  583  89/0  

 72/79 279  تكميلي

  
  

  دانشكده محل تحصيل و بيگانگي اجتماعي
ــانگي در     ــزان بيگـ ــين ميـ ــة بـ ــون رابطـ ــراي آزمـ بـ

ي مختلـف، از تحليـل واريـانس اسـتفاده شـده      ها دانشكده
است كه فقـط   است. نتايج تحليل واريانس نشان دهندة آن

ي مختلف ها ميانگين بيگانگي اجتماعي بر حسب دانشكده
در  ها در مقطع كارشناسي معني دار است و تفاوت ميانگين
ي هـا  مقطع تحصيلات تكميلـي معنـي دار نيسـت. شـاخص    

 14توصـيفي و پراكنــدگي بيگــانگي اجتمــاعي در جــدول  
آورده شده است. براي پي بردن به اين نكته كـه در مقطـع   

در ميـزان بيگـانگي    هـا  شناسي كدام يـك از دانشـكده  كار
اجتماعي با هم تفاوت دارند از آزمون تعقيبي استفاده شده 

آورده  15و  14است. نتـايج تحليـل واريـانس در جـداول     
  شده است.
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  توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر اساس متغير بيگانگي اجتماعي -14جدول 
  آماره
  عامل

  ماكزيمم  مينيمم  دامنه تغييرات  ريانسوا  ميانگين  تعداد

  124  41  83 29/224 49/79 307  بيگانگي( كارشناسي )
  126  42  84  47/203  79/79  278  بيگانگي( تكميلي)

  
  تحليل واريانس متغير ميزان بيگانگي بر حسب دانشكده - 15جدول شماره 

  درجه آزادي  منبع تغييرات
مجموع 
  مربعات

 Fآماره   ميانگين مربعات
ح معني سط

  داري
  ميان گروهي

مقطع 
  كارشناسي

10 42/8041 14/804  

درون   000/0  92/3
  گروهي

296  30/60593  
70/204  

 73/68634 306  كل
  ميان گروهي

مقطع 
تحصيلات 
  تكميلي

10 56/1824 45/182  

درون   54/0  89/0
  گروهي

267  74/54538  
26/204  

 31/56363 277  كل

  
  متغير ميزان بيگانگي بر حسب دانشكده  LSDآزمون تعقيبي نتايج  -16جدول 

  دانشكده محل تحصيل  آزمون تعقيبي  متغير وابسته

  بيگانگي اجتماعي
  (مقطع كارشناسي)

LSD  
(سطح معني 

  درصد) 5داري 
 

  فيزيك  -ادبيات  -انساني -مكانيك علوم
  فيزيك -ادبيات  –انساني -مكانيك عمران
  برق  -علوم تربيتي -كشاورزي -شيمي-عمران-علوم مكانيك
 ادبيات-مكانيك شيمي
 عمران-علوم انساني
  رياضي -برق -علوم تربيتي -كشاورزي -شيمي-عمران-علوم ادبيات

  
جدول بالا بيانگر آن است كه دو به دو بين دانشـكده  
علوم و مكانيك، علوم و انساني، علـوم و ادبيـات، علـوم و    

  ك و ...رابطه معني دار وجود دارد.فيزي

  رابطه بين اعتماد اجتماعي و بيگانگي اجتماعي
براي سنجش رابطة بـين بيگـانگي اجتمـاعي و متغيـر     
مستقل اعتماد اجتماعي از آزمون همبستگي اسـتفاده شـده   
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آمده اسـت همبسـتگي    17است. همان طور كه در جدول 
اعي وجود معكوس معني داري بين اعتماد و بيگانگي اجتم

ــا بــالا رفــتن ميــزان اعتمــاد اجتمــاعي ميــزان   دارد؛ يعنــي ب
  كند. مي بيگانگي اجتماعي كاهش پيدا

  
  آزمون همبستگي بين متغيرهاي بيگانگي اجتماعي و اعتماد اجتماعي - 17جدول شماره 

  اعتماد اجتماعي

  بيگانگي اجتماعي
  (تحصيلات تكميلي)  (كارشناسي)

 -47/0ضريب همبستگي 
  000/0ح معني داري  سط

  293فراواني مشاهدات  

  -47/0ضريب همبستگي  
  000/0سطح معني داري  

  270فراواني مشاهدات  

  
  رضايت اجتماعي و بيگانگي اجتماعي رابطه بين

با توجه به اين كه هـر دو متغيـر رضـايت اجتمـاعي و     
بيگانگي در مقياس فاصله اي اندازه گيري شـده انـد بـراي    

ا بين دو متغير از آزمون همبستگي پيرسون سنجش رابطة م

حـاكي از آن   18استفاده شده است. نتايج آزمـون جـدول   
است كه رابطة معكوس معني داري ما بين دو متغيـر در دو  

  گروه وجود دارد.

  
  آزمون همبستگي بين متغيرهاي بيگانگي اجتماعي و رضايت اجتماعي - 18جدول شماره 

  
  بيگانگي اجتماعي

  (تحصيلات تكميلي)  اسي)(كارشن

رضايت 
  اجتماعي

  

 -40/0ضريب همبستگي 
  000/0سطح معني داري  

  301فراواني مشاهدات  

  - 38/0ضريب همبستگي  
  000/0سطح معني داري  

  263فراواني مشاهدات  
  
  

  رابطه بين اثربخشي اجتماعي و بيگانگي اجتماعي
همبسـتگي بـين اثربخشـي     19با توجه به نتايج جدول 

ــجويان   ا ــين دانشـ ــاعي در بـ ــانگي اجتمـ ــاعي و بيگـ جتمـ
تحصيلات تكميلي در حد متوسط و معكوس است به ايـن  

معني كه هر چقدر ميزان احساس اثربخشي بالا رود، ميزان 
يابــد. همبســتگي در بــين  مــي بيگــانگي اجتمــاعي كــاهش

  دانشجويان كارشناسي نيز ضعيف و معكوس است.

  



  

  

 19                                                                                                                          آن با مرتبط عوامل و تبريز دانشگاه دانشجويان بين در اجتماعي بيگانگي ميزان بررسي

  بين متغيرهاي بيگانگي اجتماعي و اثربخشي اجتماعي آزمون همبستگي -19جدول شماره 

  
  بيگانگي اجتماعي

  (تحصيلات تكميلي)  (كارشناسي)

 اثربخشي اجتماعي
 -43/0ضريب همبستگي 
  000/0سطح معني داري  

  303فراواني مشاهدات  

  -60/0ضريب همبستگي 
  000/0سطح معني داري  

  273فراواني مشاهدات  

  
  دينداري و بيگانگي اجتماعيرابطه بين ميزان 

ي مختلـف  هـا  بـين عامـل   20با توجه به نتايج جـدول  
دينداري و بيگانگي اجتماعي، رابطـة ضـعيف و معكوسـي    

در بين دانشجويان مقطع كارشناسي و تحصيلات تكميلـي  
وجود دارد؛ به اين معني كه هر چه ميزان دينداري افزايش 

  د.ياب مي يابد ميزان بيگانگي اجتماعي كاهش
  

  آزمون همبستگي بين متغيرهاي بيگانگي اجتماعي و ميزان دينداري - 20جدول شماره 
  بيگانگي اجتماعي  

  (تحصيلات تكميلي)  (كارشناسي)

  ميزان دينداري
 -36/0ضريب همبستگي 
  000/0سطح معني داري  

  295فراواني مشاهدات  

  -37/0ضريب همبستگي 
  000/0سطح معني داري  

  263دات  فراواني مشاه

  
  نتايج تحليل استنباطي چند متغيره

  هتلينگ) 2Tچند متغيره ( Tنتايج آزمون 
ــيلات      ــروه تحص ــين دو گ ــاوت ب ــنجش تف ــراي س ب

اعتماد اجتمـاعي،   تكميلي و كارشناسي از لحاظ متغيرهاي
رضايت اجتماعي، اثربخشـي اجتمـاعي و ميـزان بيگـانگي     

هتلينگ استفاده شده اسـت. يكـي    2Tاجتماعي از آزمون
ي مهم استفاده از آزمون چند متغيـره در مقايسـه   ها از جنبه

ي يك متغيره، كنترل ميـزان خطـاي   ها با يك سري آزمون
است. پس بايد بيان كرد كه احتمال خطـاي نـوع    1نوع اول

                                                            
1.Type I error  

بـه عنـوان مزيـت     اسـت.  t-testبسيار كمتـر از   2Tاول در
،  بايد بيان كرد كه اكثـر متغيرهـا مسـتقل از هـم     2Tديگر

نيستند و نمي توان صفتي يا متغيري را مستقل از متغيرهـاي  
ديگر مورد بررسي قرار داد و به عبارتي ديگـر نمـي تـوان    
متغيرها را به طور كامل از يكديگر جـدا دانسـت. بنـابراين    

رهايي كه كوواريانس يـا همبسـتگي آنهـا مخـالف     در متغي
شود كه  مي صفر است ( بين متغيرها ارتباطي داريم) توصيه

 2Tاستفاده گردد. به عبارت ديگر، بايد گفت كه  2Tاز 
را نيز در مطالعات مد  ها ، كوواريانس ها علاوه بر واريانس

كوواريـانس يــا همبســتگي    t-testهــد. در د مـي  نظـر قــرار 
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ــه ــده گرفت ــي نادي ــانلي،  م ــود( م ــبات  43:1373ش ). محاس
انجام  MATLAB 6.5.1مربوط به آزمون توسط نرم افزار 

  است. 21گرفته است. نتايج آزمون به شرح جدول 

  
2آزمون - 21جدول شماره 

HT چند متغيره  
2

HT  F درجه آزادي  معادل  F تائيد / رد  سطح معني داري  جدول  
  تائيد   (  35/3  05/0( 635و  5  28/5  56/26

  
2معـادل  Fچون آماره محاسبه شده ( 

HT   بزرگتـر از (
شود، تفاوت معنـي   مي آماره جدول است پس نتيجه گرفته

ي و تحصـيلات تكميلـي بـر    داري بين دو گـروه كارشناس ـ 
اساس پـنج متغيـر مـورد نظـر وجـود دارد. بـراي مشـخص        
 كردن اين نكته كه كدام متغير تفـاوت معنـي دار را باعـث   

گردد. نتـايج ايـن    مي ي پسين استفادهها شود، از آزمون مي
ها بيانگر آن است كه اين تفاوت ناشي از متغيرهاي  آزمون

  است.اثربخشي اجتماعي و رضايت اجتماعي 
  

مدل رگرسيوني بيگانگي اجتماعي بـراي مقطـع   
  كارشناسي

 ها در اين بخش به تحليل رگرسيون چند گانه از داده
و روابط بـين متغيرهـا پرداختـه شـده اسـت. هـدف از ايـن        
تحليل مشخص نمودن سهم و تأثير متغيرهاي عمدة تحقيق 
در تبيين و پيش بيني تغييرات متغير وابسـته اسـت. جـداول    

ي تحليــل رگرســيون چنــد هــا آمــاره 24و  23، 22 شــماره
متغيره، نتايج تحليل واريانس و متغيرهـايي را كـه در مـدل    

  دهد. مي باقي مانده اند را نشان
  

  ي تحليل رگرسيون چند متغيره بيگانگي اجتماعيها آماره - 22جدول شماره 
  67/0  ضريب همبستگي چندگانه

  45/0  ضريب تبيين
  44/0  هضريب تبيين تصحيح شد

  11/11  اشتباه معيار
  99/1  دوربين واتسون

  

  تحليل واريانس چند متغيره بيگانگي اجتماعي - 23جدول شماره 

  درجه آزادي  منبع تغييرات
محموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

  Fكميت 
سطح معني 

  داري
  57/7472 28/29890 4  رگرسيون

44/60  000/0  
  62/123 29/35604 288  باقي مانده
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اثــرات مســتقيم متغيرهــاي مســتقل اعتمــاد   2نمــودار 
اجتماعي، رضايت اجتماعي، اثربخشـي اجتمـاعي و ميـزان    
دينداري بر متغير بيگانگي اجتماعي در مقطـع كارشناسـي   

دهد. در اين نمودار همچنين ضرايب همبستگي  مي را نشان
  بين متغيرهاي مستقل نيز نشان داده شده است.

  
  

  ضرايب مدل رگرسيوني متغير بيگانگي اجتماعي -2نمودار شماره 
  

  متغيرهايي كه در مدل باقي مانده اند - 24جدول شماره 
 B  متغير

(ضريب رگرسيون 
  ناقص)

SE

 (اشتباه معبار)
Beta 

(ضريب رگرسيون 
 استاندارد شده)

سطح معني  tآماره
 داري

  000/0  -78/7  -35/0 08/0 -66/0  اعتماد اجتماعي
  000/0  -76/4  -22/0 08/0 -38/0  رضايت اجتماعي
  000/0  -37/6  -29/0 1/0 -67/0  اثربخشي اجتماعي

  000/0  -96/3  -18/0 05/0 -21/0  دينداري

  
  

  
  
  
  

  اثربخشي اجتماعي

  رضايت اجتماعي

  دينداري

  اعتماد اجتماعي

  بيگانگي اجتماعي

E  

٣۵/٠-

٢٩/٠-

٢٢/٠-

١٨/٠-

٢٣/٠

٢٢/٠ 

٣٨/٠

١١/٠

٠٨/٠

١٧/٠
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برازش مدل رگرسيوني بيگانگي اجتماعي بـراي  
  مقطع تحصيلات تكميلي

 4در اين مدل براي تبيـين متغيـر بيگـانگي اجتمـاعي     
تغيــر اصــلي ( اعتمــاد اجتمــاعي، رضــايت اجتمــاعي،      م

اثربخشي اجتماعي و ميزان دينداري) بـاقي مانـده در مـدل    
% از واريانس متغير بيگانگي اجتمـاعي را   54/0توانسته اند 

ارايـه   27و  26، 25تبيين كنند. نتـايج تكميلـي در جـداول    
  شده است.

  
  تغيره بيگانگي اجتماعيي تحليل رگرسيون چند مها آماره - 25جدول شماره 

  73/0  ضريب همبستگي چندگانه
  54/0  ضريب تبيين

  53/0  ضريب تبيين تصحيح شده
  73/9  اشتباه معيار

  81/1  دوربين واتسون

  
  تحليل واريانس چند متغيره بيگانگي اجتماعي - 26جدول شماره 

  درجه آزادي  منبع تغييرات
محموع 
  مجذورات

ميانگين 
  مجذورات

  Fكميت 
ني سطح مع
  داري

 61/7211 44/28846  4  رگرسيون
05/76  000/0  

 82/94 7/24464 258  باقي مانده

  
اثــرات مســتقيم متغيرهــاي مســتقل اعتمــاد   3نمــودار 

اجتماعي، رضايت اجتماعي، اثربخشـي اجتمـاعي و ميـزان    
دينداري بر متغير بيگانگي اجتمـاعي در مقطـع تحصـيلات    

ودار همچنـين ضـرايب   دهد. در اين نم مي تكميلي را نشان
  همبستگي بين متغيرهاي مستقل نيز نشان داده شده است.

  
  متغيرهايي كه در مدل باقي مانده اند - 27جدول شماره 

 B  متغير
(ضريب رگرسيون 

  ناقص)

SE

 (اشتباه معبار)
Beta 

(ضريب رگرسيون 
 )استاندارد شده

 آمارة

t 
 

 سطح معني داري

  000/0  -75/6  -30/0 07/0 -49/0  اعتماد اجتماعي
  000/0  -39/4  -19/0 07/0 -33/0  رضايت اجتماعي
  000/0  -56/9  -43/0 12/0 -18/1  اثربخشي اجتماعي

  001/0  -36/3  -15/0 04/0 -16/0  دينداري
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  نمودارضرايب مدل رگرسيوني متغير بيگانگي اجتماعي -3نمودار شماره 

  
بر اسـاس متغيـر بيگـانگي     ها طبقه بندي دانشكده

  اعياجتم
 1براي انجام تحليل خوشه اي از روش سلسله مراتبـي 

استفاده شد. در اين روش ابتدا، هر مشاهده در يك گـروه  
ي نزديـك بـه هـم    هـا  گيـرد و سـپس گـروه    مـي  مجزا قرار

در  هـا  شود تا در نهايـت كليّـة  مشـاهده    مي بتدريج تركيب
از  هـا  يك گروه واقع شوند. براي تعيين فواصل ميان گروه

اسـتفاده شـد. تركيـب      2وسط فاصلة ميان گروهيروش مت
از كمينـه كـردن ميـانگين فاصـله بـين تمـام زوج        ها خوشه

                                                            
1. Hierarchic  
2. Average Linkage Between Group  

 ي مختلف قرار دارنـد، انجـام  ها يي كه در خوشهها مشاهده
شود. مزيت اين روش ايـن اسـت كـه از كليـه فواصـل       مي

شــود، نــه فقــط  مــي اســتفاده هــا موجــود بــين نقــاط خوشــه
  ).136: 1374(مانلي،  ها اصلهنزديكترين يا دورترين ف

تـوان   مـي  نشـان دهنـدة آن اسـت    28همان طور كه جدول 
ي دانشگاه تبريز را بر حسب متغيرهاي بيگانگي ها دانشكده

اجتماعي، اعتماد اجتماعي، رضـايت اجتمـاعي، اثربخشـي    
ــي و   ــع كارشناسـ ــداري در مقطـ ــزان دينـ ــاعي و ميـ اجتمـ

  نمود.تحصيلات تكميلي به چهار دسته طبقه بندي 
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  بر اساس متغيرهاي مستقل و وابسته ها طبقه بندي دانشكده - 28جدول شماره 
  دانشكده (تحصيلات تكميلي )  دانشكده ( كارشناسي ) طبقه

  كشاورزي -شيمي–ادبيات -علوم عمران-علوم تربيتي-شيمي-رياضي-برق-كشاورزي  1
  رياضي -مكانيك -عمران  علوم  2
  علوم تربيتي انساني-يكفيز -مكانيك  3
  برق -فيزيك -انساني  ادبيات  4

  
  نتايج نظري تحقيق

ساوتسول معتقد است كه هر چقدر سـن افـراد پـايين    
تر، بيگانگي در بين افراد بيشتر است. نتايج تحقيـق حـاكي   
از آن است كه در دانشگاه تبريز رابطة معني داري بين سن 

لي بيگـانگي را بـا   و بيگانگي وجود ندارد. مك ديل و ريد
اجتماعي در ارتباط دانسته است.  -سطح وضعيت اقتصادي

نتايج تحقيق حاضر نيز مبين رابطه معني دار بـين اثربخشـي   
اجتماعي و بيگانگي اجتماعي است. بدين صورت كـه هـر   
چقدر كه ميـزان اثربخشـي پـايين تـر، بيگـانگي اجتمـاعي       

اثربخشـي و  گوتربوك و لاندن به ارتباط بـين   بالاتر است.
اعتمــاد از يــك طــرف و احســاس بيگــانگي اجتمــاعي از  

پـردازد و كـاهش در ميـزان هـر كـدام از       مـي  طرف ديگر
 را مرتبط با ظهور پديدة بيگـانگي اجتمـاعي افـراد    ها مؤلفّه
پندارد. نتايج تحقيق حاضر نشان دهندة رابطه معنـي دار   مي

قدر بين اعتماد اجتماعي و بيگانگي اجتماعي است و هر چ
ميزان اعتماد اجتماعي پايين تر ميزان بيگانگي اجتماعي در 
بين افراد بالاتراست. وايزبرگ و اينگلهارت نيز بـا تمركـز   
ــار احســاس    ــراد، آن را در كن روي احســاس اثربخشــي اف

را بـا   هـا  نارضايتي اجتمـاعي افـراد قـرار داده و ارتبـاط آن    
ز نتـايج  بيگانگي اجتماعي مطرح كرده اند. همان طور كه ا

تحقيق برمي آيد، نارضايتي بالا همـراه بـا ميـزان بيگـانگي     
اجتماعي بالاتري است. كاترين راس و همكارانش، يكـي  
از عوامــل مــرتبط بــا بيگــانگي را عنصــر بــي اعتمــادي در  
جامعه معرفي كرده اند. نتايج تحقيق به قبول موقت نظريـة  

كـه  شود و نشان دهندة آن است  مي كاترس راس نيز منجر
بي اعتمادي يكي از عوامل مـرتبط بـا بيگـانگي اجتمـاعي     

به نظر زتومكا بي اعتمادي در يك جامعـه منجـر بـه     است.
انــزوا و دوري اعضــاي جامعــه از همــديگر شــده و ميــزان  

دهد. نتايج تحقيـق بيـانگر    مي بيگانگي اجتماعي را افزايش
رابطة معني دار بين اعتماد اجتمـاعي و بيگـانگي اجتمـاعي    

ده و تأييد نظرية زتومكا را به همـراه دارد.گامبتـا معتقـد    بو
است، همكاري به ميزان فراواني به اعتماد نيازمنـد اسـت و   
اگر بي اعتمادي در جامعه وجود داشته باشد؛ همكاري در 
بين افراد با شكست روبه رو شـده و بيگـانگي اجتمـاعي را    
 منجر خواهد شد. همچنين نتـايج تحقيـق همسـو بـا نظريـه     

باندورا ميـزان   گامبتا در رابطه بين اعتماد و بيگانگي است.
اثربخشي پـايين را بـا ميـزان احسـاس بـي قـدرتي از يـك        
طرف و با ميزان بيگانگي اجتماعي از طرف ديگـر ارتبـاط   

كند. نتايج تحقيق حاضر نيز حـاكي از آن اسـت    مي برقرار
كه در هر دو گروه تحصيلات تكميلي و كارشناسي رابطة 
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ني داري بين اثربخشـي اجتمـاعي و بيگـانگي اجتمـاعي     مع
فردينبـرگ رضـايت اجتمـاعي را بـا احسـاس       وجود دارد.

بيگانگي در افراد ارتبـاط داده و مثبـت نبـودن نتيجـة يـك      
كند. نتايج تحقيـق نيـز    مي عمل را به عنوان نارضايتي تلقي

نشان دهندة آن است كه بيگانگي افـراد نسـبت بـه مسـايل     
 ت تــأثير همــين نارضــايتي اجتمــاعي اســت.اجتمــاعي تحــ

اينگلهــارت نارضــايتي نســل جديــد را نســبت بــه وضــعيت 
 موجود بيان كرده و آن را باعث بيگانگي اجتماعي مطـرح 

كنــد. نتــايج نظــري ايــن تحقيــق نيــز بــه تأييــد نظريــه    مــي
انجامد. يونگ، ويلسون، برگـر، اسـتارك و    مي اينگلهارت

ايين را عامل بي معنايي افـراد  بين بريج نيز ميزان دينداري پ
معرفي كرده و افزايش بـي معنـايي را نيـز منجـر بـه ميـزان       

كننـد. نتـايج نظـري تحقيـق حاضـر نيـز        مـي  بيگانگي بيـان 
حــاكي از رابطــه معنــي دار بــين ميــزان دينــداري و ميــزان  

  بيگانگي اجتماعي پاسخگويان است.
  

  بحث و بررسي و ارائه پيشنهادات
ج تحقيـق بيـانگر آن اسـت كــه    همـان گونـه كـه نتـاي    

تر از متوسط بوده و آن نيز همراه با  رضايت اجتماعي پايين
ــالاي پاســخگويان اســت. در   ــزان بيگــانگي اجتمــاعي ب مي
صورتي كه ميزان رضايت افراد از امنيت حاكم بر جامعـه،  
عملكرد مسئولان در قبال مردم، اوضاع تغذيه در دانشگاه، 

ت دانشگاه در سطح مناسـبي  امكانات رفاهي و نحوة مديري
 قرار گيرد ميزان بيگانگي اجتماعي افـراد نيـز كـاهش پيـدا     

كند؛ اما در صورتي كه افراد نسبت بـه مسـائل ناراضـي     مي
باشند؛ در اين صورت ميزان بيگـانگي اجتمـاعي افـراد نيـز     

  بالا خواهد رفت.

همچنين نتايج تحقيق حاضر حـاكي از ميـزان اعتمـاد    
متوسـط و ميـزان بيگـانگي اجتمـاعي      اجتماعي در سطحي

بالا است. در صورتي كه اعتماد اجتماعي حاكم بر جامعـه  
و روابط بين افراد بهبود يابد، ميزان بيگانگي اجتمـاعي نيـز   

كند؛ ولي چنانچه بي اعتمادي در بين افـراد   مي كاهش پيدا
حاكم باشد، ميزان بيگانگي اجتماعي همچنان بالا خواهـد  

  بود.
دهـد،   مـي  كه نتايج پژوهش حاضـر نشـان  همان طور 

احساس اثربخشي اجتماعي در سطح خيلي پـاييني اسـت و   
آن نيز باعث به وجود آمدن بيگـانگي اجتمـاعي بـه ميـزان     
بالايي است. در شرايطي كه احساس اثربخشي افراد بهبـود  

كند.  مي يابد ميزان بيگانگي اجتماعي افراد نيز كاهش پيدا
د احساس اثربخشـي پـاييني داشـته    ولي در صورتي كه افرا

  باشند، ميزان بيگانگي اجتماعي افراد نيز بالا خواهد بود.
همچنين نتايج تحقيق حاضر حـاكي از ميـزان دينـداري در    
سطحي متوسط و ميزان بيگانگي اجتمـاعي بـالا اسـت. در    
صــورتي كــه ميــزان دينــداري افــراد افــزايش يابــد، ميــزان 

كنــد و چنانچــه  مــي دابيگــانگي اجتمــاعي نيــز كــاهش پيــ
دينداري در بين افراد كاهش يابد ميزان بيگانگي اجتماعي 

  همچنان افزايش خواهد يافت.
با توجه به نتايج تحقيق، وجود تفاوت معنـي دار بـين   
دو گروه تحصيلات تكميلي و كارشناسي از لحـاظ متغيـر   
ــزان     ــين مي ــي دار ب ــه معن ــداري از يــك طــرف و رابط دين

اجتماعي از طرف ديگـر اسـت، بهتـر     دينداري و بيگانگي
اســـت در مراتـــب بـــالاتر تحصـــيلي مســـئولان دانشـــگاه 

يي ترتيب دهند كه دانشجويان با استفاده از مطالب ها برنامه
معقول و منطقي شناخت صحيح و مناسـبي در مـورد ديـن    
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پيدا كرده و به جاي رها كردن گرايش ديني خود، با تغيير 
 ــ ه باورهــاي مطلــوب و قرائــت و برداشــت خــود از ديــن ب

  مناسبي از دين دست يابند.
رعايت اصول صداقت، وفاي به عهـد، عـدم تملّـق از    

تواند بر ميزان اعتمـاد اجتمـاعي بيفزايـد. بـه      مي سوي افراد
عبارتي بهتر است، جهت كاهش ميزان بيگانگي اجتمـاعي  

 دانشجويان اين اصول را رعايت نمايند.

ان رضـايت اجتمـاعي   با وجود رابطة معني دار بين ميز
ــه نظــر  رســد، برقــراي امنيــت  مــي و بيگــانگي اجتمــاعي ب

ــاي    ــوب نهاده اجتمــاعي توســط مســئولان، عملكــرد مطل
ــود     ــگاه، بهب ــديريت دانش ــلاح م ــئولان، اص ــمي و مس رس
ــئولان     ــط مس ــگاه توس ــي دانش ــاهي و فرهنگ ــات رف امكان
دانشگاه گام مؤثّري جهـت افـزايش رضـايت اجتمـاعي و     

 گي اجتماعي در بين دانشجويان باشد.كاهش ميزان بيگان

يي ها رسد، استادان دانشگاه با ايجاد فرصت مي به نظر
جهت امكان ارائـه نظـر دانشـجو در كـلاس درس و ارائـة      
كنفرانس توسط دانشـجو، مشـاركت دادن دانشـجويان در    
امور دانشگاه توسط مسئولان دانشگاه و همچنـين افـزايش   

ــا مشــاركت آن ــه، ب ه ــزان  در امــور جامع اعــث كــاهش مي
  بيگانگي اجتماعي دانشجويان گردد.
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