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  *دانشيار گروه علوم اجتماعي دانشگاه اصفهان، مهدي اديبي سده
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  دانشجوي دكتري دانشگاه اصفهان، چشمه ستار صادقي ده
  

  چكيده
ترين مفاهيم مطرح در حوزه علـوم اجتمـاعي معاصـر     ترين سازه سرمايه اجتماعي و از مهم به عنوان مهم ،اعتماد اجتماعي 
و  ،اقتصـادي و سياسـي جامعـه مـدرن     ،هاي مختلـف اجتمـاعي   اجتماعي و تغييرات همه جانبه در عرصهچرخش ساختار  است.
طرات ناشي از اين تغييرات توجه به اين مفهوم را جدي ساخته است ولي اين بدان معني نيست كـه انديشـمندان كلاسـيك    مخا

  بدان توجهي نداشته اند.
با اهميت يافتن اعتماد اجتماعي در جامعه معاصر، به تدريج اين مفهوم در نزد سياستگذاران، برنامه ريزان و دولتمردان از  

وردار شد تا جايي كـه سـنجش سـرمايه اجتمـاعي و بـه تبـع آن اعتمـاد اجتمـاعي در قـانون برنامـه توسـعه            جايگاه خاصي برخ
اقتصادي،اجتماعي كشور، نيز مورد توجه قرار گرفت. بر اين اساس اين پژوهش با هدف اطلاع از ميـزان اعتمـاد و شـناخت از    

ري و پاسخ به اين سوال اساسي انجام گرفته اسـت كـه: ميـزان    مهمترين عوامل موثر و مرتبط با آن در استان چهارمحال و بختيا
اعتماد اجتماعي در مراكز شهرستانهاي استان چه حد است؟ و مهمترين عوامل موثر و مرتبط با آن كدامند؟ در ايـن تحقيـق بـا    

فوكويامـا، گيـدنز،    كلاسيك و معاصر (دوركـيم، وبـر، تـونيس، پاتنـام، بورديـو،      نظريه پردازان توجه به مهمترين ديدگاههاي
اريكسون، افه و ديگران) و همچنين تحقيقات داخلي و خارجي انواع اعتماد بين شـخص، بنيـادي، عمـومي، سـازماني، اعتمـاد      
سياسي و اعتماد به مشاغل و مناصب به عنوان زيرشاخه هاي اعتماد اجتماعي انتخاب شدند. شيوه تحقيق پيمايشي و با نمونه اي 
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بوسـيله فرمـول    q,pشهر مركز اسـتان انجـام گرفـت. حجـم نمونـه پـس از آزمـون مقـدماتي و محاسـبه           6 نفر در 612به حجم 
كوكران انتخاب و به شيوه مطبق متناسب نمونه گيري انجام و اطلاعات جمع آوري گرديد.بدين ترتيب اعتماد اجتماعي مورد 

ت، قـانونگرايي، پنداشـت از ميـزان دينـداري مـردم،      سنجش و ارتباط آن با متغيرهاي احساس امنيت، دينداري، عملكـرد دول ـ 
احساس عدالت و ارزشهاي اخلاقي مورد بررسي قرار گرفت.. برآيند كلي تحقيق نشان مي دهد كه بجز اعتمـاد بنيـادي و بـين    

قـي،  شخص، ميزان اعتماد در بقيه انواع فوق در حد متوسط و پايين تر از حد متوسـط بـوده اسـت و متغيرهـاي ارزشـهاي اخلا     
احسـاس امنيـت و    ،عملكرد دولت و قانونگرايي داراي بيشترين همبستگي با اعتماد اجتماعي بـوده اسـت. متغيرهـاي دينـداري    

  دينداري مردم در جامعه نيز با اعتماد اجتماعي داراي ضريب همبستگي معني داري بوده اند. پنداشت از ميزان
ي، اعتماد بـين بنيـادي، اعتمـاد بـين شخصـي، اعتمـاد سياسـي، اعتمـاد         سرمايه اجتماعي، اعتماد اجتماع كليدي :واژه هاي 

 سازماني، اعتماد به مشاغل و مناصب.
  

  طرح مساله
شـايد داشـتن يـك زنـدگي      ،براي اكثر افـراد جامعـه  

ساده و بي دغدغه در كنار خـانواده و يـا در جامعـه بسـيار     
بـوده و   مهم باشد، از آنجا كه اين زندگي عموماً بر تغافـل 

مچنان بر مدار طبيعي خـويش اسـت، افـراد در اوضـاع و     ه
احوال اجتماعي آن چندان دقيق نمي شده اند. انسانهاي بي 
شماري به اين كره خاكي پانهاده و با وجود انواع و اقسـام  
مشكلات و ديدگاهها، زيستند و رفتند و تنها معـدودي در  
اين رهگذر، بـه تفكـر و تعمـق پرداختنـد. شـايد بـه تعبيـر        

يدنز، تنوع، گسترد گي و سرعت تغييرات كه انقطاعهاي گ
) دامنـه تفكـر و   7: 1377مهم در عصر مدرن اند،( گيـدنز،  

گســترده و  ،معاصــر تعمــق انديشــه اجتمــاعي را در دوران
پراهميت ساخته است، تنوع و تغييرات فـراوان و اوضـاع و   
ــاي معاصــر و پيچيــدگي       ــوال زنــدگي اجتمــاعي دني اح

وجود سلايق، ارزشها، هنجارها، گروهها،  روزافزون آن، با
دسته ها، ملل و نحل و بطـور كلـي فرهنگهـاي متفـاوت و     

اجتمـاعي را   لزوم تعامل انسانها با همـديگر، دامنـه انديشـه   
گسترده تر ساخته است. چر اكه با وجود تحولات عجيـب  
و غريــب و متنــوع و پيچيــدگيهاي روزافــزون در جامعــه و 

ي شـدن، شـهري شـدن و انقلابهـا     مخاطرات ناشي از صنعت
و... يافتن پاسخي نو براي اين سـوال هميشـه مطـرح بـراي     
انديشمندان اجتماعي، كه چگونه زندگي جمعي سـامان و  
تداوم يابد را جدي تر ساخته است. به ديگر سخن تغييـر و  
تنوع ساختاري، پاسخهاي متعـددي را بـراي ايـن وضـعيت     

ه اسـت. چـرخش   اجتماعي از جامعـه شناسـان طلـب نمـود    
ــرم هماننــد اعتمــاد    انديشــه اجتمــاعي بــه ســمت مفــاهيم ن
اجتماعي در همين راستاست. اعتماد اجتماعي بعنوان مهـم  
ترين سـازه سـرمايه اجتمـاعي و يكـي از جنبـه هـاي مهـم        
روابط انساني و اجتماعي و عاملي بسيار اساسي براي تداوم 

جه زندگي جمعي در دنياي پرمخاطره مدرن است. عدم تو
به اعتماد سبب تاخير در كارها و هزينه بر شدن آنها، خلـل  

ــاملات ــط وتعـ ــكلاتي در   ،در روابـ ــاد مشـ و باعـــث ايجـ
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سـلامت اجتمـاعي و    ،مشاركت اجتماعي، نظـم اجتمـاعي  
بطور كلي توسعه همـه جانبـه مـي شـود.گرچه اعتمـاد بـي       
رويه آفاتي در پي دارد اما كاهش اعتمـاد در جامعـه آثـار    

  ر پي دارد. زيانبارتري د
با اهميت يافتن مفهوم اعتماد در جامعه و توسعه همـه  
جانبه، اين مفهوم در برنامه ريزيهاي توسعه هم مورد توجه 
قرار گرفت تا آنجا كه در قانون برنامه توسـعه بـدان اشـاره    

). بــا توجــه بــه تنــوع قــومي در 144: 1384شــد.( منصــور، 
بـر آن در   ايران، سنجش اعتمـاد اجتمـاعي و عوامـل مـوثر    

ميان همه اقوام ضروري شد تا راهكارهاي تقويـت اعتمـاد   
شناسايي و بر اساس آن برنامه ريزي شود. گرچه در برخي 
نقــاط كشــور ايــن موضــوع بررســي شــده ولــي در اســتان  
ــين تحقيقــي نشــده و از    ــوز چن ــاري هن چهارمحــال و بختي
وضعيت اعتماد در اين اسـتان اطـلاع درسـتي در دسـترس     

اينرو ضروري است بدانيم ميزان اعتماد اجتماعي نيست. از 
در اين استان در چه حد است؟ و مهمترين عوامل مرتبط و 

  موثر بر آن كدامند؟ 

  
  مروري بر پژوهشها

بررسي وضعيت اعتمـاد اجتمـاعي در ايـران بـه دو      به
طريق پرداختـه شـده اسـت: يكـي در پژوهشـهايي كـه در       

خـي منـاطق شـده    خصوص سرمايه اجتماعي در ايران و بر
نوع تحقيقات، اعتماد اجتماعي به عنـوان يكـي    كه در اين

از موضوعات اصلي سرمايه اجتماعي، مورد سـنجش قـرار   
مسـتقيماً بـه موضـوع اعتمـاد      گرفته، و دوم تحقيقـاتي كـه  

اجتماعي پرداخته انـد. برآينـد كلـي ايـن پژوهشـها ميـزان       

در حـال  اعتماد اجتماعي را در حد متوسط (ميانگين) و يـا  
ــد.(عباس زاده،    ــرده ان ــر ك ــايش ذك ــايش 1382فرس ، پيم

ــان،   ــهاي ايراني ــها و ارزش ــافي، 1380نگرش ، 1374، اميرك
، ازكيـا و  1384فيـروز آبـادي،    ،1381، انعـام، 1381بهزاد، 

، ملكـي  1373، عظيمـي،  1378رفيـع پـور،    ،1380غفاري، 
ــزي، 1374زاده، ــني تبريــ ــور و 1374، محســ ــاطق پــ ، نــ

، شـارع  1385، غفاري، 1383، رجائي، 1385فيروزآبادي، 
). اعتماد اجتماعي در ايـن پژوهشـها بـه اشـكال     1380پور،

زيــر ملاحظــه و مــورد بررســي قــرار گرفتــه اســت: اعتمــاد 
بنيادي و بين شخصي وشخصـي، اعتمـاد درون گروهـي و    

اعتمـــاد عـــام و تعمـــيم يافتـــه، اعتمـــاد  ،بـــرون گروهـــي
ــه مناصــب و م  ــازماني)،اعتماد ب ــاد نهادي(س شــاغل و اعتم

  سياسي.
اعتماد نژادي و ديني از انواع ديگر اعتمـاد اسـت كـه    
در پژوهشــهاي ملــي و پيمــايش ارزشــها و نگرشــها مــورد  
اشــاره قــرار گرفتــه اســت(پيمايش نگرشــهاي كشــورهاي  

  ) .1387به كوشش آزاد ارمكي و معادل  evsشرقي، 
بطور كلي يافته هاي پژوهشهاي انجـام شـده، اعتمـاد    

فردي، بنيادي، بين شخصي و گروهي را در حـد   در سطح
نهادي و يا عـام را در حـد    ،بالا و اعتماد در سطوح سياسي

متوسط و پايين تر از آن ويا به عبـارتي در حـال فرسـايش    
  ارزيابي نموده اند.

 1عيمفهوم اعتماد اجتما به لحاظ نظري بايد گفت كه
تقيم و بصورت مس 2به عنوان مهمترين بعد سرمايه اجتماعي

                                                            
1  - social trust 
2 - social capital 
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 غير مستقيم و از زمان شـكل گيـري جامعـه شناسـي مـورد     
خـود بيشـتر ناشـي از توجـه بـه مسـاله نظـم         توجه بوده كه

 اجتمــاعي و توســعه اجتمــاعي بــوده اســت. بــه نحــوي كــه
نظــم، همبســتگي در انديشــه كلاســيكهاي جامعــه  ،اعتمــاد

شناسي مانند دوركيم، وبر، تونيس، مهمترين مفـاهيم بـوده   
  ) .1985و ايزنشتات، 1375چلبي،  است.(ر.ك.

در دهه هاي اخير نيز اعتماد اجتماعي، با طرح مفهوم 
ســرمايه اجتمــاعي مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ســابقه 

سال پـيش   80امروزين خود مفهوم سرمايه اجتماعي نيز به 
سرپرست وقـت مـدارس    1و در نوشته هاي ليداجي هانيفان

) 1988( 2جيمـز كلمـن  ويرجيناي آمريكا بر مـي گـردد. و   
براي ا ولين بـار ايـن مفهـوم را در آمريكـاي شـمالي وارد      

 3عرصه سياسي كرد. تلاشـهاي وي دراروپـا توسـط پاتنـام    
) و امروزه بـا توجـه بـه اهميـت     1381پيگيري شد.(الواني، 

يافتن اين مفهوم در سامان زندگي جديد بسيار مورد توجه 
از انديشه هـا و   قرار گرفته به نحوي كه شاهد موج عظيمي

پژوهشها در اين زمينه هستيم كه بيشتر ملهم از پژوهشـهاي  
انديشمندان متاخر مانند كلمن، پاتنام، زتومكـا، سـليگمن،   
اينگلهارت، پاكستون، گيدنز، فوكوياما، گريشـام، بورديـو   
و ديگران است. به نحوي كه در مطالعـه جهـاني ارزشـها و    

سـنجش قـرار گرفتـه    ) اعتماد اجتماعي مورد wvsنگرشها(
  است. 

   
  

                                                            
1-L. G.hanifan 
2-G.coleman 
3-R-Putnam 

  مباني نظري
يكي از دغدغه هـاي اساسـي انديشـمندان اجتمـاعي،     
 چگونگي برقراري وفاق و همكاري در جامعه و تداوم آن

ــوده ــوان ضــرورتهاي     ب ــان تحــت عن ــه شناس اســت. جامع
كاركردي براي حفظ و تداوم جامعه بـه ايـن مسـاله توجـه     

بعد تاكيد كرده اند، كرده اند، حتي فلاسفه از زمان هابز به 
الزاماً نشانه ناداني يـا   شكست و همكاري براي كسب منافع

عدم عقلانيـت و حتـي شـرارت و بـدنهادي نيسـت... ايـن       
ــوه     ــي جل ــكلهاي مختلف ــز در ش ــوز ني ــادين هن  معضــل بني

 ،منطــق كــنش جمعــي ،گراســت؛ مصــيبت اراضــي مشــاع
در همه ايـن زمينـه هـا     ،كالاهاي همگاني و دوراهي زندان

كاري همگاني به نفع همه خواهد بـود، ولـي در غيـاب    هم
همه از همكاري اجتناب مي كنند  ،همكاري و تعهد متقابل

تقويـت مـي    و با رفتار خود، انتظارات بدبينانـه يكـديگر را  
نمايند... دانشمندان علوم اجتماعي اخيراً تفسير جديـدي از  

 بـر مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي     اين مشكل ارائه كرده اند كه
ــه ويژگيهــاي ســازمان    متكــي اســت . ســرمايه اجتمــاعي ب

هنجارهـا و اعتمـاد اشـاره دارد     ،اجتماعي از قبيل: شبكه ها
كــه همــاهنگي و همكــاري بــراي كســب ســود متقابــل را  

  ).95: 1384تسهيل مي سازد.( پاتنام، 
اعتماد اجتماعي نيز مهم ترين سازه سرمايه اجتمـاعي  

ــاحبنظران     ــاز انديشــه ص ــت و از آغ ــوم اجتمــاعي  اس عل
ــه شناســي،    ــاي: جامع ــته ه ــان رش بخصــوص دانــش پژوه

اقتصاد و علوم سياسي را به  ،روانشناسي اجتماعي، مديريت
ــدگيها و     ــته اســت. مشــكلات و پيچي ــوف داش ــود معط خ
مخاطرات دنياي معاصر، توجه به ايـن مفهـوم را ضـرورتي    
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ساخته است. به نظر زتومكا توجه به اعتمـاد ايـده جديـدي    
كــه جريــان فكــري چنـد قرنــي اســت، بــه نظــر او  نيسـت بل 

برخورداري جامعه جديد از ويژگيهاي منحصـر بـه فـردي    
چون: آينده گرايي، وابستگي متقابل شديد، گسـتردگي و  
تنوع جوامع، تزايـد نقشـها و تمـايز اجتمـاعي، بسـط نظـام       

گمنامي و غريبه  ،انتخاب، پيچيدگي نهادها و افزايش ابهام
اجتماعي، توجه به اعتماد اجتماعي و به محيط  بودن نسبت
در حيات اجتماعي را به واقعيتي پراهميت تبـديل   نقش آن

 ).4: 1380نموده است.(ازكيا و غفاري، 

در جامعه شناسي مفهموم اعتماد هم به عنوان ويژگي 
افراد و ويژگي ارتباطات اجتمـاعي و هـم ويژگـي سيسـتم     

ت و سوگيريهايي اجتماعي با تاكيد بر رفتار مبتني بر تعاملا
در ســطح فــردي و اجتمــاعي، مفهــوم ســازي شــده اســت. 
ادبيات اعتماد نشـان مـي دهـد كـه ايـن مفهـوم در اشـكال        
مختلف مرتبط به هم تجلي يافتـه و از لحـاظ نظـري مـورد     
توجه انديشمندان اجتماعي كلاسيك بوده است. حتـي در  

) 1380نزد فلاسفه اي چون : هابز،روسو، لاك(كالينسون، 
) نيز ديده مـي شـود. چنـدان    1370رمي بنتام(كاپلستون، ج

در حكــم  ،كــه در نظريــه روســو، اعتمــاد بــه نهــاد سياســي
ــانروا       ــا فرم ــت ي ــاد سياس ــه نه ــوق ب ــام حق ــذاري تم واگ

ــراي رهــايي  1370است.(كاپلســتون، ) و توجــه دوركــيم ب
جامعه از نابهنجاري، بر ايجاد نهادهاي جديدي ابتنـاء دارد  

راري انسـجام ارگـانيكي، جـاي قـدرت و     كه بتواند بـا برق ـ 
) بـه  15: 1370نفوذ اخلاق قديمي را بگيرد.(روكس بـرو،  

عقيــده دوركــيم در جامعــه رقــابتي مــدرن، جامعــه مبتنــي  

برقرارداد ممكن نيست مگـر اينكـه مـردم در مـورد اينكـه      
همنوعانشان به انجام قراردادشـان پـاي بنـد باشـند، اعتمـاد      

ت هــاي جديــد(گروههاي داشــته باشــند. وي وجــود ســاخ
حرفــه اي) را كــه بايــد در جهــت جلــوگيري از نابســاماني 

) به نظر او 391: 1371ظهور نمايد ضروري مي ديد.(ترنر، 
مذهب امري اجتماعي است و فرد در جامعه مجبـور اسـت   

ــد(دوركيم،     ــن ده ــدوديتهاي آن ت ــواع مح ــه ان ) . 1361ب
ــونيس در بحــث از اجتمــاع و جامعــه معتقــد اســت:يك   ت
اجتماع در اثر نوعي توافق احساس يا عاطفه افراد وحـدت  
مي يابـد در صـورتيكه يـك جامعـه بـا توافـق عقلانـي بـه         

) بـر اسـاس منطـق    105: 1370يگانگي مي رسد( با تومور، 
تونيس، روابط مبتني بر اعتماد تنها در اجتماع وجـود دارد  
به نظر او اعتماد به طور مصنوعي ايجاد نمي گردد، اعتمـاد  

بنـــاي انســـجام اجتمـــاعي اســـت و ارزشـــهاي دينـــي و  م
اخلاقي،آنرا تقويت مي كنند كـه بـه نوبـه خـود روابـط را      
تسهيل مي كند. در مقابـل، افـراد خـود محـور و حسـابگر      
مــدرن، نمــي تواننــد مــورد اعتمــاد قــرار گيرنــد.( ميزتــال، 

) اعتماد در نظريه هاي مبادله وكنش متقابـل نيـز   59: 1380
چندان كه اعتماد سـبب تـداوم و تكـرار     مورد توجه است.

رفتــــار و كــــنش مــــي گــــردد . در قضــــاياي تبــــادلي 
ســيري و  –محــرك، ارزش، محروميــت  ،هومنز(موفقيــت
) نيــز در 427، 1380ك، ريتــزر، -تائيــد)(ر -پرخاشــگري

صــورتي كــه فــرد بــه پاداشــهاي مــورد نظــر دســت نيابــد،  
احســاس بــي اعتمــادي و نااميــدي و حتــي واكنشــهاي      

 ،گرانه مي كند. از ديدگاه پيتربلا، مبادلـه اجتمـاعي  پرخاش
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) و مبادلــه از 327: 1994(ويگينــز،  متضــمن اعتمــاد اســت.
طريق نوعي اعتماد اجتمـاعي، تفكيـك نقـش و وابسـتگي     

). 26: 1375(چلپـي،   متقابل، موجد انسجام در جامعه است
نگاههاي سريع افراد در جامعـه و  1به نظر اروينگ گافمن، 

پيش فرض اعتماد است. برعكس، نگاه  ،ديگري بازشناسي
) گـافمن در  96: 1377دشمنانه نشان از عدم اعتماد(گيدنز،

محـيط فيزيكـي، ويژگيهـاي شخصـي مثـل:       ،مرحله بعدي
قيافه و ظاهر، رفتار يا منش در زمينه هاي آشـنا را از پـيش   

) پارسونز، بـراي  1976شرطهاي اعتماد مي داند.( هنسلين، 
» 2اجتمـاع جامعـه اي جديـد   « درجامعه مـدرن  پيوند انسانها

كه ظهور ارزشهاي جهاني را ضروري مي داند، مطرح مي 
) در اين اجتماع جامعه اي كه ارزشـها و  1993سازد.(ترنر، 

هنجارهاي عام مطرحنـد، عاميـت ايـن ارزشـها و هنجارهـا      
وقتي صورت مي پذيرد كه افراد بدانها اعتماد داشته باشند 

ي كـرده و بـر اسـاس آنهـا عمـل نماينـد. بـا        يا آنها را درون
دروني كردن و پذيرش اين موضوعات افراد به كنش هاي 
همــديگر اعتمــاد و ايــن كنشــها برايشــان پــيش بينــي پــذير 

شود: زيرا اگر قادر به پيش بيني نباشند، اعتمـاد متقابـل    مي
در نظريـه   3) اوسـلانر 1977بوجود نخواهد آمد.( ورسـلي،  

لاقي اعتماد را پيگيري مـي كنـد و در   خود شالوده هاي اخ
آن دو نوع اعتماد عام و خـاص را مطـرح سـاخته و معتقـد     
است عنصر مهم در خور اعتماد مبتني بر درك آن بعنـوان  

  يك ارزش اخلاقي است .

                                                            
1 -Erving Guffman 
2 -New social community 
3 -Uslaner 

) وي اعتماد تعميم يافتـه را از طريـق   2000(اوسلانر، 
 منــافع ،ايــده ســرمايه اجتمــاعي كــه بــا ارزشــهاي مشــترك

شكل دهي به بنيادهاي جمعي پيوند دارد معرفي  شخصي و
  ).8: 1380مي كند(ازكيا غفاري، 

متناسب با سه نوع نظم اجتماعي بـه سـه نـوع    4ميزتال 
اعتماد اشاره مي كند: اولين نوع اعتمـاد مبتنـي بـر عـادت،     
متناســب بــا نظــم ثابــت و هميشــگي، دومــين نــوع اعتمــاد، 

و ارزشـها و ايمـان،   روابط دوستي  ،اعتماد مبتني بر آشنايي
اعتمـاد   ،متناسب با نظم پيو ند دهنده و سومين نوع اعتمـاد 

در نظم گروهي، ساز و كاري بـراي حـل مسـاله همكـاري     
) نه تنهـا اعتمـاد در بـين     18:1983است.ايشان به تبع باربر(

كنشــگران فــردي را بلكــه در بــين افــراد و نظامهــا و حتــي 
ذاهب، قوميتهـاو  نظامهاي متعدد گروههاي سني، جنسي، م

) نــيكلاس 49: 1384 ،نژادهــا را مطــرح مــي ســازد(زتومكا
معتقد است اعتماد را بايد در رابطه با مخـاطره در   5لوهمان

نظـــر گرفـــت. هرجـــا اعتمـــاد مطـــرح باشـــد،فرد بـــراي  
گيري شقوق گوناگوني را در نظرمي گيـرد. فـردي    تصميم

كه شـقوق گونـاگون را در نظـر نمـي گيـرد، در موقعيـت       
ينان قرار دارد و فردي كه در نظر مي گيـرد و خـود را   اطم

درگير مخاطرات ناشي از آن مي كند، درگير اعتماد است 
و ممكن است بـراي مثـال بـه فروشـنده يـا اعتبـار شـركت        

ــان،   ــد. (لوهم ــاد كن ــان اگــر  1979اعتم ــده لوهم ــه عقي ) ب
شخصي از كنش خوداري كنـد، مخـاطره اي نيـز نخواهـد     

) در نظر او قانون و قدرت مشـروع  40: 1377كرد.(گيدنز، 

                                                            
4 -B . misztal 
5 - N.luhman 



  

  

 103                                                                                                      سنجش اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن در مراكز شهرستانهاي چهارمحال و بختياري

 

ــه از طريــق تنبيــه قــانون شــكنان بلكــه از طريــق تقويــت    ن
 دهـد  احتمـال تخطـي در اعتمـاد را كـاهش مـي      ،همكاري
) اعتمــاد در برابــر بــي 1965(1همــان). اريكســون ،(گيــدنز

اعتمــادي را از مراحــل اوليــه رشــد شخصــيت كــودك بــر 
رقـرار شـود،   شمارد. اولين رابطـه عـاطفي اگـر خـوب ب     مي

براي كودك يك ايمني است كه اعتماد به دنياي بيرون را 
ــادين  ميســر مــي اســت كــه  2ســازد. ايــن همــان اعتمــاد بني

) بـه بسـط آن پرداخـت. گيـدنز بـا قـراردادن       1377گيدنز(
امنيت در مقابـل خطـر و اعتمـاد در برابـر مخـاطره و ذكـر       
خصــلت هــاي مــدرنيت، اعتمــاد را از خصــلتهاي مدرنيتــه 

كمبـود   -1ته و ده عنصر مهم را در آن دخيـل دانسـته   دانس
 -4نشـات از ايمـان    -3وابستگي بـه احتمـال    -2اطلاعات 

اطمينان  -5معطوف بودن به نشانه هاي نمادين يا تخصصي 
اجتمـاعي بـودن    -6به اعتماد پذيري يك شخص يـا نظـام   

ــاي بشــري ــر  -7فعاليته ــودن  -8مخــاطره و خط ــه ب همبافت
مخاطره تنها با كـنش فـردي ارتبـا ط     -9مخاطره و اعتماد 

متضاد امنيت صرفاً بـي اعتمـادي نيسـت(گيدنز،     -10ندارد
1377 :44-41.(  

گيدنز در جامعه سنتي، سيستم خويشاوندي و اجتماع 
محلي را مهمترين زمينـه هـاي اعتمـاد مـي دانسـت كـه در       
جامعه مدرن اهميت خود را از دسـت داده انـد و اسـتدلال    

را گرفتـه و اعتمـاد بـه نظامهـاي انتزاعـي،      عقلاني جاي آن ـ
ــده    ــا و دانـــش تخصصـــي مطـــرح شـ ــانه هـ ــم، نشـ علايـ

) او اعتمــاد بنيــادين را يــك پيلــه 99اســت.(گيدنز، همــان: 

                                                            
1 -Eriksin 
2 -Basic trust 

حمايتي مي داند كه همه افراد عادي در جريان رويـارويي  
با مسايل زندگي روزمره و بحرانهاي آتي خـود را در پنـاه   

) و البته معتقـد اسـت   68: 1378آن قرار مي دهند. (گيدنز، 
بــراي بقــاء زنــدگي بــا وجــود ايــن مخــاطرات بــه انديشــه  
تعميمي(اعتماد عمومي يا تعميم يافتـه) نيـاز اسـت.(گيدنز،    

 3). رابرت پاتنام در كنـار كلمـن و فوكويامـا   1381: 1380
شــايد معروفتــرين نويســنده و مــدعي ســرمايه اجتمــاعي و  

عمده او بر نحـوه تـاثير    اعتماد در جهان امروز باشد، تاكيد
ــاعي بـــر رژيمهـــاي سياســـي و نهادهـــاي   ــرمايه اجتمـ سـ
دموكراتيــك مختلــف اســت. از نظــر او اعتمــاد بــه عنــوان 
مهمترين بعد سـرمايه اجتمـاعي و ارتبـاط متقابـل اعضـاي      

: 1380يك جامعه منابع كنش اعضاء آن جامعه انـد(پاتنام،  
هادها در ) و در مطالعه اي تطبيقي، تفاوت كارآمدي ن296

شمال و جنوب ايتاليـا را ناشـي از ميـزان اعتمـاد و سـرمايه      
) و معتقـد اسـت اعتمـاد    1993اجتماعي مي داند. ( پاتنـام،  

بوسيله انبوه شبكه هاي افقي مرتبط با جامعه مدني ايجـاد و  
تقويت مي گردد . در حاليكـه شـبكه هـاي عمـودي فاقـد      

يله عملكـرد  چنين خاصيتي اند. در نظر او اعتماد عـام بوس ـ 
دولت تسهيل مي گردد در حاليكه اعتماد مزيتي است كـه  
چنانچه مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد. افـزايش و در صـورت       

). كلـوس  1992عدم بكارگيري كاهش مـي يابـد( پاتنـام،    
، اعتمـاد اجتمـاعي را جـزء منـابع بـا ارزش اخلاقـي و       4افه

 ) از آن طرف فرهنگ نيز1384،فرهنگي جامعه دانسته (افه
) كــه 1379دميــدن روح انســان در جامعــه اســت.( ربــاني، 

                                                            
3 - Fracis fukuama 
4 -offe 
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هرچه روئيده تر و سـازنده تـر تكامـل اجتمـاعي پويـاتر و      
) به تعبير پاسنز 11: 1354اهنگين تر است (اسلامي ندوش، 

فرهنـــگ چـــون مشـــتمل بـــر الگوههـــاي ســـامانمندي از 
نهادهاست.. اجازه اشاعه در ديگر نظامهـا را دارد... در آن  

 يكپارچه كننده و حا كم بـر كـنش انـد    ،اخلاقيمعيارهاي 
) و به نظر گيرتز به عنوان مقـدم تـرين   139: 1380(ريتزر، 

) 6: 1386ســطح از معنــا، ارزش و نگــرش انــد،( گيويــان، 
كلــوس افُــه پــس از ذكــر ســابقه كوتــاهي از چــرخش در  
انديشه اجتماعي از مفاهيم سخت به مفـاهيم نـرم همچـون    

ايجـاد    ،تمـاد بـه شـيوه غيـر رسـمي     معتقد است: اع ،اعتماد
سازد . بـه نظـر او اگـر     هماهنگي اجتماعي را امكانپذير مي

صـيانت   ،بتوان از اعتمادي كه سر چشـمه همكـاري اسـت   
توان كيفيت نظم اجتماعي و  مي ،كرد و آن را فعال ساخت

ل و دانـش را بـه شـدت    پو ،كارايي استفاده از ابزار قدرت
ــزايش داد . ــاد اف ــه اعتق ــزايش اعتمــاد.. ب ــره وري  ،او اف به

هـا را   هاي خدماتي و توليدي و مشروعت حكومت سازمان
نخبه و افقي  -دهد . وي از تركيب دوگانه توده افزايش مي

  شمارد: عمودي چهار حوزه اعتماد را بر مي –
  اعتماد شهروندان به همشهريان خود 

 ،نماينـدگان  اعتماد به نخبگان سياسي و ساير بخشـها ( 
 )  . . ها و پليس و . رسانه

هـا   اعتماد نخبگان به همديگر و نخبگان ديگر بخـش 
  ) . . ارتشي و . ،دانشگاهي ،ديني ،تجاري، كارگري هم. ( به

  
  
 

 . د سطوح بالا به سطوح پايين جامعهاعتما

در اين ميان افه بيشـتر بـر اعتمـاد افقـي در ميـان غيـر       
. از نظـر او  )  206:  1384 ،افـه  ورزيـد (  نخبگان تأكيـد مـي  

كنشــگر را از خطــر  ،كــنش مبتنــي بــر شــناخت و آگــاهي
دانـد و بـر    مـي   . وي سود را بر اعتماد موثر رهاند اعتماد مي

اعتماد به عقل و  ،ورزد . به نظر افه اعتماد متوسط تأكيد مي
 ،انصاف نخبگان در عرصه سياسي حكومـت دموكراتيـك  

ت سياسـي  فقدان اعتماد به بسياري از شـهروندان و تمـايلا  
او مليت و هويت ملي  آنها را جبران خواهد كرد . به عقيده

ــدرن  ــك م ــه دموكراتي ــه  ،در جامع ــه غريب ــاد ب ــا و  اعتم ه
نـه   افه تعامل سياسـتمداران (  سازد . شهروندان را تسهيل مي

و بـه   ،داند ) با مردم را در اعتماد به آنها موثر مي ها تبليغ آن
شرط ضروري جامعه مدني  را اعتماد عمومي  1پيروي از رز

ــي  ــي مـ ــد . (رز و دموكراسـ ــه   1999 ،دانـ ــر افـ ــه نظـ ) . بـ
، سـبك مـو و    هـاي ديـداري مثـل يـونيفرم نظـامي      شاخص

و نمــايش شــفاهي  ،هــاي آوايــي مثــل لهجــه لبــاس، نشــانه
مثــل مــدرك تحصــيلي  ،هــاي تاريخچــه زنــدگي شــاخص

نامد .  اعتماد در شبه اجتماعات مي ،نصب شده در مغازه را
هـاي   دامنه آنرا محدود بـه گـروه   ،بته به پيروي از زتومكاال

كنـد كـه    اشـاره مـي   ) و  1996زتومكـا،   (  دانـد  كوچك مي
اين مدارك مورد سوء استفاده و فريـب قـرار    ممكن است

نيـز اعتمـاد    ،2اعتمادي شوند . پاكستون گيرند و موجب بي 
هـا  را در قالب دو مقوله اعتمـاد بـه افـراد و اعتمـاد بـه نهاد     

  ) 105:  1999 ،پاكستون . (كند  مطرح مي
  

                                                            
Rose -1 
Paxton-2  
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ــط      ــزل رواب ــه تن ــمردن دغدغ ــمن برش ــتون ض پاكس
جماعتي كه به كرات در جامعه شناسي كلاسيك و جديد 
مورد توجه بوده است و به گونه اي تولد جامعه شناسـي را  

ــود آن مــي ــه مــدلي از ســرمايه   ،دانســت مول در صــدد ارائ
دغدغه ياد شده را تببـين نمايـد و در   آيد تا  اجتماعي بر مي

هـاي   هـاي عينـي ونيـز پيونـد     اين رابطه دو مؤلفه پيوسـتگي 
هـا شـامل نـوعي     سازد . پيونـد  ذهني ميان آنان را مطرح مي

شوند . ونيل به اهـداف را تسـهيل    اعتماد و عاطفه مثبت مي
ــا همــان ،پاكســتون ( ســازند مــي ــز اعتمــاد ،1) . فوكويام  ،ني
مدني و امثالهم را محصـول جـانبي هنجـار     جامعه ،ها شبكه

روابط متقابل دانسته كه در نتيجه سرمايه اجتمـاعي بوجـود   
آينــد .از نظــر او آن نــوع هنجـار بــه ســرمايه اجتمــاعي   مـي 
ــه ايجــاد و افــزايش همكــاري بيانجامــد   مــي انجامــد كــه ب

). به عقيده او هـر انـدازه بـه مرحلـه      70  : 1384 ،فوكوياما (
صـنعتي بيشـتر وارد شـويم بـه ميـزان سـرمايه       صنعتي و فرا 

                                                            
Francis Fukuyama-1  

هـاي غيـر رسـمي بيشـتري نيـاز       اعتماد و هنجـار  ،اجتماعي
) كه البتـه ضـروري اسـت در     65:  1385 ،فوكوياما ( داريم

ها نمود يابند . شبكه نيـز يـك ارتبـاط اخلاقـي      قالب شبكه
مبتني بر اعتماد است . او گستره اعتماد را بـا مفهـوم شـعاع    

هـاي   ، و فرا گروهـي تـا سـازمان    صورت گروهياعتماد به 
گيـرد   و نـژادي در نظـر مـي    هـاي مـذهبي   ، گروه غير دولتي

) و شــعاع اعتمــاد در ســطح درون  172:  1384 ،فوكويامــا (
دانـد . در   ) را دردسري بـراي توسـعه مـي    مثل قبايل گروه (

عين حال سطح بسيار بالاي و بسيار پـايين اعتمـاد را بـراي    
هـاي او چنـين بـر     بينـد . از نوشـته   ر سـاز مـي  توسعه دردس ـ

تـرين عامـل در افـزايش موجـودي      آيد كه دولت مهـم  مي
:  1384فوكوياما،  ( سرمايه اجتماعي و اعتماد تلقي مي شود

توانـد از طريـق كوچـك سـازي يـا       ) .دولت مي 195-193
ــديگري خود  ــاهش تص ــاي   ،ك ــأمين كالاه ــق ت ــا از طري ي

بدين كار اقدام نمايد  ،وزشيهاي آم و از طريق نهاد عمومي
 ،هـا  اعتمـاد موجـب كـاهش هزينـه     ،. و سر انجام به نظر او
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اميـري :   ( شود افزايش كارايي و موفقيت و دوام جامعه مي
) و بر اين عقيده است كه هر انـدازه بـه مرحلـه     13:  1374

صنعتي و فراصنعتي بيشتر وارد مي شويم به ميـزان سـرمايه   
جارهــاي غيررســمي بيشــتري نيــاز  اعتمــاد و هن ،اجتمــاعي

اعتمـاد را   )1995) . فوكويامـا( 65:1385داريم (فوكويامـا، 
اقتصـــادي دانســـته.   شـــاكله اصـــلي گفتمـــان توســـعه   

ضمن تعريف اعتماد بعنوان جنبه اي از روابط در ،1جانسون
معتقد است كنش هاي دو طرف در حفظ  ،حال تغيير افراد

بـر اعتمـاد داراي   و ايجاد آن اهميـت دارد و رابطـه مبتنـي    
ــر اســت : صــداقت   ــردن  ،عناصــر زي ــهيم ك ــذيرش ،س  ،پ

رفتار مبتني بـر اعتمـاد    ،جويانه تمايلات همكاري ،حمايت
). جيمـز   66-68:  1993 ،جانسـون  ( و رفتار اعتماد متقابل .

« در كتــاب »  ســرمايه اجتمــاعي« از بانيــان اصــلي ،2كلمــن
ــان ــه اجتمــاعي  بني ــاد را »  هــاي نظري ــط اعتم ــق رواب از طري

 ،موضــوعات زيــر تشــريح نمــوده اســت: برقــراري اعتمــاد 
اعتماد كننـدگان متعـدد ومسـائل و منـافع      ،هاي امين كنش

هاي مربوط به پويـايي   ويژگي هاي اعتماد و و نظام  عمومي
عوامل واسـطه در   ،موضوعهاي: اعتماد متقابل اين روابط با

هـاي بـزرگ متضـمن     اعتماد،اعتماد و شخص ثالث و نظام
اعتماد توصيف شده است. كلمن بـا بيـان ايـن مطلـب كـه      

در رابطـه اعتمـاد، حـداقل دو     ،نبايـد اعتمـاد كـرد    همه جا
دانـد. كلمـن در    و امـين را لازم مـي   طرف : اعتماد كننـده 

كنـد كـه    برقراري اعتماد از كنشـگر معقـولي صـحبت مـي    
سـنجد و ايـن كنشـگر     زيان بالقوه و منفعـت بـالقوه را مـي   

                                                            
Johnson -1  
James coleman  -2 

معاملـه و   نشـگر قابـل اعتمـاد و قابـل اعتمـادتر     عقلاني با ك
 ،رفتار خواهند كرد. به نظـر كلمـن هـر چـه رابطـه اعتمـاد      

بيشـتر   طولاني تر و سودي كه امين از آن رابطه توقـع دارد 
باشد و هر چه ارتباط بين اعتماد كننده و امين گسـترده تـر   

)  160-172:  1377 ،كلمن اعتماد بيشتر خواهد بود ( ،باشد
هـا بـه    اعتمـاد از سـطح عضـويت در انجمـن     ،نظر كلمنبه 

).  2001 ،يسـن  لانـد  ( شود سطح جامعه گسترده تر منجر مي

در اين تحقيق بـا توجـه بـه ديـدگاههاي نظـري موجـود و       
ــدي،       ــيم بن ــك تقس ــري در ي ــدازهاي نظ ــم ان ــدد چش تع

اند  بوده ديدگاههاي نظري زير بصورت تلفيقي مورد توجه
اني چــون كلمــن، بــلا، دويــچ، : از يــك طــرف انديشــمند

رويكردي مبادله گرايانه  جانسون و هومنز قرار دارند كه با
انسانها را موجوداتي معقول و حسابگر و نفع گرا پنداشته و 
كنشهاي آنها را بر اساس آن تبيين و تفسـير مـي كننـد. در    
ايــن رويكــرد ســود و نفــع شخصــي و مخــاطره از مباحــث 

شـامل نظريـه هـاي     بيشـتر  محوري آن است. دسته دوم كه
گيدنز و نظريه هاي كنش انـد، بـه عنصـر حسـن      ،دوركيم

ظن در روابط مبتني بر اعتمـاد و كـنش ارادي و داوطلبانـه    
اشاره دارند و مي پذيرند كه اعتماد مستلزم اتكا به ديگران 

بـه آنهاسـت. در ايـن ديـدگاه سـاختها،       و واگذاري منـابع 
جارها و ارزشها نيـز مـورد   فرايندها و تغييرات اجتماعي، هن

توجه اند. بر اين اساس پاتنام، كلمـن، بورديـو، فوكويامـا،    
در ايــن دســته انــد . دســته ديگــر هماننــد اريكســون و       
ــه پــذيري در       ــناختي و جامع ــر بعــد روانش ــان ب روانشناس

دارند به طـوري كـه بـر تجـارب      گيري اعتماد تاكيد شكل
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مي ورزنـد. از  گذشته و كودكي و ارتباط با والدين تاكيد 
رشته اي  اين رو سنجش اعتماد اجتماعي نيازمند دانش بين

و تلفيقي است كه عمده سطوح و مكتبهاي نظري را مـورد  
توجه قرار دهد كه در اين تحقيق مورد توجه بوده بـر ايـن   

 ميزتال، فوكوياما، گيدنز، اساس وبا توجه به نظرات پاتنام،
پيمـايش جهـاني    ولوهمـان   كلمـن،  اريكسـون،  افـه،  باربر،

 ،ارزشــها، انــواع: اعتمــاد بنيــادي، ســازماني، بــين شخصــي 
عمومي،سياسي و اعتمـاد بـه مشـاغل و مناصـب بـه عنـوان       

  اعتماد اجتماعي مطرح شدند
اعتماد بنيادي، اعتماد در خانواده و دوران كـودكي و   -1

  اعتماد بين فرزندان و والدين است .
ــطح دوم يع   -2 ــاد در س ــين شخصــي، اعتم ــاد ب ــي اعتم ن

 دوستان و فاميلهاست . گروههاي آشنا و
نهادها، دستگاهها و ادارات  اعتماد سازماني، اعتماد به -3

 است .
اعتماد سياسي، اعتماد به نهادها و دسـتگاههايي اسـت    -4

كه مستقيم با قدرت سروكار دارند اعـم از قـواي سـه    
 هيئت دولت و ادارات كل . ،گانه

م و مطـرح در  اعتماد به مشاغل، اعتماد به مشـاغل مه ـ  -5
 آزاد و شركتي،سطح جامعه است، اعم از دولتي

اعتماد عمومي، مجمـوع اعتمـاد در سـطوح سـازماني      -6
سياســي، مشــاغل و اعتمــاد در ســطح عمــومي جامعــه 

 است .
 اعتماد اجتماعي، مجموع اعتمادهاي فوق است . -7

ــاي:     ــده متغيره ــرح ش ــدگاههاي مط ــه دي ــه ب ــا توج ب
زشهاي اخلاقي، عملكـرد  امنيت، ديند اري، ار ،قانونگرايي

دولت، احساس عدالت و ميزان گسترش دين در جامعه بـه  
 عنــوان مهمتــرين متغيرهــاي مــورد تاكيــد نظريــه پــردازان 
استخراج و ارتباط آنها بـا اعتمـاد اجتمـاعي مـورد آزمـون      
قرار گرفت. در زير به مهمترين متغيرها و تئوريهـاي مـورد   

  نظر اشاره شده است:
  ميزتال، گيدنز دينداري: دوركيم،

ارزشــهاي اخلاقــي: دوركــيم، پارســنز، اوســلانر، ميزتــال،  
  گيدنز، فوكوياما، جانسون،تونيس

  قانونگرايي: لوهمان، گيدنز، فوكوياما، كلمن
  احساس امنيت : لوهمان، گيدنز

  احساس عدالت: كلمن
  پنداشت از ميزان دينداري در جامعه: دوركيم، گيدنز

  فوكوياماعملكرد دولت: پاتنام، افه، 
  بر اين اساس مدل تحليلي زير ارايه شد:

  
  سؤالات تحقيق

احسـاس   ،ميـزان گسـترش ديـن در جامعـه     ،دينداري
احســاس عــدالت و  ،امنيــت، عملكــرد دولت،قانونگرايي 

 ارزشهاي اخلاقي چه ارتباطي با اعتماد اجتماعي دارند ؟ 

كــداميك از عوامــل مــذكور ضــريب اثربيشــتري در 
 ند ؟اعتماد اجتماعي دار

ــتان      ــهري اس ــز ش ــاعي در مراك ــاد اجتم ــزان اعتم مي
 چهارمحال و بختياري در چه حد است؟
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  فرضيه ها 
ــط(ميانگين)    ــد متوس ــاعي در ح ــاد اجتم ــزان اعتم مي

  ارزيابي مي شود.
ــه و    ــن در جامع ــزان گســترش دي ــداري و مي ــين دين ب

 اعتماد اجتماعي رابطه معني داري وجود دارد .

ــهاي اخلاقي ــين ارزشـ ــر،بـ د دولت،احســـاس عملكـ
عدالت،احساس امنيت،قانونگرايي و اعتماد اجتماعي رابطه 

 معني داري وجود دارد.

 
  اهداف تحقيق 

ميـزان   ،ارزشـهاي اخلاقـي   ،تعيين رابطه بين دينداري
گســـترش ديـــن در جامعـــه، احســـاس امنيـــت، عملكـــرد 

 احساس عدالت و ارزشهاي اخلاقـي بـا  ،دولت،قانونگرايي
 اعتماد اجتماعي .

  ي از مقدار اعتماد اجتماعي در استان.آگاه
  

روش تحقيق،ابزار جمع آوري اطلاعات و حوزه 
  مورد مطالعه

اين تحقيق به شيوه پيماشـي و بـا نمونـه اي بـه حجـم      
نفر(كه با استفاده از فرمـول كـوكران و پـس محاسـبه      612

PوQ 6سـال در   18) در ميان مردم بـالاي   در پيش آزمون 
ــت   ــا ي اس ــتان ه ــز شهرس ــاري  مرك ــار محــال و بختي ان چه

بـروجن و شـهركرد)    ،لردگـان  ،اردل، كوهرنگ ،(فارسان
انجام شد. نمونه ها به تفكيك سن، جنس و به شـيوه طبقـه   
 اي متناســب انتخــاب شــدند. داده هــا از طريــق پرسشــنامه 

 171محقق ساخته (داراي ضرايب پايـايي بـالا) كـه در آن    
ي وابسـته بـا   گويه بـراي سـنجش انـواع اعتمـاد و متغيرهـا     

استفاده از طيف ليكرت طراحي شده بـود، جمـع آوري و   
تجزيه و تحليل قـرار گرفتـه    مورد spssبه كمك نرم افزار 

ــا از       ــين متغيره ــط ب ــا و رواب ــيه ه ــي فرض ــد.براي بررس ان
وضريب همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده     tو fآزمونهاي 

  است.
  ي، درصد واريانس تبيين شده مربوط به متغيرهاي مستقلنتايج تحليل عاملي تأييدي، بارهاي عامل )1جدول 

  گويه ها  عامل ها
بار عامل
  ها

درصد واريانس 
  kmo df  sig  تعيين شده

  احساس امنيت

در منزل از نظر دزدي يا وقوع جرمي چقدر احساس
  امنيت مي كند

736./  

87/37./  722./  15  000./  

قدربعد از تاريكي هوا در حين قم زدن در خيابان چ
  احساس امنيت مي كنيد

803./  

در جامعه چقدر مي شود نظرات و عقايد خود را بيان
  كرد

589./  

در هنگام مسافرت يا ميهماني نگران سرقت اموال منزل
  هستيد.

197./  

 /.836 به طور كلي درشهر چقدر احساس امنيت مي كنيد

  هستيد نسبت به آينده فرزندانتان چقدر نگران
 
525./  



  

  

 109                                                                                                      سنجش اعتماد اجتماعي و عوامل موثر بر آن در مراكز شهرستانهاي چهارمحال و بختياري

 

  دينداري

  /.889 با راز و نياز با خدا انسان به آرامش مي رسد

55/57./  882./  28  000./  

  /.802 بهتر است جامعه با احكام ديني اداره شود
بايد از دستورات و فرامين پيامبران و ائمه و بزرگان دين

  پيروي شود
902./  

قي و اجتماعي جامعهفقط دين مي تواند مشكلات اخلا
  را حل كند

507./  

  /.540 نسبت به مذاهب ديگر شناخت دارم
  /.836 به انجام عبادات و احكام دين مي پردازيم

  /.789 به اماكن مذهبي (مسجدو ..) رفت و آمد دارم
معتقدم كه خدايي هست و درآن دنيا به حساب افراد

  رسيدگي مي شود
875./  

عملكرد 
  دولت

  /.716 موفقيت در ايجاد نظم و امنيت

4/59./  909./  36  000./  

  /.832 موفقيت در تامين مايحتاج عمومي
  /.799 موفقيت در بالابردن رفاه و درآمد عمومي
  /.836 موفقيت در رعايت قانون و احترام به آن

  /.784 موفقيت در حمايت از آزادي بيان و مطبوعات
  /.744 موفقيت در تامين سلامت و بهداشت عمومي
  /.701 موفقيت در رفع نيازهاي مربوط به بيكاري

  /.781 رسيدگي به وضع معشيت مردم
  /.731 رفع نيازهاي آموزشي

  قانونگرايي

  /.656 رعايت قانون و احترام بدان از طرف دولت

7/34./  775./  21  000./  

جام خارج از نوبت كار ....در صورت رئيس ادارهان
  بودن

530./  

  /.664 عدم جريمه نمودن نزديكان هنگام عبور از چراغ قرمز
  /.645 عدم توجه ادارات به ...افراد و انجام قانوني كار مردم

درشرايط فعلي اگر حقي از كسي ضايع شود مي تواند به
  حقش برسد

685./  

ر استخدام كاركنان ادارات به تجربه و تخصص اهميتد
  مي دهند

758./  

در جامعه قانون براي مردم و مسئولين يكسان اجرا مي
  شود

  
794./  
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پنداشت از 
ميزان دينداري 

  مردم

  /.758 مردم خيلي خداپرست و ديندارند
67./  500./  1  000./  

  /.794  مردم منصف اند

احساس 
  عدالت

جامعه فعلي مي توان بدون پول و پارتي به حق خود در
  برسي

621./  

22/41  810./  21  000./  

 /.633 ثروتمندان هر روز ثروتمندتر و فقرا فقيرتر مي شوند
 /.711 اگر حقي از كسي ضايع شود مي تواند به حقش برسد
در استخدام كاركنان ادارات به تجربه و تخصص زياد

  هنداهميت مي د
739./  

 /.791 قانون براي مردم و مسئولين يكسان اجرا مي شود
افراد عادي هرچند داراي تخصص و تجربه باشند به

  جايي نمي رسند
548./  

درآمدها وا مكانات مملكت به شكل عادلانه بين مردم
  توزيع مي شود

768./  

ارزشهاي 
  اخلاقي مثبت

 /.576 تلاش و جديت

48/59./  915./  36./  000./  

 /.803 گذشت و ايثار
 /.842 امانت داري
 /.817  راز داري
 /.850  انصاف

 /.854 خيرخواهي
 /.840 صداقت و راستگويي
 /.779 پايبندي به قول و قرار

 /.585 احترام به والدين

ارزشهاي 
  منفي

 /.768 تظاهر و دورويي

07/71./  864./  10  000./  
 /.876 كلاهبرداري

 /.878 تملق و چاپلوسي
 /.899 دروغ گويي
 /.793 ناسزاگويي

  /.000  36  /.786  32 - تعدادگويه  
  

  و محاسبه ضرايب پايايي و ... ،مفهوم اعتماد
  معني داري و...وضعيت متغيرهاي مستقل و وابسته و محاسبه ضرايب پايايي و  )2جدول 

 KMO SIG تعداد معرف  نوع متغير  نام متغير
درصدواريانس تبيين 

  شده
ضريب 
  آلفا

  /85  196/40  /000  /785  103  وابسته  اعتماد اجتماعي
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ملاحظـه مـي شـود     1همانطور كه در جدول شـماره   
تمام متغيرهاي وابسته و مستقل داراي ضريب آلفاي بـالاي  

از قابليــت اعتمــاد لازم جهــت درصــد بــوده بنــابر ايــن  70
 2تحليــل برخوردارنــد. از طــرف ديگــر در جــدول شــماره

ملاحظه مي شـود كـه تحليـل عـاملي تاييـدي گويـه هـاي        
مربوط به اعتماد اجتماعي داراي نه عامـل نهفتـه بـوده كـه     

درصد از تغييرات متغيرهاي مشاهده شده را  196/40جمعا 
 kmoدار بوده درصد معني  95تبيين مي كنند كه در سطح 

/) وبـراي  785محاسبه شده بـراي اعتمـاد اجتمـاعي برابـر (    
درصد و معني داربـوده كـه   70همه متغيرهاي مستقل بالاي 

حاكي ازقابليت و مناسب بودن گويه هـاي مـذكور اسـت.    
گويه مـورد   62 ،گيري متغيرهاي مستقل تحقيق براي اندازه

هـا،  گيري قرارگرفته اسـت تحليـل گويـه     سنجش و اندازه
 32نشان مي دهد كه مجموع عوامـل مـذكور در مجمـوع    

درصد از تغييرات متغيرهاي مشاهده شده را تبيين مي كنـد  
محاسـبه شـده    Kmoكه در سطح بالا معني دار مـي باشـد.   

/.) نيز حاكي از قابليـت و مناسـب بـودن گويـه هـاي      786(
  مذكور است.

  
تجزيه و تحليل و ميزان اعتماد و توضـيح انـواع   

  آن
به گونه اي كه پيش از اين اشـاره شـد وهمچنـين بـر     
اساس نظريه ها و تحقيقات پيشـين انـواع : اعتمـاد بنيـادي،     

 ،اعتماد عمومي (جامعـه اي)  ،اعتماد بين شخص و گروهي
اعتماد به مشـاغل   ،اعتماد سياسي، اعتماد نهادي يا سازماني

از انواع اعتمـادي هسـتند كـه در ايـن مجموعـه       و مناصب

ــق    تفكيــك  ــن تحقي ــاعي در اي ــاد اجتم ــوان اعتم ــه عن و ب
ــت   ــا احســاس امني ــاط آن ب ــتفاده و ارتب احســاس  ،مورداس

عملكرد ،دينداري و ميزان گسترش دين در جامعه عدالت،
ارزشهاي اخلاقي و متغيرهاي زمينه اي  قانونگرايي، دولت،

  و جمعيت شناختي مورد بررسي قرارگرفته است.
  

  توصيف كلي نمونه
نفـر از   612خاطر نشان شد كه مجموعـا   پيش از اين 

ســال در شــهرهاي مركــز شــش  18ميــان جمعيــت بــالاي 
 –اردل  –شهرستان استان چهار محال و بختياري (فارسـان  

شهركرد) به عنوان نمونه  –بروجن  –لردگان  –كوهرنگ 
 3/51نفـر از حجـم نمونـه (    314تحقيق انتخاب شـدند كـه  

اند. همچنين  ن بودهدرصد) ز 7/48نفر( 298درصد) مرد و 
درصد در روستا متولـد و   6/21،درصد آنها متولد شهر 76

درصد زادگاه عشايري داشته انـد. از لحـاظ وضـعيت     8/1
درصد مجـرد، بـه لحـاظ     4/37درصد متأهل و  6/62تأهل 

 ،درصـد سرپرسـت خـانوار    6/34وضعيت فرد در خـانواده  
لحـاظ   فرزند خانوار بوده اند. به 1/37درصد همسر،  6/27

 100درصد درآمد خود را زير  50حدود  ،وضعيت درآمد
هزار تومان اعلام نموده اند كه اين وضعيت با نسبت بالاي 
زنان خانه دار، جواني جمعيت و اشـتغال پـايين گروههـاي    

 20درصد پاسـخگويان بـين    60جوان ارتباط دارد . حدود 
 2/7 ،سال سن داشته اند. به لحـاظ ميـزان تحصـيلات    39تا 

ــد بيســـــــواد  ــدايي و  2/15 ،درصـــــ ــد ابتـــــ درصـــــ
 ،درصــد كــارداني5/17 ،متوســطه درصــد9/27،راهنمــايي
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درصد كارشناس ارشد و بالاتر 8/3درصد كارشناس،6/27
  / درصد حوزوي بوده اند.8و 

 ،درصـد تـرك زبـان    6/9به لحـاظ لهجـه و گـويش    
درصد فارس زبـان   7/55درصد داراي لهجه لري و 68/34

درصـد داراي   3/43عيت مسكن نيـز  بوده اند. به لحاظ وض
درصـد داراي مسـكن پـدري و مـابقي      4/38،ملكي مسكن

دولتي، استيجاري و ساير بـوده اسـت.از لحـاظ شـغلي نيـز      
ــي و    8/43 درصــد شــاغل در بخشــهاي خصوصــي و دولت
  درصد غيرشاغل بوده اند. 2/56

  
  سنجش انواع اعتماد اجتماعي

ر مبتنـي بـر   همانطور كه اشاره شد اعتماد بنيادي بيشـت 
ــذيري در    ــه پ ــارتي جامع ــه عب ــط دوران كــودكي و ب رواب
خانواده است و يكي از انواع اساسي اعتماد اجتماعي است 
. نتايج نشان داد كه ميـزان اعتمـاد بنيـادي از حـد متوسـط      

درصد كاملا موافق اند كه  51بسيار بيشتر است نزديك به 
كاملا  درصد نيز 9/46در خانواده احساس آرامش دارند و 

موافقند كه در خانواده شان اعتماد دارند كـه ايـن نكتـه بـا     
ساختار اجتماعي و فرهنگي اسـتان در رابطـه اسـت و البتـه     
تفاسير بيشتري را مي طلبد و بايد در جاي خود از آن بهره 
برداري شود. يكي از آن تفاسير اين است كه اعتماد درون 

شـــعاع اعتمـــاد را محـــدود مـــي ســـازد كـــه      ،گروهي
   محدوديتهايي را بخصوص براي توسعه بوجود مي آورد.

اعتماد بين شخصي و گروهي نيز نوعي اعتمـاد اسـت   
وجـود دارد   ،كه در روابط (بـه تعبيـر تـونيس) گمينشـافتي    

يعني در روابطي كه بر شناخت متقابل و وجود شـباهت در  
گروههــاي كوچــك و صــميمي و خودمــاني وجــود دارد  

ــترين فراو   ــت. بيش ــي اس ــاد در    مبتن ــه اعتم ــوط ب ــي مرب ان
گروههاي كوچك يا اعتماد بين شخص مربوط بوده است 

درصد) درحد  83به گويه ميزان اعتماد به اعضاء خانواده (
بسيار زياد و زياد از طرف ديگر در شاخص سازي مربـوط  
به اعتماد بين شخصي ميـزان اعتمـاد بـين شخصـي درحـد      

مـاد بـين   متوسط و متوسـط پـايين اسـت و آنهـايي كـه اعت     
شــخص كمتــري دارنــد درصدشــان از تعــداد كســاني كــه 

  دارند بيشتر بوده است. اعتماد بين شخص بالا
اعتمـاد سياسـي    ،يكي ديگر از انواع بسيار مهم اعتماد

اســت كــه منظــور از آن اعتمــاد بــه دســتگاهها و نهادهــا و 
مناصبي است كه مسـتقيم بـا قـدرت ارتبـاط دارنـد(نيروي      

قوه قضاييه، مسئولينادارات،شوراي  انتظامي،مجلس،دولت،
فرمانداري و بخشــداريها) كــه در ايــن ،نگهبان،اســتانداري

درصد از نمونه داراي ميزان  4/62تحقيق نشان داده شد كه
متوسط و متوسط پايين انـد و درصـد    اعتماد سياسي درحد

افرادي كه داراي اعتماد سياسـي پـايين انـد از آنهـايي كـه      
ر حد بالا هستند بيشتر بـوده اسـت .   داراي اعتماد سياسي د

تعدادشـان  ،به عبارتي كساني كه اعتماد سياسي پايين دارند
  بيشتر از كساني بوده كه اعتماد سياسي بالا دارند.

ميزان اعتماد عمومي كه بـه تعبيـر فوكويامـا از لـوازم     
درحد متوسط  ،توسعه محسوب مي شود در بين شهروندان

). بعلاوه بيشترين فراوانـي  درصد 79و متوسط پايين است (
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درصددر حد بسيار زياد وزياد) نيز مربـوط بـه    84( حدود 
  بوده است.  »مردم ظاهر و باطنشان با هم فرق ميكند« گويه 

همانطور كه قبلا نيز اشاره شد اعتماد بـه سـازمانها در   
جامعه بسيار مهم و ضـروري اسـت و مشـروعيت سـازماني     

نسبت بـه آنهـا اعتمـاد داشـته     نيز بسته به آن است كه مردم 
باشــند در غيــر اينصــورت عملكــرد ســازماني نيــز مطلــوب 
نخواهد بود. بررسي مربوط بـه اعتمـاد سـازماني نشـان داد     
كه گرچـه اعتمـاد سـازماني نسـبت بـه اعتمـاد بـه مشـاغل         
وضعيت مطلوب تري دارد اما در مجموع اعتماد سازماني، 

از پرسـش  درصـد  6/19خود در حـد مطلـوبي نيسـت تنهـا     
شوندگان در حد بسيار زياد و زياد داراي اعتماد سـازماني  

  بالايي هستند .
اعتماد به مشاغل از ديگر انواع مهم و ضروري اعتماد 
اجتماعي است كه براي حفظ و تداوم زندگي جمعـي نيـز   
ضروري است نتايج تحقيق در مـورد اعتمـاد بـه مشـاغل و     

مـاد بـه مشـاغل    مناصب نشان داد كه بطور كلـي ميـزان اعت  
  درحد مطلوبي نيست.

درصد در حد بسيار زياد و زيـاد بـه مشـاغل     8/9تنها 
 7/15درصد در حد متوسـط و كـم و    5/74اعتماد دارند و 

درصد اعتمادي به مشاغل ندارنـد. در ميـان انـواع مشـاغل     
معلمـان   ،درصـد)  6/43بيشترين اعتماد مربوط به پزشكان (

و روحــانيون  ،درصــد) 8/35كشــاورزان ( ،درصــد) 1/43(
درصد) در حـد بسـيار زيـاد و زيـاد اسـت و كمتـرين        33(

فعـالان   ،درصـد)  5/11اعتماد مربوط بـه كسـبه و بـازاري (   

درصـــد) و  7/14خبرنگـــاران ( ،درصـــد) 7/13سياســـي (
  درصد) است. 14.8رانندگان (

ميزان اعتمـاد اجتمـاعي( كـه ميـانگيني از      .بطور كلي
ر حد متوسط و در حال فرسايش انواع اعتماد فوق بوده ) د

بوده است. نكته ديگري كه قابل ذكر است اين اسـت كـه   
اطلاعات فوق فقط مربوط به مراكـز شـهري شهرسـتانهاي    

بوده يعني نقاطي كه داراي روابط گزلشافتي است و  استان
شايد جمع آوري اطلاعات از مناطق روسـتايي و عشـايري   

ر چنين جوامعي بيشـتر  آمار فوق را تغيير دهد.زيرا روابط د
  قومي و سنتي است.

  
  آزمون فرضيه ها

ــاي     ــاوت ميانگينه ــي تف ــراي بررس ــق ب ــن تحقي در اي
 ،محـل تولـد   ،متغيرهاي اسمي چندگانه مثل محل سكونت

لهجـه   ،وضعيت تحصيلي ،سن ،سمت پاسخگو در خانواده
ــاعي  ــه اجتم ــون  ،و طبق ــاد    ،fاز آزم ــنجش اعتم ــراي س ب

اعتمــاد اجتمــاعي بــر حســب اجتمــاعي و تفــاوت ميــانگين 
استفاده شـد بـراي بررسـي رابطـه بـين       tجنسيت از آزمون 

 ،عملكــرد دولــت ،دينــداري ،متغيرهــاي: احســاس امنيــت
احســاس  ،پنداشــت از ميــزان دينــداري مــردم ،قــانونگرايي

ــتگي     ــون همبس ــز از آزم ــي ني ــهاي اخلاق ــدالت و ارزش ع
وامل پيرسون استفاده شد . براي سنجش تاثير هر كدام از ع

مذكور از رگرسيون چند متغيره نيز استفاده شده است كـه  
  خلاصه نتايج آزمونهاي آماري به شرح زير بوده است .
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  خلاصه نتايج آزمونهاي آماري سنجش رابطه اعتماد اجتماعي با متغيرهاي پژوهش– 3جدول شماره 
  آزمونهاي آماري  نوع متغير  متغيرها  رديف

 fآزمون  tآزمون   

  سطح معني داري  fمقدار  سطح معني داري  tمقدار   ميانگين  
      /476  /713  51/3  وابسته  اعتماد اجتماعي 1
      /552  -/596  51/3  مستقل  جنسيت 2
  54/3متاهل:  مستقل  وضعيت تاهل  3

  46/3مجرد: 
458/1  145/      

  /002  758/3        مستقل  شهر محل سكونت  4
  /291  237/1        مستقل  محل تولد  5
  /292  24/1        مستقل  ت فرد در خانوادهسم  6
  /568  /775        مستقل  سن  7
  /905  /358        مستقل  وضعيت تحصيلي  8
  /000  346/6        مستقل  لهجه  9

  /108  23/2        مستقل  طبقه اجتماعي  10
    نوع آزمون ضريب همبستگي پيرسون  

  سطح معني داري  ضريب همبستگي

  /729  -/14  مستقل  درآمد  11
  

ملاحظه مي شود  4و3 نگونه كه در جدول شمارههما
و ضـريب   t,fبراي آزمون فرضـهاي تحقيـق از آزمونهـاي    

نشـان   ،tهمبستگي پيرسون استفاده شده است نتايج آزمون 
مي دهد كه گرچه ميانگين اعتمـاد اجتمـاعي برابـر مقـدار     

ولي اين ضـريب معنـي دار نبـوده     3/5=آزمون بوده است 
به آزمون رابطـه اعتمـاد اجتمـاعي،    مربوط  tآزمون  ،است

جنسيت و وضعيت تاهل نيز حاكي از عدم معني دار بـودن  
مربوط به بررسي تفاوت يـا عـدم    fرابطه آنهاست .آزمون 

تنهـا   ،تفاوت ميـانگين متغيرهـاي مسـتقل اسـمي چندگانـه     
تفاوت ميانگين هاي شهر محل سـكونت و لهجـه را معنـي    

رين ميــانگين اعتمــاد دار نشــان مــي دهــد .كــه در آن بــالات
ــرين   ــه شــهروندان كــوهرنگي و بروجنــي و كمت ــوط ب مرب
اعتماد مربوط به شهروندان لردگـاني بـوده اسـت. از آنجـا     
كه آزمون همگني واريانسها معني دار نبود در بررسي پس 

استفاده شد كـه ايـن آزمـون     dunnett'cاز آزمون  آزمون،
ن داد، ميانگين تنها تفاوت ميانگينهاي فوق را معني دار نشا

ــر   ــر از  98/2اعتمــاد در شهرســتان لردگــان براب يعنــي كمت
مقدارمتوسط بوده است . درخصـوص لهجـه نيـز بـالاترين     

) و كمتـرين  85/3ميانگين اعتمـاد مربـوط بـه قـوم تـرك (     
) بـوده اسـت بقيـه متغيرهـا (محـل      47/3مربوط به قوم لـر ( 
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ه وضعيت تحصيلي و طبق،سن ،تولد، سمت فرد در خانواده
اجتماعي ) تفاوت معني داري بين آنها و اعتمـاد اجتمـاعي   
وجود نداشت هر چنـد ميـانگين اعتمـاد در طبقـه متوسـط      
بالاتر از دو طبقه ديگر بـود ولـي ايـن تفـاوت معنـي داري      

  نبوده است. 
عملكـرد   ،دينداري ،احساس امنيت ،متغيرهاي درآمد

ــانونگرايي ،دولــت  ،پنداشــت از ميــزان دينــداري مــردم  ،ق

ارزشهاي اخلاقي و رابطه آنهـا بـا اعتمـاد     ،احساس عدالت
اجتماعي از طريق ضريب همبستگي پيرسون مورد آزمـون  
قرار گرفته انـد كـه درآمـد ارتبـاط معنـي داري بـا اعتمـاد        
اجتماعي نداشـت ولـي بقيـه متغيرهـا داراي ارتبـاط معنـي       

  داري بودند كه شرح انها در جداول زير آمده است.

  آزمون روابط متغيرها و اعتماد اجتماعي -4جدول شماره

  سطح معني داري  مفدار ضريب نوع آزمون  نام متغير
  /000  /366 همبستگي پيرسون  دينداري

  /000  /466 همبستگي پيرسون ميزان گسترش دين در جامعه
  /000  /51 همبستگي پيرسون ارزشهاي اخلاقي
  /000  /36 همبستگي پيرسون  احساس امنيت

  /000  /432 همبستگي پيرسون  التاحساس عد
  /000  /53 همبستگي پيرسون  قانونگرايي

  /000  /52 همبستگي پيرسون  عملكرد دولت
  

بين دينداري و اعتمـاد  ،همانطور كه ملاحظه مي شود
/) مثبت و معني داري وجود دارد 366اجتماعي همبستگي(

به عبارتي هر چه فرد ديندار تر باشد ميزان اعتماد اجتماعي 
نيز افزايش مي يابد.بنابراين دينداري يك عامل اساسي در 

  اعتماد است .
ميزان گسترش دين در جامعه به تبع تفكيك دوركيم 
از امــر اجتمــاعي و امــر فــردي صــورت پذيرفتــه و منظــور 
فضاي اجتماعي ديني بوده يا وضعيتي كه درآن روح ديني 

 4جامعه روح جمعي و غالب باشـد. در جـدول شـماره     در
ــه واعتمــاد   ن ــن در جامع ــزان گســترش دي ــون مي تيجــه آزم

اجتماعي نيز ارايه شده همانطور كه ملاحظه مي شـود بـين   
/)و معنـي داري وجـود   466اين دو متغير همبستگي مثبت (

دارد.به عبارتي هر چـه فضـاي اجتمـاعي دينمـدارتر باشـد      
  اعتماد اجتماعي نيز بيشتر مي شود.

يرهـاي اساسـي   ارزشهاي اخلاقـي يكـي ديگـر از متغ   
همبسـتگي را بـا اعتمـاد     بـالاترين ضـرايب   تحقيق بوده كه

ــالاتر از    50اجتمــاعي داشــته، داراي ضــريب همبســتگي ب
درصد با اعتماد اجتماعي بوده.بنـابراين ارزشـهاي اخلاقـي    

يكـي اثـر گـذار تـرين      كه بيشتر منبعث از دين انـد بعنـوان  
ــر چــه در جام    ــارتي ه ــه عب ــاد مطــرح اند.ب ــابع اعتم ــه من ع
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ــي چون:صداقت   ــي مثبتــ ــهاي اخلاقــ ــتي، ،ارزشــ درســ
حقــه ،راســتي،تلاش و...بيشــتر وارزشــهاي منفــي چون:ريا 

بازي،فريبكــــــاري،كلاهبرداري و...كمتــــــر ميــــــزان   
اعتماداجتماعي بيشتر مي شود.چيزي كه در نظريه هـا هـم   

  مورد تاكييد بود
احساس امنيت در جامعه يعني وجود شرايطي كـه در  

جوه احساس آرامش نمايد از مهمترين جامعه فرد از همه و
زمينه هاي اعتماد است. اين نكته در اين تحقيـق نيـز مـورد    
تاييد قرار گرفت .ميـزان همسـتگي بـين احسـاس امنيـت و      

/ بوده كه در سطح بـالا معنـي دار   36اعتماد اجتماعي برابر 
بوده است.بنابر اين در فضاي نا امن اعتماد كاهش و به تبع 

نظام اجتماعي به مخاطره خواهـد افتـادو در    آن ابعاد ديگر
فضاي امن و مطمئن ميزان اعتماد اجتماعي نيز افزايش مـي  

احساس عدالت نيز داراي رابطه مثبـت و معنـي داري    يابد.
با اعتماد اجتماعي بوده ميزان ضريب همبسـتگي بـين آنهـا    

درصد معني دار بوده است. 95/ بوده كه در سطح 43برابر 
رچه احساس عدالت بيشتر شـود ميـزان اعتمـاد    به عبارتي ه

  اجتماعي نيز بيشتر مي شود.
قانونگرايي نيز از ديگر متغيرهاي اساسي تحقيق بـوده  

/) را بـا  53و در اين تحقيـق بـالا تـرين ضـريب همسـتگي(     
اعتماد اجتماعي دارا بوده است. ايـن ضـريب بـدين معنـي     

زان است كه هر چه در جامعـه قـانونگرايي بيشـتر شـود مي ـ    
  اعتماد اجتماعي نيز بيشتر مي شود. 

نقــش و كــاركركرد دولــت در جامعــه بعنــوان يكــي 
ديگر از مهمتـرين زمينـه هـاي افـزايش يـا كـاهش اعتمـاد        

اجتماعي است كه در نظريه ها نيز بسار بر آن تاكييد شد تا 
جايي كه نظريه پردازان، عملكرد دولـت را در كـاهش يـا    

ر اساسـي دانسـتند .ضـريب    افزايش اعتمـاد اجتمـاعي بسـيا   
همبسـتگي بـين عملكـرد دولـت و اعتمـاد اجتمـاعي برابـر        

/معني دار بوده بـه عبـارتي ديگـر    95/بوده كه در سطح 52
هر چه عملكرد دولـت بهتـر و شـفافتر و مردمـي تـر باشـد       
اعتماد اجتماعي بخصـوص اعتمـاد سياسـي نيـز بيشـتر مـي       

  شود.
  

ــدمتغيره داده ــل چن ــد  تحلي ــيون چن ــا (رگرس  ه
  )1متغيري

رگرسيون چند متغيري روش آماري است كه اجازه  
هـاي   دهد نمره يك فرد در يك متغير را براسـاس نمـره   مي

او در چندين متغير ديگر پيش بيني كنيم. با اسـتفاده از آن  
هـا) بپـردازيم تـا ببينـيم      هـا (مـدل   توانيم به آزمون نظريه مي

را تحـت تـاثير   كدام دسته از متغيرها به طور دقيق رفتار مـا  
ــي ــه      قرارم ــان ب ــن روش در امك ــلي اي ــت اص ــد. جه دهن

كارگيري آن بـراي تبيـين همزمـان روابـط چنـدين متغيـر       
مستقل با متغير وابسته البته تحت شرايطي است. اساس ايـن  
روش بر اين مبناست كـه حضـور متغيرهـا در تبيـين متغيـر      
ــا محاســبه ضــرايب   وابســته در كنــارهم ســنجيده شــده و ب

ي جزئي و تفكيكي، تنهـا متغيرهـايي كـه بـه طـور      همبستگ
يـين واريـانس متغيـر    بخالص نقش معني داري در افزايش ت

ــد(كرلگوابســته داشــته باشــند، مشــخص   ؛ 1366نجر، يردن
126(   

  

                                                            
1 -multiple Regression 
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  نمودار تحليل مسير

  

  رگرسيون چند متغيري براي تبيين اعتماد اجتماعي -5جدول شماره 

  )βاستاندارد بتا ( ضريب  رهاي انتخابي مدلمتغي R2ضريب تعيين   روش رگرسيون
  يدار معني سطح

Sig)(  

Stepwise  
  /428  (روش قدم به قدم)

  قانونگرايي
  اخلاقي يارزشها

  دينداري
  ديني بودن

  عملكرد دولت
  احساس امنيت
  احساس عدالت

170/  
203/  
156/  
157/  
149/  
076/  
046/  

000/  
000/  
000/  
000/  
000/  
031/  
021/  

  

) 5جـدول شـماره   (درملاحظه مي شـود  همانطور كه 
اي وارد مـدل   همه متغيرهاي مستقل به جز متغيرهاي زمينـه 

شده اند كه از ميان آنها عوامل فوق(قـانونگرايي، ارزشـها،   
ــردم، عملكــرد    ــداري م ــزان دين ــداري، پنداشــت از مي دين

) R2درصـد (  43دولت، و احساس امنيت) مجموعاً حـدود  
كنند و بقيـه آن يعنـي    تفسير مي از واريانس متغير وابسته را

گـردد.   ) توسط عوامل ديگر تبيين ميK2درصد( 57حدود 
نتايج بدست آمده براي همه متغيرها معني دار بـوده اسـت.   
بيشترين ضريب استاندارد شده (بتا) مربوط به متغير وجـود  

) و كمتـرين آن مربـوط   β =/203ارزشهاي اخلاقي اسـت( 
براي مثـال بـا هـر     .ده استبو )β /=031به احساس امنيت (

واحد افزايش در متغير قـانون گرايـي، اعتمـا اجتمـاعي بـه      
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/درصد افزايش مي يابد.يا با هر واحد افـزايش در  17ميزان
/ درصـد  203اعتماد اجتماعي به ميـزان  ، ارزشهاي اخلاقي
  افزايش مي يابد.

در مرحله دوم مي توان به متغيرهايي اشاره كـرد كـه    
بطور غيـر مسـتقيم نيـز بـر اعتمـاد      ،مسـتقيم علاوه بـر تـاثير   

اجتماعي تاثيرمي گذارند كه در اين ميان متغير قانونگرايي 
/.) و با واسطه 52با واسطه متغير عملكرد دولت (با ضريب 

/.) ومتغير ارزشـهاي اخلاقـي   93احساس عدالت(با ضريب 
/.) متغير ارزشهاي 28(با ضريب  با واسطه متغير عام گرايي

و متغيـر   /.)24واسطه دينداري مردم (با ضـريب   اخلاقي با
/.) و همچنين متغيـر دينـداري   45عملكرد دولت(با ضريب 

/.) متغيـر احسـاس   37با واسطه عملكرد دولـت( بـا ضـريب   
/.) داراي 18امنيت با واسـطه عملكـرد دولـت (بـا ضـريب      

بيشــترين ضــريب تــاثير غيــر مســقيم بــر اعتمــاد اجتمــاعي  
ترين ضـريب غيـر مسـتقيم مـوثر بـر      بيش ـ نبنـابراي  انـد.  بوده

اعتماد اجتماعي را قانونگرايي با واسـطه احسـاس عالـت و    
  باواسطه عملكرد دولت داشته است. 

در نمودار تحليل مسير ضرايب تاثير عوامـل مـذكور    
  ورده شده است.آ

  
  نتيجه گيري

تـرين سـازه سـرمايه     بـه منزلـه مهـم    ،اعتماد اجتمـاعي 
وجـه انديشـمندان كلاسـيك    اجتماعي از ديـر بـاز مـورد ت   

علوم اجتماعي بوده اما چرخش مفاهيم اجتماعي از حـوزه  
 ،مفاهيم سخت به سوي مفاهيم نرم در دنيـاي توسـعه يافتـه   

توجه به اين مفهوم در دهه اخير را بسيار جـدي تـر سـاخته    
هـا و   نهـاد  ،هـا  سـازمان  ،است؛ چندان كه با گسترش روابط

ايش ميـزان فردگرايـي   پيچيدگي هر چه بيشتر جامعـه وافـز  
اعتماد اجتماعي را جهت تداوم زنـدگي جمعـي و تسـهيل    

ضروري تر دانسته انـد   ،ها و مخصوصاً نظم اجتماعي كنش
 ،اگــر بتــوان از اعتمــادي كــه ســر چشــمه همكــاري اســت

تـوان كيفيـت نظـم     مـي  ،صيانت كرد و آن را فعال ساخت
ل و پـو  ،اجتماعي و كارايي ناشي ازاستفاده از ابزار قـدرت 

دانش را به شدت افزايش داد ... اعتماد در جامعـه متجـدد   
ــدي و مشــروعيت   ــره وري ســازمانهاي خــدماتي و تولي به

دهــد . نيــز جامعــه رو بــه گســت  حكومتهــا را افــزايش مــي
شـامل   هاي عيني و ذهني بـين افـراد (   متجدد از طريق پيوند
ز يابد . به نظر فـو كويامـا ني ـ   ) نظم مي اعتماد و عاطفه مثبت

هر اندازه به مرحله صنعتي و فرا صنعتي بيشـتر وارد شـويم   
به ميزان سرمايه و اعتماد اجتماعي بيشتري نياز داريـم . بـر   

 ،اين اساس انواع متعددي از اعتماد از قبيل : اعتماد بنيـادي 
 ،اعتمـاد نهـادي   ،اعتماد سياسي ،اعتماد شخصي و گروهي

دان اجتماعي عرضـه  . توسط انديشمن . . اعتماد تعميم يافته و
شده است و چنان مورد توجه و اهميت بوده كه گويي جز 
ضروري زندگي در دنياي معاصر است . به عبـارت ديگـر   

ــاعي ــاد اجتم ــه متجــدد نقــش محــوري در   ،اعتم در جامع
نظـم اجتمـاعي،    ،مشروعيت سياسـي  ،بهره وري ،مشاركت

پيوند و همبستگي اجتماعي و بطور كلي توسـعه ايفـا و بـه    
ي از مهمتـرين و بحـث انگيـز تـرين مفـاهيم در حــوزه      يك ـ

ــر     ــرور ب ــديل شــده اســت. م انديشــه اجتمــاعي معاصــر تب
اهميـت   ،هاي مربـوط بـه سـرمايه اجتمـاعي واعتمـاد      نظريه

هرچه بيشتر مفهـوم اعتمـاد را در جامعـه جديـد نشـان مـي       
بــين  ،دهــد.در ايــن تحقيــق انــواع اعتمــاد : اعتمــاد بنيــادي

سياسـي تشـريح    ،سـازماني  ،يافته تعميم ،شخصي وگروهي
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شده است. انـواع اعتمـاد مـذكور در مراكـز شهرسـتانهاي      
اســتان چهــار محــال و بختيــاري بــه روش پيمايشــي مــورد  
سنجش و بررسي قرار گرفته و نتايج اوليه در مـورد ميـزان   
اعتماد اجتماعي در هر يك از انواع فوق به شرح زير بوده 

  است:
ــادي يعنــي اعتم ــ اد در دوران كــودكي در اعتمــاد بني

خــانواده كــه پايــه هــاي اعتمادهــاي ديگــر اســت در حــد  
درصـد در حـد    90مطلوب و بالايي بـوده اسـت .(حـدود    

متوسط و بالا) . اعتماد بين شخصي و گروهي كه بيشتر در 
روابط گروهي و مبتني بر آشنايي است در حـد مطلـوب و   

 درصـد در حـد   83بالا بوده است. در اين خصوص حدود 
بسيار زياد و زياد به اعضاي خـانواده خـود اعتمـاد دارنـد .     

درصــد)از پرســش شــوندگان داراي ميــزان اعتمــاد  4/62(
سياسي درحد متوسط و پايين بـوده نـد . بنـابر ايـن اعتمـاد      
سياسي در استان كمتر از حد متوسط است. در برابر اعتماد 

 اعتمـاد  ،بنيادي و بين شخصي، كه مبتني بر آشـنايان اسـت  
ــونيس    ،عمــومي مطــرح اســت كــه از نظــرات و ادبيــات ت

ــط       ــر رواب ــت ب ــي اس ــده و مبتن ــتج ش ــر من ــيم و وب دورك
و انديشـمندان آن را در توسـعه    ،غيرشخصي و گزلشـافتي 

بسيار مهم دانسته اند.زيرا در اين نوع اعتماد شـعاع اعتمـاد   
به گروهها و جوامع بيرون گسترش مي يابـد،يا بـه عبـارتي    

ر و نهادهـا و سـازمانها اسـت . ميـزان اعتمـاد      اعتماد به اغيا
درصـد   4/3عمومي در حد متوسط پايين بوده است . تنهـا  

ــالا     ــومي ب ــاد عم ــاد داراي اعتم ــاد و زي ــيار زي ــد بس در ح
درصــد اعتمــاد متوســط و متوســط پــايين و  1/79انــد. بــوده

ــوص      3/17 ــد. درخصـ ــادي ندارنـ ــلا اعتمـ ــد اصـ درصـ
 5/62 ،ي اعتمـاد بـالا  درصـد دارا  6/19اعتمادسازماني نيـز  

ــايين و   درصــد  9/17درصــد اعتمــاد متوســط و متوســط پ
  اعتمادي به نهادها و سازمانها ندارند.

درصـد بـه    8/9در خصوص اعتماد به مشاغل نيز تنها 
درصـد اعتمـاد    5/74مناصب و مشاغل اعتماد بالايي دارند.

ــايين و  اعتمــاد ندارنــد . مجموعــا آنچــه  7/15متوســط و پ
شـود شـهروندان مراكـز شهرسـتانهاي اسـتان      ملاحظه مـي  

ــهركرد،  ــاري (شـ ــال و بختيـ ــار محـ ــان، چهـ  اردل، فارسـ
لردگان و بروجن) از لحاظ اعتماد بنيادي و بين  كوهرنگ،

 ،شخصي كه بيشتر در روابط اوليه و مبتني برشناخت اسـت 
داراي ميزان اعتماد بالايي هستند و در بقيـه انـواع اعتمـاد،    

توسط و پايين تر از حـد متوسـط بـوده    ميزان اعتماد آنان م
است. بـه عبـارتي ميـزان اعتمـاد در روابـط غيرشخصـي و       

تعميم يافته و نهادي، اعتمـاد بـه مشـاغل و     ،اعتماد عمومي
مناصــب، كــه لازمــه توســعه انــد در اســتان چهــار محــال و 
بختياري در حد مطلوبي نيست كه بايستي براي گسترش و 

دام و برنامه ريـزي نمـود .از   افزايش اين بخش از اعتماد اق
طرف ديگرمتغيرهاي اصلي تحقيـق يعني:احسـاس امنيـت،    
دينـداري,عملكرد دولت,قــانون گرايي,پنداشــت از ميــزان  
دينــداري مــردم در جامعــه احســاس عــدالت و وجــود      

هاي اخلاقـي در جامعـه بـا اعتمـاد اجتمـاعي داراي       ارزش
نـد.اين  رابطه مثبت وهمبستگي مستقيم و معني داري بوده ا

بدان معني است كه هر چـه در جامعـه ارزشـهاي اخلاقـي،     
قانونگرايي و عملكرد دولت، احساس عـدالت، دينـداري،   
ميزان گسترش ديـن در جامعـه و احسـاس امنيـت بيشـتر و      

البتـه.   افـزايش مـي يابـد.    بهتر باشد، اعتمـاد اجتمـاعي نيـز   
 بيشترين ضريب همبستگي با اعتماد را ارزشـهاي اخلاقـي،  

ونگرايي و عملكرد دولـت داشـته انـد و در آنهـا ضـيب      قان
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درصد بوده است چيـزي كـه مـورد     50همستگي بالا تر از 
فوكويامـا   پاتنام، تاكييد نظريه پردازان اعتماد از جمله: افه،

و ديگران بود. رگرسيون چنـد متغيـري نيـز نشـان داد كـه      
درصـد از تغييـرات متغيـر وابسـته     42عوامل فوق مجموعـا  

ــه هــر يــك از  (اعتمــا ــين ميكننــد.نگاه ب د اجتمــاعي)را تبي
متغيرها نيز نشان مي دهد كه بـه ازاي هـر واح افـزايش در    
ارزشهاي اخلاقي وقانونگرايي ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي بـه     

/ صدم افزايش ميابد و همچنين به ازاي هـر  17/و 20ميزان 
واحد افـزايش در متغيرهـاي دينـداري، عملكـرد دولـت و      

دين در جامعه، ميـزان اعتمـاد اجتمـاعي بـه      ميزان گسترش
/ صـدم افـزايش مـي يابد.كـه     15ازاي هر كدام و به مقدار 

براي تقويت اين عوامل بايستي داراي برنامـه بـود. كـاهش    
تصــدي گــري دولــت، گســترش شــبكه هــاي اجتمــاعي و 
ــتر      ــه بيش ــر چ ــاركت ه ــزايش ومش ــام در اف ــط، اهتم رواب

ده اي از برنامـه  سازمانهاي مردمي و واگـذاري بخـش عم ـ  
تعامـل   ،هاي اجتماعي بدانها،گسـترش ارزشـهاي اخلاقـي   

همراه باصداقت مسئولين و مردم، گسترش عدالت و ايجاد 
ــجام     ــوام و انس ــه اق ــه ب ــان مردم،توج ــدالت مي ــاس ع احس
ــا و    ــه نيازه ــع مســئولين ب ــاعي و پاســخ ســريع وبموق  اجتم
خواســتهاي مــردم، از راهكــارهي اساســي افــزايش ميــزان  

د اجتماعي در جامعه اسـت .دولـت ميتوانـد از طريـق     اعتما
اهتمـــام در افـــزايش ارزشـــهاي ،برنامـــه ريزي،قانونگرايي

اخلاقي چون: صداقت، شـفافيت، و احسـاس عـدالت( بـه     
تعبير فوكوياما و با توجه به نتايج حاصله) بيشترين تـاثير در  
افزايش اعتماد اجتماعي داشته باشد.براي لحاظ نمودن اين 

برنامــه هــا و در راســتاي اعتمــاد ســازي، پيشــنهاد  امــور در
گـــردد تـــدوين برنامـــه جـــامع اعتمـــاد اجتمـــاعي و  مـــي

راهكارهاي ارتقاء آن در دسـتور كـار برنامـه ريـزان قـرار      
  گيرد.

بنـابراين اهتمـام در افــزايش و يـا آمـوزش ارزشــهاي     
اخلاقي و جامعه پذيري و نهادينه سازي آنها از كودكي(با 

گيدنز و اريكسون) و بخصـوص در زمـان    توجه به ديدگاه
شكل گيري اعتماد بنيادي توصيه مـي شـود، كـه آنهـم بـا      

حداقل در  –بخش عمده اش ،توجه به ساختار جامعه ايران
ازطريـق دولـت و برنامـه هـاي دولـت       -مراحل اوليـه آنهـا  

دولت مهمترين  ،صورت مي پذيرد. به تعبير نظريه پردازان
  عتماد اجتماعي است . عامل در افزايش يا كاهش ا
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