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  مقدمه
   افراد در سازمانها فرايندي اسـت كـه از         1پذيري  جامعه
 3 همانندســازي2بــا ارزشــهاي ســازمانيكاركنــان آن طريــق 

در مورد رفتارهاي وابسته بـه        را سازمان انتظارات    و كنند  مي
 ضروري براي انجام نقـشهاي      5 و دانش اجتماعي   4شغل خود 

پذيري   جامعه. گيرند   فرامي را6خود به عنوان عضوي كارآمد    
توان برحسب چندين بعد كه همگـي داراي           را مي  7سازماني

رابطه مثبت و معنـاداري بـا رضـايت شـغلي هـستند تعريـف               
ري ـ   ؛ چائو، اوليه2005، 8بيگلياردي، پتروني ودورميو(نمود 

همـه ايـن ابعـاد در       ). 1994،  9كلي، ولت، كلايـن و گـاردنر      
جـاي  ) 1997،  10تائورمينـا (بـزرگ   چهار سازه تعميم يافته و      

فهــم نقــشهاي خــود و .2دريافــت آمــوزش، . 1. گيرنــد مــي
انـدازهاي    چـشم . 4حمايت همكـاران و     . 3،  )تفاهم(سازمان  

تـوان گفـت كـه        تـر مـي     بـه عبـارت كلـي     . آينده درسـازمان  
پذيري در سازمانها و نهادها براي تـرويج و           هاي جامعه   برنامه

 ــ  ــان در س ــازگاري كاركن ــاء س ــرا  ارتق ــي و اج ازمان طراح
آموزشـهايي كـه درنهادهـا وسـازمانهاي مختلـف           .شوند  مي

شـوند، بـسيار سـودمند        مـي  براي اين منظور اسـتفاده و اجـرا       
تا كاركنان از سطح مهارتهـاي  شود  هستند چرا كه باعث مي   

فني و كاركردي مناسبي برخودار شـوند و بـدين ترتيـب در      
. كننـد ي را تجربـه     و رضايت بيشتر   شده سازمانها كارآمدتر 

                                              
1 - Socialization  
2 - Organizational value 
3 - Identify 
4 - Expectations about job related behaviors 
5 - Social knowledge 
6 - Productive member 
7 - organizational socialization 
8 - Bigliardi , Petroni & Dormio 
9 - Chao , O’leary – Kelly , Wolf , Klein & Gardner 
10 - Taormina 

ازطــرف ديگــر ارائــه آموزشــهاي لازم بــراي ســازگاري بــا  
شود تا كاركنـان      فضاي كاري و اجتماعي سازمان باعث مي      

اي نسبت بـه اهـداف و ارزشـهاي سـازمان      نيز به نحو شايسته 
). 2005بيگليـــاردي و همكـــاران، (احـــساس تعهـــد كننـــد 

بـه  سـازمانها و نهادهـا نـسبت        هـاي   گيـري   طـور جهـت     همين
سياستهاي همكاري و عملياتي كه يك شركت به كاركنـان          

تـسهيل  در راستاي ي زيادي  كند نيز تا اندازه    خود عرضه مي  
  .استسازگاري كاركنان با تقاضاها و شرايط محيط كار 

طرف از شدن امر فهميده شدن و حمايت  اين در كنار
توانـد بـه طـور جـدي          مديران و سرپرسـتان در سـازمان مـي        

اشــتباهات كاركنــان را در درون ســازمان كــاهش خطاهــا و 
 و  11رونده باعـث رضـايت      اين امر در يك چرخه پيش      .دهد

در واقـع   . شـود    بالاتر كاركنان مي   12احساس خودكارآمدي 
بــويژه (ميــان كاركنــان و ســازمان ) يــا فهــم متقابــل(تفــاهم 

به سادگي منجـر بـه سـطح بـالاتري از           ) سرپرستان و مديران  
 سازماني و بدنبال آن تعهـد هـر چـه         14 و اثربخشي  13قيتفمو

ي بسيار مهـم ديگـر        جنبه. شود  بيشتر كاركنان به سازمان مي    
. پذيري سازماني تعامل كاركنان با همكـاران اسـت          از جامعه 

نـد بطـور مـؤثر      چنين تعاملهـايي بـراي اينكـه كاركنـان بتوان         
 عمــل كننــد بــسيار ضــروري اســت وكارآمــدي در ســازمان

ــاتز( ــدمن1988، 15كـ ــت و  ). 1988، 16؛ فلـ ــاي مثبـ تعاملهـ
گرانه همكاران در درون سازمان بـه طـور جـدي بـا               حمايت

رفتارهايي كه جزو وظـايف و   (17رفتارهاي مدني ـ سازماني 
                                              
11 - Satisfaction 
12 - Self-efficacy 
13 - Success 
14- Effectiveness 
15 - Katz 
16 - Feldman 
17 - Organizational citizenship behaviors 
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نان نيست،اما انجام آنهـا بـه عملكـرد     كنقشهاي سازماني كار  
رابطـه مثبـت    داراي  ) شـود   مؤثر فردي و سازماني منجـر مـي       

، 2يكـر، هانـت و آنـدريو      ؛ ب 2005،  1فلت و كوتي    آك(است  
و بالاخره چهارمين بعد اصلي     ). 2006،  3؛ مسر و وايت   2006
انـدازهاي شـغل      پذيري، ادراكـات كاركنـان از چـشم         جامعه

 ايـن   .كننـد   خود و پذيرش آن در سازماني است كه كار مي         
حوزه شامل مواردي نظير اينكـه آيـا فـرد در آينـده هـم در                

هـاي   يف و مـسئوليت    خواهد ماند، تكال   محل كارش سازمان  
كار آينده وي در سازمان چه خواهد بود و چه پاداشهايي از 

). 1986فيشر،  (گيرد    شود را دربرمي    ميوي   عايد   در سازمان 
جـزو مـشاغل     در عين حال اينكه آيا شـغل و وظـايف فـرد،           

در آن فرصت پيشرفت و ارتقاء       قدرداني كردن هست و     قابل
ــود دارد را   ــز وج ــزني ــيني ــرد  دربرم ــري . گي ــاظ نظ  ،از لح

انـدازهاي آن      كـه از آينـده شـغلي خـود و چـشم            يكاركنان
  .ود هستندتمايل به رضايت و تعهد بالاتري نيز دارندنخش

پذيري سازماني و ابعاد آن كـه در بـالا توضـيح              جامعه
 رضـايت،   ؛داده شد اغلب موجـب پيامـدهاي مختلفـي نظيـر          

ــي  وتعهــد ــازماني م ــوب س ــاي مطل ــر. شــوند  رفتاره ه از زم
 يپـذيري سـازمان     توان بعنوان پيامد جامعـه      متغيرهايي كه مي  

پـذيري    درواقـع جامعـه   .  اسـت  4تلقي نمود آرزوهاي شـغلي    
سازماني كاركنان را نسبت به آنچه در حال و آينده از شغل            

حجم وسـيعي از    . سازد  و حرفه خود انتظار دارند حساس مي      
ا انـد ت ـ    ت طي دو دهه گذشـته تـاكنون تـلاش نمـوده           اتحقيق

پــذيري در ســازمان را در تمــايلات كاركنــان  نقــش جامعــه
ــسبت مــشاغل خــود در درون و بيــرون ســازمان مــشخص   ن

                                              
1 - Ackfeldt & Coote 
2 - Backer , Hunt & Andrews 
3 - Messer & White 
4 - Career aspiration 

ــد ــاور شــين . نماين ــه ب ــداره ) 1996 (5ب ــردم خودپن ــشتر م  6بي
دهند كه رفتارهاي     از هويت شغلي خود شكل مي     نيرومندي  

ــسبت   ــا را ن ــه آنه ــا شــغل و تكــاليف كــاري  آرزومندان آنه
خودپنـداره را  نـوع  ايـن  ) 1996(شـين . كنـد   دهـي مـي     جهت

ــا ــا  7راهــهكار(  زنــدگي حرفــه اي نارك ) مــسير شــغلي ي
 كـه    نموده و بر مبناي تحقيقات خود اظهار داشته       گذاري    نام

رادرافراد شـكل   شغلي  انتخابهاي  ركن زندگي حرفه اي     اين  
ــي ــه اي . دهــد م ــدگي حرف ــع شــكلي از  زن ــرد در واق هــر ف

شود كه شـامل      ب مي وي محسو ) اي  حرفه( شغلي   آرزوهاي
، و 9، ارزشـهاي پايـه    8استعداد وتوانائيهاي ادراك شده خـود     

اي از انگيزه و نيازهايي اسـت   تكامل يافته مهمتر از آن حس     
وقتـي  . كننـد   در مسير شغلي خود آنها را ارضـا مـي         افراد  كه  

ش شـكل   زنـدگي حرفـه اي ي ـ     كه خودپنداره فرد براسـاس      
 عمل نموده و فرد را گرفت، بعنوان يك نيروي تثبيت كننده     

تـوان    بر همين مبنا مي   . برد  اي به پيش مي       در يك مسير حرفه   
فرد مبتني بر آرزوهـا وآمـالي اسـت      زندگي حرفه اي    گفت  

آرزوها وآمـال بـسان     اين  . كه فرد در مورد حرفه خود دارد      
يك نيرو محركه انتخابهاي شغلي، تصميم به تغيير سازمان يا 

جــع بــه آينــده شــغلي خــود و نظــر فــرد را، نهــاد محــل كــار
زنـد را     واكنشهايي كه در برابر تجارب كاري از وي سر مي         

ــين مــي ــنماي تعي براســاس مطالعــات خــود  ) 1975(شــين . دن
را متـشكل از    زنـدگي حرفـه اي      آرزوهاي شغلي مبتنـي بـر       

، ثبـات   11، امنيـت شـغلي    10اسـتقلال /تمايل به خود مختـاري    

                                              
5 - Schein 
6 - Self concept 
7 - Career anchor 
8 - Self-perceived talents and abilities 
9 - Basic values 
10 - Autonomy/Dependence 
11 -Job security 
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تگي عمـومي   ، شايـس  2فني/، شايستگي كاركردي  1جغرافيايي
، 5، خـدمت يـا تـأثير داشـتن        4،خلاقيت كارآفرينانه 3مديريتي

در .  معرفـي نمـوده اسـت      7 و سـبك زنـدگي     6چالش اصـيل  
خودمختاري و استقلال فـرد خواهـان آن اسـت كـه امـور و             

امـا   ،كند انجـام دهـد      اي كه خود تعيين مي      كارها را به شيوه   
 از  اش  در امنيت شغلي فرد خواهان آن است كه مسير شـغلي          

ــود و    ــضمين ش ــات ت ــت و ثب ــاظ امني ــات   لح ــاي ثب ــر مبن ب
جغرافيايي بيشتر خواهان آن است كه محل كـارش تغييـري           

در شايستگي فني و كاركردي نيـز فـرد خواهـان آن            . ننمايد
ــرد   اســت كــه در حــوزه  تخــصص صــاحب هــاي خــاص ف

ولي در شايستگي عمومي مديريتي فرد مايل        ،محسوب شود 
ــه مــديري  خلاقيــت . تي داشــته باشــداســت كــه شــغلش جنب

هـاي آرزوهـاي شـغلي        بـه كارآفرينانه نيز بعنوان يكـي از جن      
تجارتي جديد از طريق ايجـاد محـصول و يـا           تمايل به خلق    

آرزوي مبتني بر خدمت يـا      . گيرد  خدماتي جديد را دربرمي   
تأثير داشتن نيز تمايل به كمك كردن به ديگـران و مـردم و              

ننـد  سير شغلي هستند كه بتوا    چالش اصيل نيز افراد خواهان م     
موانع دسـت و پنجـه نـرم    درآن بصورت مؤثر وكارآمدي با     

 بـالاخره در سـبك زنـدگي افـراد          .آينـد   كرده و بر آن فائق    
دوست دارند سبك زندگي را براي خـود در پـيش بگيرنـد             
كه در آن علايـق شـغلي، شخـصي و خـانوادگي بـه منظـور            

ــا يكــديگر رشــد خــود  يگليــاردي و ب(د نادغــام شــده باشــب
  ).1975 و 1995؛ شين، 2005همكاران، 

                                              
1 - Geographical stability 
2 - Technical-Functional competence 
3 - General managerial competence 
4 - Entrepreneurial creativity 
5 - Service or dedication to a cause 
6 - Pure challenge 
7 - Life style 

پـذيري ســازماني بـه شــكلي    هـر يـك از ابعــاد جامعـه   
توانند بـر آرزوهـاي شـغلي افـراد در درون سـازمان اثـر                 مي

حـاكي از   ) 2005(تحقيق بيگليـاردي و همكـاران       . بگذارند
ــا   آن اســت كــه جامعــه  ــالبي كلــي ب ــذيري ســازماني در ق پ

داراي رابطه مثبـت     كارراهه شغلي    آرزوهاي شغلي مبتني بر   
ــت ــان،     . اس ــن محقق ــق اي ــل از تحقي ــايج حاص ــاس نت براس
سازماني به احساس وجود فرصتهاي شغلي در       پذيري    جامعه

اين احساس وجود فرصـت شـغلي از        . شود  سازمان منجر مي  
يك طرف باعث افزايش و تقويـت اركـان كارراهـه شـغلي         

شـود و از      است مي آنها  افراد كه بخشي از خودپنداره شغلي       
. گردد مي 8طرف ديگر باعث كاهش تمايل به ترك خدمت  

اي است بـه ايـن امـر           اشاره 9در واقع فرصتهاي شغلي بيروني    
كه يك سازمان تا چه اندازه حمايت لازم را براي آرزوهاي 

آنهـا  ) مـسير شـغلي   (شغلي افراد كه مبتني بر كارراهه شغلي        
انـد كـه       نمـوده  بحـث محققان مختلـف    . كند  فراهم مي است  

بـه  ) كاركنـان (اطلاع داشتن از اركان كارراهه شـغلي افـراد          
يعنـي   (10مشاغلدهد تا در بازسازي   سازمان اين اجازه را مي    

اي عمـل كنـد    بـه گونـه  ) سازماندهي مشاغل در قالبي جديد 
؛ شــنر 1982، 11بيلـين (كـه پاسـخگوي نيازهــاي افـراد باشــد    

) 1992 (13 و كـاتز   در واقع به باور آلـن     ). 1997،  12من  وريت
كاركنان در سطوح مختلـف تحـصيلي و سـازماني در يـك             
سازمان داراي نيازهـا و آرزوهـاي شـغلي متفـاوتي هـستند،             

 كــه بــا 14بنــابراين ســازمان بايــد تــلاش كنــد تــا مــشوقهايي 

                                              
8 - Turnover intention 
9 - External career opportunities 
10 - Restructure jobs 
11 - Bailyn 
12 - Schneer & Reitman 
13 - Allen & Katz 
14 - Incentives 
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 افراد سازگار و هماهنگ است را       1ارزشهاي شغلي زيربنايي  
ان يعنـي    در سازم  2موقعيتهاي شغلي ادراك شده   . فراهم كند 

همان طبقات مـشاغلي كـه در قالـب عنـوان شـغل همـراه بـا          
شـرايط و موقعيـت ترفيـع و ارتقـاء آنهـا در سـازمان وجــود       

طي تحقيق خود نشان    ) 2001( كلاين و بالون     ،جيانگ. دارد
اند كه چنانكه يك سـازمان بخواهـد سـطح مطلـوبي از               داده

ايد رضايت را در كاركنان خود پديد آورد و آن را حفظ نم
يعنــي همــان اركــان (لازم اســت تــا بــين انگيــزش شخــصي 

و موقعيتهاي شغلي بيروني ادراك شـده در        ) كارراهه شغلي 
وقتي چنين تناسبي وجود نداشـته      . ايجاد كند سازمان تناسب   

 عدم سـازگاري، اضـطراب، فـشار،نارضايتي شـغلي و           ،باشد
شـوند   ترك خدمت و رفتارهاي مخـرب ديگـر پديـدار مـي           

، 5؛ داويس و لوف گوئيست    1991،  4؛ مامفورد 2004،  3شين(
1984.(  

بهرحـــال بخـــش اعظمـــي از ادراك كاركنـــان از    
فرصتهاي شغلي بيروني در سـازمان تحـت تـأثير فراينـدهاي            

بـراي نمونـه    . گيرنـد   هاي آن قـرار مـي       پذيري و مؤلفه    جامعه
بـرد    هاي كاركنان را بالا مي      آموزش سطح مهارتها و توانائي    

ميزان شايستگي و رضايت آنهارا در كارها و        اين طريق    از و
انـداز شـغلي و ايجـاد         چشم. نمايد   تقويت مي  هوظايف محول 

كاركنان را نسبت بـه     نيز  سازمان  انداز مناسب از طريق       چشم
سـازد وبـدين وسـيله اشـكال          آينده شغلي خود اميـدوار مـي      

مختلف آرزوهاي شغلي دروني آنهـا را تعـديل و در اغلـب             
تفـاهم بـين سـازمان وكاركنـان در         . نمايـد   يموارد تقويت م  

ــار  ــتكن ــز از طــر  حماي ــودن همكــاران ني ق مختلفــي گــر ب
                                              
1 - Underlying career values 
2 - Perceived career situations 
3 - Shin 
4 - Mumford 
5 - Dawis & Lofguist 

ــود      ــسيرشغلي خ ــد درم ــت كارآم ــراي فعالي ــان را ب كاركن
بيگليـاردي و  (نمايـد   ترغيب و تـشويق مـي     ) كارراهه شغلي (

بر همين اساس هدف اصـلي در پـژوهش    ). 2005همكاران،  
ن مولفـه هـاي جامعـه       نمائيم بـي  حاضر آن بوده كه مشخص      

پذيري سازماني با ابعاد آرزوهاي شـغلي چـه ميـزان ارتبـاط             
وجود دارد و در درجه بعدي هدف پژوهش حاضر آن بوده  
كه مشخص نمائيم از بين مولفه هاي جامعه پذيري سازماني          
كداميك داراي توان پيش بين معنادار براي ابعاد آرزوهـاي          

بيـان گرديـد ايـن      در مجمـوع براسـاس آنچـه        . شغلي هستند 
بنـدي شـده      پژوهش در راستاي بررسي فرضيه زيـر صـورت        

  .است
پــذيري  جامعــهمولفــه هــاي  بــين :فرضــيه پــژوهش

ــازماني  ــاران و   (س ــت همك ــاهم، حماي ــوزش، تف ــامل آم ش
شايستگي فني و   شامل  (با آرزوهاي شغلي    ) انداز آينده   چشم

ــأثير     ــات و ت ــديريتي، ثب ــومي م ــستگي عم ــاركردي، شاي ك
ــازماني،  ــه،   سـ ــت كارآفرينانـ ــايي، خلاقيـ ــت جغرافيـ امنيـ
رابطه ) استقلال، چالش اصيل و سبك زندگي     /خودمختاري
  .وجود دارد

  روش
 و قلمرو مكاني آن 1387قلمرو زماني تحقيق را بهار 

را سازمانهاي وابسته به وزارت نفت در شهر اصفهان تشكيل 
نوع طرح پژوهش نيز همبستگي از نوع تحليل . داده اند
كليه كه  جامعة آماري پژوهش از بين. ن مي باشدرگرسيو

كاركنان زن و مرد شاغل در سازمانهاي وابسته به وزارت 
هاي نفتي و  شركت گاز، شركت ملي پخش فرآورده(نفت 

 نفر به شيوه تصادفي ساده 501 بودند،) پالايشگاه
گيري براي هر سازمان به اين  شيوه نمونه. گيري شدند نمونه
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اين سازمانها،  ز روي فهرست كاركنانترتيب بودكه ا
هاي پژوهش انتخاب  تعدادي براي پاسخگويي به پرسشنامه

ابتدا كليه كاركنان در هر سازمان صرفاً براساس . شدند
 و سپس ندشماره در فهرست كاركنان در ظرفي ريخته شد

از بين آنها متناسب با تعداد كل كاركنان هر سازمان 
 آوري بزارهاي زير براي جمعا. گيري انجام گرفت نمونه
  .ها مورد استفاده قرار گرفت داده

 براي :پذيري سازماني پرسشنامه جامعه. 1
 سؤالي 20پذيري سازماني از پرسشنامه  سنجش جامعه

) 2005(كه توسط بيگلياردي و همكاران ) 1994 (1تائورمينا
هاي  اين پرسشنامه از پرسشنامه. ارائه شده استفاده بعمل آمد

 در چهار يپذيري سازمان ر معروف براي سنجش جامعهبسيا
انداز آينده  حيطه آموزش،تفاهم، حمايت همكاران و چشم

. است) گيرد هر يك از زيرمقياسها پنج سؤال را دربرمي(
كاملاً (اي   هفت درجه مقياس پاسخگويي اين پرسشنامه

براساس گزارش . باشد مي) 7= تا كاملاً موافقم1=مخالفم
ساختار چهارعاملي اين ) 2005( و همكاران بيگلياردي

با . پرسشنامه در مطالعات متعدد بررسي و تأييد شده است
اين  از آنجائي كه اين پرسشنامه براي اولين بار در اين حال

پژوهش ترجمه و مورد استفاده قرار گرفت ساختار عاملي 
هاي  ؤلفهبراساس م (2آن از طريق تحليل عاملي اكتشافي

مورد ) اكسماصلي و با استفاده از چرخش از نوع واري
تحليل عاملي انجام شده با . بررسي قرار گرفت

932/0=KMO3برابر با 4 و آزمون كرويت بارتلت 
926/4910) 001/0P< ( ،چهار عامل مبتني بر آموزش

                                              
1 - Taormina 
2 - Explolatory factor analysis 
3 - Kaiser , Meyer – Olkin measure of sampling 
adequacy 
4 - Bartlett’s Test of Spherecity 

. انداز آينده را بدست داد تفاهم، حمايت همكاران و چشم
 به بالا 4/0ت بر روي هر يك از عوامل بارهاي عاملي سؤالا

 نيز حاكي 5اسكري در نظر گرفته شد، علاوه بر اين نمودار
بارهاي . از وجود چهار عامل مستقل دراين پرسشنامه بود

 ارائه 1عاملي سئوالات بر روي هريك از عوامل در جدول 
آلفاي كرونباخ ) 2005(بيگلياردي و همكاران . شده است

 را به ترتيب براي 9/0 و 79/0، 79/0، 81/0، 79/0
زيرمقياسهاي آموزش، تفاهم، حمايت همكاران، 

در . اند  و كل مقياس گزارش نمودهانداز آيندهجچشم
 ،پژوهش حاضر براي آموزش، تفاهم، حمايت همكاران

آلفاي كرونباخ انداز آينده و كل مقياس به ترتيب  چشم
روند .  بدست آمد93/0 و 816/0، 795/0، 813/0، 819/0

سازي نهايي آن بدين   جهت آمادهترجمه اين پرسشنامه
ترتيب بود كه ابتدا پرسشنامه مذكور ترجمه و سپس ترجمه 

پس از آن پرسشنامه .  تطبيق داده شدمذكور با متن اصلي
توسط يك تن از اساتيد مسلط به زبان تخصصي روانشناسي 
صنعتي و سازماني مورد تطبيق قرار گرفت و اصلاحات 

   .زئي نهايي در آن اعمال گرديدج
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                              
5 - Scree Plot 
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   گانه جامعه پذيري سازماني20نتايج مربوط به بارهاي عاملي سئوالات : 1جدول 
  

  4عامل   3عامل   2عامل   1عامل   سئوالات   رديف

  -  -  -  689/0  .اين سازمان فرصتهاي آموزش شغلي بسيار خوبي براي من فراهم نموده است  1
  -  -  -  618/0  .در اين سازمان برايم فراهم شده مرا قادر ساخته تا كارم را بنحو احسن انجام دهمآموزشهايي كه   2
  -  -  -  441/0  .اين سازمان براي بهبود مهارتهاي شغلي كاركنان آموزشهاي لازم را فراهم مي كند  3
  -  -  -  411/0  .ند هستندرهنمودهايي كه سرپرستم به من ارائه مي كند، براي انجام بهتر امور بسيار ارزشم  4
  -  -  -  416/0  .آموزشهاي شغلي كه در اين سازمان ارائه مي شود بسيار موثر هستند  5
  -  -  406/0  -  .من بخوبي مي دانم كه در اين سازمان كارها و امور را بايد چگونه انجام داد  6
  -  -  619/0  -  .من فهم كامل و روشني از وظايفم در اين سازمان دارم  7
  -  -  543/0  -  .داف اين سازمان بسيار روشن و واضح هستنداه  8
  -  -  571/0  -  .من آگاهي مطلوبي از نحوه ي عملكرد اين سازمان دارم  9

  -  -  537/0  -  .اهداف اين سازمان براي هر كسي كه در اينجا كار مي كند روشن است  10
  -  776/0  -  -  .ي كنندهمكارانم در انجام امور و كارهايم به طرق مختلفي مرا ياري م  11
  -  8/0  -  -  . همكارانم معمولاً هميشه آماده ارائه كمك و مشورت به من هستند  12
  -  44/0  -  -  .همكارانم مرا به عنوان عضوي از اين سازمان پذيرفته اند  13
  -  567/0  -  -  . همكارانم كمك زيادي به من براي سازش يافتن با اين سازمان مي كنند  14
  -  495/0  -  -  .ن با ديگر همكارانم  در اين سازمان خيلي خوب و مطلوب استروابط م  15
  428/0  -  -  -  .در اين سازمان براي انجام كارها بنحو خوب و مطلوب فرصتهاي زيادي وجود دارد  16
  608/0  -  -  -  .از پاداشهايي كه در اين سازمان به من داده مي شود خرسند و راضي هستم  17
  658/0  -  -  -  .شرفت و ترقي در اين سازمان براي همه فراهم استفرصت براي پي  18
  732/0  -  -  -  .را براي ترفيع و ارتقاء در آينده دنبال كنمخود مي توانم در سازمان بدون معطلي انتظارات   19
  585/0  -  -  -  . كنم در سالهاي كاري ام در سازمان كار لذت بخشي خواهم داشتياحساس م  20

  

، عامل اول آموزش، عامـل  1ل در جدول از چهار عام 
دوم تفاهم، عامل سـوم حمايـت همكـاران و عامـل چهـارم              

  .چشم انداز آينده مي باشد
 بــراي ســنجش  :پرســشنامه آرزوهــاي شــغلي. 2

 سـؤالي ارائـه شـده توسـط         25آرزوهاي شغلي از پرسشنامه     

ايــن . اســتفاده شــده اســت) 2005(بيگليــاردي و همكــاران 
، 2ايگباريا و همكاران   (1مذكور را از شين   محققان پرسشنامه   

ايــن . انــد برگرفتــه) 1975 (3 و اولــدهامنو هــاكم) 1999

                                              
1 - Schein 
2 - Igbaria et al 
3 - Hackman & Oldham 
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پرسشنامه نيز براي اولين بار مطابق روند معرفـي شـده بـراي             
پذيري سازماني ترجمه و آماده اجرا        ترجمه پرسشنامه جامعه  

اي  مقيـاس پاســخگويي ايـن پرســشنامه پـنج درجــه   . گرديـد 
 و 4=، اغلـب اوقـات  3=، بعضي اوقـات   2=ت، بندر 1=هزگر(

براساس گزارش بيگلياردي و همكاران     . باشد  مي) 5=هميشه
يرمقياس بنامهاي شايستگي اين پرسشنامه داراي نه ز) 2005(

 3 (ي، شايـستگي عمـومي مـديريت      ) سؤال 3(ي  نف /كاركردي
ــؤال ــازماني )س ــات س ــؤال2(، ثب ــايي  ) س ــت جغرافي  2(، امني
، خـدمت يـا تـأثير       ) سـؤال  3(نانـه   ، خلاقيـت كارآفري   )سؤال

، سـبك   ) سـؤال  3(اسـتقلال   /، خودمختاري ) سؤال 3(داشتن  
ولي از  . باشد  مي)  سؤال 3(و چالش اصيل    )  سؤال 3(زندگي  

براي اولين بار در اين پـژوهش        نيز   آنجائي كه اين پرسشنامه   
ر گرفـت، بـا اسـتفاده ازتحليـل         ترجمه و مـورد اسـتفاده قـرا       

هاي اصلي و چرخشي از نوع   مؤلفهبا روش (اكتشافي   يعامل
شنامه مورد بررسي قـرار     سساختار عاملي اين پر   ) واريماكس

تحليل عاملي انجام شـده هـشت عامـل را بـه دسـت              . گرفت
به استثناي سؤال چهارده كه بر روي چنـدين عامـل بـار       . داد
 ،، دو عامل ثبات سازماني    ) به پائين  3/0(املي پائيني داشت    ع

 داراي  )2005( بيگلياردي و همكاران   ليكه در پرسشنامه اص   
 سؤال بود و عامل خدمت و تأثيرداشتن كـه در پرسـشنامه             2

تحليل عاملي صورت گرفته در      سؤال بود در     3اصلي داراي   
با چهار سؤال و به اين دليل (اين پژوهش بر روي يك عامل 

به دليلي كه ذكر شد از تحليلهـاي نهـايي كنـار            14كه سؤال   
ــأثير ســازماني قــرار  ثبــات  عنــوانتحــت) گذاشــته شــد و ت

بـــدين ترتيـــب هـــشت عامـــل شايـــستگي فنـــي  . گرفتنـــد
ــديريت   ــومي مــ ــستگي عمــ ــاركردي، شايــ ،ثبات و يوكــ

تأثيرســـــــــازماني،امنيت جغرافيـــــــــايي، خلاقيـــــــــت 
استقلال، سبك زندگي و چـالش      /كارآفرينانه،خودمختاري

اصيل براي تحليلهاي نهايي براي اين پژوهش در نظر گرفته          
ــا   در تحليــل عــامليKMO. شــدند ــر ب  صــورت گرفتــه براب

 549/2827 و آزمــــون كرويــــت بارتلــــت نيــــز    751/0
)001/0P< (نيز مؤيد هشت عامل قابـل        نمودار اسكري  .بود 

بارهـاي  ).  بـه بـالا بودنـد      4/0بارهـاي عـاملي     (استخراج بود   
 عامل استخراج شـده     هشتعاملي سئوالات براي هريك از      

) 2005(بيگلياردي و همكاران    .  ارائه شده است   2در جدول   
شناسايي شده در اين پرسشنامه به ترتيب آلفاي        عوامل   براي

 براي  83/0 براي شايستگي فني و كاركردي،       87/0كرونباخ  
 را براي ثبات سازماني و      875/0 مديريتي،   شايستگي عمومي 

 را بــراي امنيــت جغرافيــايي، 84/0خــدمت و تــأثير داشــتن، 
ــراي خلاقيــــت كا81/0 ــه،  را بــ ــراي 73/0رآفرينانــ  را بــ
 را 7/0 را براي سبك زندگي و 71/0استقلال، /دمختاريوخ

در پژوهش حاضر نيـز     . اند  براي چالش اصيل گزارش نموده    
ــه ترتيــب آلفــاي كرونبــاخ   ، 74/0، 6/0، 72/0، 65/0، 7/0ب

هـشت عامـل معرفـي شـده     براي  79/0 و 77/0، 66/0،  75/0
روايـي  . بدسـت آمـد   )  سـؤال  24بـا   ( وكل پرسشنامه    در بالا 

در قالـب ترجمـه     (صوري و محتوايي دو پرسشنامه پژوهش       
اي پـژوهش   ه  در آغاز پرسشنامه  . بررسي وتأييدگرديد ) شده

 تــا اطلاعـات مربـوط بـه ســن،    از پاسـخگويان خواسـته شـد   
ــسيت  ــرد و 0=زن(جن ــل  ) 1=م ــعيت تأه ــرد (وض  و 0=مج
ديــپلم تــا    ، فــوق 0=ميــپلتــا د (و تحــصيلات  ) 1=متأهــل
ــر ــد) 1=يدكتـ ــخ دهنـ ــشنامه. پاسـ ــا پرسـ ــورت هـ ــه صـ  بـ

 . اند دقيقه پاسخ داده شده10دهي و در حدود  خودگزارش



  آرزوهاي شغلي كاركنان در محيطهاي كاري پذيري سازماني و جامعه
 

167

   گانه پرسشنامه آرزوهاي شغلي بر هشت عامل استخراج شده25بارهاي عاملي سئوالات : 2جدول 
  

  

  رديف
  

  سئوالات
عامل 

1  

عامل 

2  

عامل 

3  

عامل 

4  

عامل 

5  

عامل 

6  

عامل 

7  

عامل 

8  

  -  -  -  -  -  -  -  82/0  .دهم درتخصص كاري خودبمانم تا اينكه در حوزه ي غير غيرتخصصي ترفيع و ارتقاء بگيرمترجيح مي   1

  -  -  -  -  -  -  -  82/0  .تلاش و آرزويم اين است كه در سراسر عمر كاري ام در تخصص خود بمانم  2

  -  -  -  -  -  -  -  672/0  . زماني حاضرم پست مديريتي قبول كنم كه در حوزه ي تخصصي ام باشد  3

  -  -  -  -  -  -  674/0  -  .هميشه تمايل دارم در فرايند سرپرستي و هدايت ديگران در تمام سطوح درگير شوم  4

  -  -  -  -  -  -  784/0  -  .آرزو دارم در پروژه ها و يا بخش كاري ام مديريت افراد و منابع مالي را در دست داشته باشم  5

  -  -  -  -  -  -  774/0  -  . آيا روزي به سطوح مديريت عالي سازمان مي رسمهميشه به اين مسئله فكر مي كنم كه  6

  -  -  -  -  -  690/0  -  -  .كند كار، سودوبرنامه بازنشستگي فراهم كاري راازلحاظ تضمين كه امنيت  استحكارفرمايي براي من مرج  7

  -  -  -  -  -  592/0  -  -  .غان آوردبه ارم ماني را براي كار ترجيح مي دهم كه براي من ثبات هميشگي در كار رازسا  8

  -  -  -  -  805/0  -  -  -  . دهم مي ترجيح باترفيع وارتقاء همراه مختلف شغلي درمناطق چرخش به رانسبت ثابت جغرافيايي منطقه كاردريك  9

  -  -  -  -  772/0  -  -  -  .است اينكه درمحل جغرافيايي كنوني خودكاركنم نسبت به دريافت ارتقاء درشغل ومحلي ديگربرايم مهمتر  10

  -  -  -  679/0  -  -  -  -  .آرزويم هميشه اين بوده كه كسب و كار متهورانه جديدي را براي خودم راه اندازي كنم  11

  -  -  -  778/0  -  -  -  -  .هميشه به ايده هايي كه به من امكان  شروع و ايجاد مشاغل جديد را مي دهند بسيار توجه مي كنم  12

  -  -  -  770/0  -  -  -  -  .دازي كاري براي خودم هستممن هميشه خواهان راه ان  13

   و بالاتر نداشت4/0بر روي هيچيك از عوامل بار عاملي   .استفاده از مهارتهاي تخصصي و كاري كنوني ام زندگي را برايم مطلوب نموده است  14
  -  -  -  -  -  627/0  -  -  .ت ساز بكار بگيرمآرزويم هميشه اين بوده كه بتوانم مهارتهاواستعدادهايم را درزمينه هاي مهم وسرنوش  15

  -  -  -  -  -  614/0  -  -  .بتوانم با تعهد و فداكاري دست به كارهاي جدي و مهم بزنمخواهان شغلي هستم كه از آن طريق   16

  -  -  653/0  -  -  -  -  -  .دوست دارم امور را به شيوه ي خودم و نه بر اساس محدوديتها و قواعد سازماني انجام دهم  17

  -  -  789/0  -  -  -  -  -  .آرزو دارم شغلي داشته باشم كه از محدوديتهاي دست و پاگير ادارات و سازمانها دور باشد  18

  -  -  739/0  -  -  -  -  -  .هيچ گاه دوست نداشتم كه از طريق كار در يك سازمان يا از طريق كار دولتي محدود شوم  19

  -  709/0  -  -  -  -  -  -  .غير شغلي خودم را دنبال كنم ر آن علايقدوست دارم شغلي داشته باشم كه بتوانم در كنا  20

  -  552/0  -  -  -  -  -  -  .شغلي براي من ارزشمند است كه به من اجازه دهد به شكلي زندگي كنم كه دوست دارم  21

  -  602/0  -  -  -  -  -  -  .انتخاب و دنبال كردن سبك زندگي دلخواه از موفقيت هاي شغلي براي من بيشتر اهميت دارد  22

  846/0  -  -  -  -  -  -  -  . دست و پنجه نرم كنم كه لاينحل به نظر مي رسنديدوست دارم با مسائل و مشكلات  23

  787/0  -  -  -  -  -  -  -  . دوست دارم شغلم به گونه اي باشد كه در آن با مسائل و مشكلات سخت روبرو شوم و آنها را حل كنم  24

  782/0  -  -  -  -  -  -  -  .ز طريق مشكلات سخت و دشوار و رقابت به چالش كشيده شومزماني احساس موفقيت مي كنم كه ا  25
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 ارائــه شــده انــد بــه ترتيــب 2عــواملي كــه در جــدول 
 2نـي و كـاركردي، عامـل        ف شايـستگي    1عامـل   : عبارتند از 

 ثبات و تأثير سـازماني،      3شايستگي مديريتي عمومي، عامل     
لاقيـت كارآفرينانـه،     خ 5 امنيـت جغرافيـايي، عامـل        4عامل  
 سـبك زنـدگي و      7 خود مختاري و استقلال، عامل       6عامل  
  .  چالش اصيل و خالص8عامل 

 بـا اسـتفاده     هاي پژوهش   هاي حاصل از پرسشنامه     داده
) ورود(از همبستگي پيرسـون و تحليـل رگرسـيون همزمـان            

ماننـد  (ي پـژوهش      براساس پيـشينه  . مورد تحليل قرار گرفت   
ــار  ــاردي و همك ــاي  ) 2005ان، بيگلي ــه اول متغيره در مرحل

جنسيت، وضعيت تأهل و تحصيلات به صورت كدگـذاري         
در پايان معرفي (به شكلي كه معرفي شد    ) ساختگي(تصنعي  
از رگرسـيون همزمـان     . انـد مورد كنترل قرار گرفته     ) ابزارها

به اين دليل استفاده شد كه در قـالبي يكپارچـه و بـه          ) ورود(
 ازبـــين تمـــامي ابعـــاد  مـــشخص شـــودصـــورت همزمـــان

 كداميك از  عوامل در كنار عوامـل         ،پذيري سازماني   جامعه
. باشـند   بينـي ابعـاد آرزوهـاي شـغلي مـي           ديگر قادر به پـيش    

 انجام  SPSSافزار    هاي صورت گرفته با استفاده از نرم       تحليل
  .شده است

  
  هاي پژوهش يافته

 96 نفـر مـرد و       405 نفر گروه نمونه پـژوهش،       501از  
 نفر از اعضاي گـروه نمونـه نيـز مجـرد و     80. اند  بودهنفر زن 

 نفر داراي 195از نظر تحصيلات نيز    . اند   نفر متأهل بوده   421
 نفـر نيـز فـوق ديـپلم تـا دكتـري             206تحصيلات تا ديـپلم و      

 و  86/39ميـانگين سـني گـروه نمونـه پـژوهش نيـز             . اند  بوده
  . بود748/9انحراف معيار آن 

يفي و مــــاتريس  شاخــــصهاي توصــــ3 در جــــدول 
 چنانكه در .همبستگي بين متغيرهاي پژوهش ارائه شده است

دو ستون ميانگين و انحراف معيار ديده مي شود، مولفه هاي 
جامعه پـذيري سـازماني در ميـانگين از كمتـرين حـد بـراي               

تـا بيـشترين حـد بـراي حمايـت          ) 84/20(چشم انداز آينـده     
ــاران  ــستند ) 93/24(همك ــان ه ــا . در نوس ــا مي ــاد ام نگين ابع

آرزوهــاي شــغلي از كمتــرين حــد بــراي شايــستگي فنــي و  
تا بيشترين حد براي ثبـات      ) 97/6با سه سئوال و     (كاركردي  

و از ابعاد سه سـئوالي      ) 83/16 سئوال و    4با  (و تأثير سازماني    
ــدگي     ــبك زن ــه و س ــت كارآفرينان ــراي خلاقي  و 53/11(ب

  .دندر نوسان مي باش) 15/11
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 


