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  تاثیر گروه بر عملکرد افراد

  1غلامحسین انتصار فومنیدکتر
  چکیده

، کلاس )نفر 40(آموزان کلاس اول پسر  نفر از دانش 160به منظور بررسی میزان تأثیر گروه بر عملکرد افراد        
تصادفی از چهار اي    صورت خوشه به) نفر  40(و کلاس پنجم دختر ) نفر 40(، کلاس پنجم پسر )نفر 40(اول دختر 

 50سپس هر کدام از گروها، فاصله : شهر زنجان انتخاب گردیدند) شمال، جنوب، شرق و غرب ( جهت جغرافیایی 
گیري میزان سرعت دویدن  براي اندازه. نفري، دویدند 5هاي  متري را ابتدا به صورت فردي، سپس به صورت گروه

هاي فردي و گروهی محاسبه  ن سرعت دویدن افراد در حالتمیانگی. آموزان از کرونومتر استفاده گردید دانش
هاي فردي و گروهی استفاده شد و  براي مقایسه میانگین سرعت دویدن افراد در حالت ZCاز آزمون آماري. گردید

اطمینان فرضیه محقق مبنی بر اینکه گروه سبب بهبود عملکرد افراد  99/0و با  α%= 1مشخص گردید که با 
  . شود گذارد و سبب بهبود عملکرد افراد می به عبارت دیگر گروه بر عملکرد افراد تأثیر می. دگردیدشود، تأیی می

  هاي گروهی هاي فردي ، حالت گروه ، بهبود عملکرد، حالت :ي دیکلواژگان 
  
  
  
  
  
  
  
  

 10/10/1388: تاریخ پذیرش مقاله                                                                       3/8/1388: تاریخ دریافت مقاله

                                                
   واحد زنجان یدانشگاه آزاد اسلام اریاستاد -1
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   مقدمه
انـد   نفوذ اجتماعی را تحت تأثیر قرارگرفتن رفتار فرد یا گروهی از سوي دیگران تعریـف کـرده      

هاي نفوذ اجتماعی حضـور   یکی از جلوه. هدف نفوذ اجتماعی تغییر دادن رفتار یا عقاید افراد است
 اشـاگران سه عامـل اجتمـاعی نفـوذ تم   . کاملاً غیر فعال باشندحتی اگرتماشاگران . تماشاگران است

  :عبارتند از 
هر قدر تعداد تماشاگران افزایش یابد، به همان انـدازه تـأثیر آنهـا     -تعداد افراد تماشاچی –الف      

عنوان مثـال،   به. نماید اما مقدار افزایش تأثیر با افزایش هر تماشاگر کاهش پیدا می. گردد زیادتر می
  . تماشاگر است 31و  30تماشاگر بسیار بیش از تفاوت بین  4و  3تفاوت بین 

در تماشاگرانی که در محل حضور قابل رویت  –حضور مستقیم و نزدیک تماشاگران  -ب     
  . گذارند تا تماشاگرانی که از فرد دورتر باشند دارند تأثیر بیشتري می

نشان دادند دانشجویانی کـه قـرار     ) 1976 ( ]2[و هارکنز ]1[لاتانه –نیرومندي افراد تماشاگر  -ج     
ــه       ــتري نســبت ب ــرس بیش ــد، ت ــالا آواز بخوانن ــاعی ب ــاگران داراي پایگــاه اجتم ــر تماش ــود در براب ب

  . کردند خواندند، حس می دانشجویانی که در برابر تماشاگران داراي پایگاه پایین آواز می
کند که حضـور تماشـاگران سـبب تهیـیج در      چنین طرح می قضیه را، ) 1376کریمی، (انگیزشی  مدل  

اگـر تماشـاگران فعـال باشـند،     . دهـد  شود و تمایل به عرضه پاسخ مسلط را در او افزایش می فرد می
  . گذارد ثیر می    شود و بر عملکرد فرد در گروه تأ حالت رقابت آمیز در گروه پیدا می

هـا و   اسـت کـه پژوهشـگران زیـادي در موقعیـت      میزان تـأثیر گـروه بـر عملکـرد فـرد موضـوعی         
انـد و بـه نتـایج تقریبـا مشـابهی       هاي گوناگون این موضوع را مورد آزمون و بررسی قرار داده حالت

  .اند دست یافته
بـه رکـوردگیري دوچرخـه سـواران در حالـت انفـرادي و گروهـی        ) 1897( ]3[نورمن ترپیلت       

ــري بــه جــاي  ســوا وي مشــاهده نمــود دوچرخــه. پرداخــت ران در حالــت جمعــی رکوردهــاي بهت
بـدین ترتیـب وي نفـوذ و تـأثیر     . نماینـد  صورت انفرادي رکوردگیري مـی  گذارند تا وقتی که به می

معتقـد اسـت کـه میـزان عملکـرد        ) 1965 (]4[زایونک. افراد دیگر را بر روي عملکرد فرد نشان داد
انـرژي  ) دیگران بعنوان منبـع محـرك    (قوي  این محرك. واسطه حضور دیگران افزایش می یابد به

کودك شـرکت کننـده    40)  1897 (نورمن تریپلت . نماید زیادي براي عملکرد بیشتر فرد ایجاد می
صـورت انفـرادي و    کنترل و آزمایشی تقسیم نمود که موظف بودنـد بـه   روهدر آزمایشی را به دو گ
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بایست دسته قرقره را به تنهـایی   ه کنترل میگرو. گیري را بچرخانند گروهی دسته قرقره قلاب ماهی
بایسـت   گـروه آزمایشـی مـی   . توانسـتند بچرخاننـد و نـخ قـلاب را جمـع کننـد       با هر سرعتی که مـی 

وي به این نتیجه رسـید کودکـانی کـه در    . رقابت با دیگران انجام دهند رچرخاندن دسته قرقره را د
  . کردند داشتند کانی که به تنهایی کار میرقابت با دیگران بودند عملکرد بهتري نسبت به کود

دهند که در یک استادیوم پر از جمعیت بهتر از یـک اسـتادیوم خـالی     ورزشکاران گزارش می       
همچنـین بسـیاري از بـازیگران تئـاتر معتقدنـد میـزان عملکـرد آنـان در سـالنی کـه           . کننـد  عمل مـی 

 شـد با در سالنی که تماشاگران آنها کم است، میتماشاگران زیــادتري دارنـد بهتر از عملکرد آنان 
  ).  1376کریمی، ( 

هایی مانند هـل دادن یـک    نشان داد که در فعالیت  )1376، نقل از کریمی، 1913 ( ]5[رینگلمن       
فلویـد  . ارابه یا کشیدن طناب، عملکرد فردي در جمع کمتـر از عملکـرد وي بطـور انفـرادي اسـت     

هاي افراد در حالت فردي و جمعی در حضور و عدم حضـور   ایسه فعالیتبه مق) 1920( ]6[آلپورت
هاي جمعی در مقابـل حضـار سـبب بهبـود عملکـرد       پرداخت و نتیجه گرفت که فعالیت شاگرانتما
  . شود می
ــدازي   ) 1372(اصــل   فرجــاد و محمــدي     ــد راه ان ــده مانن ــاي پیچی ــد در بعضــی از رفتاره معتقدن

یا آموختن هجاهاي مشکل دسـتوري، حضـوردیگران عملکـرد فـرد را     موتورهاي پیچیده مکانیکی 
هـایی کـه در حضـور افـراد      بعد از آزمایش نتیجه گرفت آزمـودنی ) 1968(کاترل .  هدد کاهش می

کردند انگیزش بیشتري نسبت به ارزیابی قضاوت آنها درباره کارشان احساس کرده و  ناظر عمل می
وي نتیجه گرفت که صرفاً حضـور نـاظران اسـت کـه تسـهیل      . دنمو این تصور رفتارشان را متأثر می

به نقل از ایروانی،  1900( ]7[مومان. بخشد نه وجود افراد چشم بسته هنگام عملکرد شدت می ااجتماعی ر

دسـتگاهی کـه   ( ها به آزمایش بـا کارنگـار    ها خواست در طول شب در پژوهشی از آزمودنی)  1368
هـا در   نتـایج آزمـایش آزمـودنی   . بپردازنـد ) رود  کار مـی  ر عضلانی بهگیري کا براي مطالعه واندازه

روز وشب کم وبیش یکسان بود، اما به محـض اینکـه مومـان بـه آزمایشـگاه وارد شـد، بـازده         طول
  .سی افزایش یافت ها بلافاصله بطور محسو آزمودنی

هـاي فلـزي فنـري نقطـه       قلـم آزمودنی که باید بـا   22در تحقیقی به مطالعه ) 1925(  ]8[تراویس      
وي . سفید رنگ صفحه گردانی را که داراي یک هدف دایـره شـکل بـود، دنبـال کننـد، پرداخـت      

نتیجه گرفت که میانگین ده بار امتیاز در حضور تماشاگران از بالاترین امتیازات حاصل در موقعیت 
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ــایش ــود   آزم ــتر ب ــرادي بیش ــزایش     . انف ــبب اف ــاگران س ــور تماش ــه حض ــی ک ــدین معن ــت  ب فعالی
    ).  1368ایروانی، ( گردیــد آزمودنی

هـر آزمـودنی   . معنی را یاد داد آزمودنی دو لیست داراي هفت هجاي بی 60به )  1932( ]9[پسین    
وي نتیجه . گرفت یک لیست را بطور انفرادي ولیست دیگري را در حضور چند مشاهده گر یاد می

گـردد امـا یـاد آوري آنهـا را سـهولت       معنی مـی گرفت که حضور جمع مانع یادگیري هجاهاي بی 
  ). 1368نقل از ایروانی، (  شدبخ می

به بررسی تأثیر حضور تماشاچیان بـر عملکـرد مهـارت حرکتـی گروهـی از      ) 1374(حسنی باروق 
وي نتیجـه گرفـت زمـان عملکـرد     . ساله شهرستان میانـدوآب پرداخـت  )  10ـ   12(پسران ودختران 

. دو گروه پسران و دختران در حضور تماشاچیان غیرفعال یکسـان بـود  عملکرد مهارت حرکتی هر 
هم چنین بین زمان عملکرد مهارت حرکتی پسـران و زمـان عملکـرد مهـارت حرکتـی دختـران در       

دار وجود نداشت ولی زمان عملکرد مهارت حرکتـی دختـران    حضور تماشاچیان فعال تفاوت معنی
زمـان عملکـرد   . ضور تماشاچیان فعـال سـریتعر اسـت   از زمان عملکرد مهارت حرکتی پسران در ح

در حضور تماشاچیان غیر فعـال از زمـان عملکـرد آنهـا در حالـت       انمهارت حرکتی پسران و دختر
انفرادي بهتر است زمان عملکرد مهارت حرکتی پسـران و دختـران در حضـور تماشـاچیان فعـال از      

ان عملکـرد مهـارت حرکتـی پسـران در     بـین زم ـ . زمان عملکرد آنها در حالت انفـرادي بهتـر اسـت   
. داري وجـود نداشـت   آنها در گروه فعال تفاوت معنـی  دحضور تماشاچیان غیر فعال و زمان عملکر

زمان عملکرد مهارت حرکتی دختران، در حضور تماشاچیان فعال از زمان عملکرد آنها در حضور 
  .باشد گروه غیر فعال بهتر می

باشد یعنـی پژوهشـگر در صـدد      یر گروه بر عملکرد افراد میهدف پژوهش حاضر بررسی میزان تأث
  . است میزان تأثیر گروه در عملکرد افراد را مورد مطالعه قرار دهد

  روش
هاي اول و پـنچم ابتـدایی پسـرانه و دخترانـه      جامعه آماري پژوهش شامل کلیه دانش آموزان کلاس

  .تحصیل بودندمشغول به  86ـ 87شهرستان زنجان بود که در سال تحصیلی 
نفـر از دانـش آمـوزان      40هاي اول پسـران،   نفر از دانش آموزان کلاس 40نفر مرکب از  160تعداد

نفر از دانش آمـوزان   40هاي پنچم پسران و  نفر از دانش آموزان کلاس 40هاي اول دختران، کلاس
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زنجـان   ییااي تصـادفی از جهـات چهارگانـه جغرافی ـ    صورت خوشه هاي پنچم دختران که به کلاس
  .بعنوان نمونه آماري انتخاب گردیدند

شمال، جنـوب، شـرق   ( از میان مدارس ابتدایی شهرستان زنجان با توجه به وضعیت جغرافیایی شهر 
صــورت تصـادفی انتخــاب گردیـد یعنــی نـام مــدارس هـر جهــت      تعـدادي از مــدارس بـه  ) وغـرب  

عـه کشـی دو مدرسـه دخترانـه ودو     صورت قر شد، سپس به هایی نوشته می جغرافیایی بر روي کاغذ
 8مدرسـه دخترانـه و   8مدرسـه،   16جمعاً ( مدرسه پسرانه از هر جهت جغرافیایی انتخاب گردیدند، 

نفـر بـه صـورت     5) اول یا پـنچم  ( انتخاب گردیدند و از هر مدرسه از هر پایـــــــه ) مدرسه پسرانه
 رهشـما  5نوشتــــه شـد، سـپس     رروي کاغـذهایی هاي ردیف دانش آموزان ب شماره( تصادفی ساده 

هاي یک پایه بیشتر از یـک کـلاس بـود،      چنانچه تعداد کلاس. شد کشی برداشته می صورت قرعه به
( آمـــــــوزان آن پایه داده شـد، انتخـاب گردیدنـد     شماره ردیف جداگانه به ترتیب به تعداد دانش

خواسـته   اها در مورد هدف تحقیـق ، از آنه ـ  زمودنیبعد از توضیحات لازم به آ). اي تصادفی  خوشه
صورت گروهی در زمان دویدن حداکثر تلاش و کوشش خـود   صورت فردي وچه به شد چه به می

  .متر بود 50دویدند،  صورت انفرادي و گروهی می ها باید به اي که آزمودنی فاصله. را بنمایند
  . شد ها استفاده می زمودنیگیري میزان سرعت دویدن آ از کرونومتر براي اندازه

  اجرا شیوه
متر را در داخـل مدرسـه خـود بـر روي زمـین       50صورت انفرادي فاصله  دانش آموزان ابتدا به       

سپس دانـش آمـوزان   . شد گیري می دویدند، و میزان سرعت دویدن آنها اندازه آسفالت با کفش می
همـان فاصـله را در همـان    ) گروهـی  ( ي نفـر  5بصـورت  ) اول یـا پـنجم   ( همان مدرسه از هر پایـه  

آمـوزان   کـه دانـش   منتهـی زمـانی  . شد گیري می شان اندازه   دویدند و میزان سرعت دویدن می رسهمد
مدرسه براي ) معلم ورزش، معلم، مدیر و معا ون ( دویدند از یکی از معلمان  صورت گروهی می به

د یعنی کرونومتر دیگري در اختیار معلـم  ش شان کمک گرفته می گیري میزان سرعت دویدن  اندازه
  .گیري و ثبت نماید شد تا میزان سرعت دویدن افراد مشخص را اندازه قرار داده می

نفـر   2نفر وهمکار محقق میزان سرعت دویـدن   3از قبل تعیین شد که محقق میزان سرعت دویدن  
گیري سـرعت دویـدن گـروه سـه      از آنجا که یک کرونومتر براي اندازه. گیري کنند دیگر را اندازه

گیري سـرعت دویـدن گـروه دو نفـره وجـود داشـت لـذا سـرعت          براي اندازه ومترنفره ویک کرون
بعد از جمع . شد دویدن نفر دوم و سوم گروه سه نفره ونفر دوم گروه دو نفره بطور تقریبی ثبت می
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اریـانس سـرعت دویـدن    آوري اطلاعات، داده تجزیه و تحلیل گردید، میانگین، انحراف معیـار و و 
هـاي انفـرادي و    هاي اول و پنچم در حالت به مقایسه میانگین گروه انجامهر گروه مشخص شد وسر

  .مشخص گردید ZCگروهی پرداخته شد و

  یافته هاي تحقیق
  دانش آموزان کلاس اول پسران و دختران zمیانگین، واریانس و )1(شماره جدول 

  N  X  S2  z p 

  پسران اولکلاس 
  4910/0  238/11  40  فردي P<0/o1  3/ 91  4907/0  849/11  40  گروهی

  دختران اولکلاس 
  564/0  114/13  40  فردي P<0/o1  309/5  537/0  99/13  40  گروهی

  
چـون  . براي کلاس اول پسران محاسبه گردیـد   ZC، 1ـ با توجه به داده هاي جدول شماره 1 جدول

91 /3  =ZC  0/0 1=2/ 33محاسبه شده بیشتر از α توان نتیجه گرفت که میزان سـرعت   باشد می  می
  .باشد دویدن دانش آموزان کلاس اول پسران در حالت گروهی بیشتر از حالت انفرادي می

= 309/5چـون  . کلاس اول دختـران محاسـبه گردیـد    بـراي ZC ، 1هاي جدول شماره   با توجه به داده
ZC  01/0=33/2محاسبه شده بیشتر از α توان نتیجه گرفـت کـه میـزان سـرعت دویـدن       یباشد م می

  .باشد دانش آموزان کلاس اول دختران در حالت گروهی بیشتر از حالت انفرادي می
  

  پسران و دختران پنجمدانش آموزان کلاس  zمیانگین، واریانس و )2(شماره جدول

  N  X  S2  z p 
کلاس پنجم 

  پسران
  0201/1  850/8  40  گروهی

578/2  P<0/o1 859/0  293/8  40  فردي  

  کلاس پنجم دختران
  142/1  087/10  40  گروهی

124/3  P<0/o1 185/1  334/9  40  فردي  

چون . براي کلاس پنچم پسران محاسبه گردیدZC ، 3هاي جدول شماره  ـ با توجه به داده2 جدول
578/2 =ZC  01/0= 33/2محاسبه شده بیشتر از α سرعت توان نتیجه گرفت که میزان  باشد می می

  .باشد دویدن دانش آموزان کلاس پنجم پسران در حالت گروهی بیشتر از حالت انفرادي می
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چـون  . براي کلاس پنجم دختران محاسبه گردیدZC ، 2هاي جدول شماره  همچنین با توجه به داده
124/3 =ZC  01/0=33/2محاسبه شده بیشتر از =α توان نتیجه گرفت که میزان سرعت  می. باشد  می

بـه  . باشـد  یدن دانش آموزان کلاس پنجم دختران در حالت گروهی بیشتر از حالت انفـرادي مـی  دو
صـورت انفـرادي وهـم     هـم بـه    ZCمنظور مقایسه میزان سرعت دویدن دختران با پسـران، از آزمـون   

فـردي اول ابتـدایی دختـر و پسـر،     ( صورت گروهی استفاده گردید که در هر چهـار حالـت زیـر     به
 ختـر و پسـر و گروهـی پـنجم ابتـدایی د     ابتدایی دختر و پسر، فردي پنجم ابتدایی دخترگروهی اول 

توان نتیجه گرفت کـه میـزان    باشد، بنابراین می می α 01/0= 33/2محاسبه شده بیشتر از  ZC، )وپسر 
انفـرادي یـا   ( سرعت دویدن پسران بیشتر از میزان سرعت دویدن دختـران در یـک وضـعیت مشـابه     

  .باشد می) گروهی 
  پسران و دختران در حات هاي فردي و گروهی پنجمدانش آموزان کلاس  اول و  zمحسبه شده  )3(شماره جدول

  فردي اول ابتدایی  گروهی اول ابتدایی  فردي پنجم ابتدایی  گروهی پنجم ابتدایی  
ZC  371/20  331/5  58/11  381/13  

  ونتیجه گیري  بحث
) 1897(و مقایسه آن با نتایجی که دیگران از جمله  تریپلیت با توجه به نتایج بدست آمده        

میزان رکوردگیري دوچرخه سواران در حالت گروهی بیشتر از حالت انفرادي می باشد،  و 
چرخاندند عملکرد بهتري نسبت به کودکانی  کودکانی که دسته قرقره را در رقابت با دیگران می

واسطه  که معتقد است سطح عملکرد به) 1965(ونک زای. کردند داشتند تنهایی کار می بهکه 
هاي افراد در حالت فردي  به مقایسه فعالیت) 1920(حضور دیگران  افزایش می یابد، آلپورت 

 1968( هاي جمعی باعث بهبود انجام کار می شود، کاترل  وگروهی پرداخت ودریافت که فعالیت
نمودند انگیزش بیشتري نسبت به ارزیابی  می ملکه در حضور افراد ناظر ع هایی مودنیدر یافت آز) 

) 1900(نمود، مومان  قضاوت آنها درباره کارشان احساس کرده و این  تصور رفتارشان را متاثر می
) 1925(تراویس. یافت طور محسوسی افزایش می ها در حضور وي به نتیجه گرفت بازده آزمودنی

هاي فلزي  نقطه سفید رنگ صفحه گردان با قلمها براي دنبال کردن  آزمودنی عملکردنشان داد 
) 1374( باشد، حسنی باروق  فنري در حضور جمع از عملکرد آنها در آزمایش انفرادي بیشتر می

نتیجه گرفت که زمان عملکرد مهارت حرکتی پسران و دختران در حضور تماشاچیان فعال از زمان 
گردد یعنی  اند، فرضیه محقق نیز تایید می هبدست آورد. حالت انفرادي بهتر است رعملکرد آنها د
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باشد به عبارت دیگر گروه   میزان عملکرد افراد در حالت گروهی وجمعی بیشتر از حالت فردي می
تر دانش آموزان سال اول ابتدایی و سال پنجم  زبان ساده به.  شود سبب بهبود عملکردافراد می

شان بیشتر ازمیزان سرعت  سرعت دویدن وپسر در حالت گروهی وجمعی میزان خترابتدایی د
که نشان ) 1913( هاي رینگلمن  هرچند این یافته مغایر یافته. باشد دویدن شان در حالت انفرادي می

هایی مانند هل  طور انفرادي در فعالیت داد عملکرد فرد در جمع و گروه کمتر از عملکرد فرد به
که نتیجه گرفت حضور جمع مانع ) 1932( ن یا کشیدن طناب است و مغایر پسی رابهدادن یک ا

  . بخشد، است گردد اما یادآوري آنها را سهولت می گیري هجاهاي بی معنی می یاد
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