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  کارکنان زن و مرد یشغل ثر بر رضایتؤبررسی علل و عوامل م
  1388شعب سازمان تأمین اجتماعی تهران سال 

   2بهاره سمواتیان،1يکلدعلیرضادکتر 
 چکیده

گردد و رضایت  توجه به نیازهاي کارکنان و رفع نیازها منجر به ایجاد رضایت و بهبود کیفی زندگی کارکنان می
ش زیادتر و بازده کاري بهتر را در پی خواهـد داشـت کـه مبـین اهمیـت انجـام ایـن تحقیـق         بیشتر، کارایی و تلا

. در این راستا آشنایی با سازمان تأمین اجتماعی و شناخت اهداف و کارکردهاي این سازمان ضرورت دارد. باشد می
این پژوهش . ح گردیده استهاي مبتنی بر نیاز و انگیزش مطر در این تحقیق مبانی نظري تحقیق با توجه به نظریه

به دنبال بررسی میزان تأثیر حقوق و نحوه عملکرد مدیریت و مدرك تحصیلی، سن، سابقه شغلی، جنسیت، تأهل 
روش . نوع تحقیق با توجه بـه هـدف تحقیـق کـاربردي اسـت     . باشد و نوع استخدام بر رضایت از شغل کارکنان می

. باشـد  پرسشنامه ایـن تحقیـق بـر اسـاس مقیـاس لیکـرت مـی       . باشد تحقیق، روش اسنادي و روش پیمایشی می
شـعبه   5اي از  گیري خوشـه  نفر به عنوان اعضاي جامعه نمونه که از طریق روش نمونه 160ها در اختیار  پرسشنامه

  .تهران واقع در شمال، شرق، جنوب، غرب و مرکز به صورت تصادفی به دست آمدند، قرار گرفت
کارکنان سازمان تأمین اجتمـاعی شـهر   % 84تحقیق بر این اساس استوار است که نتایج به دست آمده در این 

% 64و از حقـوق دریـافتی   % 81میزان رضایت کارکنان از نحوه عملکرد مدیریت . تهران از شغل خود رضایت دارند
تحقیـق کـه   همچنین در فرضیات دیگـر ایـن   . باشد بوده ولی این میزان در کارکنان مرد بیشتر از کارکنان زن می

عبارتند از سن، سابقه شغلی، مدرك تحصیلی، جنسـیت، نـوع اسـتخدام و تأهـل وجـود رابطـه معنـاداري تأییـد         
  . گردد می

 
  رضایت شغلی، کارکنان، سازمان تامین اجتماعی: واژگان کلیدي
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  مقدمه
و در جوامـع انسـانی افـراد بـراي رفـع      اسـت  هاي گوناگون  اجتماعی با نیازمندي نسان موجوديا

و  اتانتظـار  ،اسـتعدادها  ،هـر فـرد بنـا بـر توانـایی      .ورزنـد  نیازهاي مختلف خود به کـار اشـتغال مـی   
بـه خـود اختصـاص     امکانات خود به کاري مشغول است و کار بخش مهمی از سـاعات زنـدگی را  

  .دهد می
در حقیقـت   .هدف اصلی از کار کردن رفع نیازهاي مختلف مـادي، معنـوي و اجتمـاعی اسـت     

هـاي انسـانی در    همان محرك،جسمی و روحی  ،احتیاجات و نیازهاي انسانی اعم از مادي و معنوي
أمین معـاش  بـر رفـع نیازهـاي مـادي و ت ـ     علاوهپس با کار کردن  ،باشد بر گزیدن پیشه و کار می

  .)315 ،ص 1374رابینز،(شود احساس رضایت روانی نیز حاصل می
اعتقاد کلی بر آن است که وجود نیاز ایجاد تنش کرده و فرد در جهت رفع تنش اقدام بـه رفتـار   

. شـود  تنش نیز مرتفع شـده و احسـاس رضـایت کامـل حاصـل مـی       ،نماید و با برطرف شدن نیاز می
دهد و بـا   اي، بقیه اوقات و مسائل زندگی فرد را تحت تأثیر قرار می ایجاد رضایت در زندگی حرفه

  .)195،ص1375پرهیزکار،(نماید ها در مجموع به بهبود زندگی شخص کمک مؤثري می کاهش تنش
هـاي خودآگـاه و    نیازهاي انسانی منبع و مأخذ تولید انگیزه هستند و رفتار انسـان بـر پایـه انگیـزه    

  .)79،صهمان(کننده فرد به کار است ع انگیزه مشوق و ترغیبناخودآگاه متکی است درواق
در  ،توان گفت که کارگر یـا کارمنـدي کـه تحریـک شـده و داراي انگیـزش اسـت        بنابراین می

یعنـی بـین فـرد و محـیط او نـوعی عـدم تعـادل بـه وجـود          (دارد نـام  برد کـه تـنش    وضعی به سر می
هر قـدر ایـن    .کند زند و تلاش و کوشش می ام میاو براي رهایی از این تنش دست به اقد .)آید می

اگـر ایـن تـلاش یـا کوشـش بـه        .تنش بیشتر باشد سطح یا میزان تلاش و کوشش بیشتر خواهد شـد 
  .)316،ص1374رابینز،(یابد آمیزي به ارضاي نیاز منجر گردد تنش کاهش می صورت موفقیت

نظـران   صـاحب  .نیازهـا را فـراهم نمایـد   تواند زمینه ارضا بهتر این  آشنایی با نیازهاي کارکنان می
در حد امکـان بـراي تـأمین     درستی شناخته شده و معتقدند چنانچه نیازهاي واقعی اعضاي سازمان به

یکـی از نتـایج آن ایجـاد رضـایت      ،آن صرف هزینه باشد ها صمیمانه تلاش شود حتی اگرلازمه آن
  .)8،ص1358کوکلان، (مندي بیشترکارکنان است خاطر و علاقه

شـود   رضایت از شغل یکی از عوامل بسیار مهم در موفقیت شغلی و عاملی است کـه باعـث مـی   
وري و کارایی و نیز احساس رضایت فردي ایجاد گردد، اگر شغل رضایت مطلوب را  افزایش بهره
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باشد و اگر رضایت و لذت مطلـوب را تـأمین ننمایـد شـخص      می تأمین نماید فرد از شغلش راضی
آنچه مسلم است رضایت شـغلی بـر   . آید شغل خود کرده و در صدد تغییر آن برمیمت ذشروع به م

سزا دارد و ایـن رضـایت بـه نـوع شـغل و فـرد شـاغل         ی فرد در زندگی تأثیر بهشخصروي رضایت 
  .)310،ص1370الوانی،(بستگی دارد

  لهابیان مس
هـا   ن نیازها و خواسـته انسان موجودي با نیازهاي متنوع زیستی، روانی و اجتماعی است و ارضا ای

گیري از ابـزار   در جوامع اولیه نظام کار به شکل ابتدایی، با بهره. به وسیله کار و کوشش میسر است
امـا در جوامـع پیشـرفته، تقسـیم     . یافت ساده و مبتنی بر حداقل تخصص و تقسیم وظایف سازمان می

رفته و تولیـد انبـوه کالاهـا و    کار پیچیده، وظـایف تخصصـی، اسـتفاده از ابزارهـا و تکنولـوژي پیش ـ     
   .هاي نظام کار است خدمات از ویژگی

سلسـله مراتـب اداري، حـق نظـارت و کنتـرل مقامـات اداري بـر کـار         هایی چون وجود  ویژگی
پـردازي و احسـاس حـداقل امنیـت      امکان پیشرفت در سلسله مراتب اداري، نظام مواجب زیردستان،

 هرسـی، (آورد اي در کارمنـدان اداري بـه وجـود مـی     یچیـده وجهه نظرشغلی پنیز مادي از طرف دیگر 
  .)86،ص1365

هـاي بـالاي تـرك شـغل و غیبـت محسـوب        بینی میزان ناخشنودي شغلی، متغیر مهمی براي پیش
شود زیرا مسـلماً   رسد منابع عملی مهمی عاید می هنگامی که خشنودي شغل به حداکثر می. شود می

رسـند عملکـرد    ر دارند و زمـانی کـه ایـن دو بـه حـداقل مـی      هایی را در ب ترك شغل و غیبت هزینه
  .)337،ص1376کورمن،(یابد سازمانی افزایش می

هـاي کـاري    ناپـذیر، نوبـت   هـا، مقـررات انعطـاف    نـابرابري در پرداخـت  (هـاي سـازمانی    سیاست
تمرکــز، عــدم مشـــارکت در   (هــاي ســازمانی    ســاخت  ،)غیرثابــت، شــرح وظــایف غیرواقعــی    

کانات اندك براي پیشـرفت کـار، صـوري بـودن بیشـتر کارهـا، شـرایط مـادي         ام ،)ها گیري تصمیم
ارتباطـات  (و فرآیندها ) سروصدا، گرما یا سرماي شدید، آلودگی هوا، خطرات ایمنی و نور کافی(

هـاي   هاي نـادقیق یـا مـبهم، سیسـتم     گیري عملکرد به شیوه هاي مبهم یا متضاد، اندازه ضعیف، هدف
منجـر بـه   وتوجه بـه ایـن مسـائل    در ایجاد فشار شغلی مؤثرند) عات ناکافینظارت غیرعادلانه و اطلا

  .)25،ص1375ساعتچی،(دخواهد شایجاد رضایت و بهبود کیفی زندگی کارکنان 
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  اهمیت و ضرورت تحقیق
هـا،   کـار تجلـی تـلاش   . هـا باشـد   تـرین آن  هاي اساسـی انسـان و شـاید مهـم     کار یکی از ویژگی

به نظر مارکس انسان با کار طبیعـت را، جامعـه را و در عـین    . سانی استهاي ان استعدادها و خلاقیت
تنها باعث شکوفایی  اما اگر کار به صورت امري اجباري و تحمیلی درآید، نه. سازد حال خود را می

هـاي خـویش قـرار     هاي انسانی نخواهد شد، بلکـه انسـان تحـت سـیطره آفریـده      استعدادها و توانایی
ترین ویژگی خود، یعنی آفرینندگی  شود که انسان از اساسی شغلی سبب میعدم رضایت . گیرد می

  .و سازندگی، محروم شود
هـا و   شود، رقابت شناختی و ابعاد فردي محدود نمی پیامدهاي نارضایتی شغلی فقط به سطح روان

 هاي صنعتی، اعتصابات، تنبیه و اخراج کـارگران، اعمـال نظـم مسـتبدانه از طـرف مـدیریت و       ستیزه
چنینی همه محصول عدم رضایت شغلی و تضاد و تعارض مدیران و کارفرمایان بـا   دیگر مسائل این

کـاري،   غیبـت از کـار، کـم   . گیـرد  گاهی نیز این ستیزه شـکل پنهـانی بـه خـود مـی     . کارکنان است
بـدین سـبب سـالیانه    . کفایتی از دیگـر عوامـل نمایـانگر عـدم رضـایت شـغلی اسـت        خرابکاري، بی
  .شود فتی نصیب اقتصاد ملی کشورها میضررهاي هنگ

. کنـد  اجتمـاعی و فرهنگـی جوامـع نیـز ایجـاد اخـتلال مـی       ،نارضایتی شغلی در توسعه اقتصادي 
مردمی است و مشارکت مردم بـه وسـیله ایجـاد انگیـزه، میـل بـه موفقیـت،        مشارکت توسعه مستلزم 

سـازماندهی و اجـراي   ، ریـزي  احساس مسئولیت اجتماعی، امکـان همکـاري و مشـارکت در برنامـه    
  .هایی است عدم رضایت شغلی در تضاد عینی و ملموس با چنین برنامه. گردد کارها عملی می

  اهداف تحقیق
ها و مجادلات  شناسی موجب بحث شناسی و روان رضایت از شغل از مسائلی است که در جامعه

هـاي   ز شغل، ابعاد و جنبهچیستی رضایت ا. فراوانی شده و سؤالات بسیاري را به وجود آورده است
خصـلت  ،شـناختی در مـورد رضـایت از شـغل      شـناختی و روان  هـاي جامعـه   هیرضایت از شغل، نظر

شناختی رضـایت از شـغل،    جنبه آسیب ،یک مباحثات مربوط به رضایت از شغلژارزشی و ایدئولو
  .در زمره این سؤالات قرار دارند

تــامین ســازمان شــعب  کنــان زن ومــردکارشــغل رضــایت از میــزان در مــورد بررســی مطالعــه و 
 یتاثیرعوامـل درون ـ  یوبررس ـ اسـت پایـان نامـه   هدف اصلی ایـن   1388درسال  شهرتهران یاجتماع
  .باشد  یماین پژوهش  یکارکنان اهداف فرع یبررضایت شغل یوبیرون
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این سـازمان   .تأسیس شد 1354قانون اجتماعی مصوب  1جب مادة به موتامین اجتماعی زمان سا
راي شخصیت حقوقی و استقلال مالی و اداري است و امور آن منحصـراً طبـق اساسـنامۀ مصـوب     دا

  .)19،ص1374اعتضادپور،(شود هیأت وزیران اداره می
  تأمین اجتماعیسازمان  اهداف

  :عبارتند ازتأمین اجتماعی سازمان خلاصه خط مشی اساسی 
  ـ نظام حمایتی مبتنی بر اشتغال و بیمه1

 ،بازنشستگی، درمان: هاي زیر شده و کارفرما و دولت با حمایت جانبه بین بیمه سهاز طریق روابط 
  ،بیکاري

  .مندي ایام بارداري و کمک هزینه عائله ،فوت ،ازکارافتادگی ،حوادث ناشی از کار
  اي هاي اجتماعی غیربیمه حمایت -2

هـاي اضـطراري    هبراي تحت پوشش قرار دادن اقشاري که امکان تأمین حداقل معاش و یـا هزین ـ 
اي قـرار ندارنـد    سالمندان نیازمندي که تحت پوشش نظام بیمه :این اقشار عبارتند از. خود را ندارند

معلـولینی کـه    ،)دائمـی و موقـت  (درآمـد   سرپرست و کم هاي بی خانواده ،ها و افراد تحت تکفل آن
ــراد تحــت تکفــل آن   ــد و اف ــایی کــار ندارن ــی و دیــدگان حــوادث و ســو  آســیب ،هــا توان انح طبیع

  .)55،صهمان(پذیر هاي آسیب گروه،غیرطبیعی

  تحقیقبرادبیات  يمرور
  سازمان 

رسـیدن   يآنـان بـرا   ياعضا يبزرگ وپایدارکه فعالیتها یاجتماع يسازمانها عبارتند ازسیستمها -1
  .محدودومشخص هماهنگ شده است  يهدفها

که وظایف پیچیده  يافراد است که بین یسازمان عبارت ازیک رشته روابط منظم وعقلائ - 2
بـاهم درتمـاس   تواننـد   یاست کـه نم ـ  يکثرت تعداد آنان بقدر دهند و یانجام م را يمتعدد و

  .)11ص ،1374رابینز،(گردد یبرقرارم یمشترك خاص يتامین هدفها نزدیک باشندبه منظور
  رفتار سازمانی

لعـه رفتـار سـازمانی تلاشـی     دهـد و مطا  ناپذیر هر سازمان را تشکیل می جدایی نیروي انسانی جزء
است سیستماتیک به منظور شناخت و درك رفتـار انسـان در سـازمان، رفتـار سـازمانی یـک رشـته        
علمی و پژوهشی است که در آن اثراتی که فرد، گروه و سـازمان بـر رفتـار فـرد در درون سـازمان      



 1387پژوهش نامه علوم اجتماعی، سال دوم، شماره دوم،تابستان ........................................................78

  .)14 ،صهمان(شود دارد بررسی می
  وظایف مدیریت

 دانشمندان درسراسرجهان بوده از ياریت موضوع بحث بسیریف مدیسالهاست که شناخت وظا
  .ت رامطرح کردیریدرمد ییمکتب اصول گرا ]1[ولیفا هنري .است
 یوکنتـرل م ـ  ی،همـاهنگ  ی،فرمانـده  یسازمانده ،يزیر برنامه رامشتمل بر یتیریف مدیوظا يو

  .دانست
پذیربه کاربرده شـوند ،  ن واقعیت که اصول مدیریت باید به صورت انعطاف یان ایول ضمن بیفا

حاصل تجربیات خودرادرقالب چهارده اصل براي بهبود مدیریت سازمان وانجام وظایف مـدیریت  
  :ارائه کرد

   ]2[تقسیم کار -1
  ]3[اختیار -2
  ]4[انضباط -3
   ]5[وحدت فرماندهی -4
   ]6[وحدت مدیریت -5
   ]7[تبعیت اهداف ومنافع فردي ازاهداف ومنافع عمومی -6
  ]8[ن خدمات کارکنانجبرا -7
  ]9[تمرکز -8
   ]10[سلسله مراتب -9

  ]11[نظم -10
  ]12[عدالت -11
   ]13[ثبات -12
   ]14[ابتکارعمل -13
  ]15[احساس وحدت ویگانگی -14

آنـان  . پیگیـري شـد   ]16[مطالعات فـایول توسـط برخـی ازصـاحبنظران نظیرارویـک وگیولیـک      
  :ند ازوظایف مدیریت رابه هفت اصل تقسیم کردندکه عبارت

   ]17[ریزي برنامه -1
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 ]18[سازماندهی -2

 ]19[کارگزینی -3

 ]20[هدایت -4

 ]21[هماهنگی -5

  ]22[دهی گزارش -6
  ]23[بندي بودجه -7

 رابراي معرفی وظایف مـدیریت بـه کـار    ]24[ایشان بااستفاده ازحرف اول این هفت کلمه آغازه
  .)41-44ص،ص1374رضائیان ،(گرفتند

  تحقیق مبانی نظري
شـود و بـه    اي تلقـی کـرد کـه بـا احسـاس نیـاز آغـاز مـی         اي واکنش زنجیـره  توان گونه یزش را میانگ

و ) هـاي ارضاءنشـده   میـل (شـود   رسد که به نوبه خود موجب تنش در افراد می هایی می ها یا هدف خواسته
ره در شکل این زنجی .انجامد ها می ها و در آخر به ارضاي خواسته سپس به اقدام در جهت رسیدن به هدف

  .زیر نشان داده شده است

  
  زنجیره نیاز، خواسته، رضامندي ) 1 (شماره شکل

  )377،ص1372کونتزواودانل،(
  زشیانگ و ازیبر ن یمبتن يها هینظر يبند طبقه
  زاد زاد و برون هاي درون نظریه -1
  هاي رفتاري و شناختی نظریه -2
  هاي محتوایی و فرآیندي نظریه -3

  هاي نیاز نظریه
 ]25[نظریه سلسله مراتب نیازهاي آبراهام مازلو -1

  ]26[نظریه هنري الکساندر ماري -2
   ]27[جی کرونباخ نظریه  -3
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   ]28[راجرز لنظریه کار -4
    ]29[مرونظریه اریک ف -5
  ]30[نظریه کرت لوین -6

  هاي انگیزش نظریه
  نظریه اراده -1
  ]31[داگلاس مک گریگور Yو  Xهاي  نظریه -2
  آدام اسمیت کلاسیک اقتصادي نظریه -3
  یج -آر -اي نظریه -4
  ]32[دیوید مک کللند گانه نظریه نیازهاي سه -5
   ]32[ترنر و لارنس نظریه ویژگی شغل -6
  ]34[هرزبرگفردریک نظریه  -7
  ي پول انگیزهنظریه  -8
  10 ]35[نظریه آرنلد -9
  نظریه هارل -

  تحقیق يچهارچوب نظر
ه انگیـزه پـول گلـرمن ونظریـه آدام اسـمیت درتـدوین چهـارچوب        ازنظریات آرنلد ،هارل،نظری

  .نظري تحقیق استفاده گردیده است
  تحقیق يپرسشها

  .قرار گرفت  یذیل دررابطه باموضوع تحقیق موردبررس يپرسشها
  گذارد؟ یم يرضایـت ازشغل آنان چه تاثیر يکارکنان رو یمیزان حقوق دریافتـ 1
 دارد؟ يرضایت ازشغل کارکنان چه اثرنحوه عملکرد مدیریت درمیزان ـ 2

 دارد؟ يآنان چه تاثیر یمیزان رضایت شغل يرو یمدرك تحصیلـ 3

 گذارد؟ یرضایت ازشغل آنان تاثیرم يآیا سن کارکنان روـ 4

 گذارد؟ یم يدرمیزان رضایت ازشغل کارکنان چه تاثیر یسابقه شغلـ 5

 د؟دار يرضایت ازشغل آنان چه اثر يجنسیت کارکنان روـ 6

  دارد؟ يمیزان رضایت ازشغل چه تاثیر يکارکنان روتاهل ـ 7
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  گذارد؟ یکارکنان م یرضایت شغل يرو ينوع استخدام چه تاثیر ـ8
  تحقیق يفرضیه ها 

آنـان رابطـه مسـتقیم     یکارکنـان ورضـایت شـغل    یرسد بـین میـزان حقـوق دریـافت     یبه نظرم -1
  .وجوددارد

 يت ومیزان رضایت ازشغل کارکنان رابطـه معنـادار  رسد بین نحوه عملکرد مدیری یبه نظرم -2
  .وجوددارد

  .وجوددارد یکارکنان همبستگ یورضایت شغل یبین مدرك تحصیل -3
  .وجوددارد يمیزان رضایت ازشغل آنان رابطه معنادار رسد بین سن کارکنان و یبه نظرم -4
  .وجوددارد يورضایت شغل کارکنان رابطه معنادار یرسد بین سابقه شغل یبه نظرم -5
  .رسد بین جنسیت کارکنان ومیزان رضایت شغل آنان رابطه معناداروجوددارد یبه نظرم -6
  .وجوددارد يآنان رابطه معنادار یکارکنان ومیزان رضایت شغل تاهلرسد بین  یبه نظرم -7
  .وجوددارد يرسد بین نوع استخدام ورضایت شغل کارکنان رابطه معنادار یبه نظرم -8

  مفاهیم تعریف
  رضایت شغلی  

  :مدیران به سه دلیل باید به رضایت شغلی افراد و اعضاي سازمان اهمیت بدهند 
کنـد و بیشـتر اسـتعفا     ـ مدارك زیادي در دست است که افـراد ناراضـی سـازمان را تـرك مـی     1

  .دهند می
  .دکنن ـ ثابت شده است که کارکنان راضی از سلامت بهتري برخوردارند و بیشتر عمل می2
رود و اثـرات آن در   اي است کـه از مـرز سـازمان و شـرکت فراتـر مـی       ـ رضایت شغلی پدیده3

  .)152،ص1374رابینز،(شود زندگی خصوصی فرد و خارج از سازمان مشاهده می
  وروحیه  رضایت شغلی

هـاي خـود بـه وسـیله شـغلش       روحیه عبارتست از درجه رضایتی که کارمند از ارضاي نیازمندي
ها و اطمینان به حصول منظورهاي  روحیه مستلزم انگیزش در جهت هدف همچنین. دکن تحصیل می

شش عامل عمـده  .سازد گروه و حالت آسایش و رفاهی است که کار مؤثر و امیدبخش را میسر می
  :روحیه عبارتند از

  ـ صحت و تناسب سرپرستی1
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  ـ رضایت خاطر از نوع کار2
  ـ جوشش همکاران3
  سازمان و میزان اثر آن رضایت از هدف و مقصد ـ4
  رضایت نسبی از میزان عواید و حقوق ـ5
  ).224،ص1375پرهیزکار،(ـ صحت و سلامت جسم و روح در محیط کار6

  تعریف متغیرهاي مستقل و وابسته
  )متغیر وابسته(رضایت شغلی 

  :رضایت از کار به دو دلیل اهمیت دارد 
  تأثیر بر رفتار فرد در حین کار. 1
  ر روابط اجتماعی محیط کارتأثیر آن ب. 2

  :سنجش سطح رضایت شغلی مبتنی بر این فرض است که
اي با چگونگی شـغل   اولاً احساس رضایت یا نارضایتی ناشی از نگرشی است که خود تا اندازه 

  .آید و مقتضیات مربوط به آن پدید می
  . آیند هایی عوامل مؤثر در برخی از رفتارها به حساب می ثانیاً چنین نگرش 

ثالثاً باید توجه داشت که رضایت یا نارضـایتی شـغلی افـراد نسـبت بـه کـار همـواره ثابـت بـاقی          
  .)265 ،ص 1374رابینز،(کند اي تغییر می ماند و تا اندازه نمی

  )متغیرمستقل(دستمزد حقوق و
ثابـت   يمقـرر  یحقـوق ودسـتمزد بـه معن ـ   .شـود  یانجام کاربه فردداده م ـ ياست که درازا یپول
  .شود یبه کارکنان درپایان هرماه پرداخت م یست که براساس قوانین ومقررات استخداما یومنظم

  )متغیرمستقل(مدیریت
  .)125،ص1365هرسی،(یسازمان يتحقق هدفها يکارکردن باوبه وسیله افراد وگروهها ،برا

 ی،سـازمانده  يدربرنامـه ریـز   يومـاد  یموثروکارآمـد منـابع انسـان    يمدیریت فرایند به کارگیر
وبراسـاس نظـام    یبه اهـداف سـازمان   یدستیاب يسیج منابع وامکانات ،هدایت وکنترل است که برا،ب

  .)86،ص1374رضائیان، (گیرد یمورد قبول صورت م یارزش
کـه بـه صـورت     یاسـت کـه درآن افـراد درعـین حـال      یوتثبیـت محیط ـ  یمدیریت فرایند طراح

  1372کونتزواودانـل،  (بخشند یآمد تحقق مموثروکار يکنند اهداف منتخبی رابه گونه ا یکارم یگروه
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  .)135 ،ص
  یرضایت شغلنظري مدل 

  
  مدل نظري رضایت شغلی )2(شماره شکل

  قیتحق شرو
داده هـا ، تحقیـق    ياسـت وازنظرنحـوه جمـع آور    ينوع تحقیق باتوجه به هدف تحقیق کـاربرد 

 یم یشیمایروش پ و يتحقیق روش اسنادن یق بکاررفته درایروش تحق .باشد یم یومیدان یتوصیف
بـا   نمونـه . باشـد  یمودرروش پیمایشی ،پرسشنامه  يفیش بردار ،روش اسناديمورداستفاده در ابزار .باشد

. نـد انتخـاب شـده ا   نفـر  160به تعداد  )نمونه گیري خوشه اي(یاحتمال يریاستفاده ازروش نمونه گ
  .جام گردیدان SPSSتجزیه وتحلیل وآزمون فرضیه ها توسط نرم افزار کامپیوتري 

 تجزیه وتحلیل داده ها
به نظر می رسد بین میزان حقوق دریافتی کارکنان و رضایت شغلی آنان رابطـه مسـتقیم   :  فرضیه اول

   .وجود دارد

  بررسی رابطه میزان حقوق دریافتی و جنسیت با رضایت شغلی )1 (شماره جدول

 حقوق
 جنس

 جمع
 مرد زن

 کل فرضیه مورد انتظار از رضایت ندارد
5/28 

4/24% 

5/28  
2/11% 

57  
6/35% 

 فرضیه مورد انتظار از کل رضایت دارد
5/51 

6/25% 

5/51  
8/38% 

103  
4/64% 

 فرضیه مورد انتظار از کل جمع
80 

50% 

80  
50% 

160  
100% 
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به نظر می رسد بین نحوه عملکرد مدیریت و میزان رضایت شغلی کارکنان رابطه :فرضیه دوم 
 .مستقیم وجود دارد

 بررسی رابطه عملکرد مدیریت و جنسیت با رضایت شغلی ) 2(شماره دولج

 مدیریت
 جنس

 جمع
 مرد زن

 فرضیه مورد انتظار از کل رضایت ندارد
15 15  

5% 

30  
8/18% 8/13% 

 فرضیه مورد انتظار از کل رضایت دارد
65 65  

45% 

130  
2/81% 2/36% 

 فرضیه مورد انتظار از کل جمع
80 80  

50% 

160  
100% 50% 

  
تحصیلی و میزان رضایت شغلی کارکنان رابطـه معنـاداري    به نظر می رسد بین مدرك :فرضیه سوم
 .وجود دارد

  بررسی همبستگی مدرك تحصیلی و رضایت شغلی ) 3(شمارهجدول 

 اختلاف زوجی 

t 

دي
آزا

جه 
در

ري 
ی دا

 معن
طح

س
 

 میانگین 
انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 میانگین

 درصد ضریب اطمینان 95

 دامنه بالا دامنه پایین

مدرك  
 وابسته

5760/65- 7126/9 7678/0 0915/67- 0585/64- 401/85- 159 000/0 

 
به نظر می رسد بین سن کارکنان و میزان رضایت شغلی آنان رابطه معناداري وجود  : فرضیه چهارم

 .دارد
  نان و رضایت شغلیبررسی همبستگی سن کارک ) 4(شماره جدول

 اختلاف زوجی 

t 
درجه 
 آزادي

سطح معنی 
 میانگین  داري

انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 میانگین

  درصد ضریب اطمینان 95
 

 دامنه بالا دامنه پایین

 000/0 159 -974/87 -0906/67 -0344/67 7453/0 4268/9 -5625/66 وابسته -سن 
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 .ن سابقه شغلی و میزان رضایت شغلی کارکنان رابطه معناداري وجود داردبه نظر می رسد بی :فرضیه پنجم
  بررسی همبستگی سابقه شغلی و رضایت شغلی ) 5(شماره جدول

 آزمون اختلاف زوجی 

t 
درجه 
 آزادي

سطح معنی 
 میانگین  داري

انحراف 
 استاندارد

انحراف 
 میانگین

 درصد ضریب اطمینان 95

 لادامنه با دامنه پایین

 000/0 159 -722/83 -7047/63 -7828/66 7793/0 8573/9 -2437/65 وابسته -سابقه 

  
 .کارکنان و میزان رضایت شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد به نظر می رسد بین جنسیت : فرضیه ششم

  بررسی همبستگی جنسیت ورضایت شغلی )6 (شماره جدول

آزمون لوین براي  
 واریانس برابر

 

 
 فیشر

سطح 
 t داري معنی

درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معنی

تفاوت 
 میانگین

انحراف 
 استاندارد

 ضریب اطمینان 95

 بالا پایین

واریانس فرضهاي 
 همسان

585/6 011/0 007/5 158 000/0 10/7- 418/1 90/9- 2991/4- 

واریانس فرضهاي 
 ناهمسان

007/5 023/152 000/0 10/7- 418/1 9017/9- 298/4- 

 
 

 .به نظر می رسد بین تاهل کارکنان و میزان رضایت شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد : فرضیه هفتم
  بررسی همسبتگی تأهل و رضایت شغلی ) 7(شماره جدول

 فرضیه هفتم وابسته 

سته
واب

 

 816/0 00/1 ضریب همبستگی پیرسون

 000/0 0 سطح معناداري

 160 160 جمع

 هف
ضیه

فر
 تم

 00/1 816/0 ضریب همبستگی پیرسون

 0 000/0 سطح معناداري

 160 160 جمع

کارکنان و میزان رضایت شغلی آنان رابطه معنـاداري   نوع استخدام به نظر می رسد بین : فرضیه هشتم
 .وجود دارد
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  بررسی همبستگی نوع استخدام و رضایت شغلی ) 8(شماره جدول

 آزمون اختلاف زوجی 

t 
درجه 

 اديآز
سطح معنی 

 میانگین  داري
انحراف 
 استاندارد

ــراف  انحـــ
 میانگین

  درصد ضریب اطمینان 95
 

 دامنه بالا دامنه پایین

 000/0 159 -720/87 -326/65 -335/68 761/0 636/9 -831/66 وابسته-استخدام

  گیري نتیجه
یزان حقـوق دریـافتی کارکنـان و    ـ فرضیه اول این تحقیق بر این مبنا استوار شده است که بین م1

کارکنان از وضعیت % 64رضایت شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد و با عنایت به نتایج تحقیق 
گـردد کـه    همچنـین ملاحظـه مـی    .گـردد  حقوق خود رضایت دارند و درنتیجه این فرضیه تأیید می

   .دارندبیشتري ازحقوق خودمردان در مقایسه با زنان رضایت 
رضیه دوم تحقیق بر این اساس استوار شـده اسـت کـه نحـوه عملکـرد مـدیریت بـا رضـایت         ـ ف2

ــان رابطــه   ــاداري شــغلی کارکن ــن فرضــیه مشــاهده شــد کــه   در . داردمعن ــل ای ــه و تحلی % 81تجزی
دهنـده رضـایت کامـل از نحـوه عملکـرد       اند که نشان دهندگان به این پرسش پاسخ مثبت داده پاسخ

همچنین با عنایت به جـدول مـدیریت و جنسـیت نیـز محـرز شـد کـه         .اشدب مدیریت در سازمان می
  .مدیریت در سازمان دارند مردان نسبت به زنان رضایت بیشتري از نحوه عملکرد

ـ فرضیه سوم دلالت دارد بر اینکه بین مدرك تحصیلی و رضایت شـغلی کارکنـان همبسـتگی    3
ه بـین مـدرك تحصـیلی و رضـایت شـغلی      ه و تحلیل این فرضیه مشاهده شد کزیوجود دارد در تج

رابطه معناداري وجود دارد همچنین با توجه به جداول مدرك تحصیلی و جنسیت این نکتـه محـرز   
منـدي مـردان در گـروه     و بیشترین رضـایت مندي زنان در گروه فوق دیپلم  شد که بیشترین رضایت

  .یابد کاهش می مندي باشد و با بالاتر رفتن مدرك تحصیلی میزان رضایت دیپلم می
ـ فرضیه چهارم تحقیق بر این اساس استوار است که بین سن کارکنان و میزان رضـایت شـغلی   4

آنان رابطه معناداري وجود دارد و در تجزیه و تحلیل این فرضیه رابطه معنـاداري بـین سـن و میـزان     
  .رضایت شغلی کارکنان تأیید گردید

ان رضایت شغلی کارکنان بود که در تجزیه زغلی و میـ فرضیه پنجم راجع به رابطه بین سابقه ش5
که کارکنان در میانـه دوره خـدمت   د شخص مشوو تحلیل این فرضیه رابطه معناداري تأیید گردید 

رضـایت شـغلی کارکنـان کـاهش      ،تـر رفـتن سـابقه    رضایت بیشتري دارند و با بالاتر رفـتن و پـایین  
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  .یابد می
و میـزان رضـایت    نس استوار است که بین جنسیت کارکناـ فرضیه ششم این تحقیق بر این اسا6

شغلی آنان رابطه معناداري وجود دارد و با عنایـت بـه نتـایج تجزیـه و تحلیـل رابطـه معنـاداري بـین         
منـدي و   گـردد و همچنـین بـا عنایـت بـه جـداول رضـایت        مندي تأییـد مـی   جنسیت و میزان رضایت

  .دي شغلی مردان از زنان بیشتر است من توان بیان نمود که میزان رضایت جنسیت می
کند  ـ فرضیه هفتم این تحقیق رابطه معناداري را بین تأهل و رضایت شغلی کارکنان بررسی می7

شـغلی کارکنـان رابطـه    هـا محـرز گردیـد کـه بـین تأهـل و رضـایت         و پس از تجزیه و تحلیـل داده 
أهـل بیشـتر از کارکنـان مجـرد     معناداري وجود دارد و همچنین میزان رضایت از شـغل کارکنـان مت  

  .باشد می
ـ فرضیه هشتم این تحقیق بر این اساس استوار اسـت کـه بـین نـوع اسـتخدام و رضـایت شـغلی        8

کارکنان رابطه معناداري وجود دارد و طی تجزیه و تحلیل آمـاري اثبـات گردیـد کـه بـین ایـن دو       
ارکنان رسمی بیشتر از کارکنـان  گردد و همچنین میزان رضایت از شغل ک رابطه معناداري تأیید می

  .باشد قراردادي می

  هاي تحقیقپیشنهاد
جهت انگیزش و رضایت شغلی کارکنان به یک سري عوامل مانند تدوین قـوانین  سازمان باید  ـ

توجـه  ... ش و تقدیر از فرد وگیري و ستای و مقررات، حقوق و مزایاي مناسب، مشارکت در تصمیم
زمانی از جمله در پرداخت حقـوق و مزایـا اصـل عـدالت و انصـاف را      در همه امور سا داشته باشدو

رعایت نماید و در بین کارکنان تبعیض قائل نشود و همچنین مدیریت نیز بایـد بتوانـد یـک سـامانه     
ارزشیابی عملکرد که بتواند عملکرد واقعی کارکنان را به طور واقعی و صحیح مورد ارزیـابی قـرار   

گیـري بـین کارکنـان مـرد و زن تبعـیض قائـل        وص مشارکت در تصمیمدهد تأمین نماید و در خص
  .نشود

هاي موفق و  در سازمان .توانند اساس مشارکت در سازمان باشند تنهایی نمی هاي مادي به ـ پاداش
ولـی نبایـد از   کننـد   هاي زنـدگی اسـتفاده مـی    هاي مادي فقط در حد تأمین هزینه اثربخش از پاداش

  .لی و غیرمادي غافل ماندهاي غیرپو سایر پاداش
هـاي سـنجش و ارزیـابی و شـناخت بـه طـور        ـ براي شناخت نیازهاي اساسی کارکنان باید برنامه

  .مستمر به اجرا گذاشته شود
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ـ سازمان باید شرح شغل دقیق و استانداردهاي عملکرد هـر یـک از کارکنـان را بـه طـور دقیـق       
  . مشخص و به آنان یادآوري نماید

و مزایا متناسب با عملکـرد کارکنـان و نـه بـا در نظـر گـرفتن عامـل جنسـیت،          ـ پرداخت حقوق
هـا و توجـه بـه نیـاز      ها، دخالـت دادن تجربـه و تحصـیلات در پرداخـت     رعایت عدالت در پرداخت

و تبـدیل وضـعیت   هـا   گیـري  حمایتی کارکنان از سوي مدیران و نیاز به مشـارکت دادن در تصـمیم  
توانـد موجـب    هت بالا بردن احساس امنیت شغلی توسط سازمان میکارکنان قراردادي به رسمی ج

  .افزایش رضایت شغلی کارکنان گردد
 مـردان  ازشـغل   شود تحقیقاتی انجام شود تا مشخص شود بالاتر بودن میزان رضایت ـ پیشنهاد می

  .نسبت به زنان ناشی از چه عواملی است
ه نگـرش کارکنـان آن مجموعـه    ازآنجایی که نگـرش مشـتریان بـه یـک مجموعـه بسـتگی ب ـ       -

ــود         ــت بهب ــته ودرجه ــاهی داش ــه آگ ــان موسس ــرش کارکن ــه نگ ــبت ب ــد نس ــدیران بای ــذا م دارد،ل
  .نگرشهابکوشند

شـود مـدیران    لـذا پیشـنهاد مـی   ـ از آنجایی که آموزش تـأثیر مثبتـی بـر عملکـرد کارکنـان دارد      
  .آموزش را مورد توجه بیشتري قرار دهند

  پی نوشت ها
18-organizing 
19-staffing 
20-directing 
21-coordinating 
22-reporting 
23-budgeting 
24-POSDCORB 
25-Abraham Maslow 
26-H.A.Murry  
27-J.Cronbach  
28-Carl Rogers  
29-Erich Fromm  
30-Kurt Lewin  
31-Douglas Mc Gregor 
32-E.R.G(Existence Relatedness Growth) 
33-Turner and Lawrence  
33-Fredrich Herzberg 
35-Arnold 

1-Henry Fayol 
2-division of work  
3-authority 
4-discipline 
5-unity of command 
6- Unity of directory 
7-subordination of individual interestes to 
general interestes 
8-remuneration of personnel 
9-centeralization 
10-scalar chain 
11-order 
12-equity 
13-stability of tenure of personnel 
14-initiative 
15-esprit de corps 
16-Urwick and Guleick  
17-planning 
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