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  بررسی عوامل موثر بر نگرش دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی گرمسار نسبت به اساتید

   3یعقوب شربتیان،  2منصور شریفی،  1حبیب االله کریمیان
  چکیده

مفید و لایق است و برای رسیدن به این هدف باید  ، تربیت افراد توانا ،در هر نظام آموزشی یکی از اهداف مهم
در نظام آموزشی دانشگاهی .موجب موفق شدن برنامه ها ی آموزشی می شود توجه کردبه همه عواملی که 

یکی از موثرترین عوامل اجرایی برنامه ها ی آموزشی است ودانشجویان مخاطبین این برنامه ها  ).مدرس(استاد
 نگرش ها موثر باشد لذا آگاهی از نظرات دانشجویان در ارزیابی درست اساتید و عواملی که می تواند بر این.هستند

چرا که اطلاع از نگرش دانشجویان نسبت به روش های اعمال شده توسط اساتید یکی از روش های اصلاح نظام 
این تحقیق در صدد است تا ضمن تبیین  نگرش دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد .اموزشی است

روش اجرای تحقیق پیمایشی است وابزار .سی کندگرمسارنسبت به اساتید عوامل موثر بر این نگرش ها رانیز برر
 ، تحلیل عاملی ، برای تحلیل اطلاعات از روش های آماری تحلیل روایی .جمع آوری اطلاعات پرسشنامه است

جامعه آماری این تحقیق دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی گرمسار .استفاده شده است... ضریب همبستگی و 
نفر هستند که با  406حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران . یلی را گذرانده اندهستند که حداقل یک سال تحص

در این تحقیق نگرش .استفاده از روش های نمونه گیری خوشه ای و تصادفی سیستماتیک انتخاب شده اند
 وه مرجعگر ، تاکید ارزشی ، جامعه پذیری ، ارزیابی فایده ، دانشجویان به عنوان متغیر وابسته و انتظار فایده

تجربه قبلی و رضایت دانشجویان به عنوان متغیر های مستقل مورد نظر است و فرض بر این است که بین متغیر ،
نتایج بدست آمده نشان می دهد که همه متغیر های مستقل .های مستقل و متغیر وابسته رابطه مثبت وجود دارد

  .هر کدام از آنها متفاوت می باشد بر نگرش دانشجویان تاثیر مثبت دارد ولی میزان اثر گذاری
  

       ،دانشگاه آزاد اسلامی،گرمساراستاد ، دانشجو ،نگرش :واژگان کلیدی
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  مقدمه 
فراد توانا،مفید و لایق اسـت و بـرای رسـیدن    در هر نظام آموزشی یکی از اهداف مهم ،تربیت ا

به این هدف باید به همه عواملی که موجـب موفـق شـدن برنامـه هـای آموزشـی مـی گـردد توجـه          
لـذا او بایـد زمینـه    . استاد و معلم یکی از موثر ترین عوامل اجرایی برنامه های آموزشی اسـت  .کرد

ایـن  .یادگیری و پذیرش مطالب آماده نمایـد  ایفای این نقش را از پیش باز شناسد و شاگرد را برای
معلم است که میتواند به یک برنامه ناقص و نارسا حیات بخشد و هم اوست که مـی توانـد موجـب    

از آنجاییکه یکی از ارکان نظام آموزشی کشـور، دانشـجویان   . بی علاقگی و دلزدگی دانشجو شود
ی است،لذا آگاهی از نظـرات دانشـجویان   هستند و تعامل دانشجو و استاد جزء لاینفک نظام آموزش

باشـد و اگـر     در ارزیابی درست عناصر آموزشی بویژه اساتید می تواند بسیار مفید و هدایت کننده
نظرات ، خواسته ها و نیازهای آنان در برنامه ریزی ها مورد توجه جدی قرار نگیـرد و دخالـت داده   

 1370،سـیف (شـود چنـدان مفیـد نخواهـد بـود     نشود نتیجه ای که از اجرای برنامـه هـا حاصـل مـی     
برداشـته  » تورسـتون «از سوی  1920گام اولیه برای اندازه گیری نگرش ها در اواخر سال ).137ص،

مقیـاس تورسـتون   . شدو آن هنگامی بود که او مقیاسی برای مطالعـه نگـرش هـای مـذهبی سـاخت     
آن از آزمودنی ها خواسـته مـی    عمدتاً یک نوع تکلیف بود که با مواد و کاغذ انجام می شد و طی

در این مقیاس بـرای  .شد تا از مجموعه ای از اظهارات ،اظهاراتی را که با آن موافق هستند برگزینند
اظهار نظر نمره ای اختصاص داده می شد و نمره ای که فرد در مقیاس گرفته بود شدت نگرش فرد 

  ).97،ص1364، رفیع پور(را نشان می داد
طی تحقیقاتی با مقایسه نگرش دانش آموزان محروم با سایر دانـش   1966سال نیز در » کلمنی« 

آموزان نسبت به محیط آموزشی ،نتیجه گرفـت عوامـل محیطـی کـه بـر پیشـرفت تحصـیلی دانـش         
 آمـــوزان معمـــولی تـــاثیر مثبـــت دارد، بـــر دانـــش آمـــوزان محـــروم تـــاثیر منفـــی مـــی گـــذارد

  ).42،ص1373،ساعتچی(
قدند که آموزش و پرورش باید فرهنگ جامعه را متحول سازد و لذا و دیگران معت»پتروفسکی«

او .باید وظیفه معلم از تلقین کننده دانش به سـوی انگیزاننـده و مشـوق تفکـر و اندیشـه تغییـر یابـد        
گذشته از وظیفه رسمی که به گردن دارد باید به عنوان راهنما طرف گفتگو وتبادل نظر بـا دانشـجو   
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ارائه حقایق قالبی و حاضر و آماده سعی  کند برای سرو سامان دادن بـه بحـث   قرار گیرد و به جای 
  ).125،ص1378، علاقه بند(های متضاد راهی بگشاید

با توجه به مطالـب مـذکور مشـخص اسـت کـه نظـام آمـوزش و پـرورش بـا انسـان سـرو کـار             
ن نیت وارد این نظام می دارد،مخصوصاً انسان هایی با توانا یی های بالقوه به عنوان دانشجو که به ای

لذا این نظـام جهـت دسـتیابی بـه ایـن هـدف       .شوند که تمام وجود و استعداد های آنها بالفعل گردد
وسایل ،روش ها و تمهیداتی را به کار می گیرد که از جمله آنها استاد و نحوه تدریس اوست ،کـه  

  .دباید با عملکرد خود نظام آموزشی را در بر آوردن این مهم یاری ده
اساتید به عنوان نمایندگان جامعه ،ارزش های جامعه را به دانشجویان منتقل می کنند و در واقع 
گروه مرجع شناخته می شوند و طبیعی است روش های به کار گرفته شده ی آنـان بایـد از آنچنـان    

وارض جـانبی  دقتی برخوردار باشد که نه تنها تاثیر بایسته مورد انتظار را شامل شده بلکه خالی از ع ـ
  .منفی و نامطلوب باشد

نگرش دانشجویان نسبت به درس ،دانشگاه و استاد و روش هـای آموزشـی و پرورشـی اعمـال     
شده در آن و از جمله عملکرد مختلف اساتید را میتوان ازعوامل موثر در ایجاد و یا کاهش علاقه و 

علمـی وپژوهشـی دانشـجو بـه     انگیزه نسبت به یادگیری و پیشرفت تحصیلی و ایجاد خلاقیت هـای  
  .حساب آورد

بنابراین نگرش دانشجویان نسبت به درس ،دانشگاه و استاد و به ویژه عملکرد استاد را میتوان از 
عوامل موثر بر روند تحصیلی دانشجویان به حساب آورد و اطلاع از نگـرش دانشـجویان نسـبت بـه     

ایـن نگـرش هـا مـوثر هسـتندیکی از       روش های اعمال شده توسط اساتید و شناخت عواملی که بـر 
روش های اصلاح نظام آموزشی است تا به این ترتیب نقاط ضـعف بـر طـرف شـده و نقـاط قـوت       

همچنین دستیابی به اطلاعاتی که دانشجویان ارائه می دهند می توانـد منجـر بـه تحـول     .تقویت شود
اسبی را بـرای برخـورد   کیفی در روش های آموزشی اعمال شده توسط اساتید شده و زمینه های من

  . ها و مناسبات آنان با دانشجویان ایجاد نماید

  روش اجرای طرح 
با توجه بـه اینکـه   . و ابزار جمع آوری اطلاعات پرسشنامه است ]1[روش اجرای این طرح پیمایشی 

هسـتند ،جهـت بررسـی     ]2[متغیرهای علوم اجتماعی و علی الخصوص پژوهش های پیمایشی سـازه 
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و تحلیـل اعتبـار سـازه     )آلفـای کرونبـاخ  (از عملیات  آماری مرتبط نظیر تحلیل روایـی  اعتبار سازه 
و معـرف هـای   (استفاده شده است تا روایی و اعتبار سـازه بـرای متغیـر هـا      ).تحلیل عاملی تاییدی(

سپس بر اساس مدل اندازه گیری و  متغیرهـای مـورد بررسـی و عملیـاتی     . احراز شود)تجربی آنان 
ها با جانشین هـای تجربـی ،اطلاعـات مـورد نیـاز جمـع آوری  و مـورد تحلیـل آمـاری           شدن متغیر

  .قرارگرفته و تایید یا عدم تایید فرضیات تحقیق مورد آزمون قرار گرفته اند

  جامعه آماری و حجم نمونه
جامعه آماری این تحقیق کلیه دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی گرمسار هستند که حداقل یک 

حجم نمونه بر اساس . یلی را در این دانشگاه در یکی از رشته های آموزشی  گذرانده اندسال تحص
نفر است که بر اساس نمونه گیری خوشه ای و تصادفی  406 ).114ص،1372،سرایی(فرمول کوکران

سیستماتیک ترکیب مناسبی از دختر و پسر و همینطور رشته های متفاوت آموزشی را در نظر گرفته 
  .ل جامعه آماری تطابق داشته باشدتا  با ک

   چهار چوب نظری
نگرش ها محصولات نهایی روند جامعه پذیری انسان هستند کـه تـاثیر بخصوصـی بـر واکـنش      

چنانچه نگرش فردی نسـبت  . های انسان نسبت به عناصر فرهنگی ،اشخاص و گروه ها می گذارند 
آن واکـنش هـای آن فـرد در برابـر آن      به شی ء یا گروهی از اشیاء  روشن گردد،میتوان بـر اسـاس  

بخش اعظم جاذبه و گیرایی مفهـوم نگـرش بـرای علمـای اجتمـاعی از ایـن       .شیی را پیش بینی کرد
آگـاهی از  . رفتار اجتماعی واقعی را تحت تاثیر قرار میدهنـد  ، اعتقاد ناشی شده است که نگرش ها

یش از وقـوع آن و هـم در تفسـیر    نگرش های خود و دیگران هم برای پیش بینی رفتار اجتمـاعی پ ـ 
  .موثر و مفید می باشد ، ایجاد رفتار پس از انجام

حالتی از آمادگی ذهنی و عصبی است که از طریق تجربه سازمان یافته بر پاسـخ فـرد   ]3[نگرش
نگـرش یـک سیسـتم از    .نسبت به اشیاء و موقعیت ها یی که با آن هـا مـرتبط اسـت،اثر مـی گـذارد     

بی کننده است که مبتنی بر اعتقـادات و چهـار چـوب و پایـه هـای ارزیـابی       عکس العمل های ارزیا
کننده در دوران های مختلف شـکل گیـری شخصـیت در خـانواده و هـر جامعـه بوجـود مـی آیـد          

  ).161ص،1374،آیزن(
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  نظریه عمل مستدل
ناشی از مجموعه عواملی است که پـس از قصـد و نیـت فـرد      ، این نظریه بر آن است که رفتار 

رای انجام آن بروز می کند و قصد و نیت فرد تابع دو متغیر گـرایش بـه سـوی آن رفتـار و هنجـار      ب
متغیر اول آمادگی فرد را برای ارزیابی یک رفتار و تعیین خوب یا بـد بـودن   . های ذهنی فرد است 

تـار  آن را نشان می دهد و متغیر دوم نشانگر سوگیری جامعه و فشار اجتماعی است که فرد بـرای رف 
در شرایطی که گرایش ها و هنجار ها هر دو رفتار را تایید کنند،قصد و نیت . خود پیش بینی میکند

ولی زمانی که گرایش ها و هنجـار هـا همسـو نباشـند قـدرت      . برای انجام آن افزایش خواهد یافت 
گرایش فـرد  در این نظریه .نسبی یکی از این دو در مقابل دیگری تعیین کننده رفتار فرد خواهد بود
  .) 34،ص1378،شریفی(نسبت به رفتار تحت تاثیر دو عامل انتظار فایده و ارزیابی فایده قرار دارد

منظور از انتظار فایده ،انتظار فرد از نتایجی است که رفتار مشخص به همراه خواهد داشت و منظـور  
  .تار استازارزیابی فایده میزان و شدت نتایج سودمند یا نامطلوب ناشی از بروز رف

درمورد هنجار های ذهنی نیز منظور فشارهایی است که از طرف جامعـه بـر فـرد در راسـتای انجـام      
در واقع توجه فرد به این جهت اسـت کـه رفتـارش تـا چـه      .دادن یا انجام ندادن عملی وارد می شود

بـه  . مـی گیـرد   مورد تایید یا تـوبیخ قـرار  )....پدر، مادر، دوستان،همکاران،(میزان از طرف اطرافیان 
  .عبارت دیگر انتظارات دیگران از فرد برای بروز رفتار میتواند عامل موثری بر رفتار باشد

  نظریه سازگاری شناختی
بر اساس نظریه فریتز هاید گر ، افراد سعی می کنند شناخت هایشان را بـه شـیو ه ای هماهنـگ    

هـر  . ان در تضاد با یکـدیگر نباشـند  ،غیر متناقض و عاری از تنش سازمان دهند ،بطوریکه گرایشاتش
فردی کوشش می کند بین گرایشاتش نسبت به موضـوعات وپدیـده هـا یـک تعـادل و سـازگاری       

و تعـادل بـین فـردی نیـو      ]4[علاوه بر این نظریـه ناهمـاهنگی شـناختی لئـون فسـتینگر     .راحفظ نماید
پردازند که وجود چه نگرش  این نظریه ها به این موضوع می.نیز براین نکته تاکید میکنند ]5[کامب

به عنوان مثال نگـرش   ).1370، 179، بلار(های دیگری بر نگرش آن نسبت به یک پدیده تاثیر دارد
دانشــجویان بــه دانشــگاه ممکــن اســت تــاثیر مســتقیمی بــر نگــرش آنهــا نســبت بــه اســاتید داشــته   

بیشتری دارنـد نسـبت بـه    براساس این نظریه انتظار می رود دانشجویانی که از دانشگاه رضایت .باشد
  .استاد نیز نگرش مثبت تری داشته باشند و بر عکس
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  شناختی-رویکرد پاسخ
بر مبنای این رویکرد دریافت کننده اطلاعات فقط یک واکـنش نسـبت بـه اطلاعـات دریـافتی      

انـد تـاثیر اطلاعـات را    نشان نمی دهد بلکه در مورد آن تفکر و اندیشه می کند و این اندیشه مـی تو 
معتقد است که وقتی اشخاص پیام ترغیب کننده ای رادریافـت مـی کننـد     ]6[گرین والد.یر دهدتغی

آن را با استفاده از مجموعه اطلاعات قبلی که دارند موردتجزیه و تحلیل قرار می دهندو بـر اسـاس   
 معتقد است که عوامل زیر مـی : ]7[روزن اشتیل. تفکر و اندیشه پیرامون آن واکنش نشان می دهند 

  :توانند بر چگونگی شکل گیری نگرش ها تاثیر گذار باشند
 ارضای نیاز  •

 رضایت فرد •

 تجربه قبلی  •

 میزان دسترسی به اهداف تعیین شده  •

   ).120،ص1371،آلپورت(کارآیی بهتر برای حل مسئله •

  ]8[نظریه ساپ وهارود

این اسـاس نظریـه   بـر .مبتنی بر نظر ساپ و  هارود انتظارات اجتماعی نقش موثری بر رفتار دارند
گروه مرجع نقش یک چارچوب مرجع را دارد که عقاید یک سیسـتم  .گروه مرجع مطرح می شود

اجتماعی را منعکس می کنـد و افـراد جهـان اطـراف خـود را از دیـدگاه گـروه مرجـع درک مـی          
گروه مرجع مجموعه ای از افراد هستند که یک چارچوب ارزشیابی را بوجود می آورند کـه  .کنند
بر اساس ایـن نظریـه گـروه دوسـتان بـه      .رفتار خود و دیگران را بر اساس آن ارزشیابی می کندفرد 

ــد        ــوثر باش ــاتید م ــه اس ــجویان ب ــرش دانش ــد در نگ ــی توان ــع م ــروه مرج ــک گ ــوان ی ــعاری (عن ش
  ).74،ص1372،نژاد

   نظریه تسری
 مطرح شده است ، رضایت از یک بخش اززنـدگی ]9[بر اساس این نظریه که توسط گرونبرگ

برای مثال کسانی که از خانواده خود رضایت دارنـد  .بر روی رضایت از بخش های دیگر تاثیر دارد
بهتر می توانند مسائل شغلی خودرا حل کنندو یا دانشجویانی که ازرشته خود راضی هستند،اسـاتید  

  ).213،ص1374،توسلی(رانیز معمولاً مثبت ارزیابی می کنند
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  فرضیه ها و متغیر ها
  :این تحقیق عبارتند از فرضیه های

 .بین انتظار فایده و نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .1

 .بین ارزیابی فایده ونگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .2

 .بین جامعه پذیری و نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .3

 .بین تاکید ارزشی و نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .4

 .نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد بین گروه مرجع و .5

 .بین تجربه قبلی و نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .6

 .بین رضایت  و نگرش به استاد رابطه مثبت وجود دارد .7

در این طرح نگرش دانشجو به استاد متغیر وابسته است و منظـور نظـامی از عکـس العمـل هـای      
اعتقادات و چهار چوب هـایی در مـورد اسـتاد اسـت و بـر      ارزیابی کننده دانشجو است که مبتنی بر 

  .اساس این اعتقادات ،ارزیابی دانشجو از استاد انجام می گیرد
  :متغیر های مستقل این طرح عبارتند از

 .عبارت است از اینکه دانشجو تا چه حد انتظارفایده از طرف استاد دارد:انتظار فایده  .1

دانشـجو نتـایج حاصـل از فعالیـت هـای اسـتاد را        به این معنی اسـت کـه  : ارزیابی فایده  .2
 .).مثبت یا منفی(چگونه ارزیابی میکند 

خـانواده ،دیگـران مهـم، مدرسـه     (نقـش وتـاثیری کـه اطرافیـان دانشـجو      :جامعه پـذیری  .3
 .بر نگرش دانشجو به استاد دارد ).،وسایل ارتباط جمعی

که دانشجو تحت تاثیر مجموعه ای از ارزش های دینی و فرهنگی جامعه : تاکید ارزشی .4
 .آنها استاد را ارزیابی می کند

گروهی که طرز فکر دانشجو را به علت انطباق با آن تحت تاثیر قـرار مـی   : گروه مرجع .5
 .دهد

خاطراتی که همراه با احساس های ارزشـی در حافظـه دانشـجو بـاقی مانـده      :تجربه قبلی  .6
 .است
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واند نگرش او را به اسـتاد تحـت   رضایت دانشجو از مجموعه دانشگاه که می ت:رضایت  .7
 .تاثیر قرار دهد

  
  
  
  
  

  :با توجه به فرضیه ها و متغیر ها ،مدل تحلیلی این تحقیق به شرح زیر است 
  انتظار فایده                                                                                                                   

  ارزیابی فایده                                                             
  جامعه پذیری                                                              

              
            تاکید ارزشی                                                                       نگرش دانشجو به استاد 

  گروه مرجع                                                              
  رضایت                                                                  

  تجربه قبلی                                                                                                                 
  
  

علاوه بر متغیرهای مستقل ،نگرش استاد به دانشجو با یکسری از متغیر های زمینه ای به شرح زیر نیز 
  .در رابطه قرار میگیرد

معدل ، مقطع تحصیلی، سال ورود، رشته تحصیلی،وضعیت شغلی، وضعیت تاهل،جنس ، سن
یزان تحصیلات م، تحصیلات پدرمیزان ، محل سکونت دانشجو، محل سکونت والدین، کل

  درآمدخانواده، شغل مادر ،شغل پدر، مادر
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  یافته های تحقیق
به منظور ارزیابی و سنجش نظرات دانشجویان نسـبت بـه اسـاتید دانشـگاه آزاد اسـلامی واحـد       

گویـۀ نگـرش سـنجی مـدرج اسـتفاده       51گرمسارو بررسی عوامل موثر بر نگرش آنان به اساتید از 
به عنوان متغیر اصلی تحقیق همراه  با دیگر متغیرهای زمینه ای و مستقل مورد مطالعـه  شده است که 
ارزیابی پاسـخگویان در سـطح سـنجش فاصـله ای و بـا گویـه هـای پـنج درجـه ای          . قرار گرفته اند

بـه سـنجۀ    5به سنجۀ بسیار کم یـا کـاملاً مخـالف و نمـرۀ      1در کدگذاری نمرۀ . سنجیده شده است
لازم به ذکر اسـت کـه در توصـیف و تفسـیر یافتـه هـای       . ا کاملاً موافق داده شده استبسیار زیاد ی

موجود، نتایج حاصل از طیفهای بسیار کم و کم و بسیار زیاد و زیاد با یکدیگر ترکیـب شـده و در   
                                               :            برخی از یافته های تحقیق به شرح زیر است. طیف کم، متوسط و زیاد تفسیر شده است 3قالب 

درصد از پاسـخگویان میـزان کمـک اسـاتید بـه حـل مشـکلات خـانوادگی آنـان را کـم و           60
سـاتید بـرای برطـرف    درصد معتقدند میزان کمک ا63همچنین .درصد متوسط ارزیابی کرده اند29

بنابراین نگـرش دانشـجویان نسـبت بـه نقـش اسـتاد در       .شدن مشکلات درسی دانشجویان کم است
در مـورد میـزان   .کمک به مسائل خانوادگی و درسی دانشجویان درسطح  پایینی ارزیابی شده است

ندکی بهبود کمک اساتید به دانشجویان برای راه یافتن به مقاطع تحصیلی بالاتر نگرش دانشجویان ا
  .درصد درحد متوسط ارزیابی کرده اند42درصد در حد زیاد و 33یافته و 

دانشجویان شان و منزلت استاد را در جامعه کنونی در حد متوسط متمایل به زیاد ارزیابی کرده 
درصد آنان میزان بها دادن به نقـش اسـتادی را در برنامـه هـای صـدا و سـیما کـم و        37همچنین .اند
اما میزان احترام اسـاتید در سـطح خـانواده هـا از نظـر دانشـجویان نسـبتا        .سط می داننددرصد متو42

دانشـجویان  .درصد متوسـط ارزیـابی کـرده انـد    32درصد آنرا زیاد و 49خوب است به گونه ای که 
درصـد آنـان   37از نظـر  .معتقدند در کتاب های درسی میزان احترام به استاد جایگاه مطلـوبی نـدارد  

  .درصد نیز این میزان را متوسط می دانند35در کتب درسی کم است و  میزان احترام
درصـد  78بـه گونـه ای کـه    .دانشجویان معتقدند دین اسلام برای استاد ارزش زیادی قایل است

از نظـر  .آنان میزان ارزش قایـل شـدن دیـن اسـلام بـرای مقـام اسـتادی را زیـاد ارزیـابی کـرده انـد           
به گونـه ای کـه   .عمومی ایرانیان نیز وضعیت نسبتا مطلوبی دارد دانشجویان منزلت استاد در فرهنگ
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بطـور  .درصد متوسط مـی داننـد  27درصد از آنان میزان منزلت استاد  در فرهنگ ایران را زیاد و 61
  .درصد پاسخگویان اهمیت استاد را زیاد ارزیابی کرده اند80کلی 

درصـد از  26ن اسـاتید زیـاد و   درصد دانشجویان میزان ضایع شدن حق خـود را در نمـره داد  39
درصد نیز معتقدند اساتید در حـد کمـی حـق دانشـجویان را در نمـره      33البته .آنان متوسط می دانند
  .دادن ضایع می کنند

درصد از 60به گونه ای که . از نظر اکثر پاسخگویان اساتید با دانشجویان برخورد مناسبی دارند
درصد از دانشجویان معتقدنـد  45.نشجویان را کم دانسته اندآنان میزان برخورد نامناسب اساتید با دا

درصـد ایـن میـزان را متوسـط ارزیـابی کـرده       28میزان بی توجهی اساتید به دانشجویان کم است و 
این ارقام بیانگر این است که از نظر دانشجویان توجـه اسـاتید بـه آنـان وضـعیت نسـبتا مطلـوبی        .اند

درصد از آنـان  34.نه اساتید را با خود مطلوب ارزیابی نکرده انددانشجویان میزان رابطه صمیما.دارد
ــان در حــد کــم و     ــا آن ــد رابطــه صــمیمانه اســاتید ب درصــد آن را در حــد متوســط مــی  44معتقدن

درصد از دانشجویان معتقدند رابطه صمیمانه اساتید با آنان منجر به احترام بیشـتر اسـاتید بـه    69.دانند
علیـرغم رضـایت نسـبی    .این میزان را متوسـط ارزیـابی کـرده انـد     درصد نیز21.دانشجویان می شود
درصد میزان رضایتشـان را  61آنان از دانشگاه رضایت ندارند به گونه ای که  ، دانشجویان از اساتید

  .درصد متوسط می دانند32کم و 
درصـد  30درصد دانشجویان معتقدند اکثر اساتید از سطح علمی بالایی بر خوردارند و البتـه  44

نظر دانشجویان در این مورد که اساتید برای آنان احترام زیـادی قایلنـد بـه    .نیز چنین اعتقادی ندارند
درصد نیـز در ایـن   25.توزیع شده است ).درصد37(و موافق  ).درصد37(نسبت مساوی بین مخالف

  .مورد نظری نداده اند
البتـه  . ن مـی کشـند  درصد دانشجویان معتقدند اساتید در سـر کـلاس زحمـت زیـادی بـرای آنـا      38
درصـد از دانشـجویان بـا شـرکت در کـلاس مطالـب       37از نظـر  .درصد نیز با این مورد مخالفنـد 32

  .درسی را بهتر درک می کنند
نظر دانشجویان در این مورد که اطلاعات اساتید به روز نیست توزیع متعادلی بین دو طیف مخـالف  

درصـد چنـین   35درصد معتقدند اطلاعـات اسـاتید بـه روز اسـت و     33به گونه ای که .و موافق دارد
  .درصد نیز نظری ارایه نکرده اند30البته .اعتقادی ندارند
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د به نظر دانشجویان که با نظر آنان مخالف است احتـرام نمـی   درصد از دانشجویان معتقدند اساتی34
درصد نظری غیر از این دارند و معتقدند اساتید به نظر مخـالف دانشـجویان احتـرام    33البته . گذارند

  .درصد نیز اظهار نظر نکرده اند31ضمن اینکه .می گذارند
یگر بـر اسـاس مـوازین علمـی     درصد از دانشجویان در این مورد که روابط اساتید با یکـد 45حدود 

  .درصد موافق هستند33درصد با این مورد مخالف و 20.است اظهار نظر نکرده اند
در پاسخگویی دانشجویان نسبت به اینکه ارزشیابی اساتید از دانشجویان بر پایـه دانـش علمـی آنـان     

  .رده انددرصد نیز اظهار نظر نک 32درصد موافق هستند و 32درصد مخالف و 34انجام می شود 
درصد با این مـورد  23.درصد دانشجویان معتقدند اساتید در طول ترم درس ها را سمبل می کنند45

  .درصد نیز نظری نداده اند30مخالف و 
درصد دانشجویان معتقدند که اساتید برای ایجاد انگیـزه در بـین دانشـجویان تـلاش نمـی      39حدود 
همچنـین نظردانشـجویان در مـورد مخالفـت یـا      .درصد با این نظر مخالف هسـتند 36در مقابل .کنند

درصـد  39(موافقتشان با اینکه اساتید به کارهای تحقیقاتی و علمی آنان توجه می کنندبطور مساوی
  .توزیع شده است).درصد موافق39مخالف و 

درصـد تمـایلی بـه ایـن     27.درصد دانشجویان تمایل دارند که در آینده استاد دانشگاه شوند50فقط 
  .     درصد نیز اظهار نظر نکرده اند22ند و کار ندار

  تحلیل آماری نتایج  
  بررسی اعتبارسازه  مفاهیم 

برای بررسی اعتبار سازه مفاهیم اندازه گیری شده در پژوهش از تکنیک تحلیل عاملی به شکل 
 برای هر هفت مفهوم استفاده شده میزان واریـانس پـیش بینـی از مفهـوم    .تاییدی استفاده شده است 

تمـام  . و آلفای کرونباخ نیز معنـی دارنـد   kmoمقادیر قابل قبولی را نشان می دهد و ضرایب  ، نهفته
نتایج نشان می دهد کـه گویـه هـای انـدازه گیـری      . نفر اجرا شده اند 400محاسبات در  نزدیک به 

  . کننده هر مفهوم  به مقدار کافی و معنی دار مفهوم خود را نمایندگی می کنند
ایـن بـدین معنـی اسـت کـه      . نتظار فایده با گویه کمک درسی استاد نمایندگی می شودمفهوم ا

احتمالآ  از نظر محاسبه آماری بیشترین انتظـاری کـه دانشـجویان از اسـاتید دارنـد کمـک در امـور        
  . البته این را می توان شامل نمره درسی نیز به حساب آورد . درسی به آنان است 
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بنـابراین ارزیـابی   . ز با گویـه اهمیـت ادامـه تحصـیل نماینـدگی شـده اسـت        مفهوم ارزیابی فایده نی
یعنـی فایـده تحصـیل در ایـن دوره ی     . دانشجویان و هدف آنـان بـه عبـارتی ادامـه تحصـیل اسـت       

  .تحصیلی را ایجاد فرصت و امکان ادامه تحصیل در دوره های تکمیلی می دانند
بنابراین حداقل این احترام از . تابها شناخته شده است مفهوم جامعه پذیری باگویه احترام استاد در ک

  . نظر جامعه آماری در کتابها هست و آنان معتقدند که به استاد در کتابها احترام گذارده می شود
مفهوم گروه مرجع و دوستان نیز با گویه تمایل دوستان دانشجو به استاد شـدن نماینـدگی شـده    

به  ).اگر گروه مرجع دوستان آنان باشند ( رهای گروه مرجع را در واقع اگر دانشجویان هنجا.است 
عنوان معیار پذیرفته باشند، دوستان دانشجویان نیز معتقدند که استاد دانشگاه بـودن دارای منزلـت و   
اعتبار است و این را به دانشجویان جامعـه آمـاری انتقـال مـی دهنـد و یـا دانشـجویان معتقدنـد کـه          

  . اد بودن ارزش قایل اند که این موجب امیدواری است دوستان آنان برای است
مفهوم تاکید ارزشی از بالاترین واریانس پیش بینی توسط گویه های تشکیل دهنده بهره مند اسـت  
و گویه معرف نیز بر تاکید دین و نقش علمی و مقام والای استاد تاکید دارد و جامعه آماری نیـز از  

  .شوقتی است این موضوع آگاه است که موجب خو
با توجه بـه میـانگین سـنی    . در مفهوم تجربه قبلی اغلب دانشجویان به معلمین خود ارجاع داشته اند 

دانشجویان واینکه هنوز زمان طـولانی از گسسـتن آنهـا از مدرسـه و دبیرسـتان سـپری نشـده اسـت         
  .طبیعی است که بیشتر به فکر معلمین دوره مدرسه خود باشند 

درصد از سوی گویه های تشکیل دهنده اعتبار  63انشگاه با واریانس حدود مفهوم رضایت از د
نتایج توصیفی نشـان  . بیشترین بار عاملی به برخورد نامناسب استاد با دانشجو بر می گردد . می یابد 

نیز تقریبĤ حـاکی از ارزیـابی منفـی جامعـه      16/1و انحراف معیار  35/2داد که این گویه با میانگین 
گرچه در نهایت در ترکیب با سایر گویه هـای تشـکیل دهنـده    . ز رفتار اساتید با خود استآماری ا

ارتقا می یابد لیکن بنظر می رسد توجه به ایـن امـر از سـوی اسـاتید لازم      99/2سازه این میانگین به 
مفهوم انتظار فایده این را نشان می دهد کـه اغلـب دانشـجویان کمـک درسـی را بـه عنـوان        . باشد 
بنابراین هنگـامی  . ب نمره در هنگام مشروط شدن و نمره نیاوردن و نمره گرفتن معنی می کنند کس

، ایـن امـر موجـب    ).یـا بخشـش نمـی کننـد     ( که اساتید به آنها نمره در خواستی شان را نمی دهند 
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که البتـه توقـع بسـیار بیجـایی اسـت  ولـی ایـن مهـم اسـت کـه           . ( نارضایتی آنان از اساتید می شود
  .  ).ضایت از استاد را با نمره  بخشیدن استاد برابر دانسته اند ر

به عنوان بالاترین بار عاملی ذکر شـده   "گویه استاد زحمت می کشد"در مفهوم نگرش به استاد
این جای خوشحالی است که جامعه آماری معتقد است که اساتید زحمت خود را می کشـند  . است

  .یل به استاد شدن وجود دارد ، کلاس مفید است و میان آنان تما
به طور کلی داده های تحلیل عاملی حـاکی از کیفیـت مطلـوب گویـه هـا بـرای انـدازه گیـری         

  .مفهوم نهفته خوداست 
  رضایت از استاد و نگرش به استاد تحلیل عاملی اکتشافی در مورد نتایج مفاهیم 

از دانشـگاه بـه دو عامـل قابـل      با استفاده از تحلیل عاملی و با رویکرد اکتشافی مفهـوم رضـایت  
دریـک عامـل     26و  27و  25در یـک عامـل و گویـه هـای      22و  24و  23گویه هـای  : بسط است 

ترکیـب اسـتقرار گویـه هـا     . درصـد واریـانس را پاسـخ مـی دهنـد       25/62دیگر قرار می گیرنـد و  
و جهت می توانـد  درعوامل و بار گویه های بدست آمده نشان می دهد که  رضایت از دانشگاه از د

  :برای پاسخ گویان ادراک شده باشد 
  ).٢٢X -٢۴X -X ٢٣( از بعد نگاه استاد به دانشجو  - 1
 ).٢۶X - ٢٧X- ٢۵X(از بعد نگاه دانشجو به استاد  - 2

درواقع جامعه آماری مفهوم رضایت از دانشگاه را در رابطه بـا اسـاتید ، ازدو سـو درک کـرده     
جو به استاد و یکبار از دید عملکـرد اسـتاد نسـبت بـه دانشـجو ،      است ، یعنی یکبار با نگرش از دانش

یعنی  نوعی تفکیک درنگرش را می توان دید کـه دانشـجویان بـا قـرار گـرفتن درجـای اسـتاد نیـز         
در عـین توقـع از اسـتاد بـرای     . توانسته اند به سوالات پاسخ دهند که این به نظر  بسیار جالب اسـت  

البتـه تفسـیر نتـایج    . ه ، توانسته اند خود را به جای استاد نیز قرار دهند نمره و اعتقاد به کم شدن نمر
اینچنینی از تحلیل عاملی باید با احتیاط صورت پذیرد ، چه جامعه آماری به صورت اتفاقی انتخاب 

  .شده اند واین امر تعمیم نتایج به کل را با مشکل روبرو می سازد 
  .تاد از طرف دانشجو نیز به چشم می خورداین نگرش دو بعدی درمفهوم نگرش به اس

-٣١Xهѧای و بعـد دیگربـا گویـه     ٣۵X- ٣٣X- ٢٨X-٣٨X-٣٧X-٢٩X-٣٠Xیک بعد با گویه هـای 

٣٩X- ٣٢X  ) ترتیب گویه ها به ترتیب بار عاملی اخذ شده روی عامل است..(    



 1386،  شماره چهارم، زمستان ،سال اولپژوهش نامه علوم اجتماعی..................................100

وم بـا توجـه بـه    عامل اول با هفت گویه کلآ به ویژگی ها و وظایف استاد قابل تقلیل است و عامل د
  .که شرکت در کلاس را مهم می داند به وظایف دانشجو ارجاع داده شده است  31گویه 

پاسـخ گویـان    ، به نظر می رسد در هر دو مفهوم رضایت دانشـگاه و نگـرش دانشـجو بـه اسـتاد     
 ایـن امـر  . رابطه و مبادلات استاد و دانشجو را مبنای قضاوت و پاسخ دهی بـه سـوالات پنداشـته انـد    

تجدید نطر در سوالات اینچنینی و پژوهش هایی از این دسـت را در جهـت افـزایش دقـت کسـب      
لـیکن نتــایج بــه خـوبی نشــان دهنــده ادراکــات   . اعتبـار محتــوی بــرای ابـزار دو چنــدان مــی ســازد   

زحمت و احتـرام  ( و وظایف استاد  ).شرکت در کلاس و غیره ( دانشجویان نسبت به وظایف خود 
بنابراین در ادامه با فرض خطی بودن ترکیب سوالات به تولیـد شـاخص   . است  )....ه وو ایجاد انگیز
کـه اعتبـار   ( از امتیازات گویه هایی که هر مفهـوم را نماینـدگی کـرده انـد      (additive)های جمعی

  .پرداخته شده است ).محتوی و اعتبارسازه آن بررسی شده است 
  یری مفاهیم تحقیق برای اندازه گ بررسی شاخص های تشکیل شده

شاخص های تشکیل شده را که از تجمیع امتیاز کسب شده بر گویه هـای تشـکیل   : 1جدول شماره 
  .  دهنده برای هر پاسخگو بدست آمده است نشان می دهد 

 اطلاعات توصیفی شاخص های اندازه گیری شده : 1جدول شماره

  شاخص ها میانگین انحراف معیار تعداد
379 

397 

400 

392 

398 
390 

393 

387  

57144/ 

79783/ 

71008/ 

70954/ 

68279/ 
66049/ 

78939/ 

65195/  

0048/3 

4240/2  
2600/4 

0708/3 

0611/3 
0679/4 

0560/3 

9938/2 

  شاخص نگرش دانشجو به استاد
  شاخص انتظار فایده

  شاخص ارزیابی فایده از تحصیل
  شاخص پذیرش استاد در جامعه

  شاخص گروه مرجع
  یشاخص تاکید ارزش
  شاخص تجربه قبلی

  شاخص رضایت از دانشگاه
جامعـه  . برابر اطلاعات منـدرج در جـدول ، شـاخص ارزیـابی فایـده بـالاترین میـانگین را دارد       

سـپس شـاخص تاکیـد    . آماری از این لحاظ بیشترین انتظار را دارد و آن امکان ادامه تحصیل است 
ویان جامعه و دین به ارزش و منزلت اسـتاد  نشان می دهد که از نظر پاسخگ 06/4ارزشی با میانگین 

که درحـد کـم اسـت     4/2شاخص انتظار فایده با میانگین . احترام گذارده و آن را حمایت می کند



 101............................می گرمسار بررسی عوامل موثر بر نگرش دانشجویان دانشگاه آزاد اسلا

را کـم   ).به معنی کمک استاد در نمره آوردن و مشروط شـدن ( نشان می دهد که آنها انتظار فایده 
ین بابت که آنها انتظار فایده را به نمره دادن اسـتاد  این بسیار مغتنم است ولی از ا. ارزیابی می کنند 

لیکن در ارزیابی خود از تحصـیل آن را بـرای ادامـه دادن مفیـد     . تقلیل داده اند جای نگرانی است 
  . دانسته اند که جای شکر دارد 

بقیه شاخص ها در حد متوسط ارزیابی شده اند همینطور شاخص رضایت از دانشـگاه کـه قـبلآ    
با توجه به نتایج توصیفی ارایه شده در صفحات قبل و چوله بـودن بسـیاری از   . ن بحث شددرباره آ

لـیکن چـولگی   .پاسخ ها نوعی دو دستگی در پاسخ ها نسبت به رضایت از دانشگاه دیده مـی شـود   
مثبت پاسخ ها به سوال مربوطه نشان می دهد که تعداد پاسخ های موافق و بسیار موافق نیز به انـدازه  

تصـویر مناسـبی از دانشـگاه رادر      1/2است که می توان از آن راضی بود لـیکن میـانگین کلـی    ای 
  .اذهان  پاسخگویان تداعی نمی سازد 

از طرفی قبلآ نیز ذکر شد که پاسخگویان به نوعی بـا در نظـر داشـتن رابطـه خـود بـا اسـاتید بـه         
خود از دانشگاه تسری ادراکی برقـرار  سوالات پاسخ داده اند و میان نظر خود به اساتید و انتظارات 

ولی بـه نظـر   . این امر تحلیل پاسخ هایی از نوع گویه مذکور را با مشکل روبرو می سازد . نموده اند
می رسد روی هم رفته نظر دانشجو نسبت به دانشگاه آنقدر ها هم منفـی نیسـت زیـرا شـاخص کـل      

نکـه مـاتریس همبسـتگی نشـان از     ضـمن ای . رسـیده اسـت کـه متوسـط تلقـی مـی شـود        3تقریبĤ به 
و معنـی دار   -0/1همبستگی معکوس میان رضایت از دانشگاه و نگرش دانشـجوبه اسـتاد بـه مقـدار     

اسـت ولـی بـاز     .N=369)گرچه این همبستگی نا چیز است که معنی داری آن نیز تابع تعداد . دارد 
رابطـه معکـوس وجـود     می توان نشان داد کـه میـان رضـایت از دانشـگاه و نگـرش بـه اسـتاد یـک        

قبلآ ذکر شد که به نظر می رسد پاسـخگویان میـان عملکـرد اسـاتید و دانشـگاه نـوعی تسـری        .دارد
برقرار نموده اند و همچنین انتظار آنان از استادان نمره دادن و کمک کردن به هنگام مشروط شـدن  

جددآ می تـوان تکـرار نمـود    م. لذا این همبستگی منفی نیز باید با احتیاط تفسیر شود . و غیره است 
که در نظر پاسخگویان نوعی تفکیک میان نقش و وظایف استاد و انتظارات دانشجو از استاد وجود 

 . دارد که موجب خوشحالی است
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  تحلیل رگرسیون چند متغیری 
بـا اسـتفاده از    "در جهت تبیین متغیر وابسته تحقیق یعنی متغیر نگـرش دانشـجو بـه اسـتاد نهایتـا     

و خطـی بـودن    co linearity) م ، بررسی پـس مانـد، بررسـی هـم خطـی     گرسیون گام به گاروش ر
از واریـانس متغیـر    ).تعدیل شـده (درصد  43رابطه و شاخص های  اشباع واریانس و تولرانس نهایتاً 

نگرش دانشجویان به استاد توسط متغیرهای انتظار فایـده ، تجربـه قبلـی، گـروه مرجـع ،رضـایت از       
در واقع نگرش دانشجو به استاد تابعی از متغیرهای یاد . تاکید ارزشی توضیح داده میشوددانشگاه و 
  .شده است

در حد بسیار خوبی برای متغیرهای پیش بینی کننـده  % 66ضریب همبستگی چند گانه همزمان برابر 
  .متغیر وابسته است

ورود تمام متغیرها به برای  Fحاکی از معنی داری تست  ).ANOVAنتایج آزمون تحلیل واریانس 
همبستگی های معنی دار میان شاخص ها اگر .روابط موجود معادله کاملا خطی است.معادله است

استقلال متغیرهای مستقل را از  ، چه به تعداد اندکی وجود داشت لیکن به نوعی اندک بودن آن
یات آغازین هم نشان می دهد که برای تحلیل رگرسیونی بسیار مطلوب شمرده شده و از فرض

  .تحلیل هایی ازاین دست بشمار می آید
ایـن نشـان میدهـد کـه     . مقدار تولرانس در تمام مدل های تشکیل شده تا مدل نهایی بسیار بالا است

این امر ناشی شـدن یکـی از دیگـری را    . میان متغیرهای مستقل نوعی استقلال تبیینی نیز وجود دارد
  .قدرت پیش بینی مدل می افزایدبه  "مردود می سازذ و نهایتا "تقریبا
انحـراف معیـار مـی     3مورد ازپرسشنامه ها در تبین متغیر وابسته دارای پس مانـدی ،بـیش از    3فقط 

  .باشند که در مقایسه با کل ناچیز و قابل صرف نظر کردن است
  معادله رگرسیون ساده

تجربـــه (+18/0).گـــروه مرجـــع ( – 18/0 ).رضـــایت از دانشـــگاه +(13/0).تاکیـــد ارزشـــی =(
  33/1Y+23/0).انتظار فایده+(18/0).قبلی

 یونی استانداردمعادله رگرس
تجربـــه +(22/0).گـــروه مرجـــع ( – 21/0).رضـــایت از دانشـــگاه +(15/0).تاکیـــد ارزشـــی =(

 Y 32/0).انتظار فایده+(25/0).قبلی

  ).نگرش به استاد=  ).y(متغیر وابسته(
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یر انتظار فایده بیشتر ین تاثیر را بر متغیر وابسته نتایج معادله رگرسیونی استاندارد حاکی است که متغ
با یاد آوری  آن تفسیر از انتظـار فایـده کـه نمـره دادن و کمـک بـه       . یعنی نگرش استاد  می گذارد

  .مشروط نشدن است  نتیجه معادله نیز بسیار گویا است
به قبلی خودشان را دانشجویان در نگرش به استاد ، اول انتظار کمک نمره ای دارند ، بعد با تجر

نارضـایتی از  . برای آنها مهم است  ).دوستان(،سپس نظرات گروه مرجع ).احتمالا(مقایسه می کنند 
اثر منفی دارد و در تاکید بر قضاوت یا نگرش آنهـا بـه    ).به معنی نارضایتی از نمره ندادن (دانشگاه 

 .استاد اثر معکوس دارد و در واقع از مقدار آن می کاهد

به نظر می رسد کـه اگـر    ).که گویه معرف آن معلمین دبیرستان بود(رد متغیر تجربه قبلی در مو
یعنـی پاسـخگویان   ( بسـیار بـه دانـش آمـوزان      ).حداقل (فرض کنیم که معلمین در دوره دبیرستان 

ایـن توقـع را از دبیرسـتان بـه      ).یـا پاسـخگویان   ( کمک نمره ای می کرده انـد دانشـجویان    ).فعلی
ه منتقل مـی کننـد لـیکن در انتهـا بـا تـو جـه بـه نتـایج تحلیـل عامـل اکتشـافی مطـرح شـده               دانشگا

درسطورپیشــین،حداقل خوشــبختانه میــان وظــایف اصــلی اســتادان و انتظــارات خودشــان بــه نــوعی 
  .تفکیک قایل اند

 درمعادله نشـان میدهـد   ).که به معنی ادامه تحصیل بود(همینطور عدم ورود متغیر ارزیابی فایده 
همینطـور  . که رضایت از استادان با  ادامه تحصیل تبیـین نمـی شـود کـه موجـب خوشـحالی اسـت        

شاخص پذیرش استاد درجامعه وارد معادله نشده است و نشـان مـی دهـد کـه در هـر حـال منزلـت        
مطرح است و تعجبی ندارد کـه  ).عنصر ثابت(اجتماعی استاد در کتابها یا در جامعه به عنوان پارامتر 

  .ادله وارد نمی شوددر مع
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  همبستگی میان شاخص های اندازه گیری شده

  مقادیر همبستگی میان شاخص های اندازه گیری شده :2جدول شماره 

  
  

به شکل منفرد به بررسی فرضیات طرح شده در تحقیق بپردازیم جدول فـوق نشـان میدهـد    اگر 
که مقادیر همبستگی میان متغیر های مستقل و متغیر وابسته وفق فرضیات از نظـر جهـت و از لحـاظ    

  .معنی داری تمام فرضیات مطروحه را تایید می نماید
و از دانشگاه و نگرش او به استاد رابطـه  در مورد آخرین فرضیه یعنی رابطه میان رضایت دانشج

این موضوع در بررسی ضـرایب رگرسـیونی سـاده و اسـتاندارد     . معنی دار ولی معکوس وجود دارد
در واقع میان نگرش دانشجو به استاد و رضـایت او از دانشـگاه رابطـه منفـی     .توضیح داده شده است

  .وجود دارد

  نتیجه گیری
یل های آماری انجام شده وجود رابطه معنی دار بین متغیر های بر اساس یافته های تحقیق و تحل

در مــورد فرضــیه اول نگــرش .مســتقل مطــرح شــده در فرضــیات و متغیــر وابســته تاییــد شــده اســت
دانشجویان به استاد تحت تاثیر فایده ای قرار می گیردکـه او از اسـتاد انتظـار داردو هـر چـه اسـاتید       

در مـورد فرضـیه دوم   .ش آنان مثبت تر می شود و بـا لعکـس  کمک بیشتری به دانشجویان کنندنگر
اینکــه دانشــجویان نتــایج حاصــل از فعالیــت هــای اســتاد را مثبــت یــا منفــی ارزیــابی کننــد نگــرش 

 خانواده(اطرافیان دانشجویان  ، در مورد فرضیه سوم .دانشجویان به استاد را تحت تاثیر قرار می دهد

 رابطه"مبدا
  ).متغیرهای مستقل(

 مقصد رابطه
  ).متغیر وابسته(

  وضعیت فرضیه  سطح معنی داری مقدار همبستگی

  تایید  01/0 491/0 نگرش دانشجو انتظار فایده
  تایید  01/0 236/0 نگرش دانشجو ارزیابی فایده
  تایید  01/0 220/0 نگرش دانشجو جامعه پذیری
  تایید  01/0 447/0 نگرش دانشجو گروه مرجع
  تایید  01/0 288/0 نگرش دانشجو تاکید ارزشی
  تایید  01/0 453/0 نگرش دانشجو تجربه قبلی
  تایید  05/0 -104/0 نگرش دانشجو رضایت
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در ایـن مـورد   .کل گیری نگرش دانشـجویان اثـر مـی گـذارد    در ش ).وسایل ارتباط جمعی، مدرسه،
دانشجویان بـر  ، در مورد فرضیه چهارم.اطرافیان دانشجو تاثیر مثبتی بر نگرش او نسبت به استاد دارد

ایـن ارزش هـا نگــرش   . اسـاس ارزش هـای دینـی و فرهنگـی جامعـه اســاتید را ارزیـابی مـی کننـد        
نگـرش  ، در مـورد فرضـیه پـنجم    . د سـوق مـی دهـد   دانشجویان را بـه سـمت ارزیـابی مثبـت اسـاتی     

دانشجویان به اساتید تحت تاثیر گروهی قرار می گیرد که طرز فکر دانشجو را تحـت الشـعاع خـود    
در مـورد  .گروه دوستان بیشـترین تـاثیر را بـر شـکل گیـری نگـرش دانشـجویان دارد       . قرار می دهد
اسـاتید تـرم هـای گذشـته و     (قبلـی آنـان   نگرش دانشجویان به اساتید از تجربـه هـای   ، فرضیه ششم

دانشجویان کماکان تحت تاثیر شرایط حاکم بـرمحیط دبیرسـتان   . تاثیر می پذیرد).معلمین دبیرستان
دانشجویان بر اساس میـزان رضایتشـان از    ، و نهایتا در مورد فرضیه هفتم.  اساتیدرا ارزیابی می کنند

ایـن مـورد مشـخص شـد کـه دانشـجویان از دانشـگاه        در . دانشگاه اساتید خود را ارزیابی می کننـد 
 . ناراضی ولی از اساتید راضی هستند

  پی نوشت ها 
6-Green Wold 
7-Rosenstiel 
8-sapp & harrod 
9-Gruneberg 

1-Survey 
2-construct 
 3-attitude  
4-Leon Festinger 
 5-Newcomb 
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