
وظايف اعضاي گروه
مشاور  گروه،  تشكيل  از  پيش  مرحله ي  در 
مي تواند  مناسب  افراد  سرندكردن  براي  مدرسه 
از دو پرسش نامه استفاده كند: 1. پرسش نامه ي 
»نويكي و استريك لند« كه 40 سؤال دارد و در 

سال 1973 تهيه شده است )گنجي، 1380(.
2. پرسش نامه ي »منبع كنترل دروني، شانس 
و افراد مسلط« كه لونيسون آن را تهيه كرده و 
داراي 24 سؤال است. فرق پرسش نامه ي دوم با 
پرسش نامه ي قبلي اين است كه افراد بيروني را به 
دو دسته ي افراد معتقد به شانس و افراد معتقد به 
كنترل شدن زندگي به وسيله ي افراد مسلط، تقسيم 

مي كند )گنجي، 1380(.
كنيد.  اجرا  كلاس  چند  در  را  پرسش نامه 
كه  را  كساني  افراد،  نمرات  محاسبه ي  از  پس 
بالاترين معيار بيروني را به دست مي آورند، جدا 
كنيد. گروه هاي 8 الي 10 نفره تشكيل دهيد. در 
هر گروه 4 نفر افراد دروني قرار دهيد. گروه هاي 

ناهمگن تعامل گروهي را به خوبي به راه مي اندازند 
و موجب يادگيري بيشتري مي شوند.

مطالعات نشان مي دهد كه تغيير و رشد از يك 
روند قابل پيش بيني پيروي مي كند )پروچاسكا، به 
نقل از كار، ترجمه ي شريفي و همكاران، 1385(. 
مرحله ي اول در اين روند، مرحله ي پيش تأمل 
انكار  مشكل  يا  مسئله  مرحله،  اين  در  است. 
مي شود. بدين معنا كه از دريافت اطلاعات درباره ي 
مشكل اجتناب و هزينه ي حل مشكل پيش برآورد 
و هزينه ي نپرداختن به مشكل، كم برآورد مي شود. 
سازوكارهاي دفاعي در اين مرحله، انكار، فرافكني و 
دليل تراشي است )همان منبع(. سخت ترين مرحله 
براي مشاور همين مرحله است. در اين مرحله، 
لازم است ـ از طريق ارائه ي اطلاعات در كلاس، 
تهيه ي بروشور سخنراني هاي عمومي، روزنامه ي 
ديواري و حتي مشاوره ي فردي با كساني كه داراي 
كنترل بيروني بالا، هستند ـ انگيزه ي مشاركت در 
گروه را بالا برده و ضرورت كار بر اين ويژگي را 

براي دانش آموزان روشن كند. در مرحله ي بعدي 
كه افراد براي گروه انتخاب مي شوند لازم است با 
تك تك آنان، پيش از تشكيل گروه، يك مصاحبه ي 
كوتاه 15 دقيقه اي برگزار شود و اطلاعات ضروري 
در مورد كانون كنترل و اثر آن بر زندگي فرد، به 
ارائه و شيوه ي كار در  صورت مختصر، به افراد 
گروه براي آنان توضيح داده شود. پس از تشكيل 

گروه،  از رهنمودهاي زير تبعيت كنيد: 
1. در جلسه ي اول، ابتدا افراد خود را معرفي 
)مشاور(  گروه  رهبر  اگر  ـ  شما  مي كنند. سپس 
هستيد ـ در مورد گروه و زمان تشكيل آن، تعداد 
جلسات، انتظاراتي كه از اعضا مي رود، مثل حضور 
به موقع، غيبت نكردن از جلسات، قطع نكردن 
مورد  در  كردن  صحبت  لزوم  ديگران،  حرف 
گروه،  در  خود  عواطف  و  احساسات  تجربه ها، 
قوانين گروه و آن چه قرار است در گروه انجام شود، 
سؤالي  چنان چه  افراد  بدهيد؛ سپس  توضيحاتي 

دارند مطرح مي كنند.
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آسيه شريعتمدار
دانشجوي دكتراي مشاوره

نرگس نفر

اشاره
كنترل  كانون  گفتيم  قبل  شماره ي  در 
افراد، متغيري نسبتاً باثبات است. اين گفته 
بدان معناست كه امكان تغيير در آن وجود 
دارد. گفتيم يكي از راه هاي ايجاد تغيير در 
كانون كنترل، تعامل گروهي با افرادي است 
كه داراي كانون كنترل سالمي هستند. در اين 
شماره مي خواهيم در مورد نحوه ي تشكيل 
گروه و كارها و وظايفي كه در گروه مي توان در 
مورد تغيير كانون كنترل انجام داد، توضيحاتي 

بدهيم.
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2. در مورد مكانيسم هاي دفاعي ضد تغيير 
توضيحاتي براي گروه بدهيد. از اعضا بخواهيد كه 
بررسي كنند هنگام فكر كردن به تغيير از كدام يك 

از اين مكانيسم ها استفاده مي كنند.
3. از افراد بخواهيد خاطراتي از موفقيت ها و 
شكست هاي خود تعريف كنند. اگر عضوي در طول 
جلسه شركت نكرد، او را، با بيان جمله اي مناسب، 
دعوت به مشاركت كنيد. مثلًا بگوييد: »اعضاي 
گروه مايلند كه خاطرات شما را هم بشنوند.« يا 
»حتماً شما هم خاطراتي داريد كه مي تواند براي 

گروه جالب باشد!«
علت  مورد  در  كه  بخواهيد  اعضا  از   .4
موفقيت ها و شكست هاي خود فكر كنند و براي 

جلسه ي آينده آن ها را مطرح كنند.
مطالبِ  از  خلاصه اي  دوم  جلسه ي  در   .5
جلسه ي قبل را يادآوري كنيد. از اعضا بخواهيد كه 
اگر سؤالي از جلسه ي قبل دارند مطرح كنند. سپس 
بخواهيد كه دلايل و علل شكست ها و موفقيت هاي 
خود را بيان كنند. آنگاه شما آن دلايل و علل را 
طبقه بندي و مفهوم سازي كنيد. خواهيد ديد كه 
بعضي از افراد دروني هستند؛ حتي بعضي به طور 
افراطي دروني هستند و حوادث و اتفاقات بيروني 
را به خود نسبت مي دهند. بعضي بيروني هستند و 
عقيده دارند دلايل شكست آن ها، افراد ديگري مثل 
معلمان، پدر و مادر، مديران، رؤسا و غيره هستند. 
بعضي شانس و تصادف را عامل موفقيت و شكست 
خود مي دانند و... از افراد بخواهيد كه جاي خود را در 

اين پيوستار مشخص كنند.
6. در جلسات بعدي افراد را تشويق كنيد كه 
در مورد پي آمدهاي هر كدام از نگرش هاي بالا 
فكر كنند و با توجه به تجارب خود، پي آمدهاي 
از  بگذارند.  به بحث  را  بيروني  و  نگرش دروني 
افراد بخواهيد به يك ديگر بازخورد بدهند. گاهي 
هم افراد را به چالش بكشيد. مثلًا وقتي سيمين 
در مورد احساس نااميدي خود صحبت مي كند. 
رابطه ي  سؤال كنيد: »سيمين! نظر تو در مورد 
اين احساس نااميدي ات و اعتقادي كه به شانس و 

تصادف داري چيست؟« يا: »محسن! وقتي تو فكر 
كني كه همه چيز به خاطر اين است كه والدين تو 
نمي گذارند خودت باشي، چه احساسي پيدا مي كني؟ 
و اگر به مواردي فكر كني كه قدرت انتخاب داري 
چه  بگيري  تصميم   آن ها  مورد  در  مي تواني  يا 
احساسي پيدا خواهي كرد؟« بحث گروهي را در 
اين موارد تسهيل كنيد. با احساسات اعضا همدلي 
نشان دهيد و در صورت بروز ناهمخواني ها از فن 

مواجهه استفاده كنيد.
5. در مورد مكان كنترل دروني و بيروني به 
افراد آموزش دهيد. پي آمدها و نتايج تحقيقات را 
در اين مورد براي گروه توضيح دهيد و از آن ها 
بخواهيد نظرات خود را بيان كنند و چنان چه از خود 
يا اطرافيانشان در اين مورد تجربه اي دارند، براي 

گروه تعريف كنند.
مكان  شكل گيري  چگونگي  مورد  در   .6
كنترل، توضيح دهيد. سپس در مورد امكان تغيير 
اين »ويژگيِ تعميم يافته« بحث كنيد و توضيح 
دهيد كه تغيير دادنِ اين ويژگيِ عمقيِ شخصيت، 
بسيار مشكل و مستلزم تلاش مداوم و توجه به 
افراد  به  است.  با خود  فرد  دروني  گفت وگوهاي 
تكليف بدهيد تا در طول هفته وقايع و اتفاقات 
مهم، يا نسبتاً مهم، خود را بنويسند. در ضمن به 
گفت وگوهاي دروني خود در مورد دلايل اين وقايع 
توجه كنند و ببينند كه آيا اين گفت وگوها مبتني 
بر مكان كنترل دروني، درونيِ افراطي، بيروني و 
يا شانس است؟ سپس بخواهيد كه گفت وگوها 
و رويدادها را در جلسه ي بعد مطرح كنند و بين 
يا  بيروني  افراطي،  دروني  دروني،  گفت وگوهاي 
ناشي از شانس و احساسات ناشي از آن ها ارتباط 
برقرار كنند. به غير از افراد دروني معمولي، بقيه ي 
خود  دروني  گفت وگوهاي  تغيير  براي  بايد  افراد 
تلاش كنند. بايد مدام به خود بگويند كه مي توانند 
نگرش خود را تغيير دهند و در نتيجه احساسات 
ناشي از اين نگرش را نيز تعديل كنند. اين كار 
با  آينده تكليف بدهيد )چالش  را براي جلسه ي 

گفت وگوهاي دروني(

را  تلاش ها  كنيد.  پي گيري  را  تكاليف   .7
تقويت كنيد. از افرادي كه در تغيير گفت وگوهاي 
دروني خود موفقيت كسب نكرده و هنوز به شانس، 
تقدير و نيروهاي بيروني معتقدند، حمايت كنيد. 
احتمالًا آنان فشارهاي زيادي را تجربه كرده اند و 
مدت زمان بيشتري براي كسب موفقيت نياز دارند. 
به آن ها بگوييد مجدداً تلاش كنند. لازم است به 
خودشان فرصت دهند. در مورد تغييرات احتمالي 
مشاهده شده، در صورتي كه خود فرد متوجه آن ها 
نيست، بازخورد بدهيد و تلاش بيشتر او را تشويق 
كنيد. از افراد بخواهيد كه توجه كنند تغيير كردن 
و تغييرنكردن چگونه بر زندگي آن ها و رابطه شان 
با ديگران تأثير مي گذارد. بحث در اين مورد را 

تسهيل كنيد.
8. در آخرين جلسه مروري بر آن چه در گروه 
گذشته است داشته باشيد. براي افراد توضيح دهيد 
كه گروه تنها يك مقدمه است. لازم است اعضا پس 
از پايان گروه با هم ارتباط داشته باشند و در مورد 
تجارب روزمره شان با هم تبادل نظر كنند. اين كار 
موجب تقويت آن چه در گروه ياد گرفته اند، مي شود. 
در پايان فعاليت گروه از افراد بخواهيد مهم ترين 
مسائلي را كه از گروه به خاطر دارند، يا آنچه را در 
گروه ياد گرفته اند، بنويسند و افراد داوطلب مطالب 
خود را بخوانند. پس از سه ماه مي توان در پايان 
فعاليت گروه، جلسه اي براي پي گيري نتايج ترتيب 
داد. در پايان، از افراد گروه بخواهيد در مورد تجارب 
خود در گروه و مكان كنترل بروشوري تهيه كنند تا 

در اختيار دانش آموزان مدرسه قرار گيرد.*
پي‌نوشت

پويايي هاي  و  رهبري  نحوه ي  از  اطلاع  براي   *
گروه كتاب گروه درماني )نوشته ي ماريان و جرالد كوري 
ترجمه ي سيف الله بهاري و همكاران. نشر روان( را مطالعه 

كنيد.
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