
- آيا فرسودگى شغلى در مديران مراكز پيش از دبستان مشاهده مى شود؟
- آيا عملكرد شغلى مراكز، تحت تأثير فرسودگى شغلى و خستگى هاى ناشى از آن قرار 
مى گيرد؟
- براى مقابله با فرسودگى شغلى مديران چه تدابيرى بايد انديشيد؟
  اين مقاله مى كوشد به اين پرسش ها پاسخ دهد.

به آخر خط رسيده ام...
بررسى دلايل چگونگى فرسودگى شغلى در مديران مراكز پيش دبستانى

دكتر مريم باريك بين

عملكرد  شغلى،  فرسودگى  فرسودگي،  واژه ها:  كليد 
شغلى، افسردگى، مراكز پيش دبستاني.
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ــش  ــغلى، بخ ــودگى ش ــدة فرس پدي
ــكيل  اجتناب ناپذير زندگى حرفه اى را تش
ــغل  ــى از ش ــات ناش ــد و از تجربي مى ده
ــمه مى گيرد كه به نوبه خود، باعث  سرچش
ــغلى مى شود.  تأثيرات منفى در عملكرد ش
ــيار مهم براى  اگرچه كار كردن، منبعى بس
امرار معاش و احراز موقعيت هاى اجتماعى 
ــت و به ويژه، كار با كودكان و خانواده ها  اس
ــذت و  ــتان، از ل ــش از دبس ــز پي در مراك
ــت،  ــادى هاى خاص خود برخوردار اس ش
ــه نارضايتى و  ــا در عين حال مى تواند ب ام
ــمانى و روانى افرادى نيز  تحليل قواى جس
ــا كار مى كنند. زيرا  ــود كه با آن ه منجر ش
ــر محرك هاى  ــاى كار تحت تأثي محيط ه
فيزيكى، روانى و اجتماعى است كه هر يك 
ــودگى  از اين مؤلفه ها مى توانند باعث فرس

شغلى شوند [لرى، 1999].
ــاغل خستگى ناشي از  در برخى از مش
كار بيشتر ديده مي شود، عموماً خدماتى كه 
با انسان سر و كار دارند. به علت پيچيدگى و 
ظرايف ارتباطى و دشوارى هاى پاسخ گويى 
به مسائل و مشكلات و دست رسى به منابع 
ــترى را سبب  ــودگى بيش و راه  حل ها، فرس
ــترده  ــوند و در اين ميان، حرفة گس مى ش
مديريت در تمامى حوزه ها و به ويژه حوزة 
ــودكان و خانواده ها، از  ــى و كار با ك آموزش
اين قاعده دور نمانده است. مديريت مراكز 
پيش از دبستان، با توجه به اهميت دوران 
ــاز كودكى و نقش الگودهندة  سرنوشت س
ــروكار  ــانى كه با كودك در آغاز راه س كس
ــيت بنا نهادن راهى منظم  دارند و حساس
و آينده نگرانه، از ساختارى برخوردار است 
كه نقش مديران و تصميم گيرندگان و تنوع 
نقش و وظايف آن ها را بيشتر بارز مى كند. 
آيا تا به حال با گله مندى ها و نارضايتى هاى 
ــب اين جمله ها  ــران اين مراكز در قال مدي

برخورد كرده ايد؟
ــتان به  ــش از دبس ــت پي • در مديري

بازگشت سرمايه و سود دهى اميدى نيست.
ــترس در مقابل حمايت،  • تنش و اس
ــائل كودكان  ــخ گويى به مس هدايت و پاس

آزاردهنده است.
ــررات و ضوابط گزينش و  • ضعف مق
استمرار مربيان و كاركنان مرا آزار مى دهد.
ــوزة كارى اين حرفه،  ــت در ح • رقاب

سبب اضطراب و ناراحتى من شده است.
ــى و توقعات و  ــر اصول ــررات غي • مق
ــارات خانواده ها و تحميل غير معقول  انتظ
ــبب  بعضى از بخش نامه ها و اطلاعيه ها، س

آشفتگى و ناراحتى مديران مى شود.
• احساس مى كنم خانواده ها و انتظارات 

آن ها مرا نگران مى كنند.
ــادى در كار با  ــود علاقه و ش ــا وج • ب
ــه پايان خط  ــاس مى كنم ب كودكان، احس

رسيده ام.
• بايد خود را بازنشست كنم و يا تغيير 

شغل بدهم.
• و...

ــان دهندة شيوه هايى  مطالب فوق نش
ــغلى  ــودگى ش ــرد حاصل از فرس از عملك
ــت. براى مديرانى كه على رغم تصميم  اس
ــى كار، در  ــرى و يا تغيير عمل به كناره گي
ــد، كاهش كارايى،  ــود باقى مى مانن كار خ
ــش رضايت  ــرزندگى و خلاقيت با كاه س
شغلى و تعهد نسبت به كار همراه مى شود 
ــه مى تواند روى كاركنان و خانواده ها نيز  ك
تأثير منفى بگذارد. اگر اين روحية كسالت 
و افسردگى به تعاملات مدير با شبكه هاى 
ــان مجموعه خود  ــود و كاركن ارتباطى خ
ــت كار، غيبت  ــود، موجبات اف ــل ش منتق
كاركنان و علائم روانى و جسمانى ناشى از 

اين پديدة ناميمون را فراهم مى آورد.

چه بايد كرد؟ 
از آن جا كه بخش عظيمى از سرماية 
انسانى كشور ما به عنوان كودكان آينده ساز، 

ــتان تحت مراقبت و  در مراكز پيش از دبس
ــئوليت  آموزش قرار دارند، عهده دارى مس
مهم مديريت در اين مراكز ايجاب مى كند 
كه آن ها درك درستى از خويشتن، ارزش ها 
ــته ها و نيازهاى جامعة  و اعتقادات، خواس
ــه اى خود  ــز ويژگى هاى حرف ــدف  و ني ه
ــبك هاى مقابله اى  پيدا كنند. به علاوه، س
ــكلات  ــراى رويارويى با مش ــبى را ب مناس
شناسايى كنند و در جهت منطقى و اصولى 

در محيط كار خود از آن ها بهره بگيرند.
توجه به ويژگى هايى چون برخوردارى 
ــات عاطفى،  ــم و روان، ثب ــلامت جس از س
ــازگارى با محيط  اعتماد به نفس، قدرت س
و تحمل و شكيبايى در مديران مراكز حائز 
ــن چنان چه علائمى  ــت. بنابراي اهميت اس
ــودگى شغلى را تجربه  از افسردگى و فرس
ــناخت و آگاهى از روحيه  ــد، بايد با ش كنن
ــودكان، مربيان و  ــر ك ــر آن ب ــود و تأثي خ
ــبى  ــبك هاى مقابله اى مناس خانواده ها، س
ــى  ــه كاهش صدمات ناش ــد و ب را برگزينن
ــخ گويى به  ــرى رفتارها و نوع پاس از اثرپذي
مخاطبين حوزه مديريت خود كمك كنند.

ــودگى  ــه، چون فرس ــت اين ك در نهاي
شغلى يكى از نتايج حاصل از استرس هاى 
گوناگون است و مى تواند علائمى جسمانى 
هم چون سردرد، زخم معده و... علائم روانى 
هم چون افسردگى، خشم و... را سبب شود، 
ــبك هاى عقلانى،  ــران س ــت مدي لازم اس
ــى  ــى و انفصال ــى، اجتناب ــى، عاطف هيجان
ــبى را انتخاب كنند و با اين سبك ها  مناس
آشنايى يابند، تا ضمن برخوردارى از روحية 
سالم تر، عملكرد شغلى خود و رضايت ناشى 

از آن را ارتقا دهند. 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــ منبع       ـ
1. كوپر، كارل(1387). فشار روانى و راه هاى 
شناسايى و مقابله. ترجمة مهدى قراچه داغى 

و ناهيد شريعت زاده. رشد. تهران.
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