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1. lapplicabilité de la norme ISO 9001 4 lactivité judiciaire, management et alité
dans la justice, école supréme de la justice, 2006.
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2. Le Monde
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4. Cabinets d’avocats et des conseils juridiques

5. Thomson Multimédia

6. Le conseil National des Barreaux (CNB)
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1. Le cabinet Péshenard et associés
2. Processus et qualité
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1. Efficacité
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1. La typologie des normes
2. La ligne de produits 2000
3. Norme de spécifications
4. Non-conformités

5. Approche processus
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1. Entreprise
2. Aptitude
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1. Le manuel qualité
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1. La transposition judiciaire
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1. écoute client
2. Identification des exigencies des clients
3. Politique qualité
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