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 چکیذه
اؾتلبزُ اظ ؾیؿتن ّبي اعلاػبتی یکی اظ ػَاهل هْن ٍ هَثط زض ثْجَز ٍضؼیت ضهبثتی ؾبظهبى ّب هی ثبقس. ثب تَخِ ثِ حدن  

هیان ػلال   ثطضؾای ز  زضنس اظ ایي پطٍغُ ّب ًبهَكن ّؿتٌس، ثٌابثطایي 70هجبلؾ نطف قسُ ٍ آهبضي کِ ًكبى هی زّس ثیف اظ
هَكویت ٍ قکؿت ایي پطٍغُ ّب ٍ قٌبذت هیعاى ضیؿک پیبزُ ؾبظي ثطاي قطکتْب ثؿیبض حیبتی هی ثبقاس.پػٍّف حبضاط اظ   
ًَع کبضثطزي ثَزُ ٍ ثِ قٌبؾبیی ػَاهل ضیؿک پیبزُ ؾبظي ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى ٍ هیاعاى ضیؿاک کلای پاطٍغُ های      

اؾت ٍ هتـیطّبي هؿتول، ػَاهل حیابتی   ERPؿک پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ّبيپطزاظز. هتـیط ٍاثؿتِ زض ایي پػٍّف هیعاى ضی
هی ثبقٌس.پؽ اظ قٌبؾابیی ٍ ضتجاِ ثٌاسي ػَاهال حیابتی هَكویات زض قاطکت هاَضز هغبلؼاِ،           ERPهَكویت پیبزُ ؾبظي 

کت قاط  12پطؾكٌبهِ اي خْت قٌبؾبیی هیعاى اّویت ّط یک اظ ػَاهل قٌبذتِ قسُ زض ضیؿک پطٍغُ تْیِ هی قَز ٍ زض 
کِ زضگیط اًدبم پطٍغُ هكبثِ ّؿتٌس تَظیغ هی گطزز، ؾپؽ پبؾد ّبي اكطاز ثب تَخِ ثِ آًکِ ثِ نَضت ًظطات کیلی اؾت ثب 
ثکبضگیطي هٌغن كبظي تدعیِ ٍ تحلیل ٍ هَضز هوبیؿِ هطاض هی گیطز. زض ًتیدِ، هیعاى ضیؿک پیبزُ ؾبظي پطٍغُ ثِ ناَضت  

ثِ زؾت هی آیس؛ ٍ ثیبًگط ایي هَضَع اؾت کِ ایي پطٍغُ زض قطکت هصکَض  یک ػسز کوی هبثل زؾتِ ثٌسي زض ّكت عجوِ
 زض هٌغوِ قکؿت ذلیق هطاض زاضز ٍ ثب تَخِ ثِ پیكٌْبزات اضائِ قسُ ثبیس احتوبل هَكویت آى ضا ثبلاتط ثجطین.

 هاي كلیذي: واژه

١هٌغن كبظي،ػَاهل حیبتی هَكویت) ،ضیؿک (، تحلیلERPثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى)
CSF) 

 
 

                                                 
1- Critical Success Factors 
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 مقذمه -1
اهطٍظُ یکی اظ ػَاهل هْن ٍ هَثط زض ثْجَز ٍضؼیت ضهبثتی ؾبظهبى ّب، اؾتلبزُ اظ ؾیؿتن ّبي اعلاػبتی هی ثبقس. ؾیؿتن ثطًبهِ 

. ؾیؿاتن ثطًبهاِ ضیاعي هٌابثغ     هی قَزهلوساز  كٌبٍضي اعلاػبتضیعي هٌبثغ ؾبظهبى ثِ ػٌَاى هْوتطیي تَؾؼِ ؾبظهبًی زض ظهیٌِ 
وک قبیبى تَخِ ثِ اضتوبء ٍضؼیت ضهبثتی، پبؾرگَئی هَثط ثِ هكاتطیبى ٍ اكاعایف ثْاطُ ٍضي ؾابظهبى، ثبػا       ؾبظهبى ضوي ک

 اًؼغبف پصیطي زض اًدبم كؼبلیت ّبي ؾبظهبى زض اثؼبز کلاى اهتهبزي ًیع هی قَز.
ًطخ قکؿات ثابلائی ضا ثاِ    هی ثبقٌس کِ  كٌبٍضي اعلاػبتپطٍغُ ّبي ؾیؿتن ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى اظ آى زؾت پطٍغُ ّبي 

. زض تحوین حبضط، چبلف ّبي هطثَط ثِ اخطاي هَكن ؾیؿتن ثطًبهاِ ضیاعي هٌابثغ ؾابظهبى، ّو ٌایي      هی زٌّسذَز اذتهبل 
قٌبؾبیی ضیؿاک پیابزُ   هربعطات هَخَز زض پیبزُ ؾبظي ّوطاُ ثب هَكویت ایي ؾیؿتن ّب هَضز ثطضؾی ٍ کٌس ٍکبٍ هطاض هی گیطز. 

ّسف اظ ایي تحوین  ثطضؾای خعئیابت  كطآیٌاس پیابزُ     ثِ ؾعایی زض تهوین ثِ اًدبم یب ػسم اًدبم آى زاضز.  ؾبظي یک پطٍغُ تبثیط
ٍ ثطاي کابّف   قسُهحبؾجِ  کویؾبظي ؾیؿتن  ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ  ؾبظهبى اؾت، ثط ایي اؾبؼ ضیؿک اًدبم پطٍغُ ثِ نَضت 

 ائِ هی قَز.آى ثب تَخِ ثِ اٍلَیت ػَاهل هَكویت حیبتی پیكٌْبزّبیی اض
) پبًهس قطکت ثطتط خْبى( ؾیؿتن ّبي ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى ضا  500زضنس قطکت ّبي حبضط زض لیؿت كَضچَى  60حسٍز 

 ERP% اظ پطٍغُ ّبي 70اظ عطكی ثیف اظ  .(Hanifeh zade ,2007)پیبزُ ؾبظي ًوَزُ ٍ اظ ایي ؾیؿتن ّب اؾتلبزُ  هی ًوبیٌس
 4تب  2زض قطکتْبي کَچک یب هتَؾظ ثیي  ERP ی اؾت کِ ثَزخِ هتَؾظ ثِ کبضگیطي ًطم اكعاض ًبهَكن ّؿتٌس ٍ ایي زض حبل

 .(Wang ,2008)هیلیَى زلاض هی ضؾس 100هیلیَى زلاض ٍ زض قطکتْبي ثعضگ ثِ ضاحتی  ثِ 
یب ػسم هَكویت پطٍغُ ثط هَكویت زض ایي تحوین هیعاى تبثیط گصاضي ػَاهل هَكویت ثحطاًی قٌبؾبئی قسُ زض قطکت هَضز هغبلؼِ، 

هَضز ثطضؾی هطاض هی گیطز ٍ ضیؿک پیبزُ ؾبظي ایي ؾیؿتن هكرم  هی قَز زض ایي ضاؾتب ؾَالی ٍخَز زاضز کِ ثبیس پبؾری 
 هٌبؾت ثطاي آى اضائِ ًوَز:

  ُثط اؾبؼ هٌغن كبظي هیعاى ضیؿک پیبزُ ؾبظي پطٍغERP  چوسض اؾت؟زض قطکت هصکَض 

ٍ هَكویت پیبزُ ؾبظي ایي ؾیؿتن ّب ّوَاضُ هَضَع تحویوبت ثؿیبضي اظ پػٍّف ّب  ERPي تکبهل ٍ تَؾؼِ یبكتي ؾیؿتن ّب
  :اؾت. ثب تَخِ ثِ گؿتطزگی  هجح ، هوبلات اضائِ قسُ ضا هی تَاى زض چٌس زؾتِ انلی توؿین ثٌسي کطز

  انتخاب سیستم  -

ح ٍ انَلی تَلیسکٌٌسگبى ٍ كطٍقٌسگبى ایي ثب اضظیبثی نحی ERPتهوین گیطي زض هَضز اًتربة یک ثؿتِ ًطم اكعاضي هٌبؾت 
ضا اًتربة ٍ ذطیساضي کٌس، چِ  ERPاًدبم پصیط اؾت. ٍهتی ؾبظهبى تهوین هی گیطز یک ؾیؿتن  ERPًطم اكعاضّب زض ثبظاض 

  Kwahk, 2010 ٍShing-Ko, 2007)هؼیبضّبیی ضا ثبیس زض هَضز ؾبظهبى ٍ ّویي عَض كطٍقٌسُ هسًظط زاقتِ ثبقس؟ 
ٍBaki, 2005  ٍVerville, 2003) 

 پیاده سازي سیستم -

ایي ظهیٌِ ضا هی تَاى ثِ ثرف ّبي کلی زیگطي توؿین ًوَز: اؾتطاتػیْبي پیبزُ ؾبظي، ظهیٌِ کؿت ٍ کبض، هٌْسؾی هدسز 
ثب كطایٌسّبي کؿت ٍکبض  ٍ آظهَى  ERPهٌغجن ؾبذتي  ERPكطایٌسّب، هسیطیت تـییط، ػَاهل كطٌّگی ٍ اختوبػی هطثَط ثِ 

(. یحیبیی هَاًغ انلی Chen 2010 ٍJen-Her, 2007   ٍMotwani, 2005)هی گیطًس  ن زض ایي زؾتِ هطاضؾیؿت
، کِ ایي هَاًغ زض چْبض گطٍُ ؾبظهبًی، كطزي، تکٌَلَغیکی ٍ هی زّسزض قطکت ّبي ایطاًی ضا هَضز ثطضؾی هطاض  ERPؾبظي  پیبزُ

 ی ًیع زض کبضي هكبثِ کِ اظ عطین هغبلؼِ ازثیبت هَضَع ٍ تحوین . الَاYahyaie, 2004ً))س هی گیطًهطتجظ ثب پطٍغُ خبي 
حٌیلِ ظازُ ثِ هوَلِ اهکبى  (.Alvanchi, 2001هی پطزاظز)زض ایطاى  ERPهیساًی اًدبم زاز ثِ ثطذی اظ هكکلات پیبزُ ؾبظي 

 Hanifeh zadeهی کٌس)زض قطکت ّبي ایطاًی پطزاذتِ ٍ قبذم ّبي هَثط زض ایي ظهیٌِ ضاثطضؾی  ERPؾٌدی پیبزُ ؾبظي 

كبظي هَضز  AHPضا زض یک کبضذبًِ تَلیس یر بل ثب اؾتلبزُ اظ ضٍـ  ERPاًهبضي ًػاز ٍ ّوکبضاًف پیبزُ ؾبظي . (2007,
 (.Ansarinejad, 2011ثطضؾی هطاضزازُ ٍ پٌح زؾتِ اظ ػَاهل ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل حیبتی هَكویت هكرم هی ًوبیٌس)
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  مذيريت ريسک پروژه  -

 ثِ ضاُ حل ّبي کبّف ضیؿک، ثبظًگطي ٍ کٌتطل، ػَاهل هَكویت حیبتی ٍ... هی پطزاظًس ت ضیؿک پطٍغُهسیطی
(Ramayah,2007 ٍRemus, 2007  ٍSomers,2004.)  ػلیعازُ، زض تحویوبت ذَز اًَاع هسل ّبي ثطضؾی ػَاهل حیبتی

هسل ثِ هؼیبضّبي اؾبؾی ٍ  ي ٍ اظ ایي هوبیؿِ هی زّس ضا هَضز اضظیبثی ٍ هوبیؿِ هطاض ERPهَكویت زض پیبزُ ؾبظي پطٍغُ 
 . (Alizadeh, 2006هی یبثس )هكتطکی کِ زض ّوِ ضٍیکطزّب هَضز تبکیس ثبقس زؾت 

زض  هٌغن كبظي ًیع ّو َى ثؿیبضي اظ تکٌیکْبي زیگط ضیبضیاظ عطف زیگط هی تَاى ثِ پیكیٌِ تحوین ثسیي قکل ًگطیؿت کِ 
ٍ Malhotra, 2010 ٍ Segismundo, 2008ٍ  Wei,2004ٍ Wei, 2005هی ضٍز)ثکبض  ERPتحویوبت 

Chen,1998  .) قکؿت پطٍغُ ّبي  حیبتیهَكویت ٍ ػَاهل  حیبتیزض ایي تحوین ثب تَخِ ثِ ػَاهلERP  کِ زض تحویوبت،
ثِ ( Ramayah,2007 ٍ Shing-Ko, 2007  ٍRemus, 2007  ٍSomers,2004)هتؼسزي هكرم گطزیسُ اؾت 

قیطٍیِ ظاز ٍ ّوکبضاًف ًیع زض  .ثط هَكویت پطٍغُ هی پطزاظینّب ٍ هیعاى اثط گصاضي ّط یک اظ ایي ػَاهل تحلیل ضیؿک پطٍغُ 
كبظي زضنسز پیسا کطزى ضٍقْبیی ثطاي کبّف اقتجبّْبت ٍ قکؿتْب زض پیبزُ ؾبظي  FMEAتحوین ذَز ثب اؾتلبزُ اظ ضٍـ 

ERP (زضًتیدِ کبّف ضیؿک پطٍغُ ّب هی ثبقٌس ٍShirouyehzad, 2010.( 
تبکٌَى ثؿیبضي اظ پطٍغُ ّبي پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى هَكویتی کوتط اظ حس اًتظبض زاقتِ اًس ٍ حتی زض 

(. ثؿیبضي اظ Griffith, 1999ًبهَكن ّؿتٌس) ERP% اظ پطٍغُ ّبي 70ثطذی اظ قطکت ّب ثب قکؿت هَاخِ قسُ اؾت. ثیف اظ 
ب ّعیٌِ ثیكتط اظ هوبزیط پیف ثیٌی اًدبم قسُ اًس. زض ثطذی زیگط اظ پطٍغُ ّب ثِ خبي اؾتسلال ٍ زلایل ایي پطٍغُ ّب عَلاًی تط ٍ ث

ؾبظهبًی، ثیكتط اًگیعُ كٌی زض اخطاي پطٍغُ ّب هَضز تَخِ هطاض گطكتِ اؾت. ّو ٌیي ثطذی ؾبظهبى ّب زض زؾتیبثی ثِ پتبًؿیل 
کؿت هَاخِ قسُ اًس. اگطچِ ثیكتط تَلیسکٌٌسگبى ًطم اكعاض هغبثن هیل ّبي ثبلوَُ ؾیؿتن ثطًبهِ ضیعي هٌبثغ ؾبظهبى ثب ق

ذطیساضاى ذَز ثطاي آًْب ًطم اكعاض تْیِ هی کٌٌس، اهب ثیكتط قطکتْب ّعیٌِ ّبئی تب ثیف اظ پٌح ثطاثط هیوت ًطم اكعاض ذطج هی کٌٌس 
 تب زض قطکت آًْب هَضز اؾتلبزُ هطاض گیطز. 

هیلیَى زلاض ٍ زض قطکتْبي ثعضگ ثِ  4تب  2زض قطکتْبي کَچک یب هتَؾظ ثیي  ERP عاض ثَزخِ هتَؾظ ثِ کبضگیطي ًطم اك
ثب تَخِ ثِ حدن  هجبلؾ نطف قسُ ٍآهبضي کِ ًكبى هی زّس حدن  (.Wang ,2008هیلیَى زلاض هی ضؾس) 100ضاحتی  ثِ 

چگًَگی اًدبم پطٍغُ ٍحتی ضطٍضت  ظیبزي اظ ایي پطٍغُ ّب ثب قکؿت یب ػسم هَكویت ضٍثطٍ هی قَز، تحلیل ٍ ثطضؾی زهین
اًدبم پطٍغُ ٍ یب ػسم اًدبم آى هی تَاًس ثطاي قطکتْب ثؿیبض حیبتی ثبقس. ثسیْی اؾت کِ ّط تـییط زض ؾبظهبى ثب هوبٍهت ّب ٍ 

 هكکلاتی ضٍثِ ضٍؾت ٍ زض ضاؾتبي پیبزُ ؾبظي آى ثبیس هؿبئلی ضا هس ًظط زاقت. 
ُ ؾبظي ؾیؿتن ّبي ثطًبهِ ضیعي ؾبظهبى زض ایطاى ٍ ػسم زؾتطؾی ثِ زاًف ٍ تدطثیبت ثب تَخِ ثِ تدطثِ ثؿیبض هحسٍز زض پیبز

اخطاي آى، ّو ٌیي تدطثیبتی کِ اکثطاً ثب قکؿت هَاخِ قسُ اؾت، ثطضؾی ّط چِ زهین تط ػلل هَكویت ٍ قکؿت ایي پطٍغُ ّب 
عاى تبثیط گصاضي ػَاهل هَكویت ثحطاًی ٍ قٌبذت ضاُ حل ّبي کبّف ضیؿک آًْب ضطٍضي ثِ ًظط هی ضؾس. زض ایي تحوین هی

 قٌبؾبئی قسُ زض قطکت هَضز ًظط ثط هَكویت پیبزُ ؾبظي پطٍغُ ثب اؾتلبزُ اظ هٌغن كبظي، هَضز ثطضؾی هطاض هی گیطز.
عطظ تلکط ٍ ضكتبض ػَاهل اًؿبًی، ػبهل کلیسي زض ثطضؾی پطٍغُ ّبي پیبزُ ؾبظي ثِ حؿبة هی آیس ٍ چَى ضكتبض اًؿبى ضا ًوی 

اى ثِ عَض زهین ترویي ظز، ثِ اؾتلبزُ اظ ؾیؿتن كبظي ضٍي آٍضزُ این تب ثتَاًین هوبزیط کیلی هَخَز ضا ثِ هوبزیطي کوی تجسیل تَ
 کطزُ ٍ ثسیي تطتیت تدعیِ ٍ تحلیل ثْتط ٍ هَثطتطي ضا اضائِ کٌین.

ضیعي هٌبثغ  ؾبظهبى ٍ تؼییي هیعاى  ّسف اظ ایي تحوین  ػجبضت اؾت اظ ثطضؾی خعئیبت  كطآیٌس پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن  ثطًبهِ 
ػَاهل  ضیؿک  ّط یک  اظ ػَاهل هَثط ثط  پیبزُ ؾبظي آى  زض  قطکت ذبنی هی ثبقس. زض ایي ضاؾتب ؾؼی ثط آى اؾت کِ:

هَكویت ثِ زؾت آهسُ اظ تحویوبت هتؼسز ٍ تحویوی ذبل زض قطکت هَضز هغبلؼِ ضا ثط اؾبؼ هٌغن كبظي ثطضؾی کطزُ ٍ هیعاى 
ؾبظي ّط  ت آهسُ، پیكٌْبزاتی زض خْت پیبزُبزُ ؾبظي پطٍغُ ضا هكرم کٌس. اظ عطف زیگطثب تَخِ ثِ ضتجِ ثٌسي ثسؾضیؿک پی

 چِ هَكوت تط پطٍغُ زض کوتطیي ظهبى ٍ ّعیٌِ، ٍ ثسٍى نطف هٌبثغ زض هَاضز ؿیط ضطٍضي یب ثب اّویت کوتط اضائِ ًوبیس.
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 مواد و روش ها -2
تحویان  ّو ٌایي اظ لحابػ هبّیات ٍ ضٍـ ًیاع      پػٍّف حبضط اظ ًَع کبضثطزي هی ثبقس.ّسف، ثطاؾبؼ توؿین ثٌسي ثط هجٌبي 

ی کكق ػلت ّب یب ػَاهل ثطٍظ ػلّی زاًؿت. زض تحویوبت ػلّ هی تَاى اظ ًَع ؛حبضط ضا چَى ثِ قٌبؾبیی ػَاهل ضیؿک هی پطزاظز
 یک ضٍیساز یب حبزثِ یب پسیسُ هَضزًظط اؾت.

زض قطکت هَضز هغبلؼِ هی ثبقین. ایي هَضَع ذَز  ERPقٌبؾبیی هیعاى ضیؿک پیبزُ ؾبظي پطٍغُ زض ایي پػٍّف هب ثِ زًجبل 
هی هؼطكی  ERPٍاثؿتِ ثِ ػَاهل زیگطي هی ثبقس کِ ایي ػَاهل ضا ثبػٌَاى ػَاهل حیبتی هَكویت پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ّبي 

 :کٌینی تَاى ثسیي تطتیت تؼطیق .  ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ تَضیحبت اضائِ قسُ هتـیطّبي تحوین ضا هکٌین
 ERPهتـیط ٍاثؿتِ: هیعاى ضیؿک پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ّبي 

 ERPهتـیط هؿتول: ػَاهل حیبتی هَكویت پیبزُ ؾبظي ؾیؿتن ّبي
هبًٌس: کتبة ّب، هوبلات، ثب هَضَع ثطاي خوغ آٍضي زازُ ّبي هَضز ًیبظ ایي تحوین، اظ ضٍـ ّبي اکتكبكی کتبثربًِ اي هطتجظ 

ًبهِ ّب، خؿتدَي ایٌتطًتی ٍ ؾویٌبضّب ٍ اثعاضّبي اکتكبكی ؿیطکتبثربًِ اي هبًٌس: ههبحجِ ، هكبٍضُ ثب ذجطگبى ثطاي پبیبى 
پطؾكٌبهِ ًیع زضخْت خوغ آٍضي اعلاػبت اظ . ّو ٌیي هی قَزثطضؾی، تؼییي، تٌظین، تدعیِ ٍ تحلیل كطضیِ ّب اؾتلبزُ 

 .اؾتلبزُ هی قَز
قٌبؾبیی ػَاهل  -1هغبلؼِ پػٍّف کلی، ایي تحوین ثِ ؾِ هؿوت زؾتِ ثٌسي هی قَز:  ثب تَخِ ثِ ذَاؾت قطکت هَضز

كبکتَض( کِ ثب هغبلؼِ هٌبثغ کتبثربًِ اي ٍ ههبحجِ ثب نبحت ًظطاى لیؿتی اظ ػَاهل تْیِ قسُ ٍ ثب  31هَكویت حیبتی )قبهل 
زؾتِ کلی  6ط ػبهل قٌبؾبیی هی قَز کِ ثِ ظی 31اؾتلبزُ اظ پطؾكٌبهِ اي ثط اؾبؼ عیق لیکطت ٍ تدعیِ ٍ تحلیل آهبضي 

زؾتِ ػبهل قٌبؾبیی قسُ ضا ثط  6کِ   AHPضتجِ ثٌسي ػَاهل هَكویت حیبتی ثب اؾتلبزُ اظ ضٍـ  -2توؿین ثٌسي هی قَز. 
ثطضؾی هیعاى ضیؿک پطٍغُ ثط اؾبؼ اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ اظ زٍ هطحلِ هجلی کِ  -3اؾبؼ اّویت، زضخِ ثٌسي هی گطزز   

 ع انلی ایي ًَقتِ هی ثبقس.هَضَ

. زض ًَثت اٍل پطؾكٌبهِ ي هوسهبتی هی گیطززض تحوین حبضط اظ پطؾكٌبهِ ي تْیِ قسُ تَؾظ هحون، آظهَى هوسهبتی نَضت 
هی ٍ ؾَالات ًبهلَْم ٍ ثی اضتجبط هَضز ثبظًگطي کلی ٍ اؾبؾی هطاض  هی گطززتَظیغ ٍ خوغ آٍضي  آهبضيزضنس اظ ًوًَِ  30ثیي 
. ثسیْی هی گطزززض ًَثت زٍم پطؾكٌبهِ ًْبیی ثب ٍیطایف خسیس )حبنل اظ پطؾكٌبهِ ي هوسهبتی( تسٍیي ٍ تَظیغ  . ؾپؽگیطز

 .هی قَزكطاّن  ERPاؾت کِ پطؾكٌبهِ اًتربثی ثب اؾتلبزُ اظ هٌبثغ هؼتجط هطثَط ثِ ؾیؿتن ّبي 
هحبؾاجِ   SPSSهطثَط ثِ پطؾكٌبهِ تَؾظ ًطم اكاعاض  ز. هوساض آللبي هی قَزض ایي تحوین، پبیبیی اظ ضٍـ آللبي کطًجبخ هحبؾجِ 

 .اؾت%، 82کِ هوساض آى  قسُ
ثب گطایف ّبي ذیلی ظیبز، ظیبز، هتَؾظ، کن، ذیلای کان ؾاٌدیسُ     لیکطتّو ٌیي، پبؾد ؾَالات پطؾكٌبهِ زض عَل یک عیق  

 هی قَز.
ٍ کبضکٌابى ثراف ّابي هٌْسؾای      ؾابى ، هاسیطاى، کبضقٌب ERPخبهؼِ آهبضي ایي تحوین قبهل هسیطاى ػابلی، هاسیطاى پاطٍغُ   

 6193/91 ≈ 92ٍ هابلی زض قاطکت هاصکَض های ثبقاٌس. حدان ًوًَاِ آهابضي تحویان ثطاثاط ثاب             ITّب، هسیطیت پطٍغُ،  ؾیؿتن
   (.Abolhosseini,2009)اؾت
لق هَضز ثب تَخِ ثِ زیسگبُ ّب ٍ ًظطات هحوویي ٍ زؾت اًسضکبضاى هرت ERPػَاهل حیبتی هَكویت زض پطٍغُ ایي پػٍّف زض 

هغبلؼِ ٍ ثطضؾی هطاض هی گیطز. ثط اؾبؼ هطٍض ازثیبت هَضَع ٍ ههبحجِ ثب نبحت ًظطاى ضاٌّوبي هٌبؾجی اظ هْوتطیي ػَاهل 
تْیِ هی قَز. ؾپؽ ثط اؾبؼ اعلاػبت خوغ آٍضي قسُ پطؾكٌبهِ اي تْیِ ٍ زض ثیي خبهؼِ  ERPحیبتی هَكویت پطٍغُ ّبي 

كبکتَض اؾت. ثط اؾبؼ  31ی گطزز؛ ػَاهل حیبتی هَكویت قٌبؾبیی قسُ تَؾظ هحون آهبضي تحوین هَخَز زض قطکت تَظیغ ه
ًتبیح ثِ زؾت آهسُ اظ آظهَى ّبي آهبضي ػَاهل حیبتی هَكویت پطٍغُ قٌبؾبیی قسُ ٍ ثِ قف زؾتِ کلی توؿین ثٌسي هی قَز. 

. 2. تؼْس ٍالتعام هسیطیت ػبلی ؾبظهبى 1 ؾپؽ ثط اؾبؼ اّویت، ّط یک اظ ایي زؾتِ ػَاهل ضتجِ ثٌسي گطزیس؛ کِ ػجبضتٌس اظ:



 87                                                          ؼِ هَضزي: قطکت كؼبل زض نٌؼت ذَزضٍ(، ثب اؾتلبزُ اظ هٌغن كبظي)هغبلERPتحلیل ضیؿک پیبزُ ؾبظي پطٍغُ 

. ثلَؽ ٍ تَاًبیی اػضبي تین پطٍغُ 6. پكتیجبًی كطٍقٌسُ 5. حوبیت کبضثطاى 4. قبیؿتگی هكبٍض ERP3 زاًف هسیطیت پطٍغُ 
(Abolhosseini,2009 .) 

 ثطاي اخطاي ایي پػٍّف هطاحل ظیط ضا اًدبم هی زّین:زض حبلت کلی 
زیسگبُ پبؾرگَ ؾَال کطزُ ٍ ثط آى اؾبؼ هَكویت پطٍغُ هَضز اخطا زض قطکتف ضا ؾَال هی کٌین. ثط  اثتسا تؼطیق هَكویت ضا اظ

 هطثَعِ ضا تكکیل هی زّین. 2پبیِ خَاة ّبي ثسؾت آهسُ ػسز كبظي هثلثی
 قطکت هَضز هغبلؼِ هحبؾجِ هی کٌین. 12ؾپؽ ػسز كبظي هثلثی هیبًگیٌی ثطاي 
تَؾظ پبؾرگَ هَضز اضظیبثی هطاض هی گیطز ٍ ثط اؾبؼ اهتیبظ ٍ ٍظى اضائِ قسُ تَؾظ اٍ زض هؿوت ثؼسي ػَاهل هَكویت حیبتی 

 هوساض خوغ کل ػَاهل هطثَط ثِ یک قطکت هحبؾجِ هی قَز.
زض هطحلِ ثؼس اعلاػبت ثِ زؾت آهسُ اظ قطکت ٍ قطکت ّبي زیگط ضا زض یک هسل ضگطؾیًَی ؾبزُ هطا هی زّین ٍ خوغ کل ثِ 

 هجل ضا زض هسل ضگطؾیَى هطاض زازُ ٍ ػسز هَكویت ثط اؾبؼ هسل ضا هحبؾجِ هی کٌین.زؾت آهسُ اظ هسحلِ 
ؾپؽ ػسز كبظي ضا ثط اؾبؼ ثطـ ّبي كبظي هحبؾجِ کطزُ ٍ ثب ػسز هیبًگیي حبنل اظ قطکتْب هوبیؿِ هی کٌین ، هحل هطاض 

 بظز.گیطي ػسز ثِ زؾت آهسُ زض ثیي ّكت ثطـ كبظي هحل زهین ضیؿک پطٍغُ ضا هكرم هی ؾ
 

 نتايج و بحث -3
 سنجص امتیاز موفقیت پروژه -

زض هؿوت اٍل پطؾكٌبهِ گعیٌِ اي ثطاي  اهتیبظ زّی ثِ پطٍغُ هَكن، هتَؾظ ٍ قکؿت ذَضزُ ٍخَز زاضز ٍ ؾپؽ پطؾیسُ هی 
قَز ثب تَخِ ثِ ایي اهتیبظ زّی، چِ ًوطُ اي ثِ قطکت ذَز هی زّیس؟ ثب تَخِ ثِ ایٌکِ ؾَال پطؾیسُ قسُ کبهلاً ههسام یک 

یطي ایي هٌغن هَثط ثِ ًظط هی ضؾس. ثِ ّویي زلیل ؾؼی هی قَز پبؾد ّبي خوغ هتـیط ظثبًی زض هجح  كبظي اؾت، ثِ کبضگ
آٍضي قسُ اظ پطؾكٌبهِ ّب ضا ثِ اػساز كبظي هثلثی تجسیل کٌین ٍ زضًتیدِ ػجبضات کیلی ضا ثِ هوبزیط کوی تجسیل کطزُ ٍ زض 

 هحبؾجبت ثِ کبض هی گیطین.
ؾِ تبیی کِ ثطاي پطٍغُ قطکت هَضز هغبلؼِ اػوبل هی قَز ثب ًوطات یک ًکتِ اؾبؾی کِ ثبیس تَخِ قَز ایي اؾت کِ ًوطات 

قطکت ّبي زیگط هطتجظ اؾت یب ذیط؟ ایي ًوطُ ثبیس ثب ًوطات قطکت ّبي زیگط زض یک هحسٍزُ ثبقس ٍ اًحطاف ظیبزي ًساقتِ 
« هَكویت ثعضگ» ٍ (a2)« هتَؾظ»، (a1)« قکؿت کبهل»ضتجِ ثٌسي اػوبل قسُ تَؾظ قطکت ّب ًكبى هی زّس کِ ثبقس. 
(a3)  یک پطٍغُ، ؾِ تبیی هَضز ًظط هب ثطاي ؾبذت ػسز كبظي هثلثی اؾت. ثب اضبكِ کطزى ایي ؾِ تبیی ، یک ػسز هثلثی خسیس

 ثطاي قطکت خسیس ؾبذتِ هی قَز.
پؽ  پیَؾتبضي اظ  اؾت. 12هی ثبقٌس ٍ تؼساز قطکت ّب ًیع ثطاثط ثب  10تب  0ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اػساز اػلام قسُ زض ثبظُ اي ثیي 

 ضا ثطاي اهتیبظ هَكویت پطٍغُ زاضین. 120تب  0ػسز 
 هیبًگیي حبنل اظ ایي اػساز ثطاثط اؾت ثب: 

 ػسز كبظي هثلثی هیبًگیي قطکتْب(: 1)خسٍل

 
 

 
 محاسبه ي امتیاز كل عوامل موفقیت  -

قطکت نٌؼتی(، ػَاهل 12ٍظى ّط ػبهل زض ّط ؾبظهبى) زض هؿوت انلی پطؾكٌبهِ خْت ثِ زؾت آٍضزى اهتیبظ ّط ػبهل ٍ
پطؾكٌبهِ ثسیي تطتیت . هطاض هی زّین هَكویت حیبتی قٌبؾبیی قسُ زض هؿوت اٍل پػٍّف کلی ضا زض هؼطو زاٍضي پبؾرگَ

هی قَز ٍ زازُ « هَاكن»ًؿجت زازُ هی قَز ٍ ٍظى یک هی گیطز. اهتیبظ زٍ ثِ « کبهلاً هَاكن»اهتیبظ یک ثِ تْیِ هی قَز کِ 
                                                 
2-  Triangle Fuzzy Number (TFN) 

 

a3 a2 a1 
114 63 3 
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هی گیطز  5/0زازُ  هی قَز ٍ ٍظى « هربلق»زازُ هی قَز. اهتیبظ چْبض ثِ « ذٌثی»هی گیطز. اهتیبظ ؾِ ٍ ٍظى نلط ثِ  5/0ٍظى 
آیب  -1. ثط ایي اؾبؼ ّط پبؾرگَ هكرم هی کٌس کِ: هی گیطز -1زازُ هی قَز ٍ ٍظى « کبهلاً هربلق»ٍ ثبلاذطُ اهتیبظ پٌح ثِ 
هیعاى اّویت  -2قسُ اظ ًظط اٍ خعء ػَاهل هَكویت حیبتی پطٍغُ هحؿَة هی قَز؟) اهتیبظ ّط ػبهل(.   ّط یک اظ ػَاهل هغطح

 ػبهل هغطح قسُ ثِ چِ هیعاى اؾت؟ )ٍظى ّط ػبهل(
هَكویت،  ػَاهل قف گبًِ كبکتَضّبي هتؼلن ثِکلیِ ي كبکتَضّب ثطاي ؾبظهبى ّبي هرتلق هحبؾجِ هی قًَس. ؾپؽ اظ خوغ 

. زض ظیط هوساض اهتیبظ کل هطثَط ثِ قطکت هَضز هغبلؼِ ضا ثِ هی کٌینهل هَكویت هطثَط ثِ ّط ؾبظهبى  ضا هحبؾجِ اهتیبظ کل ػَا
 :)Abolhosseini,2009) هی کٌینػٌَاى هثبل هحبؾجِ 

CF = 
3∑CSF1 + ∑CSF2 + ∑CSF3 + ∑CSF4 + ∑CSF5 + ∑CSF6 ∑ 

66/0  ;42/0  +29/0 - 17/0  +24/0  +31/0 - 43/0;∑CF   

  )هوساض ػَاهل هَكویت حیبتی پطٍغُ قطکت(   
ثب تَخِ ثِ ایٌکِ اخبظُ هؼطكی قطکت ّب هؿتلعم ّوبٌّگی ّبي ذبل اؾت ٍ تبثیطي ًیع زض كطایٌس پػٍّف هب ًساضز تٌْب ثب شکط 

 هوبزیط ثِ زؾت آهسُ ایي هجح  ضا ازاهِ هی زّین.

 
 اهتیبظ کل ػَاهل هَكویت قطکت ّبي هَضز آظهَى(: 2)خسٍل

 اهتیبظ کل ػَاهل هَكویت قطکت ضزیق اهتیبظ کل ػَاهل هَكویت قطکت ضزیق

1 A 143/2 7 G 437/0- 

2 B 45/1- 8 H 751/0 

3 C 582/1- 9 I 957/2 

4 D 235/1 10 J 326/1 

5 E 841/0 11 K 92/1- 

6 F 143/2 12 L 128/2- 

 
كویت هٌلی زاضًس ٍ ّلت قطکت اهتیبظ هثجت. کِ ایي هَضَع ذَز ّوبًغَض کِ هكبّسُ هی قَز تؼساز پٌح قطکت اهتیبظ ػَاهل هَ
 اؾت. یًكبًِ ي ذَثی اظ گؿتطزگی ٍ تؼبزل ثیي قطکت ّبي اًتربث

 
 ايجاد مذل رگرسیونی -

ٍ اهتیبظ هَكویت پطٍغُ ضا ثِ ٍؾیلِ یک هسل ضگطؾیَى ذغی ؾبزُ  (CF)حبل هوساض ًْبیی هحبؾجِ قسُ ي ػَاهل هَكویت 
 .ینضا هكرم هی کٌ Yٍ اهتیبظ هَكویت پطٍغُ هوساض  Xهوساض  CFکِ  هسلؿبظي هی کٌین.

Y = aX + b 

كطو هْوی کِ ثبیس هسًظط زاقت آى اؾت کِ ّوجؿتگی ثیي هوساض ًْبیی ػَاهل هَكویت ٍ اهتیبظ هَكویت پطٍغُ ضاثغِ اي 
ؾیًَی ثطاي ثسؾت آٍضزى اهتیبظ ػسز ثبلاتط هؼبزل ثب زضخِ هَكویت ثیكتط اؾت. هسل ضگط CFذغی اؾت. یب ثِ ػجبضتی هوساض 

ّبي هحبؾجِ قسُ ثط اؾبؼ ؾَالات CFهثلثی هَكویت پطٍغُ یک ؾبظهبى خسیس )هبًٌس قطکت هَضز هغبلؼِ( ثَؾیلِ ثکبضگیطي 
 . اؾتپطؾكٌبهِ 

آیس. پؽ ثسؾت  هی  bثطاي هتـیط  a  ٍ54/65ثطاي هتـیط   349/6ثب تَخِ ثِ كطهَل ضگطؾیَى ذغی ٍ اًدبم هحبؾجبت هوساض 
 هی تَاى هسل ضگطؾیَى ذغی ظیط ضا اضائِ زاز:

54/62  +X 79/6  ;Y 

                                                 
٣
  (پبؾرگَیبى پبؾد زازُ قسُ تَؾظ یک، هدوَع )اهتیبظات ػبهل قوبضُ یک *ٍظى ػبهل - 
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54/65 ( +66/0 × )79 /6 Y = 
 02/70  ;Y 

 00/1    

80/0 

60/0 

40/0 

20/0 

                                   0   

120   110   100     90     80      70      60      50     40      30      20      10  

 كبظي هثلثیػسز  (:1ل)قک

ًوًَِ اي اظ یک ػسز كبظي هثلثی  1-2قکل هَضز هغبلؼِ ثؼس اظ تَلیس هسل ضگطؾیًَی ثکبض هی ضٍز. تػسز كبظي هثلثی قطک
کِ ّط هؿوت ًكبى زٌّسُ ي زضخِ اي اظ هَكویت اؾت توؿین  ،هؿوت 8ثِ TFN تحوین  ضا ًكبى هی زّس. تبثغ ػضَیت ایي

 هل، قکؿت، قکؿت هحسٍز، قکؿت ذلیق، هَكویت ذلیق، هَكویت هحسٍز، هَكویت، هَكویت ثعضگقکؿت کب: هی قَز

 
   

                                                                             

                                                                            

                                                                            

                               0    ∑ a1                   ∑ a2                     ∑ a3            X     
 ػسز كبظي هثلثی ثب توؿین ثٌسي ّكت گبًِ(: 2)قکل

 
ّب هی تَاًس زض ؾغح  TFNهكرم هی قًَس. كبنلِ ي  αؾغَح هوغغ  ّب ٍ TFNایي هؿوت ثٌسي ّب ثَؾیلِ هوبزیط ًْبیی 

α :تؼطیق قَز 
A  α = [ a1

(α)
 , a2

(α)
 ] = [(a2,a1)  α  + a1 , -(a3a2)  α  + a3]           )Tomas ,2002( 

 TFN هتـیط هَضز اؾتلبزُ ثطاي ثطـ هؿبٍي هحَض هرتهبت αیک ؾِ تبیی اظ اػسازهثلثی كبظي ّؿتٌس ٍ  a1 ،a2  ٍa3کِ 
 هطاض هی زّین. 25/0ضا زض كَانل  αزاضین، هوغغ  TFNاؾت. چَى ّكت هؿوت ثطاي 

 
 TFNmodel = ∑ ( TFNؾِ تبیی ّب( ( ;3ٍ 63ٍ 114)

 
ثب ثکبضگیطي هوساض ػضَیت زض  ERPخسیس ثِ ػٌَاى هجٌبیی ثطاي هحبؾجِ هیعاى احتوبل هَكویت زض یک پطٍغُ  TFNایي 

TFNٌَاى قبذم ؾَزهٌس اؾت. هوساض ػضَیت هَضَع انلی، ٍ ثب هسل ضگطؾیًَی ثِ ػ TFN  خسیس اؾت ٍ هؿوتی کِ ایي
 هوساض زض آى هطاض هی گیطز هكرم کٌٌسُ هیعاى ضیؿک قطکت خسیس زض نَضت توبیل ثِ اخطاي پطٍغُ اؾت. 

 ( ضا ثیبثین، قبذم ثبیس هدوَػِ اي هؿبٍي ثب هوبزیط ظیط ثبقس:αثطاي ایي کِ ؾغح ضیؿک )
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 ، آًگبُ TFN < a2خسیساگط  (1
 + a3 α - (a3 - a2) خسیس ; α A    خسیس  ٍα A  ; خسیسTFN  

 = (TFN – a3)/ (a2-a3)  α  پؽ 
 ، آًگبُ TFN> a2خسیساگط     (2 

+ a1 α - (a2 – a1) خسیس ; α A  خسیس  ٍα A خسیس  ;TFN  

(Tomas ,2002)                                                             = (TFN – a1)/ (a2-a1)α  پؽ:. 
 ، پؽ: TFN<a2خسیسّوبًغَض کِ هكرم اؾت 

= (TFN – a3)/ (a2-a3)  α  
(114 – 63( / )114 – 02/70 ; )α 

86/9  ;α 

 
ّكت هؿوت ٍخَز زاضز  هی زاًین. ّوبًغَض کِ ، هی تَاى آى ضا ثِ ظثبًی هبثل كْن تط تؼجیط کطزαپؽ اظ پیسا کطزى هوساض 

 ًكبى هی زّس. α ;25/0ذلانِ ػجبضات ضا ثطاي  1-3خسٍلقَز. هی زض آى اضظیبثی کِ ضیؿک 
 αتؼجیط ضیؿک هوساض (: 3)خسٍل

a2 > TFN TFN<  a2  هوساضα 
 00/0تب 25/0 قکؿت کبهل هَكویت ثعضگ

 25/0تب  50/0 قکؿت هَكویت

 50/0تب  75/0 قکؿت هحسٍز هَكویت هحسٍز

 75/0تب  00/1 قکؿت ذلیق هَكویت ذلیق

 
 هی زّین.ًكبى  1-3قکلزض ضا ( اؾت. ایي هَضَع 1ٍ  6ٍ  9ؾِ تبیی هطثَط ثِ قطکت هَضز هغبلؼِ ضا هی ًَیؿین کِ ثطاثط ثب )

 
 

00/1 

75/0 

50/0 

25/0 

10     9      8     7      6      5     4      3      2     1      0    
 ؾِ تبیی قطکت هَضز هغبلؼِ(: 3)قکل

 

قطکت ثِ ّكت  TFN. ؾپؽ ثب ذطز کطزى   TFN;  3/5ثِ زؾت هی آیس کِ 1-3قکلپؽ ثب تَخِ ثِ  α;  86/0ِ زاضین ک
هؿوت کِ ّكت ؾغح هتلبٍت هَكویت / قکؿت ضا ًكبى هی زٌّس، ثِ زًجبل هتـیط ظثبًی هطثَط ثِ قطکت هَضز هغبلؼِ هی 

 . ثٌبثطایي:ٍي توؿین هی کٌسضا ثِ چْبض ّوؿبیگی هؿب 6تب  1تبیی اظ  25/1ضٍین. كَانل کَچک 
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  α; 25/1تؼجیط ضیؿک هوساض .(:3)خسٍل
a2 > TFN TFN<  a2  هوساضα 

 00/1تب  25/2 قکؿت کبهل هَكویت ثعضگ

 25/2تب  50/3 قکؿت هَكویت

 50/3تب 75/4 قکؿت هحسٍز هَكویت هحسٍز

  75/4تب  00/6 قکؿت ذلیق هَكویت ذلیق

 
  

00/6 < 3/5 < 75/4 

 
 گیري و پیشنهادات نتیجه  -

هطاض  «قکؿت ذلیق»زض هحسٍزُ  3/5قطکت هَضز هغبلؼِ ثب کؿت ًوطُ  ERPثب تَخِ ثِ تحلیل ضیؿک اًدبم گطكتِ پطٍغُ 

هی گیطز. ایي هٌغوِ ّكساضي اؾت ثطاي هسیطاى ػبلی ٍ هسیطاى پطٍغُ قطکت تب زض تهوین گیطي ّبي ذَز زهت ًظط ثیكتطي 
ٌْبزات اضائِ قسُ ٍ تَخِ کبكی ػَاهل هَكویت حیبتی هؼطكی قسُ ضاّگكبي ثؿیبضي اظ هؿبئل قطکت زاقتِ ثبقٌس. اؾتلبزُ اظ پیك

کِ ثب کوی تَخِ ٍ تلاـ ثیكتط ثِ تَاى  ثبقس. ایي هٌغوِ ّط چٌس ٍخَز هكکل ضا تساػی هی کٌس اهب ایي اهیسٍاضي ضا ًیع زاضزهی 
 ثِ هٌبعن ثؼسي کِ زض ثطگیطًسُ هَكویت ّؿتٌس گبم گصاقت.

 :هی زّینثط اؾبؼ ػَاهل هَكویت شکط قسُ پیكٌْبزاتی ضا زض خْت ّط چِ هَكن تط قسى اخطاي پطٍغُ اضائِ 
اؾتلبزُ اظ هسیطاى هدطة ٍ ثب تحهیلات کبهلاً هطتجظ کِ زض هَاهغ ثحطاًی هبزض ثِ تهوین ّبي نحیح ٍ هَثط ثبقٌس ٍ  -

 کٌٌس.هی هوتسضاًِ آى ضا اخطا 

 ّوکبضي زض ثیي اػضبي تین پطٍغُایدبز هحیظ ٍكبم ٍ زٍؾتی ٍ -

 اؾتلبزُ اظ هسیطیت هكبضکتی ٍ پطٍغُ اي هسیط پطٍغُ -

 اخطاي هٌْسؾی هدسز كطایٌسّب  -

 CPMتَخِ زهین ثِ تکٌیک ّبي هسیطیت پطٍغُ ثِ ذهَل  -

 ثطگعاضي زٍضُ ّبي آهَظقی ٍ اؾتلبزُ اظ تکٌیکْبي اًگیعقی زض خْت اضتوبي ؾغح پصیطـ تـییط زض کل ؾبظهبى -

 ضي خلؿبت ّوبٌّگی ٍ آقٌبیی زهین ثیي قطکت هكبٍض ٍ ؾبظهبى ٍ ثیبى نطیح اّساف، هؿبئل ٍ هكکلاتثطگعا -
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