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 چکیذه
 ٔاذیش  ثخاؾ  اطاش  اسسجبًابر  ثش ٔؼیبسٞب ٚ ؿبخق ٞبی ٔٛطش ،ثبثشسػی ادثیبر ٔٛهٛع ٚ دیذٌبٜ ٔذیشاٖ دشٚطٜ سحمیك ایٗ دس

 ٔذَ ًشاحی ٚ اػشای  ػٟزاػز. إٞیز ٚ اِٚٛیز آٟ٘ب ٔحبػجٝ ؿذٜ ،ٚ ثش اػبع ٔذَ ٔفٟٛٔی ًشاحی ؿذٜ ؿٙبػبیی دشٚطٜ
إٞیز ٚ اِٚٛیز ایٗ ٔؼیبسٞاب ٚ ؿابخق    سش دلیك ثشسػی ػٟزاػشفبدٜ ؿذٜ ٚ ػذغ  ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ سٚؽ اص سحمیك

واٝ دس ایاٗ سحمیاك     اسسجبًابر  یاطشثخـا . ٔؼیبسٞبی  اكّی ٔاٛطش دس ػاٙؼؾ   اػزثٝ وبس ٌشفشٝ ؿذٜ  دیٕبسُ سىٙیه ،ٞب
ٟٔبسر  ،سػبیز اسصؿٟبی اخلالی،یز افشادٔذیش ٟٔبسر ،ٟٔبسر دس ادسان ،ٟٔبسر  سلٕیٓ ٌیشی ؿٙبػبیی ؿذٜ ا٘ذ ػجبسسٙذ اص

ٟٔبسر دس ٔىبِٕبر ٚ ٟٔبسسٟبی ؿخلی ٚ سیٕی.ػٟز  ؿٙبػبیی ٚ سسجٝ ثٙذی ٔؼیبسٞب  ،ٟٔبسر دس ٔىبسجبر ،سٞجشی دس اسسجبى
ُ ٚ ػٙبكش اسسجبًبر اطشثخؾ دٚ دشػـٙبٔٝ ًشاحی ٚ ٌٔبثك ثاب سىٙیاه    ایاٗ ٔؼیبسٞاب ٚ ػٙبكاش سٛػاي ٘اشْ افاضاس        دیٕبسا

Mathematica ٔؼیبسٞبی اكّی  ثش اػبع اٚصاٖ حبكّٝ اص ًشیاك سٚؽ   ثٙذی ِٛیزكُ اص ابؿذٜ ا٘ذ. ٘شبیغ ح ثٙذی اِٛیز
سػبیز اسصؿٟبی ،ٟٔبسر سٞجشی دس اسسجبى ،یز افشادٔذیشٟٔبسر  ،ٟٔبسر سلٕیٓ ٌیشی  ،ٔزوٛس ػجبسسٙذ اص ٟٔبسر دس ادسان 

ٟٔبسر دس ٔىبِٕبر ٚ ٟٔبسر دس ٔىبسجبر.٘شبیغ حبكاّٝ ٔای سٛا٘اذ دس ػٟاز افاضایؾ       ،ٟٔبسسٟبی ؿخلی ٚ سیٕی  ،اخلالی
ثبلاخق ٔذیشاٖ دشٚطٜ ٞب ٚ ٕٞچٙیٗ وؼت ٚ اسسماب  ٟٔبسسٟاب ٚ ٔؼیبسٞابی هاشٚسی دس اسسجبًابر       ،آٌبٞی ٔذیشاٖ ػبصٔبٟ٘ب

 ذ.ثبػٙبیز ثٝ ٔیضاٖ إٞیز ٚ اِٚٛیز آٟ٘ب ٘مؾ ٟٕٔی ایفب  ٕ٘بی

 های كلیذی: واشه

 .اسسجبى اطشثخؾ، ٟٔبسسٟبی ٔذیشیشی، سىٙیه دیٕبسُ،ٔذیشیز دشٚطٜ
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 مقذمه -1
 ٞبیدشٚطٜ ًجیؼز ایٙىٝ ثٝ سٛػٝ ثب. اػز دشٚطٜ ٔٛفمیز ٞبیچبِؾ ٟٕٔششیٗ اص یىی سیٓ اػوبی ثیٗ ٔٛطش اسسجبى ثشلشاسی
 اػوبیؾ وٝای ای ٚظیفٝدشٚطٜ ٞبیسیٓ ثٝ ٘یبص ٞبیی،شٚطٜد چٙیٗ اػشای ٚ ٔذیشیز ثشای ِزا ثبؿذٔی ایسؿشٝ چٙذ أشٚصی

 ٞٓ ثب ٞبسیٓ ایٗٞبی ٔشٙٛع ٚ سشویت دٛیبی صٔیٙٝ ثٝ سٛػٝ ثبهشٚسی اػز.  ،اػز ٔـششی ٚ یدیٕب٘ىبس ٞبیػبصٔبٖٔشـىُ اص 
شغٓ سٛافك ٍٕٞب٘ی ثش .اصػٛی دیٍش ػّی (Thomas, et al., 1999)اػز خٌیش ٚ ٟٔٓ ثؼیبس آٟ٘ب ثیٗاطشثخؾ  اسسجبى ثشلشاسی

اطشثخـی ٔذیشاٖ اسؿذ سبوٖٙٛ ثٝ ًٛس وبُٔ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػی لشاس ٍ٘شفشٝ  ،سٚی ٘مؾ ٟٔٓ ٔذیشاٖ اسؿذ دس ٔٛفمیز ػّٕیبر
 (Analoui et al., 2010) .اػز 

 دشٚطٜ ٔـخق رخذٔب اسائٝ یب ٔحلَٛ یه ایؼبد دس سمجُ ٚ سؼٟذ یه سحمیك ثشای ٔٛلشی ٞبی سلاؽ ٔؼٕٛػٝ ٔفْٟٛ ثٝ دشٚطٜ
 ایٗ ٔفْٟٛ ثٝ ٘یض ٔـخق اكٌلاح.یبثٙذ ٔی خبسٕٝ ٚ ؿشٚع ٔؼیٗ صٔبٖ دس ٞب دشٚطٜ وٝ اػز ٔؼٙی ثذیٗ ٔٛلشی اكٌلاح ذ.ثبؿ ٔی

 ٔشٕبیض دیٍش ٞبی دشٚطٜ اػشای اص حبكُ ٘شبیغ اص ٚ ثٛدٜ سٚؿٗ ٚ ؿذٜ سؼشیف وبٔلاً ٔٛسد٘ظش ٔحلَٛ یب خذٔبر وٝ اػز
 .ثبؿٙذ ٔی

 ٚ یبفشٝ ا٘ؼبْ ٘ظش ٔٛسد ویفیز ثب ٚ ٔـخق ثٛدػٝ ثب  ٔؼیٗ، صٔبٖ دس دشٚطٜ ٞبی فؼبِیز وٝ ؿٛد ٔی حبكُ ٍبٔیٞٙ دشٚطٜ ٔٛفمیز
 ٞبی سٚؽ اص ثخـی ػٙٛاٖ ثٝ سا دشٚطٜ ٔذیشیز ٞب ػبصٔبٖ اص ای فضایٙذٜ سؼذاد حبهش حبَ دس .(Eshaghi, 2009) سػٙذ دبیبٖ ثٝ

 ایشاٖ دس ٚػٛد ایٗ ثب. ٘یؼشٙذ ٔؼشظٙی لبػذٜ ایٗ اص ٘یض ایشا٘ی ٞبی ؿشوز ٚ ٞب ػبصٔبٖ ٔیبٖ ایٗ دس .ؿٙبػٙذٔی خٛد ٔذیشیشی
 دس دشٚطٜ اػشای دشٚطٜ ٔذیشیز آسٔبٖ. ٘ذاا٘ذن دشٚطٜ ٔذیشیز ؿىؼز یب ٔٛفمیز ثحشا٘ی ػٛأُ ٔٛسد دس ٌشفشٝ كٛسر سحمیمبر
 ثب دشٚطٜ ٔذیشیز ػٙبكش ثیٗ ساثٌٝ ٔٛسد دس صیبدی ٌٔبِؼبر. اػز ٔـخق ػّٕىشد ٚ ، اسسجبًبرثٙذی صٔبٖ ثٛدػٝ، ٔحذٚدٜ
 :اػز ٌشدیذٜ سؼشیف كٛسر ثذیٗ آٖ ٔٛفمیز ٚ دشٚطٜ ٔذیشیز دیٍش سؼشیفی دس. اػز ؿذٜ ا٘ؼبْ دشٚطٜ ٔٛفمیز
 اص دشٚطٜ ٘یبصٞبی سفغ ٔٙظٛس ثٝ ٞب فؼبِیز ػشیبٖ اداسٜ دس لاصْ ٞبی سىٙیه ٚ اثضاس ٞب، ٟٔبسر دا٘ؾ، ثىبسٌیشی دشٚطٜ ٔذیشیز
 .(Alvani, 1999) اػز اخششبٔی ٚ وٙششَ اػشایی، سیضی، ثش٘بٔٝ آغبصیٗ، فشایٙذٞبی مكسح ًشیك

 سفغ دس اسسجبًبر ثٟجٛد ٞبیساٜ سػٕی، ٚ غیشسػٕی ٞبیٌشٜٚ اسسجبًبر، ثش ٔؤطش ػٛأُ ا٘ؼب٘ی، اسسجبًبر چٖٛ أٛسی ٔذیشیز دس
 صیشدػشبٖ، ثب سّفٙی یب سٚدسسٚ اسسجبى ثٝ ٔذیشاٖ ٚلز ثیـشش .اػز ٌٔشح ػبصٔبٖ دس ا٘ؼب٘ی ٔشاٚدار داؿشٗ ٔذ٘ظش ٚ اسسجبًی ٔٛا٘غ

 سٚص حبد ٔؼبئُ ثب رٞٙی اسسجبًبر ٚاػٌٝ ثٝ اػز ٕٔىٗ ٞؼشٙذ سٟٙب ٔذیشاٖ وٝ صٔب٘ی دس ٌبٞی ٚ ٌزسدٔی ٔـششیبٖ یب ٕٞىبساٖ
 .ؿٛد سجذیُ وبسی ٔحیي یه ثٝ آٟ٘ب خّٛر

 ا٘شـبس فیسؼش 126 د٘غ فشا٘ه ،1970 ػبَ دس. ٘ذاسد ٚػٛد وٙذ لب٘غ سا ٕٞٝ وٝ اسسجبًبر اص یٚاحذ فیسؼش اسسجبًبر، فیسؼش دس
 سجبدَ آٖ یٔؼٙ ًشف، هی اص. داسد دلاِز ٔشوبد یٌبٞ ٚ ٔشفبٚر، ٓیٔفبٞ ثش ”اسسجبًبر“ ٔشدْ یثشخ ٘ظش اص. وشد یؿٙبػبئ سا بفشٝی

 ثذٖٚ ؿذٜ، اسػبَ ػبدٜ بْید ثٝ سا آٖ ؿٛدیٔ ،چٙذ ٞش ثبؿذ؛یٔ ا٘ؼبٖ دٚ ٗیث ٔؼٙبداس ٔىبِٕٝ هی كیًش اص ٞبذٌبٜید ٔشفىشا٘ٝ
. وٙٙذیٔ  ثشلشاس اسسجبى ضی٘ سشٗیدبئ ػب٘ٛساٖ ٚ ٞبٗیٔبؿ ٌفز سٛاٖیٔ ش،یاخ فیسؼش ٗیا ثب. وشد اًلاق ثبصخٛسد، دسخٛاػز بی سفىش

 ٚ ٞب سٚؽ. ثبؿذیٔ ػلائٓ سؿشٝ هی كیًش اص ٔؼٕٛلاً ٚ ٞب،لؼٕز ٗیث اًلاػبر سجبدَ یثشا بفشٝی ػبصٔبٖ ٙذیفشا هی اسسجبًبر
 :اػز شیص ٔٛاسد ؿبُٔ اسسجبًبر ؿذٜ ؿٙبخشٝ ٔشذاَٚ اػضا

 .ٔٙجغ ٚ وٙٙذٜ، بفزیدس غبْ،ید ػلائٓ، سذاخُ ثبصخٛس، ي،یٔح ٙٝ،یصٔ وب٘بَ،
 یا٘ؼب٘ اسسجبًبر ٔشذاَٚ یٞبؿىُ. ثٍزاسد اؿششان ثٝ سا دا٘ؾ ٚ سؼبسة دٞذیٔ اػبصٜ ثـش ثٝ وٝ اػز یضیچ آٖ اسسجبًبر ٙذیفشا

 ًشفٝ، هی ٔشمبثُ، یبٞكٛسر اص یىی ثٝ سٛا٘ذیٔ اسسجبًبر. یٛئیساد دخؾ ٚ اؿبسٜ، ٘ٛؿشٗ، ٔىبِٕٝ، ػلأز، صثبٖ: اص ػجبسسٙذ
 یفشد بٖیٔ ٚ یفشد دسٖٚ سٛا٘ذیٔ اسسجبًبر ػلاٜٚ ثٝ. ثبؿذ یشؿفبٞیغ بی یؿفبٞ سٛا٘ذیٔ ٗیٕٞچٙ ثبؿذ؛ یشاسادیغ یب یاساد

 اػوبی ٚ دشٚطٜ ٔذیش ثیٗ فشدی ثیٗ یب فشدی ٔیبٖ اسسجبى آٟ٘ب اص یىی وٝ ٌشددٔی ٌٔشح ٔخشّفی جبًبراسس دشٚطٜ یه دس. ثبؿذ
 ٌشددٔی    ٌٔشح دشٚطٜ سیٓ اػوبی ٚ دشٚطٜ ٔذیش ثیٗ اسسجبى سؼٟیُ ثشای ٔخشّفی ٞبیٔىب٘یضْ آٖ دس وٝ ثبؿذٔی دشٚطٜ سیٓ

(Khadem, 2006) .ٌشددٔی ٌٔشح ٞبسٚؽ ایٗ اطشثخـی اسصیبثی ًشح ایٗ دس. 



 23                                                                                       دیٕبسُ سىٙیه  اص اػشفبدٜ ثب دشٚطٜ سیٓ اػوبی ثب دشٚطٜ ٔذیش اسسجبى اطشثخـی ػٙؼؾ

 داسد ٚػٛد وبسٞب ا٘ؼبْ ثشای لاصْ اطشثخـی آیب وٝ اػز ٔٛهٛع ایٗ سؼییٗ ٞبدشٚطٜ ٚ وبسٞب ٔذیشیز دس ٔؼبئُ ٟٕٔششیٗ اص یىی
سٛاٖ ٔذِی ثشای ػٙؼؾ ٌیشی چٙذٔؼیبسٜ ٔیٞبی سلٕیٓثٝ وٕه سىٙیه ایٗ اػز وٝ آیب اكّی ایٗ سحمیك ػٛاَِزا  خیش؟ یب

 وشد؟یب خیش. ًشاحی دشٚطٜ سیٓ اػوبی ثب دشٚطٜ شیٔذ راطشثخـی اسسجبًب
 وٝ ٔٙبثؼی ػٙٛاٖثٝ ٚ ثبؿذٔی. .. ٚ ٔمشس ٔٛػذ ػش دس وبسٞب اسٕبْ دشػُٙ، سهبیز سیٓ، اػوبی ثب ٔذیش اسسجبى ٔشغیشٞبی ػّٕٝ اص

 .ؿٛدٔی ٌشفشٝ دس٘ظش وٙذ سٚؿٗ سا( اطشثخـی) ٔؼئّٝ ٔؼَٟٛ ؿبخق ثشٛا٘ذ
 ٚ ػٕٛدی اسسجبى ثؼض. ٞؼز ٚ ثٛدٜ ٞبؿشوز دس دشچبِـی فشایٙذ ٕٞیـٝ اطشثخؾ اسسجبى ٕٞىبساٖ، ٚ شاػشٛ٘ سحمیمبر اػبع ثش

 غیشسػٕی اسسجبًبر ٚ ػب٘جی اسسجبًبر ٔزاوشٜ، ٔب٘ٙذ ٞبییسٚؽ ػبصٔب٘ی، سػٕی اسسجبًبر دس اطشثخـی ثٝ سٛػٝ ٚ ػبصٔب٘ی افمی
 .(Abolalaee & Babaie, 2005)ٔٛطشا٘ذ اطشثخؾ اسسجبى ثشای ٘یض

ٞبی ٔخشّف دظٚٞـٍشاٖ فشاٚا٘ی ثاٝ اسائاٝ ٌٔبِات ٔشٙاٛع ٚ     دس خلٛف اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس حیٌٝ ٔذیشیز دشٚطٜ دس صٔیٙٝ
( یه ٔذَ ػّؼّٝ ٔشاسجای ؿبیؼاشٍی اسائاٝ واشدٜ اػاز؛ ٕٞچٙایٗ وشیاخ ٚ        2004ا٘ذ. ثشای ٔظبَ فشیذ٘جشي )ٌٛ٘بٌٖٛ دشداخشٝ

ٞبی ؿبیؼشٍی ٔاذیشیشی دیٍاشی   ( ٔذ2003َ) 4( ٚ اٚ٘ض ٚ ٕٞىبسا2001ٖ) 3ی ٚ ٌّٕٗ(، وش2001) 2(، اػش2003ٖٛ) 1ٔٙؼفیّذ
َ (Deputy of Human Resource of IDRO, 2005ا٘ذ)اسائٝ دادٜ ٞابی  ٞاب اسسجبًابر اص ؿبیؼاشٍی   وٝ دس سٕبٔی ایٗ ٔاذ

أطیش ثؼضایی داسد. ثاب یاه اسسجابى    ٞب سایٗ ٟٔبسر یب ؿبیؼشٍی ثشای ٔذیشاٖ دس اسائٝ ػبیش ٟٔبسر ؿٛد.اكّی ٔذیشاٖ ٔحؼٛة ٔی
-سػذ. دس ػیٗ حبَ اطشثخـی اسسجبى ٔذیشاٖ ثب اػوبی سیٓ دشٚطٜٞبی ٔذیشاٖ ثٝ ٔٙلٝ ظٟٛس ٔیٞب ٚ سٛا٘بییاطشثخؾ ػبیش ٟٔبسر

 ٞبی ٔذیشاٖ ٚ ؿشایي ٔحیٌای، وابسی، فشٍٞٙای ٚ ... ثؼاشٍی داسد.اِجشاٝ آ٘چاٝ دس      ٞب ٘یض ثٝ ػٛأُ دیٍشی اص ػّٕٝ ػبیش ٟٔبسر
ٌشدد ٘ٝ فمي ثٌٛس غیش ٔؼشمیٓ ثب ایٗ ػٛأُ دس اسسجبى سذٚیٗ ؿبخلی ثشای اطشثخـی اسسجبى ٔذیش ثب اػوبی سیٓ دشٚطٜ ٌٔشح ٔی

 ثبؿٙذ.اػز، ثّىٝ ثٙٛػی دیبٔذ اطش ایٗ ػٛأُ ٘یض ٔی
یشی ٘بْ داسد. ٔٛهٛع ٞبی ٔذیشاؽ ٟٔبسرٞبی راسی ٚ اوشؼبثی ٔذیشیز ػٟز ا٘ؼبْ دادٖ ٔٛفك ٚظبیف ٔذیشیشیٔؼٕٛػٝ ٚیظٌی

ای سحز ػٙٛاٖ  ٞبی ٔذیشیشی اِٚیٗ ثبس ثلٛسر ػّٕی ٚ ػبخشبس یبفشٝ سٛػي ٘ظشیٝ دشداصی ثٙبْ ساثشر اَ. وبسض دس ٔمبِٟٝٔبسر
ثٝ چبح سػیذ ٚ ثٝ دِیُ اػشمجبَ فشاٚا٘ی وٝ اص آٖ ؿذ ثبس دیٍش  5ٔؼّٝ ٞبسٚاسد ثیضیٙغ سیٛیٛ ٞبی یه ٔذیش ٔٛفك دسٟٔبسر

ثٝ  6ٞب وشد٘ذ. اص ػّٕٝ وٙشضؿذ. ٘ظشیٝ دشداصاٖ دیٍشی دغ اص اٚ ؿشٚع ثٝ افضٚدٖ ػضئیبر ٔـبثٟی ثٝ ایٗ ٟٔبسرسؼذیذ چبح 
ٚ ٟٔبسر  12ٟٔبسر سـخیلی 11سا افضٚد. ٔٛسٞذ ٌشیفیٗ 10، ٟٔبسر چٟبسٔی ثٙبْ ٟٔبسر ًشاحی9ٚ ٔفٟٛٔی 8، ا٘ؼب٘ی7ٟٔبسر فٙی

ا٘ذ. أب آ٘چٝ ٚاهح سا ثٝ ایٗ ٘ظشیٝ افضٚدٜ 14ٔذیٛسشی ٚ دبسسّٛ ٟٔبسر ػیبػیٚ داّ٘ی ویؼٖٛ ایٛا٘ٛیچ ٟٔبسر وب 13سؼضیٝ ٚ سحّیُ
ٞب سا صیشٔؼٕٛػٝ ٕٞبٖ  ٟٔبسر ثیبٖ ؿذٜ وبسض دا٘ؼز ٚ ثٙبثشایٗ اطشثخـی اسسجبى ٞب ٚ ٟٔبسرسٛاٖ ٕٞٝ ایٗ ٘ٛع ٚیظٌیاػز ٔی

چٙیٗ وبسی ثؼیبس ٔشػْٛ اػز ٚ دس ٞش ػبصٔبٖ یب سٛاٖ ػض  ٟٔبسر ا٘ؼب٘ی ٔذیش ثشسػی ٕ٘ٛد. ٔذیش ثب اػوبی سیٓ دشٚطٜ سا ٔی

 .(Fardi Azar, 2001ٌیشد)ٔحُ ٔٛسد سحمیمی ایٍٙٛ٘ٝ سفىیىٟب كٛسر ٔی

ٞبی ٔذیشاٖ دس حٛصٜ وبسی ثذیٗ سشسیت یىی اص ٟٕٔششیٗ ٘ىبر لبثُ ثشسػی دس خلٛف ٔذیشاٖ، سٛػٝ ثٝ اطشثخـی ٟٔبسر
بٖ ٚ ٔىبٖ ٔٙبػت ثب ؿبیؼشٍی ٞبی ٔٛسد ٘یبص، سذٚیٗ ؿبخلی ثشای سؼییٗ ثبؿذ. ِزا دس ٔٛسد یه ٔذیش دس صٔؿبٖ ٔیٔشسجي

 اطشثخـی اٚ دسخلٛف  یىی اص ٟٔبسسٟب یؼٙی ٟٔبسر اسسجبًی اص إٞیز ثؼضایی ثشخٛسداس اػز.

                                                 
1 - Krip & Mansfield 
2 - Stone 
3 - Cray &Galman 
4 -Oens et. al. 
5 -Harvard Business Review 
6 -Kuntz 
7 -Technical skills 
8 - Human 
9 -Conceptual 
10 - Designing 
11 - Morehead Griffen 
12 - Diagnostic 
13 -Analytical 
14 -Political 
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ٚالغ دس حٛصٜ ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دشٚطٜ ٞب یىی اص ٟٔبسسٟبی اكّی ٔذیشاٖ، ٟٔبسر ا٘ؼب٘ی )ٟٔبسر اسسجبًی( ٔیجبؿذ وٝ دس 
 ثٙٛػی اسسجبى ٔذیش دشٚطٜ ثب اػوبی سیٓ دشٚطٜ ٔیجبؿذ. 

 دس سا وبّٔی سٛهیحبر((PMBOK, 2004ی دا٘ؾ ٔذیشیز سإٞٙب وٝ ای ؿبخٝ ٘ٝ دس سٛاٖ ٔی سا فٙی ٞبی ٟٔبسرٕٞچٙیٗ 
 صٔبٖ ٔذیشیز -3 دشٚطٜ، ٔحذٚدٜ ٔذیشیز -2 دشٚطٜ، یىذبسچٍی ٔذیشیز -1: اص ػجبسسٙذ وٝ داد ػبی اػز دادٜ اسائٝ آٟ٘ب ٔٛسد

 -8 دشٚطٜ، اسسجبًبر ٔذیشیز -7 دشٚطٜ، ا٘ؼب٘ی ٔٙبثغ ٔذیشیز -6 دشٚطٜ، ویفیز ٔذیشیز -5 دشٚطٜ، ٞضیٙٝ ٔذیشیز -4 دشٚطٜ،
 .دشٚطٜ سذاسوبر ٔذیشیز -9 دشٚطٜ،) سیؼه( خٌشدزیشی ٔذیشیز

 فشآیٙذ اص سا اًلاػبسی فشآیٙذ ٞش. ٌیش٘ذٔی لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد ػبص٘ذ ٔی سا PMBOK وٝ فشآیٙذی 39 اػشای ثشای دا٘ؾ حٛصٜ ٘ٝ
 اسسمب  ٌشدد ؿشٚع ثؼذی فشآیٙذ وٝ ایٗ اص لجُ سا آٖ ٔخشّف ٞبی سىٙیه ٚ اثضاسٞب وٕه ثب ٚ دٞذ ٔی لشاس اػشفبدٜ ٔٛسد دیـیٗ

 .دٞذ ٔی
 آٟ٘ب وٝ داد خٛاٞذ ٘ـبٖ فبصٞب یٗا دلیك ثشسػی. خبسٕٝ ٚ وٙششَ اػشا، سیضی، ثش٘بٔٝ آغبص،: ٌشد٘ذ ٔی سمؼیٓ فبص دٙغ دس فشآیٙذ ایٗ

 .(PMBOK, 2004)ًّجذ ٔی ٘یض سا ٞؼشٙذ، ػّٓ ٞٓ ٚ ٞٙش ٞٓ ثشداس٘ذٜ دس وٝ وبسی، ٚ وؼت فٙی، ٞبی ٟٔبسر ثش ػلاٜٚ
 یه ایؼبد ٚ، اسسجبًبر اطشثخؾ دشٚطٜ ثخؾ اطش سیٓ ػشیغ سٛػؼٝ ثٝ لبدس ثبیذ دشٚطٜ ٔذیش ،(خلاق) ِٔٛذ وبسی ٔحیي ایؼبد ثشای

ٞبی ٟٔٙذػی دسیبفشٙذ وٝ دس ٍٞٙبْ ٌٔبِؼٝ ثش سٚی ػبصٔبٖ (1986)سبٟٔیٗ ٚ ٚایّٕٖٛ .ثبؿذ سیٓ دسٖٚ دس ٔـبسوشی فشًٞٙ
  ثبؿذ.ٞب ٔیٞبی وبسی ػٛٔیٗ ػبُٔ ثب إٞیز دس ٔٛفمیز دشٚطٜاسسجبًبر اطشثخؾ دس ٔیبٖ اػوبی ٌشٜٚ

 ػجبسر صیش ًجمٝ ثٙذی ٕ٘ٛد:سٛاٖ ٔحذٚدٜ اسسجبًبر سا ثٝ دٚ ثب سٛػٝ ثٝ سؼبسیف اسائٝ ؿذٜ ٔی
اسسجبًبر ػبدٜ ؿبُٔ ادسان ٚ ؿٙیذٖ دیبْ دیٍشاٖ، ٟٔبسر دس ا٘ؼبْ ٔىبسجبر، ٔىبِٕبر، ٔزاوشار ٚ ثشلشاسی اسسجبى، اسسجبًبر 

ٞبی ٞبی اخلالی دس اسسجبًبر، ٟٔبسرسفٛین، سػبیز اسصؽ-ٔـبسوز-دشٚسؽ افشاد-فؼبَ ؿبُٔ ٔذیشیز افشاد ایؼبد اٍ٘یضؽ
ٞب دس سیٕی ػٟز سٛا٘بیی ثشلشاسی اسسجبى ٔٛطش ٚ فؼبَ ٔذیش سیٓ ثب اػوبی ٌشٜٚ، ٟٔبسر ٔذیشیز ٕٞٝ سٛا٘بئیؿخلیشی ٚ 

اسسجبًبر ٌؼششدٜ )چٙذ ػب٘جٝ ٚ چٙذ ػٌحی(، سٛا٘بیی دسن ػٕیك ػٟز سٞجشی اسسجبًبر ٚ سٛا٘بیی اخز سلٕیٕبر كحیح ٚ ثٝ 
 ٔٛلغ دس اسسجبًبر( 

-سیضی ٚ یب ِضْٚ دسخٛاػز ثبصخٛسد اًلاق   ٔیایٙذی ػبدٜ اص اسػبَ دیبْ ثذٖٚ ِضْٚ ثش٘بٔٝٔجحض اسسجبًبر ػبدٜ ٔشثٛى ثٝ فش
 افشذ.ٞب ٚ اػضا  ٔشذاَٚ ؿٙبخشٝ ؿذٜ اسفبق ٔیٌشدد. ٚ ٔؼٕٛلاً اص ًشیك یه سؿشٝ ٔىبِٕبر، ٔىبسجبر، ػلائٓ، سٚؽ
ثبؿذ. ٚ اص آطبس ثحب وٝ ؿبُٔ سفىش، دشداصؽ ٚ ثبصخٛس ٔیٌشدد أب دس اسسجبًبر فؼبَ ٘ىشٝ وّیذی اسسجبى ثٝ اطشثخـی آٖ ٔشثٛى ٔی

سٛاٖ ثب اػشفبدٜ اص ٘ظشػٙؼی ٚ ٌیشی ایٗ سأطیشار سا ٔیسٛاٖ اطشثخـی ٚ سأطیش آ٘شا دسن وشد. ا٘ذاصٜٔب٘ذٜ اص اسسجبى فؼبَ ٔی
 ٔـبٞذار آطبس ٚ سجؼبر اسسجبى فؼبَ ثذػز آٚسد.
ٞبی ٔـششن ٚ غیشٔـششن ثب ػبصٔبٖ ٚ ٔحذٚدٜ دیٍش سٛا٘ذ ؿبُٔ ثخؾای ٔیٜٔؼیبسٞبی اسسجبى فؼبَ دس ٞش ػبصٔبٖ ٚ ٔحذٚد

 ثبؿذ.
 سٛا٘ذ ؿبُٔ آطبسی ٕٞچٖٛ:دس ٔمِٛٝ ٔذیشیز دشٚطٜ ٞب اسسجبى اطشثخؾ ٔی

 اسٕبْ ثٝ ٔٛلغ وبسٞب، -

 اسائٝ ساٞىبسٞبی خلالب٘ٝ سٛػي اػوبی سیٓ دشٚطٜ، -

 حوٛس ثٝ ٔٛلغ ػش وبس، -

 وبٞؾ حٛادص ٚ هبیؼبر، -

 خیشار ٚ ٔـىلار،وبٞؾ سأ -

 .(Thomas, et al., 1999)اسسجبًبر دٚ ػب٘جٝ دس ٕٞٝ ٔشاحُ آغبصیٗ سب دبیب٘ی ٚ اخششبْ دشٚطٜ ثبؿذ -
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 AHPسلسله مراتبی فراینذ تحلیل  -

ایٗ سٚؽ ثشاػبع سحّیُ ٔغض ا٘ؼبٖ ثشای ٔؼبئُ دیچیذٜ ٚ فبصی دیـٟٙبد ٌشدیذٜ اػز. سٚؽ سٛػي ٔحممی ثٙبْ سٛٔبع َ. 
دیـٟٙبد ٌشدیذ ثٌٛسیىٝ وبسثشدٞبی ٔشؼذدی اص آٖ صٔبٖ سبوٖٙٛ ثشای ایٗ سٚؽ ٔٛسد ثحض لشاس  1970 ِٟبی دٞٝػبػشی دس ػب

 ا٘ذ.ٌشفشٝ
( ٚ دیٍشی ٔفْٟٛ Perceptionدٚ ٘ٛع ٔفْٟٛ فبصی )اثٟبٔی( سٛػي آلبی ػبػشی ٌٔشح ٔیٍشدد: یىی ٔفْٟٛ فبصی دس دسن )

آیذ وٝ ثلافبكّٝ لبثُ دسن ٘یؼشٙذ، ٚ فبصی دس ٞب ثٛػٛد ٔیدیچیذٌی دذیذٜ (. فبصی دس دسن ثٝ ػّزMeaningفبصی دس ٔؼٙی )
ٞب ثؼشٍی ثٝ ػّٕىشد آٟ٘ب دس سػیذٖ ثٝ ٔمبكذ ٔخشّف داسد. دس كٛسر سؼضیٝ ٔؼٙی ثٝ ػّز ٘ؼجیز ٔؼب٘ی اػز یؼٙی، ٔؼٙی دذیذٜ

 ضیٝ داسای ٔؼب٘ی ٔخشّف ٞؼشٙذ.ٞب ثٝ ػٙبكش وٛچىشش، آٟ٘ب ٞٙٛص فبصی خٛاٞٙذ ثٛد صیشا ٘ؼجز ثٝ ٔجب٘ی سؼدذیذٜ
ٞبی ػبػشی ثٝ ایٗ ٔٙظٛس اػز وٝ ثٝ ٞش دٚ ٘ٛع ٔفْٟٛ اص فبصی ثٛدٖ ٔؼٙب ثخـذ، ثذیٗ ًشیك وٝ ٘ؼجز فبصی ثٛدٖ سا اص سٚؽ

 ًشیك یه ػبخشبس سدٜ ای )ٔشـىُ اص اثؼبد ٔخشّف دس ػٌٛح ٔخشّف( ثلٛسر ٔمبیؼبر صٚػی ا٘ذاصٜ ٌیشی ٔی وٙذ.
 ٚ وبسثشد آٖ ثش ػٝ اكُ صیش اػشٛاس اػز: AHPٔشاسجی  فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ

 ای ثشای ٔؼئّٝ،ثش دبئی یه ػبخشبس ٚ لبِت سدٜ -1
 ثش لشاسی سشػیحبر اص ًشیك ٔمبیؼبر صٚػی، -2
 ٞب.ٌیشیثش لشاسی ػبصٌبسی ٌٔٙمی اص ا٘ذاصٜ -3

-ػٌح ثلافبكّٝ ثبلاسش اص آٖ ٔیدس ایٍٙٛ٘ٝ ػبخشبسٞب ٞش ػٙلش اص یه ػٌح ٔؼیٗ، سحز سؼّي ثشخی یب وّیٝ ػٙبكش ٔٛػٛد دس 
 ؿٛ٘ذ.(. ٔؼیبسٞب دس ٞش ػٌح ٔؼشمُ فشم ٔیAsgharpoor, 1998ثبؿذ )

)ثٟشش ؿذٖ یه ٔؼیبس دس ٌضیٙٝ  ،اػز Non-Dominateدأیٙیز -اص آ٘ؼبئیىٝ ٔؼئّٝ ثىبسٌٕبسی دس ٚالغ یه سلٕیٓ ٌیشی ٘بٖ
ٔیشٛاٖ ٔبسشیغ سلٕیٓ ثشای ا٘شخبة ٚ ثىبسٌٕبسی سـىیُ داد. ٕٔىٗ اػز ٔؼیبس دیٍشی سا دس ا٘شخبة ٌضیٙٝ ثذسش وٙذ.( ٚ ٘یض 

ٞب ٚ ٌیشی ػجشا٘ی اػز ثٙبثشایٗ، دس ایٗ سحمیك، ٔب ٘یض ثشای دسن ثٟشش ٔؼیبسٞب، ؿبیؼشٍیٕٞچٙیٗ ٔؼئّٝ ثىبسٌٕبسی یه سلٕیٓ
دٞی ثٝ ٔؼیبسٞب ٚصٖ     ٌیش٘ذٌبٖ دس ایٓ. ثب اػشفبدٜ اص ٘ظشار سلٕیٓای وٕه ٌشفشٝ ٞب دس ٔؼئّٝ ثىبسٌٕبسی اص ػبخشبس سدٜلبثّیز

ٔبسشیغ ٔمبیؼبر صٚػی(، ٚصٖ ٔؼیبسٞب ٚ صیش ٔؼیبسٞب اص )اػشفبدٜ اص ثشداس ٚیظٜ ٚ سٚؽ سمشیجی ٔیبٍ٘یٗ حؼبثی ثشای ثذػز آٚسدٖ 
ٜ ٌشدیذ اػشفبدٜٞبی ثىبسٌٕبسی ثٙذی ٚ ا٘شخبة ٌضیٙٝٞب ٚ ٔمیبع دٛسسش دس سؼشیف ٔؼئّٝ ثشای سسجٝ٘شٔبِیضٜ وشدٖ ثٝ سٚؽ دسایٝ

 ( Asgharpoor, 2003) .اػز
 

 مواد و روش ها -2
 ٔؼبئُ اص ػیٙی ٚ اػششاسظیه اٞذاف. آٔذ ثٛػٛد دیچیذٜ ثؼیبس ٔؼبئُ ثشسػی ثشای ػٕذسبً ،1971 ػبَ اٚاخش دس دیٕبسُ سىٙیه
 اػشٕبػی، الشلبدی، ػیبػی، ٕی،ػّ ٞبی صٔیٙٝ دس خجشٌبٖ اص ٚ ٌشفز لشاس ٔذ٘ظش ٔٙبػت ٞبیحُساٜ ثٝ دػششػی ٔٙظٛسٝث ػٟب٘ی،
 ٔىشس ثلٛسر دشػـٙبٔٝ ٚ ٔلبحجٝ اص خجشٌبٖ لوبٚر ثٝ دػششػی ثشای. ٌشدیذ اػشفبدٜ ٘ظشخٛاٞی ٚ لوبٚر ثشای...  ٚ ػمیذسی
 ٔبٞیز ٘مذ ٚ سـخیق -3 آٟ٘ب، ثیٗ سٚاثي -2 ٔؼئّٝ، دس ٔٛطش ٔؼیبسٞبی ٚ ؿبخلٟب ساٞىبسٞب، -1: ثٝ ساػغ ػٛالار. ؿذ اػشفبدٜ

 ثٌٛسیىٝ اػز، اًلاػبر اص یىؼشی ثٝ ػبخشبسدٞی ٌشددٔی حبكُ دیٕبسُ اص آ٘چٝ ٟ٘بیز دس. ثٛد آٟ٘ب ثیٗ سٚاثي ؿذر ٚ كشػٙب
. (Asgharpoor, 2003) دزیشدٔی سا ٘بدزیش ا٘شمبَ سٚاثي ٚ ثبصخٛسٞب ٚ دادٜ لشاس ثحض ٔٛسد أشیبصدٞی ثلٛسر سا اسسجبًبر ؿذر

سٛا٘ذ دس سٛػؼٝ ػذِٚی ثٝ ٔٙظٛس ا٘ؼىبع وٝ ٚاثؼشٍی ثیٗ ٔشغیشٞب ٚػٛد داؿشٝ ثبؿذ ٔی سىٙیه دیٕبسُ سٚؿی اػز وٝ ٍٞٙبٔی
سٚاثي ٔٛػٛد ثیٗ ٔشغیشٞب وٕه ٕ٘بیذ ٚ ِزا ثشای سحمیك ٚ حُ ٔؼبیُ دیچیذٜ وٝ ؿبُٔ ٔشغیشٞبی صیبد ٔشسجي ثب یىذیٍش ٞؼشٙذ 

 Li)دٞذ ٓ ثّىٝ سبطیشار غیشٔؼمیٓ سا ٘یض ٔذ ٘ظش لشاس ٔیوبسثشد داسد. ٚیظٌی دیٍش ایٗ سٚؽ ایٗ اػز وٝ ٘ٝ سٟٙب سبطیشار ٔؼمی

and Tzang, 2009) دس ایٗ سحمیك ثب سٛػٝ ثٝ سؼذاد صیبد ٔشغیشٞب ٚ ٚاثؼشٍی آٟ٘ب ثٝ یىذیٍش ایٗ سٚؽ ٔٛسد اػشفبدٜ لشاس .
 : اص ػجبسسؼز ایٗ سحمیك ٔذَ دس دیٕبسُ اٍِٛسیشٌٓشفز. 

 ؿٛد، ٔـخق ٌشٚٞی سفىش ٞبیسٚؽ صا یىی اص اػشفبدٜ ثب ػیؼشٓ ػٙبكش: 1 لذْ
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 ،ٌیش٘ذ لشاس دیبٌشاف یه سئٛع دس داسد ٚػٛد سٚاثي داؿشٗ فشم آٟ٘ب ثیٗ وٝ ثحض ٔٛسد ػٙبكش: 2 لذْ
 خجشٌبٖ، ػٕؼی سٛافك اػبع ثش دیبٌشاف سػٓ: 3 لذْ
 خجشٌبٖ، ٘ظش اص ػٙبكش ثیٗ ٟ٘بیی سٚاثي ؿذر اػشخشاع: 4 لذْ
 ػٙلش ثش سدیف آٖ اص ٔٛػٛد ػٙلش ٘فٛر ؿذر دٞٙذٜ ٘ـبٖ سمبًغ ٞش ٚسٚدی) M ٔبسشیغ دس ٟ٘بیی أشیبصار دادٖ لشاس: 5 لذْ

 ،.(ثٛد خٛاٞذ سمبًغ آٖ اص ٘ظیش ػٙبكش ثیٗ ساثٌٝ ٚػٛد ػذْ دٞٙذٜ ٘ـبٖ سمبًغ ٞش دس كفش سشسیت ثذیٗ. اػز ػشٖٛ آٖ اص ٔٛػٛد
 اص ا٘حشاف ٔٛػت هشة ػُٕ ایٗ) ٔبسشیغ آٖ اص سدیفی ٔؼٕٛع ثیـششیٗ ٔؼىٛع دس M ٔبسشیغ اص ٚسٚدی ٞش هشة: 6 لذْ
 ثٛهٛح ٚ اػز( ػٙلش دٚ ٞش ثیٗ) ٔؼشمیٓ ثلٛسر ٕٔىٗ سٚاثي ثشای ٞبدبػخ آٖ صیشا ٌشدد،ٕ٘ی ٔٛػٛد ٞبیدبػخ ثش حبوٓ سٚ٘ذ
 ،.(ثٛد خٛاٞذ آٟ٘ب ٔؼشمیٓ آطبس اص وٕشش ٞٓ ثش ػٙبكش اص غیشٔؼشمیٓ آطبس
 اطشار)  ٞٙذػی سلبػذ یه ثلٛسر یىذیٍش ثش ػٙبكش اص غیشٔؼشمیٓ ٚ ٔؼشمیٓ آطبس اص ٘بٔحذٚد د٘جبِٝ ٔؼٕٛع ٔحبػجٝ: 7 لذْ

 ،.(ؿذ خٛاٞذ حزف دیبٌشاف اص ٚ اػز وبٞـی دیٛػشٝ ص٘ؼیشٜ، ًَٛ دس غیشٔؼشمیٓ
M(I-M)) ٔحبػجٝ: 8 لذْ

-1
M) ٚ{ ٔؼشمیٓ سٚاثي ؿذر} (

2
(I-M)

-1
 ،{غیشٔؼشمیٓ سٚاثي ؿذر} (

 ٔؼّٓ، ثٌٛس آٟ٘ب ٌشفشٗ لشاس ٘فٛر سحز یب ٚ ػٙبكش دیٍش ثش ٔفشٚم ػٙبكش ٘فٛر سشسیت ٚ ػٙبكش ٕٔىٗ ػبخشبس سـخیق: 9 لذْ
 .ثٛد خٛاٞذ ٔؼئّٝ حُ ثشای ػٙبكش آٖ ٔشاست ػّؼّٝ ػبخشبس وٙٙذٜ ٔـخق

 سؼز ثٝ ٘یبصی وٝ آ٘ؼز یبفشٝ ثٟجٛد ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ فشایٙذ سٚؽ دس سشػیحبر ٔبسشیغ ٔضیزٕٞبٌ٘ٛسوٝ ثیبٖ ؿذ 
 اكّی لٌش دبئیٗ ػٙبكش ٚ سفشٝ ثىبس اكّی لٌش ثبلای وشدٖ دش ثشای سٟٙب خجشٌبٖ ٘ظش (.Asgharpoor, 2003) ٘ذاسد ػبصٌبسی

 ٘شٔبِیضٜ ثؼض سشػیحبر ٔبسشیغ اص اٚصاٖ اػشخشاع لبثُ ٞبیسٚؽ دیٍش اص أب. آیذٔی ثذػز اكّی لٌش ثبلای ٔمبدیش ٔؼىٛع اص
 .ٌشدد ٔی اػشفبدٜ وشدٖ ٘شٔبِیضٜ ثشای ٞٙذػی ٔیبٍ٘یٗ اص یظٜٚ ثشداس دس. اػز ٚیظٜ ثشداس ثشآٚسد وشدٖ،
 :اص ػجبسسٙذ ٔؼىٛع ثٙذی دػشٝ دذیذٜ ثخلٛف ٚ اخیش ٞبیػبَ دس ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ فشایٙذ اص ا٘شمبد دلایُ

 .٘جبؿذ چٙیٗ اػز ٕٔىٗ ٚالؼیبر حبِیىٝ دس اػز، دبئیٙشش ػٌٛح اص ٔؼشمُ ػٌح ٞش اص اٚصاٖ ثشآٚسد -1
 .٘یؼز چٙیٗ ٚالؼیز دس دسحبِیىٝ ثبؿٙذ، ٘ذاؿشٝ ثٟٓ ثبصخٛسی ٚ ثٛدٜ یىذیٍش اص ٔؼشمُ ثبیذ ػٌح ٞش ٔشغیشٞبی -2
 .٘جبؿذ چٙیٗ اػز ٕٔىٗ ٚالؼیبر حبِیىٝ دس ٘یؼز، ٔؼبص یىذیٍش ثٝ ٔشاست ػّؼّٝ ػبخشبس ٔخشّف ػٌٛح دس ثبصخٛس -3

 .ٌیش٘ذٌبٖ ٓسلٕی یب خجشٌبٖ سٛػي   ثشآٚسد ؿبُٔ اِٚیٝ ٔفشٚهبر ٔـىُ -4

 .ٌشددٔی ٔمیبع سغییش ٔٛػت صٚػی ٔمبیؼبر ٞبیػشٖٛ وشدٖ ٘شٔبِیضٜ -5
 وٙٙذٜ ٔٙؼىغ ٚ اػز ٌیش٘ذٌبٖ سلٕیٓ ٘ظش اص ا٘شضاػی ٚ ٔؼشد ثلٛسر ػٙبكش إٞیز هشایت دٞٙذٜ ٘ـبٖ سٟٙب ٚیظٜ ثشداس -6

 .٘یؼز دیٍش ػٌٛح ػٙبكش ثبصخٛسٞبی ٚ ٘فٛر
 ٔشسفغ اكغشدٛس ػٛاد ٔحٕذ دوشش دیـٟٙبدی اٍِٛسیشٓ اػبع ثش فٛق ا٘شمبدار ٔٛاسد اص 3ٚ4ٚ5ٚ6 ٔٛاسد ٔمبِٝ ایٗ ٔذَ دس چٙذ ٞش

 :ٔیٍشدد اسائٝ( سحمیك ایٗ دس اػشفبدٜ ٔٛسد) یبفشٝ ثٟجٛد ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ فشایٙذ اٍِٛسیشٓ ،1ٚ2 ٔٛاسد ثٝ ساػغ أب ٌشدیذٜ
 ٔؼئّٝ، دلیك سؼشیف -
 ٔؼشمُ، وبٔلا ٞبیٌضیٙٝ -
 یٕبسُ،د سىٙیه اص اػشفبدٜ -
 ،M ٚ M(I-M)-1 اسسجبًبر ٔبسشیغ -

 ثبؿذ، ٔشاست ػّؼّٝ ػبخشبس وُ ثٝ ٞب ٌضیٙٝ سأطیش ٘حٛیىٝ ثٝ ػیؼشٓ ًشاحی
  ،R , J ٔحبػجٝ

 اٚصاٖ، سؼییٗ ثشایR , J   ٌشفشٗ ٘ظش دس
 إٞیز، هشایت سؼییٗ ثشای ٌشٚٞی ٌیشی سلٕیٓ سىٙیه اص اػشفبدٜ
 ٌضیٙٝ، ٟ٘بیی صٖٚ ثشای إٞیز هشیت ٚ ٚص٘ی هشیت اص اػشفبدٜ
 ٞب؛ ٌضیٙٝ ٕٞٝ اصای ثٝ ٟ٘بیی اٚصاٖ وشدٖ ٘شٔبِیضٜ
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 . (Asgharpoor, 2003)ثٛد خٛاٞذ ٞب ٌضیٙٝ ثٙذی اِٚٛیز ثشای ٚالؼی ٘ؼجشب اٚصاٖ ٘شیؼٝ،
 ثشای اػز، ؿذٜ ٌشفشٝ ٘ظش دس ػٌحی ٔبثیٗ ثبصخٛس ثذٖٚ ٚ خٌی ٔشاست ػّؼّٝ خجشٌبٖ، ٘ظش اص اػشفبدٜ ثب چٖٛٔمبِٝ  ایٗ دس

 فشایٙذ وٝ ؿٛدٔی سأویذ هٕٙبً. ؿٛد اػشفبدٜ دیٕبسُ سىٙیه دس M ٔبسشیغ اص فمي وبفیؼز ٔفشٚم اًلاػبر ثٝ ػبخشبسدٞی
 لشاسداد، ثؼشٗ ٕٞچٖٛ ٔٛهٛػبسی ثشای ٚ اػز ثٟشش وٕشش ٌیش٘ذٌبٖ سلٕیٓ سؼذاد ثب ٌیشی سلٕیٓ ثشای ٔشاسجی ػّؼّٝ سحّیُ
 ٘فٛر وٝ أٛسی ثشای ٕٞچٙیٗ. اػز ٔٙبػت أظبِٟٓ ٚ ٞبػٙؼؾ ٚصٖ ،ٔؼیبسٞب ةا٘شخب ،ٞبثٙذی ؿبخق سسجٝ سىِٙٛٛطی، خشیذ

 ,Asgharpoor) اػز اػشفبدٜ لبثُ فٛق ٔشاحُ سػبیز ثب داسد ٔحیٌی خبف ؿشایي ثٝ ثؼشٍی ٚ ثٛدٜ ٌٔشح ثشٞٓ ػٙبكش

2003. ) 
 

 روش گرد آوری اطلاعات: -

ٞب ثشای ًشاحی ٔؼیبسٞب اص اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ٔذیشیز دشٚطٜٞبی خبف ٔذیشیز دس ایٗ سحمیك ثب سٛػٝ ثٝ ؿشایي ٚ ٚیظٌی
 ٞبی ؿبیؼشٍی اػشفبدٜ ؿذ.ٔذَ

ٞبی ٔخشّف سٛافك ٌشٚٞی ٚ اػٕبع ٘ظش خجشٌبٖ ٚ ِضْٚ ٚػٛد ٔٙجغ ٔؼشجش ثشای ًشاحی ٔذَ سحمیك اص ٘شبیغ ثب سٛػٝ ثٝ سٚؽ
ز كٙؼشی ثش دبیٝ سٛافك ٌشٚٞی ٘ظشار خجشٌبٖ ثشای ًشاحی سحمیمبر ػبصٔبٖ ٌؼششؽ ٚ ٘ٛػبصی كٙبیغ ایشاٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔذیشی

 ٔذَ ٚ ثشسػی ٔؼیبسٞبی اطشثخؾ ٔذیشیز اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی اػشفبدٜ ؿذ.
 ٔشاحُ ا٘ؼبْ ؿذٜ ثشای وؼت سٛافك ٌشٚٞی سٚی ٔؼیبسٞبی ٔذَ سحمیك ثٝ لشاس صیش اػز:

 ایشاٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔذیشیز كٙؼشی ایشاٖ،: ٔشاػؼٝ ثٝ خجشٌبٖ دس ػبصٔبٖ ٌؼششؽ ٚ ٘ٛػبصی كٙبیغ  1ٔشحّٝ 

 : دسیبفز ٔؼیبسٞبی ٔؼشجش ٚ ٔٛسد سٛافك خجشٌبٖ دس ٔٛسد صٔیٙٝ سحمیك، 2ٔشحّٝ 

 : سؼییٗ خجشٌبٖ دبػخ دٞٙذٜ ثشای سأئیذ، سد یب سغییش ٔؼیبسٞب، 3ٔشحّٝ 

 : اسائٝ ٔؼیبسٞب ثشای ثشسػی سٛػي خجشٌبٖ، 4ٔشحّٝ 

 دسیبفشی ثشای اػشفبدٜ دس ٔذَ.ٞبی : سؼضیٝ ٚ سحّیُ دبػخ 5ٔشحّٝ 

 
ای ثبص سٟیٝ ٌشدیذ سب ٘ظشار ایـبٖ ٔجٙی ثش سأئیذ، سد ٚ یب سغییش ٔؼیبسٞب ثذػز دس ٔشحّٝ اَٚ ثشای دسیبفز ٘ظش خجشٌبٖ دشػـٙبٔٝ

 ٘فش اص خجشٌبٖ سٚی ٔؼیبسٞب ٚ اػبع ٔذَ ثىبسٌٕبسی كٛسر ٌشفز. 5آیذ. ٔشحّٝ اَٚ ًشح ثشای وؼت سٛافك ٌشٚٞی ثیؾ اص 
دغ اص اسصیبثی ٘شبیغ دشػـٙبٔٝ ثبص اِٚیٝ، دشػـٙبٔٝ دْٚ ثشای سؼییٗ اٚصاٖ ٚ سٚاثي ٔؼیبسٞبی ٔٛسد ٘ظش ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ثب 

٘فش  15ٞبی ٔحُ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ، سٟیٝ ٌشدیذ سب اص ٘شبیغ آٖ ثشای اػشای ٔذَ اػشفبدٜ ٌشدد. ایٗ دشػـٙبٔٝ دس ٔیبٖ سٛػٝ ثٝ ٚیظٌی
 ٞبی ٘شْ افضاسی سٛصیغ ٚ ػٕغ آٚسی ؿذ.ی ػٝ ػبصٔبٖ فؼبَ دس صٔیٙٝ ػیؼشٓاص ٔذیشاٖ دشٚطٜ ٞب

 

 طراحی مذل -

ٔفٟٛٔی ٚ اسصیبثی آٖ اػز. ثشای  ثب سٛػٝ ثٝ سٛهیحبر اسائٝ ؿذٜ اِٚیٗ ٌبْ دس ثىبسٌیشی چٙیٗ سٚیىشدی سؼییٗ اٍِٛ یب ٔذَ
وٝ دس ایٗ سحمیك الذأبر صیش ا٘ؼبْ ؿذٜ ا٘ؼبْ الذأبر صیش هشٚسی اػز  AHPٞبئی ثٝ وٕه سىٙیه ًشاحی چٙیٗ ٔذَ

 اػز:
 ثشسػی ادثیبر ٔٛهٛع ٚ ٔؼشٙذار داخّی؛ .1

 ٔلبحجٝ ثب افشاد ٔٛفك ٚ ثشػؼشٝ دس دشٚطٜ ٞب؛ .2

 سٟیٝ فٟشػز اِٚیٝ ؿبخلٟب؛ .3

 اػشجبسػٙؼی ٔؼیبسٞبٚ ؿبخق ٞب؛ .4

 سٟیٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی سحمیك  .5
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 ىُ صیش ًشاحی ؿذٜ اػز:اِزوش ٔذَ ایٗ سحمیك ثٝ ؿوٝ ٟ٘بیشبً ثؼذ اص ًی ٔشاحُ فٛق

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ٔذَ سؼییٗ ٔؼیبسٞب ٚ ؿبخق ٞبی اطشثخؾ دس اسسجبًبر ٔذیش دشٚطٜ (: 1ؿىُ )

 

 نتایج و بحث -3
 – AHPٙبٔٝ ٚ ٔبسشیغ ٔمبیؼبر الذاْ ثٝ اػشای ٔذَ ثب اػشفبدٜ اص سىٙیه اػشفبدٜ اص دشػـدغ اص سٟیٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی سحمیك، ثب 

DEMATEL  ؿذ. ثشای ٔحبػجٝ ٚصٖ دس فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی ػٙبكش ٞش ػٌح ٘ؼجز ثٝ ػٙلش ٔشثًٛٝ خٛد دس ػٌح
ٞبی بٔیٓ. ػذغ ثب سّفیك ٚصٖ٘ٔی Lٞب سا ٚصٖ ٘ؼجی ٌشدد. وٝ ایٗ ٚصٖثبلاسش ثلٛسر صٚػی ٔمبیؼٝ ؿذٜ ٚ ٚصٖ آٟ٘ب ٔحبػجٝ ٔی

ٞب دس فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی ٘بٔیٓ. وّیٝ ٔمبیؼٝٔی Gٌشدد ٚ آ٘شا ٚصٖ ٌّٔك ٘ؼجی، ٚصٖ ٟ٘بیی ٞش ٌضیٙٝ ٔـخق ٔی
ای وٝ اٌش ٞبی ؿفبٞی اػشفبدٜ خٛاٞٙذ وشد، ثٌٍٛ٘ٝیش٘ذٌبٖ اص لوبٚرٞب سلٕیٌٓشد. دس ایٗ ٔمبیؼٝثلٛسر صٚػی ا٘ؼبْ ٔی

 یىی اص حبلار صیش اػز: jثش ػٙلش  iٌیش٘ذٜ خٛاٞذ ٌفز وٝ إٞیز ػٙلش ٔمبیؼٝ ؿٛد سلٕیٓ jثب ػٙلش  iػٙلش 
 وبٔلا ٔشػح یب وبٔلا ٟٕٔشش یب وبٔلاً ٌّٔٛثشش -

 سشػیح یب إٞیز یب ٌّٔٛثیز خیّی لٛی -

 سشػیح یب إٞیز یب ٌّٔٛثیز لٛی -

 وٕی ٔشػح یب وٕی ٟٕٔشش یب وٕی ٌّٔٛثشش -

 ٌّٔٛثیز یىؼبٖسشػیح یب إٞیز یب  -

 
 ارزیابی مذل بر اساس الگوی دیماتل  -

 ٘شٔبِیضٜ ؿذٜ: Mٔحبػجٝ ٔبسشیغ 
 Mathematicaسٛػي ٘شْ افضاس M ٚ M(1-M)-1 اسسجبًبر ٔبسشیغاِزوش الذاْ ثٝ ٔحبػجٝ ٞبی فٛقثشاػبع لذْ دس اثشذا ٚ

هذف: انتخاب معیارهای 

مذیر اثربخص در ارتباطات 

 پروشه

 ٟٔبسسٟبی ا٘ؼب٘ی اسسجبًی ٟٔبسسٟبی ٔفٟٛٔی اسسجبًی

 ٟٔبسر دس ٔىبسجبر( ٟٔبسر دس ادسان

اسٕبْ ثٝ ٔٛلغ 
 وبسٞب

 ٟٔبسسٟبی فٙی اسسجبًی

ٟٔبسر دس 
 ٔىبِٕبر

ٟٔبسر دس 
 ٔذیشیز افشاد

ٟٔبسسٟبی ؿخلی ٚ 
 سیٕی

-ٟٔبسر سلٕیٓ
 ٌیشی

سػبیز اسصؿٟبی 
 اخلالی دس اسسجبى 

سٞجشی دس 
 اسسجبى

وبٞؾ سبخیشار ٚ 
 ٔـىلار

وبٞؾ حٛادص ٚ 
 هبیؼبر

اسائٝ ساٞىبسٞبی 
 خلالب٘ٝ

دٚػب٘جٝ دس  اسسجبى
حضور به موقع  ٕٞٝ ٔشاحُ وبس

 در محل کار
سػبیز سٙبػت 

 اسسجبى

ؿٙبخز افشاد ٚ 
 ػٛ ػبصٔب٘ی

 ا٘شمبَ دیبْ دسیبفز دیبْ ا٘شمبَ دیبْ دسیبفز دیبْ

 سیٓ ع سیٓ ة سیٓ اِف
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 ؿٛد:سٛهیح دادٜ ٔی Mدس ادأٝ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ ٔبسشیغ  ؿذٜ اػز وٝ
 ُ اص ٘ظشار خجشٌبٖ;ٔبسشیغ حبك

M=α. 
α    ثضسٌششیٗ ٔؼٕٛػٝ ػٌشی ٔبسشیغM 

ثٝ ثضسٌششیٗ ٔؼٕٛع ػٌشی  ، ٕٞٝ ػٙبكش ٔبسشیغ Mػٟز ٘شٔبِیضٜ ٕ٘ٛدٖ ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشمیٓ ٚ ثٝ دػز آٚسدٖ ٔبسشیغ 
 ثبؿذ.٘ظشار خجشٌبٖ ثٝ ؿشح صیش ٔی حبكُ اص ؿٛ٘ذ. ٔبسشیغ ایٗ ٔبسشیغ سمؼیٓ ٔی

 A     B     C     D     E      F     G    H       

  

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 
 

 ;  

    
 

  ثبؿذ. ِزا ػٙبكش ٔبسشیغ( ٔیB=21ثضسٌششیٗ ٔؼٕٛع ػٌشی حبكُ ٔشؼّك ثٝ ػٌش دْٚ ) ثب سٛػٝ ثٝ ایٗ وٝ دس ٔبسشیغ 

 ؿٛد.ثٝ ؿشح صیش حبكُ ٔی Mؿٛ٘ذ وٝ ٘شیؼٝ یؼٙی ٔبسشیغ ٔی 21هشة ٚ یب ثٝ ػجبسر دیٍش سمؼیٓ ثش  α;دس 
 

  ;M 

 
( ؿذر سٚاثي M(M-1)-1ٌیشد. }ا٘ؼبْ ٔی 8ٚ  7ٞبی حبَ ثب داؿشٗ ٔبسشیغ سٚاثي ٔؼشمیٓ ٔحبػجٝ ؿذر سٚاثي دس لذْ

M(M-1)1-} ٔؼشمیٓ{ ٚ
 ( ؿذر سٚاثي غیش ٔؼشمیٓ{2

=-1)1-M( 
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M(1-M)-1  = =1 

 

اس آنجائيكه مجموع دنباله نامحدود اس آثار مستقيم و غيزمستقيم اس عناصز بز يكديگز بصورت يك تصاعد 

گزاف حذف خواهد طول سنجيزه پيوسته كاهش يافته و اس ديا هندسي محاسبه ميشود، اثزات غيزمستقيم در

 .شد
M(I-M)ٞبی ػٌشی ٞش ِٔٛفٝ ٔبسشیغ  ٔؼٕٛع دسایٝ

، ؿذر سأطیشٌزاسی ِٔٛفٝ ٔٛسد ٘ظش ثٝ دیٍش ػٙبكش سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ. 1-

M(I-M)ٞبی ػشٛ٘ی ٞش ِٔٛفٝ ٔبسشیغ  ٘بْ داسد.ٔؼٕٛع دسایٝ Rؿذر سأطیشٌزاسی ٞش ػٙلش ثٝ دیٍش ػٙبكش، ثشداس 
، ؿذر 1-

٘بْ داسد.ثشداس  Jش اص دیٍش ػٙبكش سا ٘ـبٖ ٔیذٞذ. ؿذر سأطیشدزیشی ٞش ػٙلش اص دیٍش ػٙبكش، ثشداس سأطیشدزیشی ِٔٛفٝ ٔٛسد ٘ظ

R+J ٝ٘ـبٖ ٔیذٞذ. سىٙیهٔجٙبی ٚصٖ ایٗ  ثٙذی ٔؼیبسٞب سا ثش ٚصٖ، إٞیز ٚ سسج 

 

 ثشای ٔؼیبسٞبی اكّی R , Jػذاَٚ  (:1)ػذَٚ

اسصیبثی ٕٞٝ سیض ػٙبكش ثٝ ٔب٘ٙذ ٔشاحُ ٔؼیبسٞبی ػٌح ثبلای ٔذَ كٛسر ٔی ٌیشد وٝ ثٝ ػّز ٔحذٚیز فوب اص اسائٝ ٔحبػجبر 

 خٛدداسی ؿذٜ اػز.

 ثبؿذ.جٝ ثٙذی ٔؼیبسٞب ٚ ػٙبكش ٔذَ سحمیك ٔیثش ٔجٙبی ٔحبػجبر ا٘ؼبْ ؿذٜ ٘ـبٖ دٞٙذٜ سس 2ػذَٚ 

 

 

 

R 

ؿذر سأطیشٌزاسی 
 ٞش

ػٙلش ثٝ دیٍش 
 ػٙبكش

 J 

 شدزیشیسأطی ؿذر
 ٞش

 دیٍش اص ػٙلش
 ػٙبكش

 R+J ٖاِٛیز ٚصٟ٘ب  ثشداس ٚص 
 ثٙذی سسجٝ

 ٔؼیبسٞب
 ٚصٟ٘بی
 ٘شٔبِیضٜ

 سسجٝ ثٙذی ٔؼیبسٞب

A 0.12  A 0.11  A 0.24  0.51 H 0.19 اسسجبى دس سٞجشی ٟٔبسر 

B 0.34  B 0.05  B 0.39  0.41 F 0.15 
 سیٕی ٚ ؿخلی ٟٔبسسٟبی

 اسسجبى دس

C 0.12  C 0.16�  C 0.28  0.39 B 0.15 ادسان دس ٟٔبسر 

D 0.08  D 0.29  D 0.37  0.37 D 0.14 افشاد ٔذیشیز دس ٟٔبسر 

E 0.14  E 0.08  E 0.22  0.28 C 0.11 ٔىبِٕبر دس ٟٔبسر 

F 0.29�  F 0.12  F 0.41  0.26 G 0.1 
 دس ٌیشی سلٕیٓ ٟٔبسر

 داؿشٗ اسسجبى

G 0.07�  G 0.18  G 0.26  0.24 A 0.09 برسجٔىب دس ٟٔبسر 

H 0.17  H 0.34  H 0.51  0.22 E 0.08 
 دس اخلالی اسصؿٟبیداؿشٗ 

 اسسجبى
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 ثشای وّیٝ ٔؼیبسٞب ٚ صیش ٔؼیبسٞب  R , Jػذاَٚ  (:2)ػذَٚ 

 
دس ٟ٘بیز اٚصاٖ ٟ٘بیی ثذػز آٔذٜ اص ایٗ سٚؽ دس سشویت )ٔؼٕٛع ٘شٔبِیضٜ ؿذٜ( ثب اٚصاٖ حبكّٝ اص ٔذَ سحمیك، ٚصٟ٘بی ٚالؼی ٚ 

 ثٟجٛد یبفشٝ سا ثشای سسجٝ ثٙذی ٌضیٙٝ ٞب ثذػز ٔیذٞذ. 

-ٞب ٚ ٔٛاسد ٔـبثٝ ٔیدٞذ وٝ لبثُ اػشفبدٜ ثشای دشٚطٜٔیٞب سا ثشای ٔؼیبسٞب دس ٔذَ اسسجبًبر ٘ـبٖ ٘شبیغ ٟ٘بیی ٚصٖ 3ػذَٚ 
ٞبی ٔشثًٛٝ سا سؼییٗ سٛاٖ ثب سٚؽ ٔـبثٝ ثشای ٔذَ اسسجبًبر ٔؼیبسٞب ٚ ٚصٖثبؿٙذ. دس ٔٛاسد دیٍش ٘یض ثب یه ثشسػی ٔؼذد ٔی

ا٘ؼب٘ی ٕٞبٖ ٔحیي  ٞبی ٔذیشیز ٔٙبثغسٛاٖ ٔذَ سا ثش اػبع ٚیظٌیوٝ ٔی ػز ٕ٘ٛد. ٔضیز ثشسػی ٔؼذد دس ٞش ٔحُ ایٗ
ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛس ٔمبیؼٝ سفبٚر سٚؽ سّفیمی  ٞب سٙظیٓ ٕ٘ٛد.ا ثب سٛػٝ ثٝ آٖ ٚیظٌیٔشثًٛٝ سٞبی ًشاحی وشد ٚ ٔؼیبسٞب ٚ ٚصٖ

 ز.ثب سٚؽ ػّؼّٝ ٔشاسجی ػبدٜ ثذٖٚ اػشفبدٜ اص سىٙیٙه دیٕبسُ، سسجٝ ثٙذی سٚؽ ػّؼّٝ ٔشاسجی ػبدٜ ٘یض اسائٝ ؿذٜ اػ
 

 سىٙیه ػّؼّٝ ٔشاسجی ػبدٜ ثب سٚؽ ػّؼّٝ ٔشاسجی سّفیمی  ٔمبیؼٝ (:3)ػذَٚ
 سٚؽ ػّؼّٝ ٔشاسجی سّفیمی ثب سىٙیه دیٕبسُ  سىٙیه ػّؼّٝ ٔشاسجی ػبدٜ

 ٟٔبسر دس ادسان 0.180  ٌیشی ٟٔبسسٟبی سلٕیٓ 0.25

 ٞبی سلٕیٓ ٌیشیٟٔبسر 0.175  ٟٔبسر دس ادسان 0.21

 دس ٔذیشیز افشادٟٔبسر  0.145  ٟٔبسر دس ٔذیشیز افشاد 0.15

 ٟٔبسر سٞجشی دس اسسجبى 0.135  سػبیز اسصؿٟبی اخلالی 0.14

 سػبیز اسصؿٟبی اخلالی دس اسسجبى 0.105  ٟٔبسسٟبی سٞجشی دس اسسجبى 0.08

 ٟٔبسسٟبی ؿخلی ٚ سیٕی دس اسسجبى 0.095  ٟٔبسر دس ٔىبِٕبر 0.07

R 
ؿذر سأطیشٌزاسی 
ٞش ػٙلش ثٝ دیٍش 

 ػٙبكش
 J 

 سأطیشدزیشی ؿذر
 دیٍش اص ػٙلش ٞش

 ػٙبكش
 R+J 

 ثٙذی سسجٝ
ٔؼیبسٞب ثش اػبع 

 ٚصٖ ٔؼىٛع
 سسجٝ ثٙذی ٔؼیبسٞب 

S -0.017  T -0.043  S -0.044  اسسجبى دٚ ػب٘جٝ دس ٕٞٝ ٔشاحُ وبس 

O 0.004  S -0.027  T -0.036  ٝ٘اسائٝ، دسیبفز ٚ ثىبسٌیشی ساٞىبسٞبی خلالب  

I 0.005  I 0.012  I 0.017  ا٘شمبَ كحیح دیبْ ٚ ثٝ ٔٛلغ دس ٔىبِٕبر 

K 0.005  J 0.012  K 0.018  ا٘شمبَ كحیح دیبْ ٚ ثٝ ٔٛلغ دس ٔىبسجبر 

T 0.006 � B 0.013  J 0.022  دسیبفز كحیح دیبْ ٚ ثٝ ٔٛلغ دس ٔىبِٕبر 

G 0.010  K 0.013  L 0.024  دسیبفز كحیح دیبْ ٚ ثٝ ٔٛلغ دس ٔىبسجبر 

J 0.010  L 0.014 � O 0.028  اسٕبْ ثٝ ٔٛلغ وبسٞب 

L 0.010  P 0.014  R 0.030  وبٞؾ حٛادص ٚ هبیؼبر 

R 0.011  C 0.015  P 0.033  ٛس ثٝ ٔٛلغ ػشوبسحو 

Q 0.011  A 0.018  G 0.035  ٞبی سلٕیٓ ٌیشیٟٔبسر 

E 0.014  R 0.019  Q 0.036  وبٞؾ سأخیشار ٚ ٔـىلار 

H 0.016  N 0.022  E 0.038  سػبیز اسصؿٟبی اخلالی 

D 0.017  M 0.022  C 0.041  ٟٔبسر دس ٔىبِٕبر 

P 0.019  E 0.024  A 0.042  ٟٔبسر دس ٔىبسجبر 

A 0.023  O 0.024  D 0.047  ٟٔبسر دس ٔذیشیز افشاد 

C 0.025  Q 0.025  M 0.052  ؿٙبخز افشاد ٚ ػٛػبصٔب٘ی 

F 0.025  G 0.025  F 0.053  ٟٔبسسٟبی ؿخلی ٚ سیٕی 

M 0.029  F 0.027  N 0.057  سػبیز سٙبػجبسسجبى 

N 0.034  D 0.030  B 0.060  ٟٔبسر دس ادسان 

B 0.047  H 0.044  H 0.061  ٟٔبسر سٞجشی 
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 ٟٔبسر دس ٔىبِٕبر 0.095  ٟٔبسر دس ٔىبسجبر 0.05

 ٟٔبسر دس ٔىبسجبر 0.070  ٟبسسٟبی ؿخلی ٚ سیٕی دس اسسجبىٔ 0.04

 
ٌیشی دس ٔٛهٛع ا٘شخبة ٔؼیبسٞبی اسسجبى اطشثخؾ وٝ ثب ٔفبٞیٓ فبصی ٚ اػشفبدٜ اص ٔذَ فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی ثشای سلٕیٓ

ٌیشی چٙذ ٞبی سلٕیٓٚؽا٘ؼب٘ی دسٌیش اػز ثٝ ػٟز ٔٙبػجز ٚ دٛؿؾ آٖ ثشای ٔمبدیش ٘بدلیك ٚ ٘ظشار ا٘ؼب٘ی اص دیٍش س
ٞب سش اػز. دس ایٗ سحمیك ثب سأئیذ خجشٌبٖ ٔـخق ؿذ سّفیك ٔذَ فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی ثٟجٛد یبفشٝ ثب ٔذَ ٔؼیبسٜ ٔٙبػت

دٞذ. ثذیٗ سشسیت دس ٞبی اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی، سٚؽ ٔٙبػجی ثشای ًشاحی ٔذَ اسسجبًبر اطشثخؾ ثذػز ٔیٚ سٛػٝ ثٝ ٚیظٌی
طشثخـی اسسجبًبر ٔذیشیز دشٚطٜ یه ٔذَ ٔٙبػت دس ایٗ حیٌٝ اسائٝ ٚ اِٚٛیز ٚ إٞیز ٔؼیبسٞب ٚ ػٙبكش ٟٔٓ اسسجبًبر ػٙؼؾ ا

ٌٛ٘ٝ سحمیمبر ٞبی ٔٙبػت ثشای ا٘ؼبْ ایٗٞب سؼییٗ ٌشدیذ.فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی یىی اص سٚؽاطشثخؾ دس ٔذیشیز دشٚطٜ
ٚسدٖ اٚصاٖ ٚالؼی ٔؼیبسٞب ٚ سفغ وٕجٛدٞبی اػشفبدٜ اص فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی، ثبیذ اػز، أب، ثشای وؼت ٘شبیغ ثٟشش، ثذػز آ

 سشی ثٙبْ فشایٙذ سحّیُ ػّؼّٝ ٔشاسجی ثٟجٛد یبفشٝ اػشفبدٜ وشد.اص سٚؽ ٔٙبػت

ثب  بر ثبیذ ٔشٙبػتٞبی اسسجبًثبؿذ. ٔذَٞبی ػبٔغ، كحیح ٚ وبسآٔذ ثشای اطشثخـی ٔیٞب ٘یبصٔٙذ ٔذَٔذیشیز اسسجبًبر دس دشٚطٜ
 ٞبی خبف ٔذیشیز ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ٔىبٖ اػشای ٔذَ ًشاحی ؿٛد.ٚیظٌی

ٞب ٚ ٞب ٚ دشٚطٜثب سٛػٝ ثٝ إٞیز اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٚ هشٚسر ٔذیشیز كحیح ٚ اطشثخؾ اسسجبًبر ٔٛسد ٘یبص دس ػبصٔبٖ
ٞبی وبسآٔذسشی ثؼٙٛاٖ ٔظبَ سٚؽ سؼضیٝ ٚ سحّیُ ؿٛد اص ٔذَـٟٙبد ٔیٚاثؼشٍی ٚ سبطیش ٚ سبطش ٔؼیبسٞب ٚ ػٙبكش ثش یىذیٍش، دی

دس حُ ٔؼبئُ ٔذیشیز اسسجبًبر اػشفبدٜ ٕ٘ٛد وٝ ایٗ سىٙیه ػلاٜٚ ثش لبثّیز دس ٘ظش ٌشفشٗ اسسجبى ٚ سؼبُٔ   (ANP)1 ایؿجىٝ
ٟبد دیٍش ثشسػی ٚ ثبصٍ٘شی دس حیٌٝ دیـٙ ػبصد.ٚ ٔشغیشٞب اسائٝ ثبصخٛسد ثیٗ ػٌٛح ػّؼّٝ ٔشاست سا ٘یض ٔیؼش ٔی سؼبُٔ ٔؼیبسٞب

-ٞبی ا٘ؼب٘ی سا فشاٞٓ خٛاٞذ ٕ٘ٛد، ٔی ٞبی اسسجبًی دسػز ٚ اطشثخؾ وٝ صٔیٙٝ اػشفبدٜ ثٟشش اص ػشٔبیٝاسسجبًبر ؿبُٔ اػششاسظی
 )ػٛأُ ٞبی وبسیثبؿذ. دظٚٞؾ ٚ ثشسػی ٔـىلار، ٘مبى لٛر ٚ هؼف، سؼییٗ ؿشایي ٌّٔٛة دس اسسجبًبر ٕٞٝ ػب٘جٝ دس ٔحیي

ٌیشی فبكّٝ ٚهغ ٔٛػٛد ثب حبِز ٌّٔٛة ٚ ٕٞچٙیٗ )ػٛأُ ثیشٚ٘ی( ٚ ا٘ذاصٜ ٚ ٕٞچٙیٗ دس٘ظش ٌشفشٗ ػٛأُ ٔحیٌی دسٚ٘ی(
ٕٞچٙیٗ ثب  ٞب ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی ایفب  ٕ٘بیذ.سٛا٘ذ دس ٔجحض ٔذیشیز اسسجبًبر ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس دشٚطٜاسائٝ ساٞىبسٞبی ٔٙبػت ٔی

ٞبی ٔخشّف الذاْ ثٝ سؼییٗ ٚ سجییٗ ٌشدد ٔحممیٗ ثلٛسر سخللی دس حٛصٜٞب، دیـٟٙبد ٔیٜسٛػٝ ثٝ ٔبٞیز ٔٙحلش ثفشد دشٚط
ٞب ٚ كٙبیغ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔؼیبسٞبی اسسجبًبر اطشثخؾ ٕ٘بیٙذ سب صٔیٙٝ ٔمبیؼٝ ٚ سؼییٗ إٞیز ٚ اِٛیز ٔؼیبسٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ دس دشٚطٜ

 فشاٞٓ ؿٛد. 
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