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  چكيده
 و كارآموزي مربوط به كارآفريني را برجـسته         آموزشهاي    ي از مشكلات برنامه    تعداد ،شده كارآفريني   متون بازنگري 

 تأكيـد  كـافي    ي  ازهاند  رقابت به بر  شود ولي     مي تأكيدبر دانش خيلي زياد     : شود  مي مشكل اصلي به تعادل مربوط    . نمايد مي
مجـزا  هاي    يادگيري گروه هاي    روشكه بر     در صورتي  وجود دارد  يادگيري انتقال داده  هاي     زيادي بر روش   تأكيد ؛شود نمي

ارزيابي خيلي  . شود  نمي تأكيدازه كافي   اند  بهها    چنين آموزشگاه   و هم  فردي ي  پا، مشاوره  تيمي، مبادلات هم  هاي    مثل پروژه 
يـادگيري بـر توسـعة      هـاي     گـذاري اسـتراتژي    در مـورد چگـونگي تـأثير      . هايي وجود دارد   چنين برنامه بخشي   اثركمي از   
، شـواهدي در    شـوند   مي و معاملات جديد منجر   ها    چگونه به تدوين پروژه   ها    كه اين مهارت   ارآفرينانه و اين  كهاي    مهارت

موجـود در   هـاي     منظور مشخص كردن تشابهات و تفـاوت       تحقيقات تطبيقي به  همچنين فقداني در زمينه     . دسترس نيست 
  .و ساختارها وجود داردها   طرحدمور

  :واژگان كليدي
  كوچك، كارآموزيهاي  ني، شركتآموزش، كارآفري
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  مقدمه
هـاي  كار  و    كـسب بسياري از عوامل بـه تجديـد علاقـه بـه كـارآفريني و               . كارآفريني امروزه بسيار متداول شده است     

اخيـر بـسياري از كـشورهاي صـنعتي از ركـود            هـاي     در سال .  كمك كرده است   1990كوچك در اروپا و امريكا در دهه        
حال تجربه نـشده بـود، رنـج         المللي كه از جنگ جهاني تا به        و نوسان در چرخه تجارت بين      اقتصادي، نرخ بالاي بيكاري   

حـل   عنـوان راه  گيرندگان سياسي به نقش بالقوه كارآفرينان بهگذاران و تصميماين شرايط باعث شد توجه سياست   . اندبرده
هـاي  كار  و    كـسب چـون   . ادي افـزايش يابـد    عنوان يك دستور العمل براي رونق اقتص       ممكن براي كاهش نرخ بيكاري و به      

سرعت خود را بـا تغييـرات        نحوي بود كه به    توانستند خود را با تغييرات محيطي تطبيق دهند و ساختار آنها به             مي كوچك
، انـد   له را تشخيص داده   أامروزه بسياري از كشورها اين مس     . خود جلب كردند   را به اي    هدادند، توجه ويژ    مي فني نيز انطباق  

در اي  هويژهاي    چنين تلاش   هم. هاي كوچك و كارآفريني هستند     جديد براي پشتيباني از بنگاه    هاي    در حال تهيه سياست   و  
  .جهت ارتقاي فعاليتهاي نوآورانه و بهبود امكانات جديد صورت گرفته است

تحـرك  پر بـومي    هايكار  و    كسباتحاديه اروپا پذيرفته شده است كه رونق و رفاه آينده كاملاً به خلاقيت               امروزه در   
به همين دليل لازم است استعدادهاي كارآفريني محلـي بـراي           . ، بستگي دارد  دت در اقتصادهاي محلي برقرار شده     ش هكه ب 

شدن تمايلات لازم است كه سـاختارهاي حمـايتي          براي واقعي . جديد گسترش يابد  هاي    گذاري مديريت و توسعه سرمايه   
هاي پايدار و ماندگار را دارند، تحت كنتـرل          هاي جديد كه قابليت خلق اشتغال      عي شركت هاي محلي و طبي     نوآوري ،موثر

طـور   هايي با حوزه تجـاري كوچـك بـود كـه بـه              اوليه بر روي ماهيت شركت     تأكيد) و تاكنون (در گذشته . خود درآورند 
  . ناديده گرفته شده استاي  هگسترد

كنـد    مـي  موفق بيان هاي    فرينآها از كار   بعضي بيوگرافي . ود دارد مباحث زيادي در مورد امكان توسعه كارآفريني وج       
  زيادي در مورد افرادي وجـود دارد كـه        هاي  اما اغلب داستان  . دنيا آمدند   آور به  هايي با يك استعداد شگفت     كه چنين انسان  

هاي  و ويژگي ها    كه اين رفتار  روشن است   . از ژنتيك داشته باشند   اي    هاند بدون آن كه بهر     برنده تمام جوايز كارآفريني شده    
هـا، مـوهبتي     اين ويژگي : كند بيان مي ) 1(1بانفه. شود ها نمي   ژنتيكي منجر به ايجاد هيچ الگوي بارزي براي شروع موفقيت         

  .با ميراث خانوادگي ندارداي  هبيني نهفته است و هيچ رابط قابل پيش است كه در وقايع و شرايط غير
در . بندي و شانس فراوان اسـت      دايت كارآفريني در محيطي با زمان     يد بيشتر نيتجه ه   هاي جد  گذاري  سرمايهموفقيت  

چه در توازن مطلوب است اين است كه اين تـوازن از دو سرچـشمه موفـق و علمـي كـارآفريني                       متون آمده است كه، آن    
 ـ اين سـناريو . كافي كسب كنيمهاي  حاصل شود؛ آن همچنين سودمند است كه تجارب كاري و آموزش   طـور   ه اساسـاً و ب

بنابراين بـسياري از عوامـل هـيچ ارتبـاطي بـا ژنتيـك ندارنـد و از ايـن پـارادايم                       .برد  مي مفهومي احتمال موفقيت را بالا    
  .كند  ميحمايت» شود  مييابد بلكه ساخته كارآفريني تولد نمي «گر كه محاسبه

                                                 
1 . Banfe 
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 لحظه پـرورش  به شان را لحظه  يشهاند  رادي دانست كه  توان از آن دسته اف      مي اين بحث وجود دارد كه آيا كارآفرينان را       
خواهد كه هر كس كـارآفرين باشـد          نمي خواهد كه كاري انجام دهد كه كارآفرينانه است اما جامعه           مي هر كسي . دهند مي

ش تواند آموزش داده شود اما كارآفريني بـه يـك اسـتعداد معـين يـا گـراي                   مي كارآفرينيهاي    كه بسياري از جنبه    در حالي 
يك نقش و وظيفه براي درك و احساس غريزي كارآفريني وجود داشته و خواهد داشت        . پذيري نياز دارد   سمت ريسك  به

موفق آفرين نا توان كارآفرين موفق را از كار       مي و اين قدرت درك و احساس غريزي همان چيزي است بدون ترديد با آن             
 احساس غريزي در امر آموزش كارآفريني خود يك نقش و نياز            شود كه فاكتور درك و      مي با اين حال گفته   . تشخيص داد 
در حقيقت در سـطح     . نيست) دانش نظري محض  ( عهده جهان آموزشي    بر مسئوليت آموزش كارآفرين كاملاً   . اصلي است 

كـارآفريني را بـدون   هـاي   و ناكـامي هـا   عمومي نياز داريم فضايي را خلق كنيم كه كارآفريني را تشويق و دلايل شكـست        
توانند يك بخـش ضـروري از يـك فراينـد             مي ها خود  شكست. ها شناسايي كند   جريمه و بازخواست فوري اين شكست     

  ). 2(يادگيري باشند 
كه  حالي فريني در اروپا است درآ  آموزش كار دادن مباحثي است كه پيرامون       دهي و نشان   هاي اين مقاله آدرس    از هدف 

 قـسمت اول    :دهد اين مقاله به دو قسمت تقسيم شده است          مي ر اروپايي گزارش   كشو 5را در   اي    ههمزمان ابتكارهاي ويژ  
بخـش دوم يـك تحليـل       . كنـد    مـي  رنگ شده در متون حول آموزش كار آفريني را بررسي          برخي از مسائل و مشكلات پر     

 ده اسـت را معرفـي     آموزشي و كارآفريني را كه در اتحاديه اروپا اجرا ش         هاي    برنامههاي شش     از طراحي ويژگي  اي    همقايس
  .هاي جديد و پتانسيل اشتغال بررسي شده است ها، مشاركت وسيله پروژه ها به نتايج اين برنامه. كند مي

   كارآفرينيكارآموزيهاي آموزش و  برنامه
  موضوعات كليدي

   برخي از تعاريف-هاي كوچك كار و  كسبگذاري و   كارآفريني، سرمايه
 3هـاي كوچـك  كار و  كـسب  و 2گـذاري   و سـرمايه 1اني زيادي بين واژه كـارآفريني عمل پريش ها و هم در    هم در كتاب  

  در كانـادا و امريكـا اسـتفاده        فريني معمـولاً  آمـوزش كـار   آكند واژه    بيان مي ) 3( 4براي مثال گيب  . توضيح داده شده است   
گذاري  سرمايهشود   ميايرلند ترجيح داده كه در متون بريتانيا و      اي    هواژ. شود  مي تر استفاده  شود اما اين واژه در اروپا كم       مي
گـذاري لزومـاً ايـده     سـرمايه واژه . هاي فردي تمركز شده اسـت   بر توسعه كمكابتدائاًو  . جاي آموزش كارآفريني است    به

  به توسـعه فريني اساساًآكار : كند  ميبيان) 4(هر حال گيب  به. گيرد ينمبر هاي كوچك يا كارآفرين را دركار و   كسبپروژه  
  .گذاري ارتباط دارد مفهوم يك فرهنگ سرمايه

                                                 
1 . entrepreneurship 
2 . enterprise 
3 . small business  
4 . Gibb  
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هـاي  كار  و    كـسب  و آمـوزش كـارآفريني و        گـذاري   سـرمايه خاطر اهداف اين مقاله يك تمايز روشن بين آموزش            به
 پرورش افـراد متهـور و تلقـين يـك نگـرش اعتمـاد               گذاري  سرمايهاهداف عمده آموزش    . شود  مي كوچك در نظر گرفته   

نظوركـارآفريني  م  به آموزش كارآفريني مستقيماً  هاي    برنامه. كند، است   مي آموزشي مناسب استفاده  اي  ه  نفس كه از فرايند    به
هـا   هاي مستقل يا پرورش مـديران جويـاي فرصـت در شـركت            كار  و    كسب مالكيت   عنوان  بهاند كه    گيري شده  مهيج هدف 

  ). 5(اند  شدهتعريف 
تواند بـين كـارآفريني و كـسب وكارهـاي          مي چنين هم شخصكنند كه يك تفاوت م      مي بيان) 6( 2 و بومن  1سكستون

نند كندن باغچه ها، نصب كردن  ماتواند از اشكال ساده مشاغل آزاد  ميهاي كوچككار و   كسب. وجود داشته باشد   كوچك
ه اختن يك دفتر پست يا فروشگاه تسهيلات، تا مديريت يك شركت بـا تكنولـوژي بـالا در مقياسـي ك ـ                    اند  راه  ها، به  فنس

 همـه كارآفرينـان   ،أله نبايد فرامـوش شـود كـه   اين مس. خش معين كوچك است، متفاوت باشد  نسبت به ديگران در يك ب     
سـمت كـارآفريني    اشتغالي به حركت از سمت خود. اشتغال كارآفرين نيستند    همه افراد خود   كه حالي در ،اشتغال هستند  خود
كين فهـومي مفيـد بـين كارآفرينـان و مـال           يـك تمـايز م     3كارلنـد . طور مفهومي و عملي است      يك مسير شغلي به    عنوان  به

مديريت استراتژيك  هاي    كار گرفتن شيوه   وسيله رفتار نوآورانه و به     ان به هاي كوچك ايجاد كرده است؛ كارآفرين     كار  و    كسب
 زمـان   هاي كوچك افرادي هستند كه تجارت بيشتر      كار  و    كسبمالكين  . هدف اصلي سود و ترقي است     . شوند  مي مشخص

 كوچـك   كـار   و    كسبرآفرين و مالك    برخلاف يك كا  . كند  مي تر درآمد آنها را ايجاد     كند و بيش    مي ها را مصرف   و منابع آن  
واژه شـود،      مـي  كـارآموزي  وارد آمـوزش و      مبحثاين  همين نحو هنگامي كه      به. شود  مي ندرت درگير كارهاي نوآورانه    به

و اغلب به يـك معنـاي عمـومي گـرايش           . كند ي از عبارات زيادي استفاده مي     براي كارآفرين  يا آموزش    آموزش كارآفريني 
هاي كوچك شانس كمي براي ارتقا يـافتن بـه كـارآفريني          كار  و    كسبهاي آموزش    هر حال، بسياري از فعاليت     به). 7(دارد  
ت و بنـابراين تكميـل      كند كـه ايـن اتحـاد مالكيـت و نظـارت اس ـ              مي با اين تمايز موافق است و بيان      ) 8( 4بانوك. دارند

  .ترين مولفه كارآفريني است گردد كه مهم پذيري مرتبط آشكار مي مسئوليت و خطر
سختي با تجـسم كارآفرينـان مردمـي كـه پـيش از ايـن                اشتغالان به  شود كه بسياري از خود      مي از بحث بالا مشخص   

كارآفرينانه بيشتري  هاي    يگران ويژگي كه بعضي از مردم ممكن است نسبت به د          حالي در .شوند  مي مشخص شد، هماهنگ  
تواند تقاضاهاي بسيار مختلفي براي اين       كند كه تجربه و اوضاع و شرايط مي         مي استدلال) 4(دهند، گيب    مياز خود نشان    

هـاي    منطقي است كه فـرض كنـيم ويژگـي         .تسهيل نمايد ها را     تواند پيشرفت آن    مي عبارت ديگر  ايجاد كند و به   ها    ويژگي
 و  اند  شبيه سازي شده   هاي خود مديريتي  كار  و    كسبدر   و ساير شرايط كار       توسط ماهيت ساختار وظيفه    ني احتمالاً كارآفري

ايـن  . قدرت انگيزش يك كاركرد از ماهيت تجارت و محيط عملكردي آن خواهـد بـود         . اند  وسيله تجربه گسترش يافته    هب
فريني است كه نياز دارند وارد كاري شوند و در آن باقي بمانند،              كارآ هاي  نتايج معقول هستند، بنابراين اين حداقل ويژگي      

). 4( دارد   كـار   و    كـسب هاي كوچك در ماهيت و گستره با هم متفاوت هستند و اين تفـاوت بـستگي بـه نـوع                     كار  و    كسب

                                                 
1 . Sexton  
2.  Bowman 
3 . Carland 
4 . Bannock 
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ر آن  به تعداد عوامل مربوط به سهولت و پيچيدگي محصولات و محيط بازاريـابي كـه شـركت د                 ها    مخصوصاً اين تفاوت  
  . اطمينان در رويارويي با محيط بستگي دارد درجة اطمينان و عدم چنين به كند بستگي دارد و هم  ميكار

   كارآفرينيكارآموزيتحقيق بر روي آموزش و 
 كـارآفريني پراكنـده شـده    كـارآموزي با پيشرفت ادبيات كارآفريني تنها در دو دهة اخير  تحقيق بر روي آمـوزش و              

باشد، اغلب تحقيقات تمايل دارنـد كـه خـرد شـوند و در حقيقـت يـك                  مي حال پيشرفت  اين رشته در  كه   حالي  در .است
كننـد    مـي كنند و بيان  ميبر روي اين موضوع بحث) 9 (1سكستون و كاساردا .تحقيق آزمايشي و سوگيري توصيفي باشند

فطـري اثربخـشي    هاي    شند و بيشتر به معيار    كننده وابسته با    برنامه شركت  كه بيشتر سوالات تحقيق تمايل دارند به طرح و        
كننـده، رضـايت از مربـي         ، يـادگيري دانـش توسـط شـركت        كننـده  عبارت ديگر علاقه و تمايل شـركت       هكنند؛ ب   مي تأكيد

و ) 11 (4 و لانـگ   3؛ مـك مـيلان    )10(2؛ هيلـز  )6(افرادي  هم چون سكستون و بومن        . كننده، محتواي طرح و غيره     شركت
 كارآفريني فقـدان وجـود   كارآموزيآموزش و هاي  پذيرفته شده يا تئوريهاي  ند كه در زمينه پارادايمدريافت)  12( 5وسپر

بنابراين طبق نظر شخصي استادان مبني بـر  . باشد  ميدارد و آن فقدان يك اتفاق نظر روشن بر روي تعريف يك كارآفرين         
ديگـر متفـاوت     كارآفريني از هـم كارآموزيآموزش و هاي  مفهوم و تعريف كارآفريني، قابل درك است كه محتواي برنامه     

ديگـران  كه هنوز    كنند و اين به هزينه توسعه مفهومي اشاره دارد، در حالي            مي تأكيدكاربرد عملي را    ها    بعضي برنامه . است
 بيـان   )6(وسيله سكستون و بومن      ههايي كه ب    مشكلات عمومي ديگر، همان    .ريزي گرايش دارند    بر موضوع برنامه   تأكيدبه  

منـد بـه كـارآفريني هـستند،        دهندگاني كه نه مكتبـي و نـه علاقـه           ستفاده از اعضاي دانشگاه و آموزش      ا ي  برگيرندهشد، در 
). فقدان يك تريبـون مناسـب اسـت       (  يك اصل دانشگاهي، يك گردهمايي مناسب را كمبود دارد         عنوان  بهكارآفريني  .است

دهند، اما تحقيقات مرتبط   ميشود ارائه  ميديدهها    ني را كه بارها در ژورنال     شماري از مقالات نتايجي از تحقيقات كارآفري      
ده گرفتـه شـدن     سمت نادي  بهها    درسي و مشكلات مرتبط با توسعه اين برنامه       ي    برنامه محتواي   ، آموزشي ي  با بهبود برنامه  

آموزش هاي    رآموزان با افرادي كه تجربه     كا ي  كنترل براي مقايسه  هاي     طولي، كه از گروه    هاي تحقيقاتي   طرح. اند پيش رفته 
  .  كارآفريني استكارآموزيكنند، نيازمند آزمون تاثيرات طولاني مدت نفوذ آموزش و   مي استفاده،كارآفريني ندارند

   كارآفرينيكارآموزياهداف آموزش و 
مستقيم از ايـن ديـدگاه      طور غير  به،  )8(دست آيد    هتواند از نظر فرهنگي و تجربي ب        مي كه نقش كارآفرينانه ظاهراً    اين

وقتـي تحـصيلات بـا      . كنـد   مـي  ، حمايـت  » باشـد  آموزيچنين تحـت نفـوذ آمـوزش و كـار          تواند هم   مي اين موضوع «كه  
تواننـد از     مي صورت خيلي موازي    اين، جائي است كه بعضي چيزها به       ،گردد، پس   مي رفتاري دلخواه مرتبط  هاي    خروجي

                                                 
1 . Kasarda 
2 . Hills 
3 . McMullan 
4 . Long 
5 . Vesper 
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ه بسيار  قابل قبول در ارتباط با اهميـت          كيك ديدگاه   ) 13( 1ايلل ر براي مثا .  شوند ميان اين موضوع و كارآفريني حاصل     
هدايتي و  متفاوت، استقلال، خودهاي  پذيري، توانايي پاسخ به موقعيت    يق تقويت نوآوري، خلاقيت، انعطاف    آموزش از طر  

  .كنند  ميايتاز اين ديدگاه حم) 14( 2بيشتر مفسران معاصر براي مثال راون. توضيحي است خود
آموزش تجارت آماده سازي افراد براي موفقيت       هاي     هدف بيشتر برنامه   2كنند كه     مي تأكيد) 9(سكستون و كاساردا    

 و با اهميتي برابر خـشنودي فـردي فراگيـران و         باشد،   مي آينده،هاي    ها براي فراگيري   در مسير شغلي و افزايش توانايي آن      
آن، چگونگي بهتر پـرورش     هاي    ي از تحصيلات كارآفريني و آموزش     است، و ميزان نهاي   نظر     اجتماع مد  ها در  مشاركت آن 

  .باشد  ميدادن تمام تمايلات و امكان شروع مجدد،
فـردي اسـت و شـمار       هاي    و مهارت ها    كه تقريباً هر مسير شغلي در تجارت شامل تركيبي از دانش، تكنيك            در حالي 

كارآفرينانه وجود  هاي    كه فعاليت اي    هها در عرص   كاركردي و مهارت  هاي     دانش بردارنده يكپارچگي و تركيب تمام     كمي در 
كـه  اي    هحالي كه ميزان قابل قبولي از دانش تجاري پاي         كنند، در   مي هر حال در كارآفريني، مفسران استدلال      به. دارد، هستند 

راي مساعدت با كارآفريني در ارتبـاط بـا         ي ب يدرس گفته شود، هنوز تئوري راهنما     هاي    تواند در كلاس    مي شود، و   مي نياز
 وجود ندارد و حتي اگـر هـم وجـود داشـت، امتحـان      ،هايي كه هر نوع ريسك تجاري جديد را احاطه كرده         عدم قطعيت 

  .است ، با تمام فشارهاي دنياي واقعي در طي يك دوره زماني شامل چند سال عملكرد تحت شرايط واقعيواقعي
آمـوزش  هـاي     در بيـشتر موقعيـت    . هاست آنهاي    و نگرش ها     دانش، مهارت  ارآفرينان؛سه ويژگي عمده نوآوران و ك     

كند و سـهيم شـدن در         مي  توجهي ناقص دريافت   )دوم (گردد؛ سپس   مي ي تحليلي برخورد   اول كاملاً به يك شيوه    رسمي  
ز نگرشـات، نيروهـاي     هنوز اين موضـوع ا    . گردد  مي طور مشكلي بيان   كه به  تر است؛ سوم اين    هاي آموزشي سخت    سيستم

گذاري بـر الگوهـاي رفتـاري خلاقيـت و           اهميت در تاثير    رواني افراد و زمينه فرهنگي از جمله موضوعات پر         –اجتماعي  
 ـكـه نـه تنهـا از طريـق دانـش دا             كارآفريني موثر باشد، عقيده اين     كارآموزياگر آموزش و    . باشد  مي كارآفريني شگاهي و ن
هـا    آن تجارت هاي    تجاري و موفقيت  هاي     در كلاس، بلكه از طريق شبيه سازي موقعيت        بيمحدود قابل دستيا  هاي    مهارت

  .تر است بزرگهاي  فزاينده كارآفريني در جهت تعقيب موفقيتهاي  و ظرفيت
  : كارآفريني بيان شده استكارآموزيهاي آموزش و  مواردي كه در زير آمده است،  عموماً اهداف برنامه

 ؛بط با كارآفرينيدست آوردن دانش مرت به •

هاي  تجاري، و تركيب برنامههاي  ها، تجربه و تحليل موقعيت ها در استفاده از تكنيك دست آوردن مهارت هب •
  ؛عملي

 ؛ها و استعدادها كارآفريني، مهارتهاي  سازي حركت ي و شبيهيشناسا •

 ؛تحليليهاي  پذيري از تكنيك كردن القائات عدم ريسك خنثي •

 ،منحصر به فرد كارآفرينيهاي   براي تمام جنبهتوسعه حمايت و همدلي •

 ،سمت تغيير ها به هدايت نگرش •

                                                 
1 . Ryle 
2 . Raven 
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 .كارآفرينيهاي  تشويق شروع مجدد و ديگر موقعيت •

  .نظر قرار خواهيم داد داري است كه ما اكنون مدمعناگانگي اهداف، مشكلات طرح چنين چند اين

   كارآفرينيكارآموزيهاي آموزش و  ها و ناكارآمدي سختي
شـود    مـي  هايي از كارآفرينان موفق اما با تحـصيلات كـم مملـو             با مثال  1نويخچه كارآفريني درجوامع انگلوساكس   تار

شـود دائمـاً      مـي  آغـاز ) 16 و   15(كارآفريني، كه با كارهاي وبـر       هاي    ي فعاليت  ه شناسانه جامعهاي    رفتار). گردد  مي غني(
بـراي بازنـده   . دهـد   مـي  قـرار تأكيـد كارآفرينانه را مـورد  هاي   اليت با سطوح بالاي فع    ها    و انجمن ها    موقعيت نهايي گروه  

  .بسيار مشكل استاي  هدستيابي به آموزش سنتي يا حتي موسس
وسيله وسـپر    ههاي اخير توسعه يافته است، تحقيق صورت گرفته ب         در سال ) آموزش كارآفريني (ي كه   يدر امريكا، جا  

تواند داشته باشد و اين نيـز ممكـن اسـت             مي آموزشي را هاي    از قبيل برنامه  هايي   كند كه هر گونه شايستگي       مي بيان) 12(
جديـد  هـاي    زيـادي بـر ايـده   تأكيـد هـا   حتي اگر برنامه. صورت نگرفته است قابل توجه باشد، ارتقاي كارآفريني احتمالاً     

 و  2كـارن . باشـد   مـي  س كننـده  هاي مخاطره آميز داشته باشند، نتايج عمومـا مـأيو         كار  و    كسببراي توليد و    ها    كننده شركت
توانند بـه    ميايجاد شدههاي  كنند كه بسياري از طرح  ميدهند، استدلال  ميكه زمينه را توسعه علاوه بر اين )7(3ورث استن

هـاي كارآفرينانـة    كار  و    كـسب چنين   اند و هم   هاي بزرگ ايجاد كرده     طور متوالي موفقيت   ههايي اشاره كنند كه ب     كننده شركت
اما يك ارزيابي حسابگرانه ممكن است اثربخشي منابع بر روي توليـد را زيـر سـوال ببـرد، زيـرا                     . اند  ا برپا نموده  واقعي ر 

كننـد كـه ظهـور      مي ها بيان  علاوه آن  هب. شود  مي حاصلها    كننده كمي براي ظرفيت زياد شركت    هاي    طور معمول موفقيت   هب
وجود ها    مشكلاتي در برپايي دقيق اين ويژگي     . كنند  مي ريني را ايجاد  رفتاري و روانشناسي كمي، روحية كارآف     هاي    ويژگي
 ـده  مـي  چنـين مـدارك نـشان      ترفيعي بتوانند ايجاد شوند، هم    هاي    كه استراتژي  تا اين ) مخصوصاً روانشناسي ( دارد د كـه   ن

گويند آمـوزش و    ميهدر مقابل هم. نداشته باشندها   در بيشتر شركتكارآموزيكارآفرينان ممكن است تمايلي به آموزش       
  . پي دارد  كارآفريني اثربخشي منابع موجود را دركارآموزي
نهـايي  كه بـه ت     طوري هتواند آموزش داده شود؟ ب      مي چنين ممكن است براي فردي سوال پيش آيد كه چه چيزي           هم

 تحقيـق نكـرده و      هـايي را   ممكن از فرآيند چنين طرح    هاي    كس به خوبي در مورد شكل      مخصوص كارآفريني باشد؟ هيچ   
). 9 و   4(شـود     مـي  تأكيـد طور مكرر در متون مربوطه       ه اين حقيقتي است كه ب     .دانش مربوط به آن را گسترش نداده است       

 يك فرآيند اقتصادي با خلاقيت بالا در نظر گرفته شود، آنجا حتي ممكن است در مـورد مفيـد يـا                  عنوان  بهاگر كارآفريني   
مـديريتي بـه نظـم،      هاي    تكنيك. كوچك شك ايجاد شود   هاي    كار  و    كسبتفاوت از   مهاي    كمك رسان بودن آموزش شكل    

اقتـصادي  هـاي   زدايي تـلاش   بر فرديتتأكيدآزموده شده و هاي  بيني بودن، قابليت اطمينان، روش   منطقي بودن، قابل پيش   

                                                 
1 . Anglo-Saxon 
2 .  Curran 
3 . Stanworth 
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ر بـدون خـسارت بـه پتانـسيل          دشواري يكپارچه نمودن رويكرد كاريزماتيك به كارآفرينـان معتب ـ         تأكيداين  . تمايل دارند 
  .سازد  ميها را، آشكار خصوص آن هب

 كمـك بـه افـراد در        آموزشـي اسـت كـه در زمينـة        هـاي      كـارآفريني اغلـب دوره     كـارآموزي آمـوزش و    هاي    برنامه
 و  1و سـيم  ) 17(بعضي از محققان مثـل گيـب        . بسيار كوتاه است  ها    باشد و اين دوره     مي گذاري در مسير شغليشان    سرمايه

هاي كوچك فقـط چنـد روز دوام   كار و  كسبكارآفريني هاي  دريافتند كه بيشتر برنامه) 7( ورث  و كارن و استن)18(2يزلوئ
از جنبـة ديگـرش     . كننـد   مي بلند مدت تري گسترش پيدا    هاي    به هر حال تعداد كمي هم وجود دارند كه به دوره          . داشتند
وظايف چنـد كـاربردي     هاي    رسد وقتي در برابر دانش و پيچيدگي        مي نظر معني به  هايي معمولاً بي    شدن چنين طرح    طولان

 اصـلي و    گـذاري   سرمايههاي كوچكي كه اغلب     كار  و    كسب. گيرد  مي هاي كوچك قرار  كار  و    كسباز عمليات موفقيت آميز     
  . عهده خود فرد است مشتري و كارمندان بههاي  مسئوليت رويارويي با نياز

هـاي  كار  و    كـسب  كـارآفريني در     كـارآموزي آمـوزش و    هـاي     ند كه بسياري از طـرح     كه شواهدي وجود دار    در حالي 
حال بر نقش خود ـ مديريتي اختصاص يافته و مربياني در افزايش تعهد موفق هستند كه بتواننـد بـه خـوبي      كوچك تا به

 ذهني تقريباً خيلي دور از      دارد اين آماده سازي     مي مدارك مشابهي وجود دارد كه بيان     . شك و ترديد افراد را كاهش دهند      
  كـارآفريني را نـشان     كـارآموزي آمـوزش و    هـاي     اصلي بسياري از طـرح    هاي    در واقع آن يكي از ضعف     . دسترس نيست 

خواهنـد    مـي كنند كه عوامل حياتي هر دوره از طرح آموزشي آن چيزي است كـه   ميبيان) 7(ورث  كارن و استن .دهد مي
هاي  ها، طرز فكر روانشناسي و استراتژي اين گسترش نگرش ها، ارزش.  شوندوصيفت »عامل سازگاري عاطفي «عنوان به

آموزشي يـك  هاي  بيشتر طرح. عهده بگيرد گري را در سوال مطرح شده به اي اين است كه متعاقباً نقش تصدي    ضروري بر 
 ـشوند كه اين امر بـراي كـارگران           مي عامل بارز از اين نوع سازگاري را شامل        وري، بـه   هـاي پيـشه   ارزشدي از طريـق  ي

شكي كه نياز دارند    التحصيلان پز  چنين به فارغ   شود و هم    مي  و مسئوليت القا   ز طريق استانداردهاي بالاي مالي    حسابداران ا 
پزشـكي بـا    هـاي     انـساني برآينـد و مراقبـت      هاي    كه بتوانند از عهدة دردها و مرگ       نمايي را بدانند تا اين     روانشناسي ژرف 

مـديريتي بايـد     دارند كه فرآيند سازگاري شغلي بـه اصـطلاح خـود            مي ها بيان  آن.  براي بيمار ارائه دهند    عاليهاي    تكنيك
در اولين گام، يك نقش تنها و بـا حالـت           . شود  مي انعكاسي از تقاضاهاي استثنايي نقش باشد كه بر روي يك شغل ايجاد           

كننـد و ايـن يـك نقـش بـا        مـي  با همكاران خيلي كمي كـار باشد؛ يعني  كارآفرينان عمدتاً به تنهايي يا    مي ساختار ناقص 
گيرنده با تعداد افراد كـم اشـاره     يك تصميمپذير هستند، ريسكها  خود ـ مديريتي . اطمينان است مراتب بالا از عدم سلسله

). 19(وحي هستند   ها اغلب دچار فشار ر     آن... دارد به روابط كم با ديگران كه شامل كارمندان، مشتريان، تأمين كنندگان و              
هايي با تعداد ساعت كار معين و تقـسيم كـار زيـاد و      اين برخلاف شغل.اين ويژگي همچنين دشوار است كه مجزا بشود    

عهده بگيرد مخصوصاً در سـالهاي اول   تواند تمام ساعات بيداري را بر  مينقش خود ـ مديريتي . بدون زندگي كاري است
 گـذاري  سرمايههاي كوچك كار  و    كسبود دارد در مورد كساني كه بر روي مالكيت          هنوز الزامات كلي وج   . شروع عمليات 

درك شـده از    هـاي     كمبـود . شوند  مي شان آماده  هاي آتي   كنند و احتمالاً براي لحظات فوق العاده دشوار رواني در نقش           مي

                                                 
1 . Sym 
2 . Lewis 
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دفع شود  اي    هازاند  ن است تا  ممك) 7(ورث    كوچك در دسترس، طبق نظر كارن و استن        كار  و    كسبهاي    بسياري از آموزش  
  . ها باشدكار و  كسبرساني در  صورت گسترده قابل دسترس براي كمك بعدي بههاي  اگر طرح

بينـي، در   سـتفاده از بيـان فقـدان قابليـت پـيش     آميز تنها با ا  دارد كه ايجاد داد و ستد مخاطره وجوداي    هتوافق گسترد 
چنـين يـك فرضـيه كـه         هم. اند خوبي تعريف نشده   ند اما اهداف به   ياد هست زها    فرصت. باشد  مي مراحل اوليه قابل توضيح   

، اكثـراً   انـد   صورت تدريجي گسترش يافته    مديريت به هاي    دارد مهارت   مي خوبي گسترش پيدا كرده وجود دارد كه بيان        به
كننـد    مـي  ز را ايجـاد   و براي كساني كه در تلاش اول يك داد وستد مخـاطره آمي ـ             »آزمايش و خطا  « يك نتيجه از     عنوان به

روبرو شديم تمايل دارند كـه تـك        ها    در ايجاد يك موفقيت مشكلاتي كه با آن       . ميزان زيادي از شانس وجود داشته است      
بسياري از كارآفرينان در يك     . باشند و  براي حل مسائل توسط يك كارشناس ناتوانند           مي بعدي نباشند اما بسيار يكپارچه    

ايـن  . داشـته باشـند  هـا   تمايل دارند فهم كمي از پيچيدگي مديريت در سراسر كـاركرد رشته مشخص متخصص هستند و     
. كننـد   مـي كـار اي  هپيچيـد هـاي     باشـند و در بـين محـدوديت         مـي  كارآفريني است كه مورد تقاضا    هاي    مهارتها    موقعيت

  . دتجزيه و تحليل و تركيب نياز دارهاي  جانبه، تمرين مهارت مشكلات مربوطه به يك ديد همه

   كارآفرينيكارآموزيهاي آموزش و  چندگانگي برنامه
 كارآفريني را مشخص كرده كارآموزيآموزش و هاي  ادبيات ساليان اخير، وجود چهار شكل برنامه

  :است
 هاي كوچككار و  كسب براي مالكيت كارآموزيآموزش و  .1

  بازسازي و هم ايجاد يك موسسه جديدكنند هم شامل    مي هايي كه تازه شروع به فعاليت     كار  و    كسبچون بسياري از    
اشـتغالي   سمت خود  عملي را در ايجاد تغييرات از كارهاي معمولي به        هاي    هاي كوچك كمك  كار  و    كسبباشند، آموزش    مي

افـزايش سـرمايه، قـوانين و       هـاي     شيوه: كند  مي دهنده بازرگاني آسان   كمكي كه موارد زير را براي آموزش      . آورد  مي فراهم
هـايي و     برنامه ايجاد چنين ... . نتخاب فرضيات، ماليات، حسابداري ساده، استخدام افراد، مشكلات بازاريابي و           مقررات، ا 

چنينـي   با اين همه كساني كه به يـك برنامـه ايـن           . تدريس بايد مشكلات كمي را ايجاد كند      هاي    همراهي آنها با استراتژي   
ارائه شده تعـدادي از مـشكلاتي را        ) 17(تحقيقي كه توسط گيب     . تندمند هس  علاقهآورند معمولاً بسيار مشتاق و        مي روي

  .كند  ميكه از تكامل چنين برنامه هايي پديدار شده است را مشخص
  : مشكل كليدي در اين جا ذكر شده است3 

 دماتيمقهاي  كه برنامه  بر روي اينكار  و    كسبدهندگان و مالكين بالقوه      آموزشها و ادراكات     تفاوت ديدگاه  •
 بايد شامل چه مواردي باشند؛

 ؛مقدماتي جاريهاي  كمبود در بسياري از برنامههاي  نشانه •

 .چنيني اينهاي  طول  مدت برنامه •
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هـا را در يـك طـرح تلفيـق      كار  و    كـسب كنند كه گسترة وسيعي از ايجاد         مي كند كه مربيان اغلب تلاش      مي  بيان 1گيل
هاي كوچك را ايجاد كنند و كم و بـيش يـك            كار  و    كسبك رنج متفاوتي از     اين معمول است كه افراد گروه با هم ي        . كنند

شان  ي شخصي تجارهاي    خصوصي در برنامه  هاي    علاوه بعضي از آموزش    هب. دهند  مي عمومي را پيشنهاد  هاي    طرح مهارت 
 كه بسياري از آنان ايـن       كنند  مي اين افراد بيان  . اند  منعكس شده  )18(همچنين توسط سيم و لوئيز      ها    اين يافته . وجود دارد 

  . اند را بسيار عمومي درك كردهها  كلاس
شخـصي اجـراي يـك      هـاي     هاي كوچك و آنان مخالفند و بر جنبه       كار  و    كسبويژه، الزاماتي كه مربيان و صاحبان        به

دي كه انواع   هاي كوچك نشان داد افرا    كار  و    كسببراي مثال يك مطالعه در آمريكا بر روي صاحبان          . كند   مي تأكيدتجارت  
انـد در    ر بودن با مديريت افـراد، گذرانـده       گي ريزي، مديريت پول نقد و پي      آموزشي كارآفريني بودجه  هاي    مختلفي از طرح  

كـه بـر    كوچك در حـالي هاي  كار و  كسبهاي  حال، يك نمونه مشابه از رهبران طرحهر   به).20(اولويت ليست قرار دارند   
اولين اي    هازاند  تا. بندي شدند   درجه دسته  7قد موافق بودند، در زمينه  مديريت افراد در          بندي و مديريت پول ن     روي بودجه 

) 21(2ول  چنين كارس  هم. شود  مي هاي كوچك در سطح دوازدهم دسته بندي      كار  و    كسبمحصولات و كنترل موجودي در      
تـرين   ن احساس كردند كـه بـيش      مديرا - صنعتي متفاوت دريافت كه در صنعت لباس و پارچه خود         هاي    از مطالعه بخش  

  .دچار كاستي مهارت مديريتي، بخش توليدات بودهاي  بخش
 كـارآفريني   كـارآموزي آمـوزش و    هـاي     بنيادي بسياري از طرح   هاي    با جنبه ) 7(ورث   بعضي افراد مثل كارن و استن     

يك استثنا  .  به تحقيق نياز دارد    طور گسترده  مفاهيم، استراتژي و ارزيابي اثربخشي آموزش اين طرح هنوز به         . موافق هستند 
نحوي طراحي شـده اسـت كـه بـه      باشد كه براي بيكاران به » تانكار  و    كسبشروع  «هاي    براي اين طرح ممكن است برنامه     

چنين كارآموزاني  . ر كنند ا سرمايه كم يا بدون سرمايه شروع به كا        ي كاري يا مهارت كم و       ي  كند تا با تجربه     مي ها كمك  آن
 ،نفس را داشته باشند نند كه بتوانند به منابع متداول مالي دست پيدا كنند و ممكن است سطح پاييني از اعتماد به    ك باور نمي 

  .زيرا فاقد موفقيت قبلي در بازار كار هستند
كننـد    مـي  استفاده»واقع بينانه«شود كه از يك رويكرد   ميهايي توسط مربياني آموزش داده   همين خاطر چنين طرح    به

، سـيم و لـوئيز      )22( 4، كـلارك  )20( 3كيـسنر : دهند، بسياري از نويسندگان مثـل       مي تر اهميت  آكادميك كم هاي    جنبهو به   
هاي   تقاضاي طرح ها    كننده  زيرا شركت  ،تر است  هستند كه اين رويكرد غالباً موفق     و ديگران موافق    ) 23( 5و جانسون ) 18(

  .بسيار كاربردي و تخصصي دارند

  آموزش كارآفريني .2
 تأكيـد بـر ايجـاد مـوارد اقتـصادي جديـد           اي    هازاند  هاي كوچك، آموزش كارآفريني، تا    كار  و    كسبي پديداري    ارهربد

كـه بـسياري از دانـشمندان علـوم          حـالي در  . شـود    مي كند و بر روي خدمات توليدي جديد كه كمياب هستند متمركز           مي

                                                 
1 . Gill 
2 . Carswell 
3 . Kiesner 
4 . Clark 
5 . Johnsn 
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طقي هنوز مثل قبل باقي      را تعريف كنند، ولي روابط من       تا شرايط مطلوب براي وقوع چنين چيزي       اند  اجتماعي تلاش كرده  
باشـد    مـي  تكنولوژيكي جديد هاي     يكي از استثنائات درخور توجه در زمينه اين موضوع ماهيت          ).24،15-27( مانده است 
 .دهـد   مـي چـون محـيط الكترونيكـي قـرار     هايي هم هاي علمي در محيط كوچك را اغلب بر مبناي مهارت     هاي    كه شركت 

جا ممكن است حتي شك ايجاد شود كه         است، در آن   كه كارآفريني يك فرآيند اقتصادي با خلاقيت بالا        دليل آن  اين، به بنابر
 وجود داشته باشد كـه او را از         مورد يك كارآفرين    اگر مواردي در  . سنتي آموزش همواره مفيد يا مشوق هستند      هاي    شكل

پـس ايـن     .كنـد    مي تأكيدبيني بودن، منطقي بودن و غيره        بل پيش نظم، قا مديريتي بر   هاي    بقي مردم متمايز كند و تكنيك     ما
هـا   كارآفرينان واقعي را بدون تخريب استعدادهاي اجتماعي آن       ) فرهمند( تر ت يكپارچگي رويكردهاي كاريزماتيك   اتأكيد

  . كند  ميبا مشكل روبرو

  هاي كوچك كار و  كسبآموزش مداوم  .3

هـا را    آنهـاي     باشد كه قادر است افراد را تـشويق كنـد و مهـارت              مي زرگسالاناين يك نمونه براي آموزش مداوم ب      
  . باشد  ميروزه يكهاي  اين شكل از آموزش از طريق بسياري از مدارس بازرگاني به شكل دوره. روز سازد به

 داراي جذابيت   سياسي احتمالاً تر از شروع برنامه قراردادي است كه از نظر           سازماندهي اين نوع آموزش سخت    : اولاً
دهـد كـه آمـوزش      مـي اين پژوهش پيـشنهاد : ثانياً .آميز دارند شود كه آغازي مخاطره  مي و منجر به افزايش جمعيتي    است  
هـاي  كار  و    كـسب كه بسياري از مالكـان       چنان هاي كوچك بازارهاي دائمي يك تلاش پيچيده و دشوار است هم          كار  و    كسب

اميـد   ازهايشان خيلي كلي و عام است، نا      كه براي ني  اي    ه برنام عنوان  بهها   چه كه آن   راحتي با آن   كوچك خيلي مشغولند و به    
 مـديريتي احـساس   هـاي     ترين نيـاز بـه بهبـود مهـارت         از طرف ديگر، در بخش مهندسي، فروش و بازاريابي بيش          .گردند

شوند كه در ساير الگوهاي       مي ماياناقتصادي ن هاي    تري از فعاليت   توانيم فرض كنيم كه گروه گسترده        مي بنابراين. دوش مي
  .  مديران درك شده است- نيازهاي آموزشي، اين نيازها توسط خود

  هاي كوچككار و  كسبآموزش آگاهي  .4
هاي كوچك را دارند و به      كار  و    كسباين نوع از تعليم كمكي است براي افزايش تعداد افرادي كه آگاهي كافي براي               

را در دوره     تـوان آن    مـي  مناسـب و مفيـد اسـت كـه        هـاي     اين يكي از انواع برنامـه     . كنند  مي م نگاه و فعاليت د  عنوان  بهآن  
گونه تعليمات افـزايش آگـاهي نـسبت بـه يـك صـنعت و ايجـاد يـك                     هدف اين  .كارشناسي جزو واحد درسي قرار داد     

رغم اسـتفاده از     دهد كه علي     مي از مشاغل امريكا گزارش   ) 12(وسپر  . كوچك است هاي    تر براي شركت   مشاركت حساس 
دهنـد و      مـي  كوچك افـزايش  هاي    آموزان را نسبت به شركت      طور واضحي آگاهي دانش    هاصطلاح كارآفرين بيشتر موارد ب    

كننـد    ميباره بحث در اين) 18(ديگران مثل سيم و لوئيز . كند  مياندازي و اداره يك شغل فراهم اطلاعات لازم را براي راه 
كننـد و بـسياري از ايـن          مـي  جزئي همان افزايش آگاهي را پيشنهاد     هاي    ماتي تجارت و برنامه   مقدهاي    كه بسياري از ايده   

شود   مي تعليمات جدي و اساسي وقتي شروع      .دهند  مي ندرت چيزي بيش از مشكلات و شرايط آغاز كار ارائه          ها به   برنامه
  .مدت را ادامه بدهد بلندهاي  كه شخص برنامه
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   كارآفرينيكارآموزي و الگوهاي غير مناسب در آموزش
ايجاد يك آگـاهي عميـق و گـسترده در يـك زمـان              . بسياري از كارآفرينان نسبتاً محدود است     هاي    مجموعه مهارت 

احتمال دارد كه يك كارآفرين خاص، آگاهي عميـق و گـسترده            . طور عمدي  همعمول است البته به طور تخصصي نه ب       غير
 جـا  ،  اما اين موارد خلاءهايي هـم بـه         ...دهي، طراحي و    توليد، سازمان  افزايشبه مرحله توليد داشته باشند يا تخصص در         

ترين مهارت يـك كـارآفرين       مهم. گذارند كه نيازمند رجوع به كارشناسان در ساير موارد است مثل بازاريابي و فروش              مي
يـك كـارآفرين واقعـي      . اردصلاحيت ارتباط نزديكي با سازماندهي و مـديريت د        . الزماً صلاحيت داشتن در توليد نيست     

بـرداري قـرار    چه كه قرار اسـت مـورد بهـره    تواند ديگران را مديريت كرده و از كارشناسان در مورد آن         مي كسي است كه  
  .گيرد، سود جويد

هـاي     روش كـه  طـوري  بـه . كننـد   مي گونه كه گفته شده، يك مدير و يك كارآفرين به طور متفاوت از هم عمل               همان
 اسـتفاده هـا     تحقيق مثل آموزش عملي و مديريت پروژه      هاي    اند، بيشتر از روش    ر مديريت تغيير كرده   زش و پرورش د   آمو
الگوهاي موجود در آموزش . اند ر معرض تغييرات زياد قرار نداشتهكارآفريني دهاي    موزشآدهد كه     مي كنند، اين نشان   مي
ل دادن برنامه ثابت براي كارآفريناني كه نسبت بـه كـار            معمولي هستند مث  هاي     كارآفريني هنوز اساساً تكنيك    كارآموزيو  
بـسيار مهـم    هـا     ايـن جنبـه   . يابي، حقوق و مديريت انساني    نويسي، بازار  ، بودجه ارتباط است مثل دادن حسابداري      ها بي  آن

 ـ       كارآموزيطور كامل شناخته نشوند، اما آموزش و         كه به  هستند مشروط بر اين    اي فعـال   بـر اي    ه كمي بيـشتر از بيـنش پاي
رويكـرد آمـوزش دادن بـه       . رود  مـي  كـار  در اصـول منفـرد بـه      اي    هساختن كارآفرين در صحبت با كارشناسان در هر زمين        

احتياطي همراه هستند، كاركنند     هايي كه همراه با بي     كنند كه كارآفرين بايد با سيستم       نمي كارآفرين هيچ توجهي به اين امر     
)27.(  

. كند كه بـراي روحيـه كـارآفريني مـضر اسـت      مي تأكيدهايي  ها و تونايي  بر ارزشسيستم آموزشي) 4(به نظر گيب   
 هاي آمـوزش سـنتي بـراي پيـشرفت كارآفرينـان           گويند كه استفاده از روش    فراتر از اين رفته و مي     ) 29( و گيب    1ديويس

و مـدارس  هـا   هـا بـين دانـشگاه    بعـضي از تقابـل   .تفسير شود » رانندگي با استفاده از آينه عقب     « تدريس   عنوان  بهتواند   مي
  . آمده است1كند و نيازمند يك موقعيت كارآفريني است كه در جدول   ميتأكيدبازرگاني بر اين موضوع 

تر بر روي فهـم، بـازخور،         در مدارس بازرگاني بيش    تأكيد.  تشريح كننده تفاوت بين اين دو رويكرد است        1جدول  
هـا   منظور توسعه مدل  ي رفتار به    درباره زيادي از اطلاعات، ساختن مفروضات    حياتي، تجزيه و تحليل مقادير      هاي    قضاوت
درسي با اطلاعات از منابع معتبر و با ارزيـابي نظـرات مكتـوب              هاي    درست، عمدتاً در نشست   هاي    جوي پاسخ و  و جست 

راي فهـم فيلترهـا كـه چـه        كند، تلاش ب    اش كار مي    در مقابل كارآفرين با منابع محدود و با احساس دروني         . گيرد  مي انجام
سازي بر   گيرد و دليلش هم تصميم      ر صورت مي  هاي مخفي در مورد افراد ديگ       دهند، تشخيص برنامه    اطلاعاتي را عبور مي   

تنها بعضي از اطلاعاتـشان از منـابع قابـل اطمينـان     . باشد كارگرفته شده، مي  چه كه به    مبناي برآورد درست و شايسته از آن      
توسـط قـضاوت    ) ارزيابي(آيد و موفقيت      دست مي  كم به  نفسه در هر زمان و از هر جايي كم        ال فيمش،  آرا. آيد  دست مي  به

                                                 
1 . Davies 
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سـرعت پيـدا     هاي مناسب به    حل شود راه   شديد هميشه باعث مي   هاي    علاوه فشار و محدوديت    به. ساير افراد در بازار است    
  .شود استفاده ميدوام يافته هاي  عيتمدارس بازرگاني از موقهاي  شوند، در مقابل براي حل مشكلات برنامه
تـر     در واقع حركت از يادگيري مدارس بازرگاني به سمت مراكـز كارآفرينانـه             1حركت از چپ به راست در جدول        

كـارگيري در عمـل،    بيشتر در زمينه بهدهد، كه به همراه آن نگراني       با اين حركت تغييراتي در روش آموزش رخ مي        . است
ي بـالايي از   براي مثال در مدارس بازرگـاني اغلـب درجـه     . شود  مي يط كارآموزي قرار بگيرند، ايجاد    كه در شرا   جاي آن  به

از سـوي ديگـر، مخـصوصاً در يـك     . ها بـستگي دارد  آن» تخصص«و » اقتدار«ها وجود دارد و به ميزان       نظارت در كلاس  
هـا بـه      تري از خود، احساسات و ارزش       هاي عميق   كار بگيرند تا جنبه    جايگاه كارآفريني افراد بايد سبك جديد يادگيري به       

  .صورت فعال بر فرآيند آموزش تأثير بگذارد
  

  دانشگاه/ بازرگانيي  ر مقابل مركز مدرسه مركز آموزش و كاروزي كارآفريني د.1جدول 
  دانشگاه/ ي بازرگاني مركز مدرسه  مركز آموزش و كاروزي كارآفريني

  قضاوت انتقادي بعد از تحليل مقدار زيادي اطلاعات  كدان  تصميم گيري احساسي با اطلاعات
  يادآوردن خود اطلاعات فهميدن و به  كند فهميدن ارزش چيزهايي كه اطلاعات را منتقل و پالايش مي

  اهداف را جدا فرض كردن  شناخت اهداف بسيار گسترده ديگران
  بات حقايق محض با مطالعه اطلاعاتتلاش براي ا ث  گيري براساس قضاوت اعتماد و شايستگي فرد   تصميم

  اي جامعه در مفاهيم ماورالطبيعه فهم اصول پايه  اي جامعه كار بردن و تظيم كردن عمل در مفاهيم پايه تلاش براي به
  وجوي پاسخ صحيح با زمان براي انجام آن  جست  حل تحت فشار ترين راه توسعه مناسب
  دگيري در كلاس درسيا  زمان و از طريق انجام دادن يادگيري هم

  جمع آوري اطلاعات از متخصصان و منابع معتبر  كسي و هرجا صورت شخصي از هر  جمع آوري اطلاعات به
  ارزيابي از طريق نظرات مكتوب  مستقيم ارزيابي توسط قضاوت مردم و رويدادها از طريق بازخور

 حــل مــشكلات و يــادگيري از ي وســيله موفقيــت در يــادگيري بــه
  ها شكست

ي  وسيله شده به گيري ازهاند  موفقيت در يادگيري
  هاي مبتني بر دانش آزمون

  
آمـوزان بـراي      تر به سمت تشويق دانش      كند كه حركت منعطف      مي بيان) 4( بنابراين، در سيستم هاي آموزشي، گيب       

  . باشدهاي اساسي ممكن هاي جديد در دنياي واقعي بايد بدون رها كردن برخي از ارزش استفاده از راه
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  : براي مثال
 آموزش عملي؛ •

 اي؛ رشته جوي مفاهيم مرتبط به مسأله از يك ديدگاه چندو  كنندگان به پيدا كردن و جست تشويق شركت •

منابع خارجي اطلاعات و راهنمايي متخصصين، و فكر كردن  كنندگان براي توسعه استقلال از كمك به شركت •
  با دادن مالكيت يادگيري؛-  براي خودشان

 بيشتر تأكيدطور كلي اين امر با  بيرون از اطلاعات، بههاي  ها و ارزش شويق براي استفاده از احساسات، نگرشت •
 دهد؛  ميبر روي يادگيري تجربه محور رخ

مرتبط ها  و قراردادها در دنياي بيرون كه با مركز يادگيري آنها  بزرگ براي ساختن شبكههاي  تهيه فرصت •
 است؛

احساسي، هنگام برخورد با شرايط متضاد و تشويق آنان به هاي  ان براي توسعه پاسخكنندگ كمك به شركت •
 .انتخاب و تعهد به كار در شرايط استرس و عدم اطمينان

هاي تحصيل و آموزش براي تهيـه        ، تناسب برنامه  كارآموزيآموزش و   بنابراين، بيشتر چالش كارآفريني در ارتباط با        
كند كه عدم كفايت بسياري از رويكردهـاي موجـود هنـوز توسـط                مي گيب بيان . ون است مقدمات يادگيري در دنياي بير    

  .شود  ميكنندگان آموزش در مناطق مديريت به چالش كشيده تهيه

  هاي يادگيري و آموزش و كارورزي كارآفريني مباحث سبك
بـه  متفاوت يادگيري را با تجر    هاي   نياز دارد كه سبك   ها    بخش بودن، كارآفرين، مثل خيلي ديگر از يادگيرنده        براي اثر 

بـراي مثـال، ناكـارايي در تجربيـات         ). 28(ببرد   كار سازي خلاصه و آزمايشات فعال به       واقعي و مشاهدات انعكاس مفهوم    
منجر شود و ناكارايي در آزمايشات فعال ممكن است منجر بـه     ها    سازي طرح  توانايي در فرمول   مكن است به عدم   واقعي م 

با توجه به خصوصيات تشخيص داده شـده كـارآفرين در چـارچوب مـدل سـبك                 . گرددها    اجراي طرح عدم توانايي در    
اي از    شـبكه  2شـود؟ جـدول       مـي  چه چيزي در مورد اولويت سبك يـادگيري كـارآفرين اسـتنباط           ) 29( 1يادگيري كولب 

  .دهد  ميآموزش ارائههاي  يادگيري و تكنيكهاي  سبك
 بـراي كـار     ي  ت فعال، برداشت ما از رفتار كارآفرينانه حـاكي از اولويـت اوليـه             آزمايشا/  در بعد مشاهدات انعكاس   

  . است
  

                                                 
1 . Kolb 
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  آموزشهاي  ياگيري و تكنيكهاي  جدول مخصوص روش. 2جدول شماره 

  تجربه هاي واقعي
  

   انعكاسي- كاربردي .     2
  تغيير در كاربرد 

  ها انگيزه
  سخنراني كاربردي

  بحث محدود
  ١موارد
  ٢هاي نقش بازي
  له محورأهاي مس مونآز

  ها ريزي شده با تأكيد بر مهارت نامهآموزش بر

   فعال–كاربردي .     3
  ها ها و نگرش  تغيير در مهارت

  هاي نقش بازي
  سازي مديريت شبيه
   فرايندييوگو گفت
   Tهاي  گروه / ٣برخوردهاي  گروه

  دفترچه يادگيري
  هاي ميداني پروژه

  هاي يادگيري  مديريت گروه
  مشاوره

  
  مشاهدات انعكاسي

  

     انعكاسي-نظري .     1
  تغيير در دانش

  هاي نظري سخنراني
  متون مورد نياز
  ٤ها دست نوشته

   بر مفاهيمتأكيدريزي شده با  آموزش برنامه
  مقالات نظري

   محور- امتحانات محتوا

  آزمايشات فعال
  

   فعال-نظري .     4
  تغيير در فهم

  هاي يادگيري متمركز گروه
  استدلاليهاي  بحث
  تحقيق / ها  تجربه

  متون ارائه شده
  مقالات تحليلي

  نظارت 
  هدايت

  

  مفاهيم انتزاعي
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رود يـك     بنـابراين، انتظـار مـي     . سازي كـارآفريني دنبـال شـوند       بايستي كه از طريق فعال       مي نوهاي    و ايده ها    فرصت
ين قابل ذكر است كه عمل درغياب انعكـاس         هر حال، ا   به. كارآفرين آزمايشات فعال را به مشاهدات انعكاس ترجيح دهد        

قـع  در وا . قدر جـدا نيـست     ، اولويت كارآفرين اين   سازي انتزاعي  مفهوم/ در بعد تجربه واقعي   ). 29(شود    ميمانع يادگيري   
براي . نامد  مي »5تنش خلاق «آن را   )  29(شود كه كولب      مي سازي انتزاعي منجر به چيزي     تضاد بين تجربه واقعي و مفهوم     

) 31 (6اسـكريج . دسـت آورد   هاي جديد به    ق بودن، فرد بايد از مركز محدود كننده مفاهيم انتزاعي آزاد باشد تا تجربه             خلا
تر از توفيق يا انگيزه قدرت در هنگام تـشخيص كـارآفرين موفـق از                برد كه يك آگاهي دقيق از محيط مهم        به اين نكته پي   

مـسأله و فراينـد خلاصـه انتزاعـي          واقعي حل هاي     تركيبي از فرايند   عنوان  بهفرايند خلاق را    ) 32(ميلان   مك. ديگران است 
بنـابراين ايـن دو توانـايي بـراي         . يك فرد خلاق قادر به مشاركت دادن هر دو مدل يادگيري است           . كند  بينش توصيف مي  

  .تر است ي مهممسأله براي نوآور كه يافتن مسأله يا حل ها بسته به اين كارآفرين مهم است، با توازني بين آن
 يـادگيري فعـال را تـرجيح   هـا    شرح داده شد؛ كسي اسـت كـه يكـي از سـبك    2كارآفرين همان طور كه در جدول     

، )33 (7هـاي تعـدادي از محققـان شـامل بورلنـد      يافتـه . دهد، چه خود كارآفرين باشـند و چـه در آن مـشاركت كننـد        مي
كي از اين است كـه افـرادي كـه علايـق كارآفرينانـه نـشان                حا) 6(ن و بومن    وو سكست ) 35( 9، راپسي )34( 8هاوس  براك
ژگي       را وي  توان آن   دهند كه نسبت به رفتار ساير افراد متفاوت است و مي            شناختي از خود بروز مي      دهند، رفتارهاي روان    مي

مواردي كه در   . اشندرود كه اولويت سبك يادگيري مشابهي داشته ب         چنين افرادي انتظار مي    بنابراين، اين . كارآفرين دانست 
  .ترين سبك يادگيري كارآفرينانه هستند اند مناسب  آمده2قسمت هاي سوم و چهارم جدول 

وزي، كارآفرين آينده احتمالاً با سبك انعكـاس بيـان شـده در             آمهر حال، در عمل در شرايط معمولي تربيت و كار          به
كنندگان در مفاهيم انتزاعي مختلف تمركـز        رت مشاركت مهااين رويكرد آموزش سنتي بر توسعه       . شود  مي  روبرو اولربع  
وسـيله آزمـايش     عملكـرد بـه   ). 37(چوب براي اصول تجارت معين ادغام شود        چارتواند در يك      مي اين رويكرد . كند  مي

نظـر خـود را       هدف مـورد   عقلايي   رويكرد. شود  انتزاعي متفاوت ارزيابي مي   كنندگان براي بازبيني مفاهيم       توانايي شركت 
نـدرت انعكاسـي     ، بـه  كننـده   اما مشاركت شـركت    .كننده  رساند، يعني فراگيري دانش از بخش شركت        خوبي به انجام مي    به

تر مرتبط با يادگيري تجربي است؛ يعنـي كـاربرد،            رسد چرا كه شامل نتايج پيچيده       رويكرد سنتي به هدف خود نمي     . است
  ).36(تجزيه و تحليل، تركيب و ارزيابي 

در رويكرد آموزش سنتي وجود دارد كه نيازمند راهنمايي براي تـسهيل            )  كارآفرينانه –هدايت شده   (ي  ي ديگر   شيوه
سـازي   ، شبيه نقش بازيهاي آموزشي است؛ مانند       يك چنين رويكردي نيازمند استفاه وسيع از تمرين       . فرايند آموزش است  

. كنندگان يك نقش فعال داشته باشند       در آن شركت   مركز شرايط بازخور كه   يافته يا آموزش مت    ساختار هاي  مديريت، تمرين 
هاي يادگيري، وضعيت     بعد از مشاركت در تمرين    . كننده حداقل شده است     شركت» 10گوش كن و نكته بردار    «نقش سنتي   

. شـود   گـوي كوچـك مـنعكس مـي        و گفتهاي    سازي از طريق گروه    توسعه عمومي هايشان و     كنندگان روي تمرين    شركت
هاي آموزشـي بيـشتر       كنندگان، كه با تمرين     گو فرضياتشان را براساس تجربيات يادگيري شركت        و  فتهاي بحث و گ     گروه

هـاي   كننـدگان در موقعيـت    اي كـه شـركت      ازهانـد    توانايي آموزش به   4بدين طريق، هر    . دهند  اند، توسعه مي    آزمايش شده 
  .شود كارآفرينانه معمول قرار بگيرند، استفاده و توسعه داده مي
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  : به آزمايشات شك كنند)  كارآفرين شده-هدايت شده (دلايل زير، مربيان ممكن است با چنين رويكردي  بهبنا 
بازخور . گيرد اين رويكرد بيشتر زمان مربيان را در مراحل ابتدايي و تعامل با انتظارات ارزيابي عملكرد مي •

)  مرحله يادگيري4ي هر يك از ط(تحصيل / كنندگان؛ يك بخش صحيح از فرايند آموزش  مستمر به شركت
  .چالش مربيان اعتباردهي فرايند ارزيابي عملكرد است كه ممكن است عيني فرض شود. است

نيازمند منابع سازماني مهمي در طي يك طيف وسيعي از علوم، براي )  كارآفرينانه-هدايت شده (رويكرد  •
هاي بيشتر براي تسهيلات  تر و تقاضا چكهاي كو چون اين رويكرد به كلاس. كنندگان است مربيان و شركت

انجام  )38( ١١وسيله سكستون و آپتون ههر حال، تحقيقي كه ب به. فيزيكي نسبت به رويكرد سنتي نياز دارد
 .تواند از ميان برداشته شود  ميكند كه خيلي از اين مشكلات شده است، بيان مي

ي را به ديگران تـرجيح نـداد، يـك رويكـرد آموزشـي            يادگيرهاي    طور كه مدل كولب يكي از سبك       وضوح، همان  به
بـراي ارزيـاي    ) 30( 13 و پوسـنر   12تصميم اقتضايي راندول   -رويكرد درخت    .وجود ندارد ها    بهترين نسبت به همه برنامه    

  .اي از شرايط معين بهترين است  تكنيك آموزشي تحت مجموعه4مفيد است كه 
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