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  رانین در ای دولت کارآفريموانع و راهکارها

  

  یارتی آقازيمهد

   دانشگاه تربیت مدرسیت دولتیری مد ارشدی کارشناسيدانشجو

  دهیچک

تواننـد کـارآفرین بـوده و در آن نقـش             می و مردها ها    در ابتدا گمان بر این بود که تنها زن        

رند بلکه از دولـت نیـز انتظـار ایفـاي           داشته باشند اما امروزه نه تنها افراد در کارآفرینی نقش دا          

 بر آن اسـت کـه     یدر خلال مقاله سع    .رود  می نقش کارآفرینی و همچنین حمایت از کارآفرینان      

 به   از دو دیدگاه  ن  یهمچن. ران گردد ی در ا  ینیمختصر بر موانع موجود بر سر راه کارآفر       اي    هاشار

 راهکارهـاي حمایـت از کارآفرینـان        دیدگاه اول به موانـع و     . شود  می دولت کارآفرین نگریسته  

توانـد در     مـی  توسط دولت اشاره داشته و دیدگاه دوم به این مبحث کـه چگونـه خـود دولـت                 

شود که با نـشان      می رخه کارآفرینی اشاره  چو در نهایت به     . پردازد  می کارهایش کارآفرین باشد  

اي  هکه تدریجی و چرخ  گانه تنظیمی، شناختی و هنجاري سعی بر این دارد           سههاي    دادن محیط 

  .قرار دهد تأکید گیري کارآفرینی را مورد بودن فرایند شکل

  واژگان کلیدي

کارآفرین
1
 کارآفرینی،

2
 دولت کارآفرین،

3
.  

                                                          
1 . Entrepreneur 
2 . Entrepreneurship 
3 . Entrepreneurship Governess 
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  مقدمه

کار آفـرین را    ها    شاید عبارت دولت کارآفرین بسیاري از خوانندگان را متحیر کند زیرا آن           

دانند اما معناي واقعی واژه کارآفرین بـه          می  کار عنوان زنان و مردان اهل کسب و       فقط و فقط به   

  .تر از این است مراتب گسترده

 باشند و ایـن موتـور نیازمنـد حمایـت دولـت             می کارآفرینان موتور حرکت اقتصاد جامعه    

 بنـزین موتـور کـارآفرینی محـسوب       ) دولت کارآفرین (عبارت دیگر حمایت دولت      به .باشد می

  .شود می

تب اقتصادي فلسفی که مانند منسیوس که از شـاگردان کنفـسیوس             مکا  داعیه داران  برخی

حکمرانـی    اعتقاد داشت که حکمران با کار و کوشش باید به رفاه جامعه دست پیدا کند و                ،بود

  .)47 :1386خنیفر،( فا کندعکه قادر به فراهم کردن شرایط کار و رفاه مردم نباشد باید است

 انی که بخش خصوصی تـوان واکـنش را از دسـت          کارآفرینی دولت در شرایط رکود و زم      

دولـت  ،  براي نمونه در طـول رکـود بـزرگ آمریکـا          . برخوردار است اي    هدهد از اهمیت ویژ    می

کارآفرینی دولت، همچنین براي کشورهایی     . را به اجرا در آورد    اي    ه برنامه کارآفرینان  »روزولت«

 در ژاپـن،  »دولـت میجـی  «. اسـت کنند حـایز اهمیـت     میکه با عقب ماندگی دست و پنجه نرم 

  .)70 :1384مقیمی، ( برجسته در این زمینه استاي  هنمون

مکـرر دولتـی    هـاي     هنوز هم بیشتر مدیران ما معتقدند فقط دو راه براي خروج از بحـران             

هـاي   ولی آیا راه سومی وجود ندارد؟ باید موسسه    . کاهش مخارج  افزایش مالیات یا  :وجود دارد   

منسوخ و مـشتاق    هاي    باید آماده قطع شیوه    .کارآفرین متحول کنیم  هاي    سسهبوروکرات را به مو   

  .تازه باشیمهاي  تر و تشنه جذب اندیشه انجام کار بیشتر با مایه کم

با این همه بیشتر مدیران مـا گـوش شـنوا      .کار آفرین راه را به ما نشان داده اند        هاي    دولت

 از نردبان ترقی هستند که فرصـت درنگیـدن و از نـو    سرگرم بالا رفتناي    هبه انداز ها    آن .ندارند

کهنـه بـه مـشکلات گرفتـار     هـاي   بنا براین چون گذشته در دامچال نگـرش  . اند دیدن را وانهاده  

جـان مینـارد کینـز،     .را که در برابر دیدگانشان حضور دارد ببینندها    حل توانند راه   نمی اند و  مانده

آن قدر کـه رهیـدن از افکـار کهنـه دشـوار اسـت،       : اقتصاد شناس برجسته در جایی گفته است    

  .)42 :1384، اوزبرن(پروراندن افکار نو دشوار نیست
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 آن چـه نیـاز داریـم دولـت بهتـر          ،  تر شدن یا کوچکتر شدن دولت نیست       مشکل ما بزرگ  

  . است) دولت کارآفرین(

  مروري بر ادبیات کارآفرینی 

را از منظرهـاي مختلـف        نمـوده و آن    صاحبنظران مختلف، تعاریف متعددي از کـارآفرینی      

»جفري تیمونز «. اند مورد توجه قرار داده   
1

  از هـیچ   رینی را توانایی خلق یـک چیـز، عمـلاً          کارآف 

  . داند می

یک بیـنش را بـه   ، هایی بود که یک فرد   سنتی بر تلاش   تأکید   در خصوص کار آفرینی ابتدا    

توانـد در     مـی  عنوان فراینـدي کـه     ینی به  کارآفر نمود، اما اخیراً    می یک کسب و کار موفق تبدیل     

 .پردازي شده است مفهوم، ی از آن هستند   یرخ دهد، که افراد نیز جز     اي    هبا نوع و انداز   ها    سازمان

فرآیند کارآفرینانه داراي عناصر و نگرش و رفتاري است که از نظر نگرشی به تمایل یک فرد و          

 براي تغییر خلاقانـه اشـاره      مسؤولیتحس  جدید و   هاي    یا یک سازمان براي استفاده از فرصت      

  .)30: 1383مقیمی، (گویند   میکارآفرینانههاي  دارد، این تمایلات را گرایش

 مـیلادي و حتـی قبـل از آن در ادبیـات اقتـصادي               1960 در دهه    »دولت کارآفرینانه  «واژه

از ایـن  ، دي مـیلا 1972 در سـال  »استوارت هلند«و » ایزینگر«مطرح بوده است، اما بر طبق نظر        

انـد   سسات دولتی ایتالیایی که ساختاردهی مجدد صنعتی را بر عهده داشـته           ؤواژه براي تشریح م   

  .)71 :1384 مقیمی،( ده نموده استااستف

»جان تامپسون «
2

 معتقد است که رفتارکارآفرینانه نیازي فراگیـر و ضـروري بـراي تمـامی               

 )بـزرگ، متوسـط و کوچـک   (هـر انـدازه     بـا   ) دولتی، خصوصی، داوطلبانه و غیـره     ( سازمان ها 

  .باشد می

دولتی به منظور بهبود در کارایی این       هاي    ساختاردهی مجدد در سازمان   ها    در برخی کشور  

از طریق کمک به حذف موانع سازمانی صورت گرفته است و در برخـی کـشورهاي                ها    سازمان

ن باورند که اصلاحات    صاحبنظران بر ای  . شود  می دنبالسازي     خصوصی مختلفهاي    دیگر شیوه 

توانند بدون کارآفرینی موفق باشند و فرض اساسی ایـن اسـت              نمی سازي سازمانی و خصوصی  

                                                          
1 . Jeffry Timmons
2 . John Thompson
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دولتی در سراسر جهان براي ادامه حیـات خـود بایـد رفتارهـاي کارآفرینانـه را             هاي    که سازمان 

  .گسترش دهند

»اوگن لوئیز «
1

عنـوان   ن دولتـی را بـه     که سازما  جاي آن   معتقد است که کار آفرینان دولتی به       

کنـد و داراي پرسـنل کوتـه          می هیصورت ناکارآمد ارا   ثمري که خدمات عمومی را به      سازمان بی 

 ثر را مـورد توجـه قـرار       ؤدولتـی م ـ  هاي    ثیرات بالقوه سازمان  أبنگرند ت ،  کار است  فکر و محافظه  

ثر ؤصـورت م ـ  بهها   دولتی این است که اگر آن     هاي    از سازمان ها    بدین معنا که درك آن    . دهند می

توانند تاثیرات بسیاري در جامعـه داشـته باشـند و سـازمانهاي دولتـی بـزرگ و               می اداره شوند، 

کننـد    مـی ، اقتصادي و سیاسـی تلقـی  عنوان قدرتمندترین ابزار براي تغییر اجتماعی   پیچیده را به  

  .)32: 1383مقیمی، (

کنـد و عـلاوه بـر         می  را تضمین  پذیري اقتصاد  وري و رقابت   دولت کارآفرینانه، رشد، بهره   

 سـسات بخـش خـصوصی فـراهم       ؤرا تشریح نموده و ارشـادات لازم را بـراي م          ها    آن، فرصت 

  . آورد می

دولتی زمانی کارآفرینانه خواهند بـود کـه نـسبت بـه تغییـرات      هاي  و کارگزاريها   سازمان

را بـروز  اي  همات نوآورانابرداري نموده و یا اقد را کشف و از آنها بهره  ها    هوشیار باشند، فرصت  

  .)70: 1384 مقیمی،(دهند 

  به کارآفرینی در دولتها  اع نگرشانو

 مفروضات و دارد یخصوص بخش با متفاوت اهداف و ییپاسخگو تعهدات، دولت بخش

 بخـش  شـود   یم ـ تـصور  اغلـب . اسـت  يجد يا مناظره معرض در یخصوص بخش از يدیتقل

 يریگ جهینت نیچن تصور نیا با. است رشفافیغ و ارک محافظه ک،یبوروکرات يا مجموعه یعموم

 ـ بخـش  گرچـه . باشـد  نیکـارآفر  تواند  ینم یدولت بخش که شود  یم  ینیکـارآفر  مخـالف  یدولت

 ـاخ اصـلاحات . دارد یسنت يکاربردها و ها ارزش ،یبوروکراس و یسنت ساختار اما ست،ین  در ری

 یمنطق ـ طـور  بـه  نانـه یکارآفر اقـدام  که است ساخته رافراهم امکان نیا کیبوروکرات يکاربردها

  .)65: 1380، جهانگیري(شوند  يساز هیشب

                                                          
1 . Ogen Lewis
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 شـده  گرفته کار به ریز لیدلا به یدولت بخش در ینیکارآفر مفهوم که دهد  می نشان مطالعات

  :است

 انـد،  کـرده  جادیا را یاساس راتییتغ که یدولت بخش در شقدمیپ افراد نییتع يبرا جستجو.1

میشل و اسکات ينظرها نقطه در انداز  چشم نیا
1
 ینیکـارآفر  آنـان،  دهیعق به. شود  یم دهید 

 در رای ـز بخـشد،   یم ـ تیمشروع را يادار یواقع اریاخت یمبان که است ياریمع سه از یکی

 ـ منـابع  که یمداران استیس و یمعمول رانیمد از یدولت نانیکارآفر حالت نیا  بـه  را یدولت

  .هستند اوتمتف دهند یم صیتخص ثرؤنام و مختلف يها روش

 همگـام  جهـت  دی ـجد یدولت ـ يها سازمان جادیا با یاسیس جنبش شروع اثر بر ینیکارآفر.2

  .است آمده وجود به یاسیس و یاجتماع  ،ياقتصاد راتییتغ با شدن

 ـا سوم نگرش.3  تیریمـد  و يرهبـر  اصـول  و کـاربرد  محـصول  ینیکـارآفر  کـه  اسـت  نی

 نگـرش  مـستلزم  کیاسـتراتژ  تیریمـد  رای ـز اسـت،  بوده یدولت سساتؤم در کیاستراتژ

 یمـشارکت  يری ـگ میتـصم  و داخل در باز ارتباطات و یخارج عوامل بر دیکأت و بلندمدت

 ـبا صورت نیا در که کنند  یم تصور یدولت يها  سازمان. است  يهـا   فرصـت  و ابتکارهـا  دی

 یسـازمان  ثرؤم ـ یدگرگون يبرا نهیزم تا شود جادیا خدمات در دیجد يندهایفرآ و دیجد

  .ودش فراهم

 ـارا بلـر یگ و آزبـورن  لهیوس ـ به که شود  یم افتی دولت ينوساز متون در چهارم نگرش.4  هی

 مجـدد،  یمهندس ـ ،يسـاز  کوچـک  رنـده یدربرگ نگرش نیا در دولت اقدامات. است شده

 ،یمـشارکت  تیریمد قیطر از خدمات هیارا در یفیک ياستانداردها شیافزا و مستمر بهبود

 ـ يهـا   شزیانگ و بالا به نییپا اصلاحات  يتواناسـاز  قی ـطر از دولـت  يبازسـاز  و یدرون

  .است آن کارکنان

 ـ بخـش  يری ـدرگ کاهش مستلزم که است يساز یخصوص پنجم، نگرش.5  ـارا در یدولت  هی

 عهـده  بـر  یـی اجرا تیمـسؤول  يواگـذار  و یخـارج  مانکارانیپ و منابع قیطر از خدمات

 ـ منـابع  از یعمـوم  بخش ن،یبنابرا. است یخصوص بخش  يبـرا  یاهرم ـ انعنـو  بـه  یدولت

 ,Morris, miichael (کننـد  یم ـ اسـتفاده  یخـصوص  يهـا  شـرکت  در ینیکارآفر قیتشو

1999(.  

                                                          
1 . Scott & Mitchell
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 انکار قابل ریغ یدولت بخش يها   سازمان در ینیکارآفر بالقوه نقش که است معتقد سیمور

 ـکل ابعاد با تیریمد قابل ندیفرآ کی عنوان به ینیکارآفر. است  و يریپـذ  سکی ـر ،ينـوآور  يدی

 پاسـخ  سـه  یط ـیمح عیسر راتییتغ و مشکلات با شدن روبرو در ها  دولت. است اثرگذار رفتار

  :باشند داشته توانند یم

اول پاسخ  

 ـا در مـت؛ یق و ربازا کار و ساز از کامل ینینش  عقب و دولت يبرانداز  ینـاتوان  حالـت  نی

  .است بازار طلسم مقابل در میتسل يبرا مناسب شرط کی دولت

دوم پاسخ  

 کننـد   یم ـ یسـع  حالت نیا در یاسیس گران اصلاح ؛یبوروکراس و دولت بر یاسیس کنترل

 بهتـر  یانتخـاب  يهـا  راه جمله از. کنند اصلاح یخارج کنترل به دنیبخش شدت با را مشکل نیا

 بهبـود  وزرا، لهیوس ـ به ها  وزارتخانه بهتر کنترل و ییراهنما ،)مجلس (يگذار  قانون سازمان کردن

 ـا هرحـال  بـه . هاسـت   یمـش   خط کیستماتیس لیتحل و هیتجز ،یمال تیریمد  ابـزار  خـود  هـا   نی

 ـبوروکرات مـشکلات  حـل  در يکمتـر  اثر و هستند کیبوروکرات  یبوروکراس ـ رای ـز دارنـد،  کی

 انحصار یاساس مشکل دو و دهد  یم ما به یبزرگ درس اما برود، یبوروکراس جنگ به تواند  ینم

 یعـامل  بـه  لیتبـد  و قـدرت  بـه  منجـر  هـا  نیا بیترک رایز کند،  یم گوشزد را مراتب سلسله و

  .شود یم خطرناك

سوم پاسخ  

 ینیکـارآفر . کنـد   یم مطرح یدولت یبوروکراس اصلاح يبرا یمفروضات که است ینیکارآفر

 راه یدولت ـ يهـا   سـازمان  کی ـدموکرات کنتـرل  و رقابت يها  سمیمکان قیتزر مخصوصاً با  ،یدولت

 ـ از بازار طلسم از فرار يبرا يا چاره  ـبوروکرات و طـرف  کی  اسـت  گـر ید طـرف  از شـدن  کی

)Mierlo, van, 2000(.  

  ضرورت دولت کارآفرین

 توان مثل کسب و کار اداره کرد، اما دولت و کـسب و              می معتقدند دولت را  ها    شاید خیلی 

انگیزه رهبران دنیاي کسب و کار، سود اسـت، انگیـزه رهبـران         . کار دو مقوله یک سره متفاوتند     

تر پـول    دهد و بیش    می تر پول کسب و کار را مشتري       بیش .تخاب مجدد است  دولت، شوق به ان   
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 معمـولاً هـا     دولت .عامل پیشرفت کسب و کار، رقابت است      . دهند  می دولت را مالیات دهندگان   

بخـش  هـاي     شود انگیـزه    می باعثها    وجود این نوع این نوع تفاوت     . برند  می از انحصار استفاده  

ذینفـع بـه   هـاي      گـروه  از آن جا که معمـولاً      .صوصی متفاوت شود  بخش خ هاي    دولتی با انگیزه  

بـرخلاف همتایـان خـود در بخـش     ، دهنـد، مـدیران بخـش عمـومی      مـی مداران جهت  سیاست

  .ذینفع توجه کنندهاي  به گروهاي  ه باید در هر معادل،خصوصی

ر عـالم  کـه د   آورند در حـالی   میدست  درآمدشان را از عوارض و مالیات بهعمدتاًها   دولت

 .آید که مشتري به میل خود کالا یـا خـدمت مـا را بخـرد         می دست کسب و کار، درآمد وقتی به     

طـور مرتـب     مردم بـه  . یکی از دلایل توجه زیاد مردم به هزینه خدمات دولتی همین نکته است            

تر از جیب مردم هزینـه کننـد و نتواننـد            کمها    کنند تا بوروکرات    می اهمیت نظارت را یاد آوري    

از در هم آمیختن همه ایـن       . کار برند  ول مالیات دهنده را تلف کنند یا بدزدند یا در راه غلط به            پ

آید که کارمندان دولت در آن نگرشی متفاوت از نگرش کارکنـان              می عوامل حال و هوایی پدید    

: گویـد   مـی  لو وینیک از بنیاد فـورد،     . کنند  می بخش خصوصی به مقوله مخاطرات و پاداش پیدا       

 موفقیـت داشـته باشـی       99اگـر   . در این جهت است که خطایی سر نزند       ها     دولت، انگیزش  در«

هـاي    در این حال و هـوا روش      . زند اما خدا به داد برسد اگر یک خطا کنی           نمی کس حرفی  هیچ

  .»تواند چندان مفید باشد  نمیانگیزشی عالم کسب و کار

مـوکرات اسـت و کارهـایش    دولـت د . دیگري هم دارندهاي  دولت و کسب و کار تفاوت   

توانند پشت    می علنی است ولی سرعت آن کندتر از کسب و کار است، اما مدیران کسب و کار               

اسـت نـه پـول      » خـوب  کار«رسالت اصلی دولت انجام     . سرعت تصمیم بگیرند   درهاي بسته به  

 که در دنیـاي کـسب و کـار رایـج اسـت در      »هزینه و سود «همین خاطر محاسبات   آوردن، به در

کـه   نظـر از ایـن    صـرف ،دولت در همه کارها باید به همه  . کند  می خش دولتی جنبه اخلاق پیدا    ب

همین خـاطر    یک جور خدمت کند، به     ،توان پرداخت هزینه خدمت مورد نیاز را دارند یا ندارند         

: رسـاند   مـی ما را بـه یـک نتیجـه   ها  همه این تفاوت. وري بازار نیست  وري دولت مثل بهره    بهره

اوزبرن، ( دارندهایی نیز    بته این دو همانندي   ال. سنگ کسب و کار پنداشت     توان هم   نمی دولت را 

1384: 40(.  
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رو   هاي سیاسی، اقتصادي و اجتماعی در حال تغییـر روبـه            طور فزاینده با محیط    ها به   دولت

هـا و     ثر واقـع شـدن، نگـرش کـارآفرینی داشـتن بـه برنامـه              ؤدر چنین محیطی، براي م    . هستند

  .ها ضروري است حل راه

شوند و اینکه چرا در دستیابی        هاي بزرگ مانع کارآفرینی می      اما در مورد اینکه چرا سازمان     

وفق هستند دلایل متعـددي وجـود       اند، نام   مجدد به یک سطح کارآفرینی که آن را از دست داده          

  .ددار

:زز مهمترین این موانع عبارتند ابرخی ا

د؛شو شدن مدیریت میاف که باعث فلج کثرت و ابهام اهد.1

هـا کـه باعـث        جـویی   استقلال مدیریتی محـدود شـده تـوأم بـا اسـتعداد بـالاي مداخلـه               .2

د؛گرد گی و مأیوس شدن از نوآوري میسرخورد

از آنجا که اقدامات مدیران دولتی در معرض دید مردم قـرار داشـته و حـساسیت زیـادي                  .3

کارانه در مدیران دولتی      حافظهتی م نسبت به آنها وجود دارد، نتیجه آن افزایش رفتار مدیری         

ت؛اس

د؛شو پذیري می انگیزگی در خطر ث بیهاي پاداش نامناسب که باع سامانه.4

نگري شده که آن نیز به نوبه خود بـر             مدت  نگري که باعث تضعیف تفکر بلند       کوتاه مدت .5

د؛گذار ات کارآفرینانه اثر منفی میابتکار

  هاي پرسنلی که منجـر بـه کـاهش توانـایی     یاستها و س مشی قید و بندهاي مربوط به خط  .6

د؛شو ن براي برانگیختن زیردستان میمدیرا

.هعدم وجود استعداد کارآفرینان.7

رغم موانع بسیار جدي که دولت براي کارآفرینی در پـیش روي دارد ولـی ضـرورت                  علی

همـراه    بـه  احیاي کارآفرینی در مؤسسات دولتی نتایج مطلوبی       و   پرداختن به موضوع کارآفرینی   

  :خواهند داشت که عبارتند از

پـذیري و انگیـزه مـدیران         دلیل فقـدان انعطـاف     هاي سودآور که تاکنون به      بسیاري فرصت .1

  بنـابراین کارکنـان و مؤسـسات تـازه        . شوند  اند، مشخص می    مؤسسات بزرگ کشف نشده   

.دشون هاي توسعه برخوردار می  فرصتتأسیس، از درآمد بالا و



  فرین در ایرانموانع و راهکارهاي دولت کارآ

117

شود که این امر پیش شرط توسعه اقتصادهاي کارآمد بازار بوده             ابتی می ساختار صنعتی رق  .2

.دانجام ها می سازي نوآوري بهینهو ها  سازي هزینه و به کمینه

هاي جدید اسـتخدام را بـراي کارمنـدان مـازاد مؤسـسات        مؤسسات تازه تأسیس، فرصت   .3

  .آورند بزرگ فراهم می

ر سـر کارکنـان مجـرب میـان مؤسـسات تـازه             دلیل رقابت ب   توسعه رقابت در بازار کار به     .4

هـاي    سـازد تـا در سیاسـت        هاي موجود را وادار مـی       تأسیس و مؤسسات موجود، شرکت    

هـاي    شـرکت . ویژه در مورد کارکنان مجرب تجدیـدنظر کننـد          استخدام و تعدیل خود، به    

موجود با از دست دادن احتمـالی پرسـنل کلیـدي و ارزشـمند خـود مواجـه هـستند کـه            

. کننـد، بپردازنـد     براي حفظ آنها دستمزدي بالاتر از آنچه که اکنون دریافـت مـی             مجبورند

این امر تأثیرگذاري سیاسی براي استخدام      . ها را بپذیرند    باید مدیران و متخصصان واقعیت    

  هـاي تـازه     خطر رقابت از جانـب سـازمان      . کند  ها را محدود می     پرسنل کلیدي در سازمان   

تواند منجـر بـه تغییـر در هـدایت و       از هر عامل دیگري میتأسیس عاملی است که بیشتر 

  .هاي دولتی گردد کارآیی سازمان

  موانع کارآفرینی در ایران

لازم است لـیکن  هاي  شناسایی موانع اساسی کارآفرینی در کشورمان نیازمند انجام پژوهش      

  :د که عبارتند ازطور اجمال آورده شو در این مقاله سعی بر این است که مهمترین این موانع به

اري ی بـس  :عدم آشنایی و نگاه و نگرش درست مجموعه دولت نسبت به مفهوم کارآفرینی            .1

 ـ  داننـد در صـورتی    مـی کارآفرینی را مترادف با اشتغال  ،  ولینؤاز مس   ن رابطـه لزومـاً  کـه ای

  همیشه برقرار نیست؛

؛دولتی بودن اقتصاد.2

از هـا      از فروش زمـین کارخانـه      در کشوري که سود حاصل    : غلبه سوداگري بر کارآفرینی   .3

 رینی خصلت عقلانی خـود را از دسـت        آفسودآوري محصولات کارخانه بیشتر است، کار     

؛دهد می

:قوانین و مقررات موجود.4
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  مین اجتماعیأقانون ت. 4-1

موجب قانون، کارفرمایانی که فهرست حقوق و دستمزد ماهانه کارکنان را تـا پایـان مـاه         به

  .عنوان جریمه پرداخت کنند درصد مبلغ حق بیمه را به 20 یدبعد ارایه نکنند، با

  بالا بودن نرخ حق بیمه. 4-2

ایـن  .  درصد مزد یـا حقـوق بیمـه شـده اسـت            20سهم کار فرما در پرداخت حق برابر با         

ع مـالی    تاسیس شده است و نیـاز بـه منـاب          موضوع براي یک شرکت کوچک صنعتی که جدیداً       

ت که باعث افزایش قیمت تمام شـده و در نتیجـه رقـابتی نبـودن                اساي    هدارد رقم قابل ملاحظ   

  .محصول خواهد شد

  و عوارضها  قانون مالیات. 4-3

 نـوع عـوارض و مالیـات بـراي     50مطالعات انجام شده حـاکی از آن اسـت کـه بـیش از               

 55 تـا    50متجـاوز از    هـا     در نظر گرفته شده است که سهم مالیات و عوارض شرکت          ها    شرکت

  .دهد  میخود اختصاص مستقیم را بههاي  مددرصد درآ

  قانون صادرات و واردات. 4-4

دخیل در امر صـادرات     هاي    طولانی بودن مراحل کار و نیز وجود ناهماهنگی میان سازمان         

بسیاري از صاحبان واحدهاي تولیدي و کارآفرینـان،        .آورد  می مشکلاتی را برا کارآفرینان فراهم    

  .ثبات است  دند که قانون بد ولی با ثبات بهتر از قانون خوب ولی بی            ویژه صادر کنندگان معتق    به

شود که صادر کننده نتواند       می ناپایداري و تغییرات مداوم در مقررات صادرات و واردات باعث         

 موقع اجرا کند و لذا مشتریان خـود را از دسـت      تعهدات خود را در مقابل دریافت کننده کالا به        

تـشریفات اداري ارز قبـل از   .متعـددي دخیـل هـستند   هاي  ت نیز شرکتدر مورد واردا  .دهد می

تخصیص ارز در وزارت صنایع، ثبت سفارش در وزارت بازرگـانی، گـشایش اعتبـار در بانـک                  

  .مرکزي، ترخیص کالا از گمرگ از جمله این موارد است

  قوانین پولی و بانکی. 4-5

کارآفرینانـه چـه در     هـاي     فعالیـت تواند در هر کشوري در جهت         می بانکی قوانین پولی و  

امـا در ایـران اسـتفاده از تـسهیلات بـانکی            . سطح فردي و چه در سطح سازمانی تنظـیم شـود          

  .ات موجود در این زمینه با دشواري مواجه استرواسطه قوانین و مقر به
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  قانون کار. 4-6

رسـد   مـی  هایی از قانون کار فعلی کـه بـه نظـر    گردد مواد و بخش  میدر این قسمت سعی   

  :تولیدي و خدماتی است ارایه گرددهاي  مانعی در برابر کارآفرینان و مدیران بنگاه

     دهـد کـه در زمینـه فـسخ قـرار داد کـار شـرایط                  می بررسی مواد قانون کار ایران نشان

.بین کارگر و کارفرما به نفع کارگر برقرار استاي  هناعادلان

        کوچـک بـا    هـاي     یچ تفـاوتی بـین بنگـاه      قانون کار در زمینه اجراي تکالیف قـانونی ه ـ

با یک ضابطه و یک نگـرش   ها    ل نشده است و تمام بنگاه     یمتوسط و بزرگ قا   هاي    بنگاه

هـاي    که بخشی از تکالیف قانون کار در بنگـاه         در حالی . اند مشمول تکالیف قانونی شده   

توان به اجراي تکـالیف سـاخت مـسکن بـراي             می جمله کوچک قابل اعمال نیست از    

سیس مهد کودك و غیره اشاره کـرد کـه حتـی            أنقل، ت  مین خدمات حمل و   أگران، ت کار

دلیـل هزینـه بـر بـودن آنهـا، یـا اجـرا نـشده و یـا           متوسط و بزرگ به  هاي    توسط بنگاه 

.صورتی رنگ باخته اجرا شده است به

   وارد شده است که در نتیجه آن دست کارفرمـا  هایی  قانون کار در بعضی موارد به حوزه

. شـود   مـی  ستفاده از ابزارهاي مدیریتی براي تنظیم نیروي کـار و اداره بنگـاه بـسته              در ا 

بندي مـشاغل را     عنوان مثال، قانون کار کارفرمایان را مکلف کرده است که نظام طبقه            به

یید وزارت کار برسـانند و چنانچـه        أدر کارگاه خویش تنظیم کنند و مقررات آن را به ت          

بنـدي   وزارت کار راساً به انتخـاب مـشاور و انجـام طبقـه            به تکلیف خود عمل نکنند،      

.خواهد پرداخت

               قانون کار دست کارگران را در جابجایی آزاد گذاشته است و همـین امـر یـک مـشکل

بدین . تولیدي و خدماتی ایجاد کرده است     هاي    اساسی را براي صاحبان و مدیران واحد      

ري کارکنـان خـود و همچنـین        صورت که اگر کارفرمایی در راسـتاي افـزایش بهـره و           

افزایش کیفیت محصولات و خدمات تولیدي اقـدام بـه آمـوزش نیـروي کـار بکنـد و                   

صرف آن کند، آنگاه کارگر به محض پایان آموزش درخواست افزایش حقوق            اي    ههزین

تواند بـدون     می کند ولی کارفرما نپذیرد، کارگر با آزادي که قانون کار به وي داده است             

سرعت جابجا و در واحد دیگري       و زمان صرف شده براي آموزش به      ها    نهتوجه به هزی  

این موضوع  طبیعتاً انگیزه کارفرمایان      . کار شود  پردازد مشغول به    می که دستمزد بیشتري  
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وري اثـر منفـی      روي بهـره   را براي آموزش نیروي کار کـاهش خواهـد داد و در نتیجـه             

.خواهد گذاشت

لذا فراهم آوردن آن بـراي      . بسیار مهم تولید، سرمایه است    یکی از عوامل    :  گذاري سرمایه.5

  .کارآفرینان گامی اساسی در جهت توسعه کارآفرینی است

و نـزد افـراد، معمـولاً صـاحبان     هـا   در کشور ما علیرغم وجود نقدینگی فـراوان در بانـک          

 چگـونگی   علاوه بر آن نرخ بهـره،     . دهند  می گذاري نشان  سرمایه یاد شده علاقه کمی به سرمایه      

این طریق بر سر راه سرمایه قـرار دارد نیـز مـانعی در ایـن راه                  قود اسلامی و مشکلاتی که از     ع

  .آید  میشمار به

 گـذاري خـارجی یـا داخلـی را      در حالت کلی مسایل و مشکلات موجـود در راه سـرمایه           

  :بندي کرد شرح ذیل طبقه توان به می

؛عدم امنیت اقتصادي  

یاتی؛مشکلات ناشی از نظام مال

؛وجود قوانین و مقررات ناظر بر دخالت در امور تولید و فروش

؛بی ثباتی و عدم شفافیت مقررات قانونی

؛بوروکراسی شدید ن اقتصادي کشور وؤودخالت دولت در کلیه ش

؛عوامل اقتصادي اثرگذار بر میزان تولید

؛روابط خارجی بین کشورها و ایران

      گـذاري  ادي و روابـط اقتـصادي و سـرمایه        مسایل فرهنگی ناظر بر مسایل اقتـص 

.)1383 صادقیان،(

هـایی کـه کارآفرینـان و        از جمله مهمترین موانع و محـدودیت       :سیسأ اخذ جواز ت   فرایند.6

توان موارد زیـر    میاند سیس با آن مواجهأمتقاضیان ایجاد فعالیت صنعتی براي اخذ جواز ت     

  :را برشمرد

أسیس؛ تمی ضوابط و شرایط صدور جوازیتغییر دا

              براساس مقررات موجود، دولت مناطق مختلف کشور را به سه قـسمت تقـسیم

بندي مبنـایی بـراي      این تقسیم . فقیر، در حال توسعه و در حال رشد       : کرده است 

، )3وام تبـصره    ( و تسهیلات دولت، از جمله اعتبـارات ارزان قیمـت         ها    حمایت
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. گردنـد   مـی این مناطق ایجادهایی است که در  تخفیف مالیاتی و غیره، از فعالیت     

. نمایـد   مـی بعضاً براي یک مدیر صنعت کوچک ایجاد مـشکل   ها    اما این اولویت  

از اولویت برخوردارند کـه از نظـر جغرافیـایی،          هایی    برخی از مناطق براي طرح    

 اقتصادي و سایر عوامل محیطی، براي نوع خاص فعالیت صنعتی مناسب به نظر             

را داشـته   اي    ه کارآفرینانه فقط قابلیت اجرا در منطق ـ      رسند و یا اگر یک ایده      نمی

باشد که جزو مناطق مورد حمایت دولت نباشد، این طرح نه تنها مورد حمایـت               

.جلوگیري کنندنیز گیرد، چه بسا از اجراي آن   نمیقرار

         از جمله امکانات لازم جهت اجراي هر ایده کارآفرینانه، وجود اطلاعـات کامـل

 محصول جدید قرار است در آن ارایه شود تا براساس تجزیه            از بازاري است که   

آیا ایده واقعاً یک ایده کارآفرینانه است یا        : و تحلیل اطلاعات موجود پی برد که      

براي پاسخ بـه چنـین   .. . خیر؟ و آیا کسانی دیگر در این زمینه اقدام کرده اند؟ و   

جـود داشـته باشـد کـه        رسد باید یک پایگاه اطلاعاتی کـارا و         می نظر الاتی به ؤس

اما در شـرایط    . اطلاعات مورد نیاز مدیران و کارآفرینان را در اختیار آنان بگذارد          

صـنعتی  هـاي   حاضر در اقتصاد ایران، علیرغم اینکه وزرات صنایع متولی فعالیت         

باشـد و قاعـدتاً بایـد از اطلاعـات بـه              مـی  سیسأکشور و همچنین دادن جواز ت     

، فقدان یک پایگاه اطلاعـاتی کـارا جهـت اسـتفاده            نسبت کاملی برخوردار باشد   

همین امر  . منظور شناخت بازار و محصولات، کاملاً محسوس است        کارآفرینان به 

 منجر به اتلاف منابع در اقتـصاد        در نتیجه خود منجر به ایجاد اختلالاتی شده که        

. گردیده است

   جـاد کـرده،   سـیس بـراي متقاضـیان ای   أکه جـواز ت   هایی    یکی دیگر از محدودیت

متقاضـیان و مـدیران صـنایع       . برقراري مقررات و استانداردهاي اجبـاري اسـت       

معتقدند که بسیاري از استانداردهایی کـه وزارت صـنایع بـراي دریافـت مجـوز           

سیس وضع نموده است متناسب با وضـعیت و شـرایط کـشورهاي صـنعتی و                أت

 را بـا توجـه بـه        لذا آنان به دسـت آوردن چنـین اسـتانداردهایی         . پیشرفته است 

شـوند    مـی  لذا مـدیران مجبـور    . دانند  می شرایط اقتصادي ایران کاملاً غیر ممکن     

دست آورند   مور مربوطه را به   أبراي جلوگیري از بستن واحد تولیدي خود نظر م        
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هـایی   پوشی کند و همین امر علاوه بر هزینـه        تا از عدم رعایت استانداردها چشم     

 عنـوان یـک عمـل قـانون شـکنانه عـرف            د بـه  که براي واحد تولیدي دارد، خـو      

رسـد اگـر وزارت صـنایع درصـدد دسـتیابی بـه             مـی  رو به نظـر    از این . گردد می

 استانداردهاي جهانی است از طریق وضع استانداردهاي خـارج از تـوان صـنایع             

تواند منظور خـود را بـرآورده سـازد، بلکـه             نمی نه تنها ) ویژه صنایع کوچک   به(

 گـردد   مـی واحـد تولیـدي  هـاي   د اداري و افـزایش هزینـه   منجر به گسترش فسا   

.)209-210: لامعی، بازار کار(

  گذاري و اجرایی دولت در رفع موانع کارآفرینی نقش سیاست

دولت با آگاهی از نیازهاي کارآفرینان و مشاغلی کـه نیـاز بـه حمایـت دارنـد در بهتـرین              

دولـت  . باشـد   می هدف تشویق کارآفرینی  با  ها     و طراحی برنامه   ها    موقعیت براي تعیین سیاست   

توانـد موجـب شـکوفایی کـارآفرینی          می سساتؤو م ها    مشی در وزارتخانه   از طریق اعمال خط   

  :تواند در راستاي رفع موانع کارآفرینی انجام دهد  میزیر راهاي  طور کلی دولت نقش به. شود

  سازي و ترویج روحیه کارآفرینی نگفره.1

طـور کلـی تحـت عنـوان      کـه بـه  ، گرشها و رفتارهاي کارآفرینانه   ایجاد و تقویت ارزشها، ن    

اصـلی اسـتراتژي دولتهـا در توسـعه         هـاي     لفـه ؤاز م  شـود   می سازي کسب و کار نامیده     فرهنگ

تشویقی و ترویجی، آموزشـی     هاي    این هدف عمدتاً در قالب سیاستها و برنامه       . کارآفرینی است 

سازي مـورد نظـر در بـستري از         فرهنگ. شود می اجتماعی پیگیري هاي    لایه و در کلیه سطوح و    

سازي بـر دوش نظـام       بخش اصلی فرهنگ  . گیرد  می همکاري دولت و بخش خصوصی صورت     

  .جمعی استهاي  آموزشی و بخش دیگري از آن بر دوش رسانه

گـذاران توسـعه کـارآفرینی در      سیاسـت  تأکیـد    سـازي مـورد     فرهنـگ  زمینهکه در   اي    هنکت

فرهنگ . هاست گیري از این برنامه    قرار دارد، طبیعت طولانی مدت نتیجه     کشورهاي توسعه یافته    

فرهنگـی  هاي     برنامه نباید از گیرد و     می واقعی کسب و کار در یک فرایند طولانی مدت صورت         

گـذاري در    دلیـل اینکـه برگسـشت سـرمایه        همـین خـاطر و نیـز بـه         به. نتایج آنی داشت  انتظار  
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هاي   شود، شاخص   نمی گیري  پولی اندازه  -ب آمار و ارقام مالی    فرهنگی اصولاً بر حس    هاي برنامه

  .اند فرهنگی تدوین نشدههاي  قطعی براي ارزیابی برنامه

  ختاري و نهادسازياصلاحات سا.2

منظور از اصلاحات ساختاري عمدتاً ناظر بر اصلاح در قـوانین، مقـررات و چارچوبهـاي                

مهمتـرین ایـن قـوانین      . و کـار اسـت    سیس و راهبري کـسب      أحقوقی حاکم بر ابعاد مختلف ت     

سـسان،  ؤو روابـط م هـا     و تعیین روابط حقوقی آن    ها    سیس شرکت أمقررات ثبت و ت   : عبارتند از 

  .و قوانین کار و قوانین رقابتها  قانون مالیات

 -هدف از اصلاحات سـاختاري در ایـن کـشورها اطمینـان از انطبـاق چـارچوب قـانونی              

سعه کارآفرینی در مقاطع مختلف زمانی اسـت و عمـدتاً بـا             توهاي    حقوقی با نیازها و ضرورت    

جدیـد، نـوآور و در حـال رشـد          هـاي      حقوقی به نفع کسب و کار      -هدف بهبود فضاي قانونی     

هـاي   و فعالیـت هـا   چه بار اصلی برنامـه آفرینی، اگردر این مولفه از توسعه کار   . گیرد  می صورت

تعـاملات و مـذاکرات منظمـی       ،  اه اصـلاحات  اجرایی بر دوش نظام دولتی قرار دارد اما خاستگ        

بنابراین با افزایش   . گیرد  می کارآفرینان صورت هاي    و تشکیلات و انجمن   ها    است که بین دولت   

تـر و بیـشتري بـراي        عینیهاي    میزان مشارکت اجتماعی در استراتژیهاي توسعه کارآفرینی، داده       

منظـور از نهادسـازي یعنـی ایجـاد         . گـردد  انجام اصلاحات لازم در قوانین و مقررات فراهم می        

  .نهادهاي مناسب براي پیگیري سیاستهاست

  سسات آموزشی دولتی، خصوصیؤجاد میا.3

 ـ                  به مین أطور کلی از آنجا که در کشورهاي در حال توسعه که بخش کشاورزي قـادر بـه ت

اشتغال بیشتر براي جمعیت زیادي نیست و از سوي دیگر فراگیري کارهاي سودآور هـم فقـط                 

رسد که آموزش کارآفرینی راه حل مطلوبی براي          می نظر پذیر است، به   براي عده معدودي امکان   

آمـوزش کـارآفرینی از طریـق       ،  در اکثر کـشورها    .وري در جامعه باشد    مشکلات اشتغال و بهره   

  .شود که بعضاً تحت نظارت دولت هستند  مینجامنهادهایی ا
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  هاي کسب و کار کوچک پرورشگاه.4

پرورشگاههاي کسب و کارهاي کوچک، معمولاً فضایی با بخشهاي کوچکتر است که این             

هـدف از   . کننـد   مـی  کار جدید را فراهم    کوچکتر فضاي لازم براي پرورش کسب و      هاي    بخش

سیس کسب و کارهاي جدید و کاهش نرخ        أ نرخ ت  کار، افزایش  سیس پرورشگاههاي کسب و   أت

ایجـاد پرورشـگاه یـا    . کارهاسـت  مرگ و میر کسب و کارها و تسهیل فرایند رشد این کسب و        

توسـط بخـش     مالی و غیر مالی دولت و     هاي    بایستی توسط دولت صورت گیرد و یا با حمایت        

رت اسـت کـه   صـو  روال کـاري پرورشـگاه بـه ایـن      . خصوصی با مشارکت دولت ایجاد گـردد      

هـاي   زایی، توان رشد سریع، میـزان اسـتفاده از تکنولـوژي        براساس معیارهایی نظیر توان اشتغال    

نیـاز بـه     نوین، وجود یا عدم وجود یک طرح توجیهی، ساختار مناسب، نوآورانه بودن طـرح و              

  .کند  میشروع آن، پرورشگاه اقدام به پذیرش کارآفرینان

کننـد در    مـی مینأکی که براي شروع فعالیت کارآفرینی تپرورشگاهها علاوه بر فضاي فیزی 

و ارتباط دهنده کارآفرینان با شبکه روابط اجتمـاعی، اقتـصادي بـین کـسب و                اي    هنقش مشاور 

  .کنند  میکارها عمل

  ینیآموزش کارآفر.5

 سـسات وابـسته بـه آن      ؤدولت از طریق وزارت آموزش و پرورش و سیستم آموزشی و م           

رینی را از نظر اقتصادي و اجتماعی معرفی کند، یـا اینکـه مبحـث توسـعه        تواند مفهوم کارآف   می

آموزانی که تمایل به درك کارآفرینی دارند        تواند به عنوان یکی از دروس به دانش         می کارآفرینی

در راستاي بهبود نیروي انسانی کارآفرین      . آموخته شود تا بتوانند قابلیتهاي خود را ارزیابی کنند        

کننـد کـه ایـن        مـی  را ایفا اي    هیع کشورها، مراکز آموزشی و دانشگاهها، نقش ویژ       مورد نیاز صنا  

  .عموماً دولتی هستندها  مراکز آموزشی و دانشگاه

  اي از راه دور رسانههاي  آموزش.6

یکی از روشهاي آموزش کارآفرینی، آمـوزش از راه دور اسـت کـه امـروزه بـا توجـه بـه         

انجام این نوع آموزش از     ..) . سازمانی و هاي    نت، شبکه و، اینتر یوید( پیشرفت فناوري اطلاعات  

از آنجا که آموزش از راه دور نیازمند امکانات، تجهیـزات    . پیشرفت زیادي برخوردار شده است    
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و منابع مالی نسبتاً زیادي است، در کشورهاي دنیا عمدتاً این نوع آموزش توسط دولـت یـا بـا                    

  .گیرد  میدولتی صورتهاي  حمایت

  فنی و مدیریتی ،مالیهاي  مشاوره.7

مختلفی به بخش کسب و کارهـاي  هاي  شوند تا از راه حل  میمند دولتها روز به روز علاقه   

مـالی، فنـی و     هـاي     کارهاي جدیـد نیازمنـد مـشاوره       کوچک کمک کنند و از آنجا که کسب و        

زم را ارایـه    لااي    هاي، خـدمات مـشاور     توانند با ایجاد مراکز مـشاوره       می مدیریتی هستند، دولتها  

آموزشی براي کارآفرینان و مدیران و آموزش بـراي مـشاوران و            هاي    دولت فیلیپین دوره  . دهند

سسات دولتی که اینگونه خـدمات      ؤم. دهد  می هیسسات کوچک را ارا   ؤکارگران متخصص در م   

مـشاغل کوچـک، شـوراي    اي  ه براي صنایع کوچک، مراکز مـشاور UPکنند، انستیتو   می هیرا ارا 

  .باشند  می انسانی و جوانان ملی و مرکز طراحی فیلیپیننیروي

  رسانی دولت نقش اطلاع.8

کار و در عین حال براي رشـد و   بطور خلاصه باید گفت که اطلاعات براي بقاي کسب و  

  .توسعه آن اهمیت حیاتی دارد

توانـد بـه هزینـه        مـی  کند که فقدان اطلاعـات     می تأکید   دست آمده از ایالت متحده     آمار به 

کـارآفرین بایـد اطلاعـات    . یها منجر گـردد یگذاري بیش از حد دارا   ردن بیش از حد یا سرمایه     ک

تـر   کـار پیچیـده   هر چـه کـسب و  . داشته باشد تا براساس آن استراتژیهاي آینده خود را بنا کند         

العاده اطلاعات در ایجاد    با توجه به اهمیت فوق    . یابد  می  اطلاعاتی اهمیت بیشتري   مباشد، سیست 

وابـسته بـه   هاي  کوچک، در بسیاري از کشورهاي دنیا، دولت و سازمان      هاي    اداره کسب وکار  و  

  .)150: 1386 شاه حسینی،( دولت چنین رسالتی را بر عهده دارند

تسهیلا ت و خدمات.9

دهـد کـار      می کارآفرین ترجیح . شود  می تسهیلات و خدمات خوب موجب جذب مشاغل      

عرضه مطمئن آب و برق و تسهیلات بانکی قابـل اعتمـاد         خوب،  هاي    که جاده  جایی خود را در  

تواند موجـب تـشویق مـشاغل         می دولت با ایجاد خدمات خوب    . وجود داشته باشد شروع کند    

  .جدید شود
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نظم وآرامش.10

کند که کار خود را در اجتماعی آرام و امن شروع کند و بهترین             می کارآفرین همیشه سعی  

شروع کاري جدید،   . داند  می ضروري ت و دخالتهاي غیر   محیط کاري را محیطی خالی از مشکلا      

  .رسد  نمیناآرام، منطقی به نظرهاي  تشدید این خطرات در محیط نوعی خطر است و خود

براي حفظ نظـم  . یک کارآفرین خواهان زندگی آرام و منظمی براي خود و کار خود است     

 ر بـه کارآفرینـان اطمینـان      و ایـن ام ـ    کنـد   مـی  و آرامش، دولت نیز اقدامات جدیدي را شـروع        

بخشد که داراي امنیت شغلی و فردي هستند و این اعتماد بـه نفـس باعـث شـروع مـشاغل        می

  .شود  میجدید

  )تشریفات اداري(حمایت اجرایی .11

بلکه باید کار خـود     . کند  نمی کارآفرین، کار خود را به محض اینکه به آن فکر کرد، شروع           

ا دریافت کند و پروانه کـار بگیـرد و حتـی درخواسـت وام      را به ثبت برساند، مجوزهاي لازم ر      

دولـت  . را طی کند  اي    هبایست مراحل کسل کنند     می کارآفرین باید بداند که براي اشتغال      .نماید

تواند سریعتر انجام شـود    میبراي مثال مراحل سیر نامه    . تواند این مراحل را بهبود بخشد       می نیز

بهبود وضعیت تـشریفات    . ید تقلیل یابد و حتی متوقف شود      و رشوه دادن براي تسریع کارها با      

ثرتر در نامـه نگاریهـا و       ؤروشـهاي م ـ  . اداري یکی دیگر از راههـاي توسـعه کـارآفرینی اسـت           

  .کند  میجلوگیري از فساد، کارآفرینان را به انجام کارهاي اداري دولتی ترغیب

  مساعدت نسبت به کارآفرینان جدید.12

. چند میلیونی ندارنـد   هاي    شوند، سرمایه   می ر وارد عرصه کاري   اشخاصی که براي اولین با    

سـسه  ؤتدریج آن را توسعه داده و در آینـده بـه م   سسات کوچکی را که بتوانند به ؤآنها معمولاً م  

هـاي    کارآفرینان کوچک به همکـاري دولـت در در زمینـه          . کنند  می سیسأبزرگی تبدیل کنند، ت   

فرینان بزرگ قادر به پرداخت مبالغ هنگفت بـه کارشناسـان و       آنان مانند کارآ  . مختلف نیاز دارند  

هـا    دولتـی و وزراتخانـه    هاي    بسیاري از آژانس  . مشاوران براي حل مشکلات کاري خود نیستند      

 خاطر نقش مشهود صنایع کوچک در اقتصاد کشور تـسهیلات زیـادي در اختیـار آنـان قـرار                   به

 شود بلکه ادامه حیات آنان را نیز تـضمین          می عگونه صنای  دهند که نه تنها موجب توسعه این       می
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اي  هاین گونه تسهیلات در قالب بازاریابی، کمکهاي فنی، مالی و یـا آموزشـی و مـشاور    . کند می

  .)24: 1380نطاق،(گیرد   میوچک در اختیار آنان قرارسسات کؤهستند و بسته به نیاز م

  )دولت کارآفرین(اصلاح مدیریت دولتی

اوزبرن و گبلر  
1

ر کتاب بازآفرینی دولت    د 
2

 بـراي اصـلاح دولـت و تبـدیل آن بـه دولـت               

  :شمارند که عبارتند از کارآفرین ده مشخصه را برمی

  ) نه پارو زدنداري کردن، سکان( گشا دولت راه.1

وظیفـه  . داري اسـت   واژه حکومت از یک واژه یونانی درست شده کـه معنـاي آن سـکان              

ین خدمات مثل پارو زدن است و دولـت در پـارو زدن   مأت. داري است نه پارو زدن  دولت سکان 

  .)سواس .اس .ئی( چندان ماهر نیست

  )رسانی جاي خدمت افزایی به توان(دولت متعلق به جامعه .2

شویم که براي این که واقعاً کاري صـورت گیـرد             می تر متقاعد  گذرد بیش   می چه زمان  هر

مردم باید  .  این شعار نیست، واقعیت است     .باشدها    باید برنامه خدمت به مردم متعلق به خود آن        

  .)جرج لتیمر( احساس مالکیت کنند

  )رسانی صر روحیه رقابت به خدمتتزریق عن( دولت رقابتی.3

  .له تقابل رقابت و انحصار استأمس. له تقابل بخش دولتی با بخش خصوصی نیستأمس

  )مدار قانونهاي  ول کننده سازمانمتح( مدار حکومت رسالت.4

 ـ      یطور انجام دهند بگو    ید کار را چه   ی افراد نگو  وقت به  هیچ ت ید چه انتظاري دارید و آن وق

  ).زنرال جرج پاتن(دهند   میببینید چه هنري به خرج

                                                          
1 . David Osborne & Ted Gaebler
2 . Reinventing Government
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  )گذاري معطوف به نتیجه سرمایه(ر مدا دولت نتیجه.5

 درسـتی  دستک، به  با آن همه مقررات و دفتر و      ها    ام که بوروکراسی   من به این نتیجه رسیده    

اگر از اول به آثـار هـر   . قرار دارندها   آید که زیر چتر خدمات آن       می ند چه بر سر کسانی    دان نمی

ت و تـوان خیلـی از آن مقـررا        مـی  ، اگر مسیر رسیدن به نتیجه کار دنبـال شـود          ،کار توجه شود  

  .)تام فولتن(را کنار گذاشت ها  قرتاس بازي

  )وروکراسیجاي نیازهاي ب مشتري بهارضاي نیازهاي ( گرا دولت مشتري.6

  .)د کوپریدیو( کند  میفقط مشتري تکلیف کیفیت را مشخص

  )دخل به جاي خرج( دولت کارآفرین.7

گیـل  (راه جدید کسب درآمد را پیدا کنـیم   ما باید   . این انقلاب مالیاتی ادامه خواهد داشت     

  .)ویلسن

  )جاي درمان پیشگیري به( نگر دولت آینده.8

 و ؛خود وفادار باشـیم هاي  د را ستایش کنیم و به سنتبه ما یاد داده بودندنیاکان خوها   قرن

کـه از  هـایی   اما اینک با توجه به تازگی و کیفیـت چـالش        . آن موقع، خوب بود که چنین بودیم      

تر هرگز نکرده بـودیم گرچـه شـاید اینـک از             شوند، باید کاري کنیم که پیش       می آینده بر ما بار   

  .)جیم دیتور( عهده آن برنیاییم

  )سمت مشارکت و کار گروهی حرکت از سلسله مراتب به(رکز مدولت نامت.9

رئیس، هر قدر هم باهوش و پرجذبه، تا        . شناسد  نمی کس بهتر از کارگر، محیط کار را       هیچ

 از توانـد   نمـی کنـد هرگـز    مـی سـیر ها  جاي همراهی با کارکنان، در خلاف جهت آن که به  زمانی

  .)رانلد کانتینو(استفاده کند ها  آنهاي  ظرفیت

  )سازي با اهرم بازار دگرگون( دارم دولت بازار.10

جاي تولید و عرضه کالا یـا خـدمات در           دولتی به هاي    سازمان: گذاري بنگاه توسعه سرمایه  

 داران را بـازي  سـاز فعالیـت سـرمایه     رفته نقش روان کننده و کارگزار و زمینـه         سطح وسیع، رفته  
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انـد،   صوصی در دهه گذشته به تجربه دریافته      گونه که بسیاري از رهبران بخش خ       همان. کنند می

  .)91 :فرج وند(سالاري سازگار نیست  ماندهی دیوانفري  هاین نقش کارآفرینانه با نظام کهن

  چرخه کارآفرینی

و هـا   مـالی از طریـق یارانـه   هـاي   ه کمـک یدولت در قبال کارآفرینان براي ارا هاي    ستایس

  بـراي کـارآفرینی    »محـیط تنظیمـی   « کـه آن را      وامهاي ترجیحی یا سیاسـتهاي مالیـاتی مـساعد        

کشورهایی . دهد  می قابل دسترس را براي کسب و کارهاي جدید افزایش        هاي    نامند، فرصت  می

داننـد کـه     مـی آموزش عمومی و کاربردي کارآفرینی در آنها متداول است و افراد       هاي    که برنامه 

 احتمـالاً از توانـایی لازم بـراي         مین مالی و مدیریت کننـد،     أچگونه یک کسب و کار جدید را ت       

محـیط  «وجود چنین شرایطی اشاره به      . مدیریت موفق کسب و کار خود برخوردار خواهند بود        

در نهایت، در کـشورهایی کـه فعالیتهـاي کارآفرینانـه ارزشـمند            .  براي کارآفرینی دارد   »شناختی

کار   یا مدیریت کسب وکار جدید  وقابل تحسین است، تعداد بیشتري از افراد به یافتن کسب و          

  .  دارد»محیط هنجاري«وجود چنین شرایطی اشاره به . جدید برانگیخته خواهند شد

هـاي    گانه حمایت از فعالیـت     سههاي    ارکان یا پایه  ،  محیطهاي تنظیمی، شناختی و هنجاري    

  .دهند  میکارآفرینانه یک کشور را شکل

 ارتقاي فعالیت کارآفرینانـه داخلـی را        به اعتقاد کارشناسان اقتصادي، دولتهایی که رویکرد      

 یعنـی تنظیمـی،     ،که سیاستهایی براي تقویت هر سه پایه فوق الذکر         کنند، در صورتی    می انتخاب

 سیاسـت کلـی تمرکـز بـر محـیط تنظیمـی           .  اجرا کنند، موفق خواهند بود     ،شناختی و هنجاري  

مـالی یـا برخوردهـاي      هاي   ه مشوق یدر دسترس کارآفرینان را از طریق ارا      هاي    تواند فرصت  می

بـدین ترتیـب،   . تواند محیط شناختی را نیز تقویـت کنـد    میدولت. ترجیهی دولت بهبود بخشد 

افزایش دهد و نیـز  اي  هآموزشی یا خدمات مشاورهاي  کارآفرینانه را از طریق برنامههاي    توانایی

ده از تبلیغات و القـاي      از طریق بهبود محیط هنجاري براي کارآفرینی، با توسل به استفاده گستر           

کارآفرینی در افکار عمومی، براي مطلوب جلوه دادن کارآفرینـان، انگیـزه کارآفرینـان را بیـشتر            

  .کند

 گیرد، تـدریجی   میآن محیط مساعدي براي کارآفرینی در یک کشور شکل       در که فرایندي

  .)1شکل ( استاي  هچرخ و
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امعه، افراد یـا سـازمانهاي جدیـدي را بـراي           کارهاي کوچک در ج    افزایش تعداد کسب و   

  .کند  میکنند، تشویق  میکارهاي سودآوري که کارآفرینی را تقویت گذاري در کسب و سرمایه

ثیرگذاري گروههاي کـسب    أافزایش تعداد کارآفرینان در یک کشور موجب تقویت توان ت         

ه دهد کـه  ییاستهایی را اراشود و بنابراین، احتمال اینکه دولت س  میکوچک بر دولت  هاي    کار و

همـین ترتیـب، وجـود ایـن      بـه . یابـد   می کارهاي جدید را ارتقا بخشد، افزایش      توسعه کسب و  

کارهاي کارآفرینانه را    دولت ورود نسلهاي جدید کسب و     هاي    خدمات پشتیبانی جدید و برنامه    

ی در اقتصاد داخلـی     کشورهایی که قادر به ایجاد محرکی براي کارآفرین       ،  بنابراین. کند  می تسهیل

نده کسب و کارهـاي کوچـک قـرار      خود هستند، ممکن است بتوانند خود را در یک روند افزای          

  .)90 :1381 دانایی فرد،(دهند 

  اي کارآفرینیفرآیند چرخه. 1شکل 
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  گیري نتیجه

وري عوامل تولید اثر بگذارنـد       توانند بر تولید، اشتغال و بهره       می کارآفرینی زمانی هاي    ایده

اقتـصادي  هـاي     از جمله نهادهایی  که بر بسترسازي فعالیت       . که شرایط اجراي آنها فراهم گردد     

دولت با استفاده از حق انحـصاري خـود         . چون و چرایی دارد، نهاد دولت است       نقش بارز و بی   

در وضع قوانین و مقررات آثار زیادي بـر روابـط و فعالیتهـاي کـارگزاران و بـازیگران عرصـه                     

اگـر  . تواند نقشی مانند شمشیر دولبه داشته باشد       می،  گذاري انونت، ق این ابزار دول  . اقتصاد دارد 

 کار گرفته شود بسترها و شرایط فعالیت و رقابت در عرصه اقتصادي را تسهیل و مهیا                درست به 

عنـوان مـانع در رشـد کـارآفرینی و در            تواند بـه    می کار گرفته شود،   کند و اگر به نادرستی به      می

عنوان یک الگو براي جامعه باید خود        ر خود دولت به   از نگاه دیگ  . نهایت رشد اقتصاد عمل کند    

صورت کارآفرینانه دنبال    خود را با حداکثر کارایی و به      هاي    پیشرو در کارآفرینی باشد و فعالیت     

  .کند

 وجود را بهاي  هدولتی که خود کارآفرین هست و همچنین کارآفرینان با همکاري هم چرخ         

.آورند  میه بهترین نحو ممکن به حرکت درآورند که در نهایت چرخ اقتصاد را ب می
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