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   راستاي تحقق درکیالکتروناهداف دولت 

   خوبیحکمران

  

  عادل آهنگر پور

  س قم دانشگاه تهرانی پردیت دولتیریکارشناس ارشد مد

   فردینی حسید مجتبیس

  س قم دانشگاه تهرانی پردیت دولتیری مددانشجوي

  دهیچک

. باشـد یلت مطـرح م ـ  دوینی در جهت بازآفريعنوان ابزار ه اطلاعات و ارتباطات بيآوراستفاده از فن 

ش ی اطلاعات و ارتباطات است، شامل؛ افزايورآ  کردن فنییج اجرای که حاصل نتایقدامات تحول  از ا  یبرخ

 ـبا توجه بـه ا    . باشدی م ی و کاهش بوروکراس   ی، اثربخش ییا، ارتقاء کار  يتوجه به مشتر   ن موضـوع تـاکنون     ی

 اندها دلار خرج نموده   ونیلیک م یلت الکترون  کردن دو  یی اجرا يافته و در حال توسعه برا     ی توسعه   يکشورها

)Chan& et al, 2008: 242 .(ا و ی مزا،کی دولت الکترونيها یژگی ابعاد و وین مقاله ابتدا به بررسیدر ا

 جـامع و ارزشـمند در   يا عنـوان مقولـه    خوب بهيم و سپس حکومت داریپرداز یاز استقرار آن میآثار ناش

ک بـر  ی ـدولـت الکترون  يریکـارگ به تأثیر در ادامه به.  قرار خواهد گرفتیدولت مورد بررسيحوزه نوساز

 ـان ای ـونـد م ی خوب و به نقـاط پ يدار حکومت و   کیان دولت الکترون  یارتباط م ،  ها  حکومت يوربهره ن دو ی

  .دشو یمقوله اشاره م

  يدیواژگان کل

  .کی الکترونیحکمرانآوري اطلاعات و ارتباطات، دولت الکترونیک، حکمرانی، حکمرانی خوب، فن
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  مقدمه

که دولتها بتواننـد خـدمات خـود را        است   یطی فراهم کردن شرا   يمعنا ک به یدولت الکترون 

 ـا.  کنند  ارایه ام هفته به شهروندان   ی و در تمام ا    يروز صورت شبانه  به  ـ اخ ين امـر در سـالها     ی ر ی

 خـود را در راه     يروهـا ی در دستور کار دولتها قرار گرفته و دولتمـردان هوشـمند ن            يطور جد  به

 و ي، اقتـصاد  یاس ـی س ينـدها یآانـد کـه فر    اند و درصدد برآمده   ج کرده ی بس یطین شرا یتحقق چن 

وه یق بـه ش ـ ی ـن طرین ارتباطات و اطلاعات اصلاح کرده و از ای نوي را با کمک فناور  یاجتماع

 خـوب،  يدار د، حکومـت  ی ـدر عـصر جد   . ه خدمات به شـهروندان بپردازنـد      ی به ارا  يکارآمدتر

ع و آسان شـهروندان بـه       ی سر یمت در دسترس است و لازمه بهتر حکومت کردن دسترس         حکو

 ـ اسـت کـه بـا سـرعت ب     ی خوب، حکومت  يدار  حکومت.  است یفیاطلاعات و خدمات ک    شتر، ی

  .ه کندی از شهروندان ارايتر ف گستردهی، خدمات خود را به ط شتری بیینه کمتر و کارایهز

  کیدولت الکترون

نیولؤمـس وشمندانیانداستمداران،یسازياریبستوجهریاخانیسالردیکیالکتروندولت

تـوان ازیبخـش کشورهایتمامباًیتقرکهيااست بگونهکردهجلبخود را بهجهانيکشورها

Deakins, Dillon, 2002(اند آن نمودهبهدنیرسصرفراخود / Lor, As, 2002 / Criado, 

Ramilo, 2003 .(میمفـاه انی ـبيبـرا راواژهنیامختلفيکشورها،یتیمومعنیچنوجودبا

کمـک  بـه کـه داندیمدولتادارهيبراياوهیشراآنکایآمرمثال،يبرا. برند  میکار بهیمتفاوت

فـراهم یدولت ـخـدمات واطلاعاتبهمناسبیدسترسجهتلات لازمیتسهدیجديهایفناور

را آنلندیوزین. گردد یمموجبرامردممشارکتلهین وسیبدوافتهیبهبودخدماتتیفیکشده،

کهسازدیمقادرراافرادکهداندیمبا مردمدولتودولتبادولتخودکارارتباطيبرايابزار

نـدگان ینماباوبرقرارارتباط دوطرفهکسب،راخودنظرمورداطلاعاتزمانهرومکانهردر

آنزینيمالز). NZ E-commerce Strategy, 2000(باشدارتباطدرکاراوعیسرارزان،خود

وبـوده کاغـذ بـدون صـورت  بهکهداندیمدولتمجددفیتعرازییبر دورنمایمبتنیدولترا

ازیمتفـاوت فیتعـار زینگریديدولتها. کندیممتصلهم بهراتجارتومردمدولت،يبخشها

تیموفقبهیابیدستجهتيدیکليک استراتژیعنوان هبراآنیهمگامااند،نمودههیاراواژهنیا
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. داننـد یم ـدولتهـا يبازسـاز  جهـت يمرکـز هستهعنوان بهراآنودانستهکمیوستیبقرندر

  .استجامعهيۀ بخشهایکلنمودنمداريمشترمختلف،يکشورهافیتعارمشتركیژگیو

دولـت عملکـرد یاساس ـبهبـود يبرایعاملیکیالکتروندولت،یمفهوملحاظازنیبنابرا

 ـبهجهشصورت هب بهبـود ، نـه Breakthrough performance( عملکـرد دی ـجدک سـطح ی

بـه یپاسـخ ات،ی ـعملانجـام يبرالازمزمانکاهشق آنیمصادازکهاست) عملکردیجیتدر

ارضاءنیهمچنوارزان،وعیسرت،یفیبا کخدماتافتیدريبراعجولوحوصله یبشهروندان

 ـ. هستند دانـست رنجدرامورانجامنحوهاززینخودکهدولتارکنانک آنـرا تـوان یم ـنیهمچن

دن یشیانديبرادیروش جدکیکلدرها، ويریگمیتصميبرالازمزمانکاهشيبرايالهیوس

خـدمات، ) Online( ي هیکردن ارااي  هلحظکارها،انجامروشرییتغآنجهینتکهگرفتنظردر

در دی ـجدهـاي   يورافنازاستفادهتنهان،یبنابرا. باشد  میانیمشتريبراآننمودناستفادهقابلو

 ـاکـه چرادینامیکیالکتروندولتاستقرارتوان  نمیراکارآمدریغيسازمانها توانـد   مـی امـر نی

يسـاختها ری ـزيانـداز  راهشـک بـدون اما. گرددآنهامشکلاتشدنتر باعث برجستهینوع به

 محـسوب یک ـیالکتروندولـت سـاز مقدمـه دولـت یک ـیشـبکه الکترون رینظیکیلکترونادولت

.شود می

  کیف دولت الکترونیتعر

 ی دولت يندهایرات در فرا  ییک غالباً در جهت انجام تغ     ی و گسترش دولت الکترون    يریبکارگ

 دربـاره دولـت   يف واحـد ی ـاصـولاً تعر .  اسـت ی و اثربخـش  یی، بهبـود کـارا    ییزدار تمرکز ینظ

 ـا و متغی ـت پوی از ماهین مسأله ناش  یک وجود ندارد و ا    یرونالکت امـروزه بـه   .  اسـت ير فنـاور ی

ت اطلاعـات   ی، شفاف ی و اثربخش  یی اطلاعات و ارتباطات به منظور بهبود کارا       ياستفاده از فناور  

  تابعـه آن،   ين دولت و سـازمانها    ی در درون دولت، ب    ی و پول  ی مبادلات اطلاعات  يریپذ سهیو مقا 

 شـود   مـی  ک اطـلاق  ی ـ دولـت الکترون   ین دولت و بخش خـصوص     یو شهروندان و ب   ن دولت   یب

 ـاکنـون بـه چنـد تعر      ). 54 - 55: 1382 ، و همکاران  يصفر(  اشـاره ک  ی ـف از دولـت الکترون    ی

  :شود می
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  کیف دولت الکترونیتعار

 ارتباطـات   ي ارتقـا  ي مناسـب بـرا    يک عبارت است از تعهد به استفاده از فناور        یدولت الکترون 

 شـأن  يارتقای،  گسترش دموکراس یعبارت  وابسته به دولت و به     يت با شهروندان و سازمانها    دول

 ـفی و بهبـود ک    یتوسعه عـدالت اجتمـاع    ي،  ت از توسعه اقتصاد   یحما،  و منزلت انسان   ه ی ـرات ا ی

  .خدمات به مردم

، افـراد د است که بـه      ی جد يهایمنظور استفاده از فناور     دولتها به  ي برا ياوهیک، ش یدولت الکترون 

ه ی ـت آنها و ارایفیاصلاح کی،  مناسب به اطلاعات و خدمات دولت ی دسترس يلات لازم برا  یتسه

 ،ي و داور  ییرضا( دهد  می  مردم سالار  يندها و نمادها  ی مشارکت در فرا   ي گسترده برا  يفرصتها

1383 :17.(  

دگرونلن
1

بهتـر، ییراکـا بـه لی ـنجهتساختاردیتجديندهایفرآعنوان بهراکیالکتروندولت

  ).Gronland, 2001: 29( کند  میفیتعرکیدموکرات مشارکتوبهترخدمات

مونتگنا
2

تیریمـد دروندريوتریکـامپ ونترنتیابالقوههاي  شبکههمهقیتلفجهتیروشآنرا

  ).Montagna, 2005( کند  میفیتعریدولت

  کی دولت الکترونيایها و مزا اهداف، ضرورت

 يریگ  بهره ین دولت یجاد چن ید، هدف از ا   یآ یک برم یف دولت الکترون  یارهمانگونه که از تع   

.  دولت اسـت   ی درون يز بازساز یه خدمات بهتر به شهروندان و ن      ید به منظور ارا   ی جد ياز فناور 

ک صرفاً با قراردادن    یشود که دولت الکترون   یها تصور م   از کشورها و سازمان    یمتأسفانه در برخ  

 ـابـد و    ییارمند تحقـق م ـ   ز هر ک  ی م يانه رو یک را ی  بـا دولـت   يون اداری اتوماس ـيا در مـوارد   ی

کند و  ی را دنبال م   يترک اهداف گسترده  یکه دولت الکترون   یدرحال. شودیک جابه جا م   یالکترون

 ـانجـام امـور در دولـت و تغ    کار و ن در سازیادیجاد تحول بنی ا ي برا ی راه يجوو  در جست  ر یی

  . استی جامعه مدنير اجزایرابطه حکومتها با شهروندان و سا

 مـا قـرار     يش رو ی پ ی و اطلاعات  ین ارتباط ی نو يهاي که فناور  یین فرصتها ی از مهمتر  یکی

تـر،   دولت و قابل دسـترس     ي مجدد معمار  ی مهندس ي برا ين فناور یدهند، امکان استفاده از ا    یم

                                                          
1 . Gronland
2 . Montagna
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ره امـور جامعـه     نـد ادا  یهـا در فرا   ین نوآور یاستفاده از ا  . کارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن است     

 ـ به نام دولـت الکترون    یتیدار شدن واقع  یموجب پد  ک لازمـه  ی ـدولـت الکترون . ک شـده اسـت  ی

 ،ت آنیری و مـد ی حکومت بر جامعه اطلاعات  ي برا یعبارت به.  است یحکومت بر جامعه اطلاعات   

 ی جامعـه اطلاعـات   ی سنت يندهایتوان با ساختار و فرا    یک است و نم   یاز به خلق دولت الکترون    ین

  ).1382، یصدوق( ت کردیری مدیخوب ا بهر

اند تا دولتها را وادار به تجربـه شـکل           گر داده یکدی دست در دست     یامروزه عوامل مختلف  

 ـانتظارات افراد در مـورد خـدمات و محـصولات و ن           . دی از اداره جامعه بکن    يدیجد ز نحـوه و    ی

 ـ ايد پاسخگویز با یر است و دولت ن    ییطور روزافزون در حال تغ     ه آن به  یت ارا یفیک ازهـا و  ین نی

ابـد و هـر   یش ی افـزا یسـسات دولت ـ  ؤن هستند که ساعات کار م     یآنان خواهان ا  . انتظارات باشد 

خـدمات بـا    ،   خود را انجـام دهنـد، در صـفها معطـل نـشوند             يزمان که خواستند بتوانند کارها    

 ـز ا  ا ي به دستشان برسـد و مـوارد       يخدمات و محصولات ارزانتر   ،  افت کنند ی در يتر تیفیک ن ی

. ک است ین انتظارات در حال حاضر دولت الکترون      ی ا ين شکل دولت برا   یدست که پاسخگوتر  

گر در یکـد یر مـوارد بـا   یگردشـگران و سـا  ، کارگران ماهر، هی جذب سرماين برا یدولتها همچن 

ن امکانـات   ی ـک ا یاز دارند که دولت الکترون    ی ن يدین منظور به امکانات جد    یرقابت هستند و بد   

  .کند ی مرا فراهم

 يهـا   بنگاهيگذار هیسرما،  اطلاعات يژه فناور ی و بو  دی جد يهایطور خلاصه، رشد فناور    به

 ـنترنـت و فراگ ی اطلاعات، رشد ا  ي در بخش فناور   ياقتصاد  ـتغ اسـتفاده از آن،  ی عمـوم يری ر یی

 است  ین عوامل ی از جمله مهمتر    از رقابت  ی ناش ي شدن و فشارها   یجهانانتظارات شهروندان و    

دولـت  ). 18: 1383 ،ي و داور  ییرضا( دهد  می لیک را تشک  ی دولت الکترون  یی برپا که ضرورت 

. کنـد   می جادی را ا  يادی خوب ز  ي به شهروندان، فرصتها   یت خدمات رسان  یفی ک يک برا یالکترون

 ـا چنـد سـاعت اطلاعـات    یقه یا چند هفته ظرف چند دقی چند روز  يجا شهروندان قادرند به   ا ی

  وابـسته بـه دولـت      يشـرکتها و سـازمانها    ،  شهروندان. افت کنند یخدمات مورد نظر خود را در     

افـت  ی خواسـته شـده را در      ي و حسابداران گزارشها   ي دادگستر يتوانند بدون استخدام وکلا    می

 تجارت امـور  يایصورت کارآمد مانند کارکنان دن  و بهیتوانند به سادگ    می کارمندان دولت  .کنند

 قابـل  يک بـه بهبودهـا  ینه استقرار دولت الکترونیر در زم  مؤث يک استراتژ ی. خود را انجام دهند   

  :ل در دولت منجر خواهد شدیوارد ذل میاز قباي  هملاحظ
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به شهروندان؛ یل خدمت رسانیتسه   

؛ ) اندازه دولتيساز کوچک( یت دولتیری از مدییها حذف رده  

وابسته  ين سازمانهایل اخذ اطلاعات و خدمات توسط شهروندان و شرکتها و همچن          یتسه

  به دولت؛ 

هـاي    ستمی ـق ادغام و حذف س    یاز طر ها    نهی سازمانها و کاهش هز    ي کار يندهایل فرا یتسه

  .ي و موازیاضاف

   خوبیحکمران

 آن متفـاوت خواهـد بـود،    تیمـسؤول ز متحـول و  ی ـدر جهان متحول امروز، نقش دولت ن     

 ـ. د نخواهند بـود   ی جد يازهای به ن  یی قادر به پاسخگو   ییدولتها به تنها    ـان با آن ش ی بـا افـزا    یستی

 يازهـا ی به ن  یی توان پاسخگو  ی عموم ي تازه در نهادها   يرویدن ن یدم ق باز ی خود از طر   يتهایقابل

 يتهـا ی اسـت کـه بتـوان از همـۀ ظرف        يدی جد يازمند الگوها ین مهم ن  یا. ش دهند ید را افزا  یجد

 را یت عمـوم ۀ خدماید و ارای استفاده نمود، تا تول    ی و مدن  ی، خصوص ی دولت يجامعه در بخشها  

  به انتظارات و ویین در پاسخگو  ینواي    یهتواند نظر  ی خوب م  ی حکمران يالگو. حداکثر ساخت 

 ي بـرا  ی و روش ـ  یت فعل ـ یتواند راه برون رفت از وضع      ی که م  ییالگو. د باشد ی جد يهاتیمسؤول

  ).94: 1382 پور، ی قل/ف زاده یشر(  باشدیۀ خدمات عمومیارا

ت یری در مـد  يدی ـم جد یعنوان جنبـۀ پـارادا      خوب به  ین، اصول حکمرا  یت دولت یریدر مد 

 ـ در فـراهم آوردن و ارا      یران دولت یبر نقش مد   تأکید    که یدولت ت بـالا کـه     ی ـفیۀ خـدمات بـا ک     ی

د ی ـکرد جدین روین ایمند هستند، اشاره دارد و همچن       مختلف از آن بهره    يهاشهروندان و گروه  

 ـه از طرژی ـطـور و  ه بیتیریش روزافزون استقلال مدیاز افزا  هـاي    دسـتگاه يق کـاهش کنترلهـا  ی

ت ی ـص اهم یتشخ.  دارد ی و سازمان  ی، تقاضاها، در ارتباط با هر دو جنبۀ عملکرد شخص         يمرکز

ابنـد و   یباشند تا به عملکرد مورد نظر دست          می ازمند آن یران ن ی که مد  ی و انسان  ین منابع فن  یتأم

 در تقابل با بخش     ی کارمندان دولت  یستی که با  ی روشنفکرانه رقابت  یرش اهداف دولت  ین پذ یهمچن

 ,Okot-Umao( باشد  می خوبیحکمران تأکید ز از جمله موارد موردی انجام دهند نیخصوص

2001: 1.(  
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   خوبی و حکمرانیف حکمرانیتعر

) ت کـردن  یا هـدا  ی ـ يراهبـر  (Kubernan یونـان ی ما را به فعل      ی کلمۀ حکمران  یابی شهیر

.  بکار برده اسـت    یک نظام حکومت  ی ی طراح ی چگونگ ي برا که افلاطون آن را   اي    هواژ. رساندیم

کـه بـر رانـدن،      ل شده است  ی تبد Gubernare ینی به کلمۀ لات    وسطی ، در قرون  یونانین واژة   یا

 ـا.  دلالت دارديا راهبری کردن ییروا حکم  Conciseچنـان کـه از فرهنـگ واژگـان     ن واژه آنی

Oxford Dictionaryيد هم معنـا یآ یم  بر Government ) نجـا  یدر ا. بـوده اسـت  ) حکومـت

  ).3: 1386ر، یکا( ا کارکرد حکومت کردن استیوة حکومت کردن، مقام یا شی، عمل ینحکمرا

ات توسعه ی به بعد در ادب1980د که از دهۀ   ین حال جد  یار مهم و در ع    ی از مباحث بس   یکی

 ـا. باشد  می  خوب یمطرح شده، حکمران   وسـعه در    در حـال ت    يژه در کـشورها   ین مـسأله، بـو    ی

 ي کمکهـا دارا   يمربوط بـه اعطـا    هاي    استی در س  ی جامعۀ مدن  ينه ساز ی استقرار و نهاد   يراستا

 ـ). 95: 1382 پـور،  ی قل/ف زاده یشر( استاي  هژیگاه و یجا  یراً مفهـوم ی ـ خـوب، اخ یحکمران

 ـ یریاست، مد یشتر در علم س   یاست که ب    ـ و بطـور و    یت دولت ت توسـعه  یریژه در مـد   ی
1

  اسـتفاده  

 :Fennell, Plemmber, Marschke, 2008: 63 / Rajkummar, Swaroop, 2008( شـود  می

96 / Sachiko, Zaelke, Durwood, 2007: 3 / Kakonge, 1998: 295 / Sharma, 2007: 
35 / Sexena, 2005: 500 .(  

ي چون مردم سالار   ین مفهوم در کنار واژگان    یا
2

ی، جامعۀ مدن  
3

ی، مشارکت مردم  
4

، حقـوق   

بشر
5

یماع، حقوق اجت  
6

داری و توسعۀ پا   
7

ن مفهـوم ارتبـاط     ی ـدر دهـۀ گذشـته، ا     . شود  می  مطرح 

  ).Okot- Umao, 2001: 1 / Golshan, 2006: 8(  داشتی با تحول بخش دولتیکینزد

 ـ از تغ  ی است که حـاک    يا خوب، واژه  یحکمران  هـا م نقـش دولـت و حکومـت       یر پـارادا  ی

 تنها در مورد دستگاه ها     یحکمران. باشد می
8
گرانیا بازی 

9
باشد، بلکه از آن مهمتـر در مـورد   ی نم

                                                          
1 . Development Government 
2 . Democracy
3 . Civil Society
4 . Popular Participation
5 . Human Rights
6 . Social Rights
7 . Sustainable Development
8 . Organs
9 . Actors



46

 ,Abdellatif( کنـد یح م ـی آن را تـشر يهـا و ابعـاد   است که توسط شاخصیت حکمرانیفیک

نـد  یکـسان و برابـر تمـام شـهروندان در فرآ    ی خوب در واقـع مـشارکت   یحکمران). 2 :2003

 يتقـاء تـساو   ، عـدالت و ار    ییت، پاسـخگو  ی شفاف یعنی خوب   یحکمران. باشدی م يریگمیتصم

کـه  ی عامـۀ مـردم، زمان     يشـود کـه صـدا       مـی   خـوب باعـث    یلذا حکمران . افراد در برابر قانون   

 ـیا. ابند به گوش برسدییص میمات اخذ و منابع تخص یتصم  اسـت کـه متعلـق بـه     ین حکمران

  ). UNDP, 2005b: 47-48(رد یگیمردم است و توسط مردم شکل م

 ـ ي سازمانها 1990در اواسط دهۀ      از جملـه سـازمان ملـل متحـد         یل ـن المل ی ب
1

 و سـازمان    

ي و توســعۀ اقتــصاديهمکــار
2

ت، ی خــوب را تحــت قالــب عوامــل شــفافی، مفهــوم حکمرانــ

ي مورد ي مثال، گروه کار   يبرا. ان نمودند ی و مشارکت ب   ییجوابگو
3

 در بحث توسعۀ مـشارکت      

)DAC(  توسـعه يتـۀ همکـار  ی خوب که توسط کمیو حکمران 
 4

 و توسـعۀ  ي سـازمان همکـار  

مـردم  «: ن عنوان نمـود   ین اصل خود را چن    ید، اول ید گرد یی تأ 1993در سال   ) OECD( ياقتصاد

 ـ در توفی و اساسی خوب دو عامل اصل   ی و حکمران  يسالار  21در قـرن  اي  هق اهـداف توسـع  ی

  ). 1997 ،ن گزارشیآخر( »باشدیم

 در  يد شـامل؛ تـساو    ی ـن گرد یـی  تب DAC ي خوب که توسط اعضا    ی حکمران یاصول اصل 

انه یق اقدامات پاسـخگو ی از طر ییت، جوابگو ی و شفاف  یت بخش دولت  یریت مد یابر قانون، تقو  بر

تـا سـال    . شـود   می  و مبارزه با فساد مطرح     یت مخارج عموم  یریو مد ها    يبند  بودجه يدر راستا 

در سـال  اي   یـه انیلـذا ب  .  خوب اضافه شده بـود     یشتر عوامل و اصول به مفهوم حکمران      ی ب 2000

 ـ: افـت کـه   یانتـشار   ) DAC(  توسـعه  يتۀ همکار یم ک ي از سو  2000 ازمنـد  ی خـوب ن  یحکمران

شـامل دولـت، مجلـس، جامعـۀ        ها     از گروه  یعیف وس ی گسترده نسبت به مشارکت ط     يکردیرو

. باشد  می زی ن ی و پاسخکوی  يازمند به شفاف ساز   ین ن یهمچن. شودی م ی خصوص ي و بخشها  یمدن

ن بعـد، از    ین آخـر  یا. دی اضافه گرد  یبه ابعاد قبل   يریپذ ینیب شی بنام پ  يدین راستا بعد جد   یدر ا 

ــ، در پای مــاليدگاه بحرانهــایــد ــ مطــرح گرد1990ان دهــۀ ی / Mercer, 2003: 743( دی

Punyaratabandlhu, 2004: جــاد یا بــر تأکیــد طــور قــاطع  بــهيریپــذ ینــیب شیاصــل پــ). 1

                                                          
1 . UNDP
2 . OECD
3 . Ad Hoc Working Group
4 . Development Assistance Committee
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 بـه  یستیات است که بان و مقررین اصل بر قوانیا تأکید . توسعه داردي برا ی قانون يچهارچوبها

  ).Chiu, Hung, 2004: 397( غرضانه به اجرا گذاشته شود یکسان و بی ينحو

   خوبی حکمرانيهاشاخص

 يان راسـتا عـده  یدر ا. ده استیک پدی وسنجش ی معرفيشاخص، ساز و کار مناسب برا     

 ییااند، تا ضـمن شناس ـ     آن پرداخته  يهاان شاخص ی خوب به ب   ی حکمران ییف و شناسا  یدر تعر 

 و سـنجش آن در جوامـع مختلـف    يری ـگهـا بـه انـدازه    خوب، با استفاده از شاخص    یحکمران

 ـ  ی مل يها و نهادها  ن منظور افراد، گروه   ی ا يبرا. بپردازند  ـ هـر    یالملل ـنی و ب هـا و   ک شـاخص  ی

امـا  ). 99: 1382پـور،   ی قل ـ /ف زاده   یشـر ( اند نموده ی خوب معرف  ی حکمران ي برا ییهایژگیو

ح یاط صـح   خوب از مشارکت و ارتب     ین است که حکمران   ی بدان توجه شود ا    یستی که با  يانکته

  :شودیر حاصل می زيهابخش

  
  

  فیوظا  ها بخش

  .هاستمیه بر تمام سینظارت قوة مجر  دولت

  .شوندیها به اجرا گذاشته میمشکه خط ییجا  یادارة امور دولت

  .شودی می آنجا بررسها درکه مناقشات و مشاجرات و نزاع ییجا  هییقوة قضا

يجامعۀ اقتصاد
1

  . داردی و دولتی خصوصيهااشاره به بازار و بخش  

یاسیجامعۀ س
2

  . در آنجا گرد آمده استیکه منافع اجتماع ییجا  

یجامعۀ مدن
3

  .کنندیدا می پی آگاهیاسیکه مردم در رابطه با موضوعات س ییجا  

داریتوسعۀ پا
4

  .شودیرامون میشامل تمام روابط پ  

)UNECE, 2007: 14(  
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   خوبیک و حکمرانین دولت الکترونیارتباط ب

 رشد و توسعۀ کـشورها در  ي را برايدی جدي ارتباطات و اطلاعات فرصتها  يظهور فناور 

 ـها، امروزه در صدد آن هستند کـه از طر         دولت. ا بوجود آورده است   یسراسر دن   بـه  یابیق دسـت  ی

 را  ي و اقتـصاد   یشرفت اجتماع ید رشد و پ   یابعاد جد شرفتۀ ارتباطات و اطلاعات     ی پ يهايفناور

 یی ارتباطـات و اطلاعـات، امـروزه نوشـدارو    يفنـاور ). Okot- Umao, 2001: 3( جاد کننـد یا

ف، تورم، انحـصار    ی ضع یت، حکمران یریها همچون، سوء مد   يماری از ب  ياری بس يآسا برا  معجزه

فروش
1

 بـد  یک کلام حکمران  ی و در    يسواد ی، ب ي، رکود تجار  
2

 ـ  ی در سـطح مل ـ      یالملل ـ نی و ب

 ـار مهـم ا ی بـس ي کـاربرد يهـا  از جنبـه یکی). Roberts et al, 2007: 967( باشدیمطرح م ن ی

 ارتباطـات و اطلاعـات   يفناور). Ghayur, 2007: 6( باشدیک می الکترونی در حکمرانيفناور

ف ی ـب را تعر خـو ی که حکمران ـییندها و رفتارهاین، فرآی قواني از اجرایبانینقش مهم در پشت   

 ارتباطات و اطلاعات از دولت      يق کاربرد فناور  یک، از طر  یدولت الکترون . کندی م يکند، باز یم

 ـ  یهـا م ـ   که ادارات و سازمان    ی از ابزارهائ  یکی. کندیت م یحما ش را از   ی خـو  یتواننـد حکمران

ان را نفع ـي را در خارج سازمان و روابط خود بـا ذ    ی و اثربخش  یین کارا یداخل سازمان و همچن   

گـر بـا    ی د ییاز سـو  . باشـد ی ارتباطـات و اطلاعـات م ـ      ي کـردن فنـاور    يبهبود بخشند، کاربرد  

 ,EU( ابدییز ارتقاء میها ن در سازمانيزان مشارکت و مردم سالاری، مين فناوری از ايریگ بهره

2006: 2 / Ciborra, 2005: 261 .(در حـال توسـعه   يک در کشورهای دولت الکترونياستراتژ 

 ـ  یها و فرآ  اتی در ابتدا هدف بهبود عمل     یستیبا  ي همکـار  يهـا تی ـن سـطوح قابل   یندها و همچن

 خوب گام ی حکمران ي به سو  یستیا با ی دن يهاط، تمام دولت  ین شرا یلذا با ا  .  را دنبال کند   یدولت

  ).Sharifi& Zarei, 2004: 602( بردارند

  کی الکترونی مختلف به حکمرانيکردهایرو

 ـ الکترونی در حکمران ـیار مهم ـیرتباطات و اطلاعات نقش بـس     ا يکه فناور یی  از آنجا  ک ی

 محور يک از منظر فناور   یکردها به دولت الکترون   یکند، رو ی م يباز
3

همـانطور کـه از     . باشـد ی م 
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2 . Bad Governance
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 ـ محـور بـه ا     يکـرد فنـاور   یشود، رو یک برداشت م  یف گذشته در مورد دولت الکترون     یتعار ن ی

  ). Sexsena, 2005: 502( باشد یه میقض

ک و ی ـۀ اتوماتی ـشتر بـر پا ی ـک بی ـ محـور بـه دولـت الکترون   يکرد فناوریکه رو ییجااز آن 

 -ي اقتـصاد  يهـا ين نـوآور  یکرد، مـضام  ین رو یباشد و در متن ا    یها م تی کردن فعال  يوتریکامپ

ي ادار -یاس ـیرات س یی و تغ  یاجتماع
1

 ـ بـر پا     ارتباطـات و  ي فنـاور يهـا تی ـۀ اقـدامات و فعال    ی

ه ین قضیستن به ا  ی نگر ی اجتماع -ین اثنا از جنبۀ تحول فرهنگ     ی در ا  اما. باشدیاطلاعات نهفته م  

 محور، باعـث  يکرد فناوریک از منظر رو  یهر چند که توجه به دولت الکترون      . غفلت شده است  

. باشـد ی از ابهام م ـ   يا دولت در هاله   یاما در واقع سلامت و اثربخش     . ده است یل امور گرد  یتسه

تواند ضـامن منـافع حاصـله از    یرد نمیاطات و اطلاعات قرار نگ ارتبي فناورین قالب یاگر در چن  

 ـ  ی، تحول کارها و اقدامات عمـوم      ی، اثربخش يک، همچون مردم سالار   یدولت الکترون   ی و دولت

 بـر مـشارکت     یاندک تأثیر   تواندی ارتباطات و اطلاعات م    ي تنها فناور  ین شرائط یگردد و در چن   

 ين است که فناور   ید ا یآیز که مبرهن و آشکار م     ین چ لذا آ .  داشته باشد  ي و مردم سالار   یمردم

 ـ ن ی شرط کاف  یباشد ول ی خوب م  ی تحقق حکمران  يارتباطات و اطلاعات، شرط لازم برا       ستی

)Ibid: 503.(  

کــرد یک وجــود دارد و آن رویــ الکترونی نــسبت بــه حکمرانــيگــریکــرد دین رویبنــابرا

 محور یحکمران
2

هاینکه بر خروج  ی ا يجاشتر به یکرد ب ین رو یا. باشدی م 
3

داشته باشد بـر     تأکید   

امدهایپ
4

 محـور بـه     یکرد حکمران یگر رو یعبارت د  به. ها توجه دارد  یج حاصله از خروج   ی و نتا  

 و  ییکـرد بـه توانـا     ین رو یلذا ا . دارد تأکید   ی توجه داشته باشد به اثربخش     یینکه بر کارا  ی ا يجا

  . گوناگون اشاره داردياه افراد و گروهيازهای به نیدهت دولت به پاسخیظرف

 ـ یبه قول معروف رو     ـ  یکـرد حکمران  ـ الکترونی محـور بـه حکمران  یحکمران ـ«ک، بـدان  ی

»یک متعال یالکترون
5
 اشـاره بـه    ییک به تنها  ی الکترون یم و حکمران  ییگویم» E-governance«ا  ی 

 ـ یکرد حکمران یدر واقع رو  .  محور دارد  يکرد فناور یرو  ـ الکترونی محور به حکمران د  تأکی ـک،ی

  ).Ibid: 503( ک داردی الکترونیق حکمرانی خوب از طری بر تحقق حکمرانیخاص

                                                          
1 . Politico - Administrative
2 . Governance -  Centric
3 . Outputs
4 . Outcomes
5 . Excellent E - Governance
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  یک متعالی الکترونیمفهوم حکمران

»یمتعال«واژه 
1

  :ر اشاره داردیم زی در سازمانها به مفاه

هدف محور
2
؛

محوريمشتر 
3
؛

ییندگرایفرآ
4
؛

یتیساختار حما
5
.

 ـ ی متعـال ه واژ1999 در سال یوزارت کار و امور دولت      تحقـق  ي در راسـتا یرا در حکمران

  :ف نمودیر تعریاهداف ز

جه گرا و کارایاداره امور نت
6

دا ی ـ پین شده دسترس ـییج در قالب اهداف تعی در حد امکان به نتا یستی با یادارة امور دولت  

رنـدة  ی دربرگیلذا واژة متعـال   . ر خواهد بود  یز بدون صرف منابع، تحقق ناپذ     ین اهداف ن  یکند و ا  

.باشدیف محور مکرد هدیرو

اداره امور مردم گرا
7

 داشته باشد و کارها و اقـدامات  یآگاه) مردم(  کاربرانيازهای به نیستی با یادارة امور دولت  

.ازها وفق دهدین نیخود را بر اساس ا

همگان در برابر قانونيۀ تساویاداره امور باز و مردم سالار بر پا 
8

 را فـراهم    یطی به مردم داشته باشد و شـرا       ی و واضح   رفتار برابر، شفاف   یستیادارة امور با  

گـر بـه   یان بـار د ی ـن بی ـطبـق ا .  مشارکت داشته باشند يریگمی تصم يندهایآورد تا مردم در فرآ    

 ـ «یستی باشد با  ینکه عال ی ا يز برا ین هدف ن  یشود که ا  یم تأکید   ت هدف محور  یریمد  یحکمران

).Ibid: 504( باشد» محور

                                                          
1 . Excellence
2 . Purpose - Driven
3 . Customer - Centric
4 . Process - Oriented
5 . Structure - Supported
6 . Efficient and Result - Oriented Administration
7 . Citizen - Oriented
8 . Open and Democratic Administration under the Rule of Law
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یاسیاز لحاظ ست یریاداره امور قابل مد
1

بـه  .  باشـد ی دولتيهایمش  خطي اجراير و منطبق برا   یپذ  انعطاف یستی با یادارة امور دولت  

.ت کنندی حمای دولتيهایمش  خطي از اجرایستی بای دولتيندها و ساختارهایگر فرآیعبارت د

ها، نـد ی از فرآ  يمنـد رنـدة بهـره   یک دربرگ ی ـدر دولت الکترون  » یمتعال« واژة   ين معنا یبنابرا

 یاسی، از لحاظ س   )امدمحوریپ( ت کارا، اثربخش  یریک مد یۀ  یها به منظور ارا   يساختارها و فناور  

 ـ(سـالار  قابل اداره، باز، شفاف و مردم      دولـت  «باشـد کـه در مجمـوع بـه آن           )  محـور  یحکمران

 به نظر ير لازم و ضرور  ین راستا اقدامات ز   یلذا در ا  . شودیگفته م »  محور یک حکمران یالکترون

  :رسدیم

ـ محور   یانداز حکمران  ک چشم یف  یتعر   ـ يهـا  پـروژه  يا مـردم محـور بـرا      ی  ی حکمران

ک چشم انداز واضح و روشن      یک فاقد   ی الکترون ی حکمران يهااغلب پروژه : کیالکترون

. استیۀ کاراییشتر بر پایکرد آنها بیباشد و روی مینسبت به اثربخش

طـور    دولـت بـه    ییکـارا : امات دولت ند محور نسبت به اقد    یکرد فرآ یجاد و توسعۀ رو   یا

 بـا هـم     ی و خـشک کـه ارتباطـات چنـدان         ی عموم ي)ها دستگاه( ها ق بخش ی از طر  یکل

 ی دولت ـ يهـا  را فراهم کرد که بخش و دستگاه       ی شرائط یستیلذا با . شودیندارند، اجرا م  

. و متمرکز خارج شوندی و سلسله مراتبیشتر با هم ارتباط داشته و از حالت خشکیب

ۀ خـدمات بـصورت کـارا و اثـربخش کـه      ی ارايت عملکرد برا یریستم مد یک س ید  جایا

. قرار دهدینیبطور مداوم عملکرد خدمات را مورد سنجش و بازب

ـ    یر که امن  یپذ  انعطاف يک ساختار فناور  یف  یتعر   خـدمات را بـه      یراحت ـ هت داشـته و ب

.ۀ خدمات بکاهدی دولت در بحث ارايهانهیز از هزیه دهد و در ادامه نیکاربران ارا

 ـ از طریت دولتیریکرد به مدیک تنها رویبطور خلاصه، دولت الکترون   يق کـاربرد فنـاور  ی

ۀ مـردم   ی مدرن بر پا   یجاد حکمران ی در جهت ا   يدیعنوان کل  ارتباطات و اطلاعات ندارد، بلکه به     

يمحور
2

ک مساعانهی، تشر
3

کپارچهی، 
4

ن کانونی اما با چند
5

  ).Ibid: 505( باشدی م

                                                          
1 . Politically Manageable Administration
2 . Citizen - Centric
3 . Cooperative
4 . Seamless
5 . Polycentric
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   خوبی تحقق حکمرانيک در راستایف دولت الکتروناهدا

 دولت مطـرح    ینی در جهت بازآفر   يعنوان ابزار  ه ارتباطات و اطلاعات ب    ياستفاده از فناور  

 ارتباطات و اطلاعـات  يکردن فناور ییج اجرای که حاصل نتا   ی از اقدامات تحول   یبرخ. باشدیم

 ی و کـاهش بوروکراس ـ    ی، اثربخـش  یی، ارتقـاء کـارا    يش توجه بـه مـشتر     یباشد، شامل؛ افزا  یم

 يافتـه و در حـال توسـعه بـرا         ی توسـعه    ين موضوع تاکنون کشورها   یلذا با توجه به ا    . باشد یم

  ).Chan et al, 2008: 242( اندها دلار خرج نمودهونیلیک میکردن دولت الکترون ییاجرا

 ـتر به خدمات دول    راحت ی همچون، دسترس  ی منافع خاص  یتالیجی د يها يفناور ، بهبـود   یت

 فراغـت و    يهـا ن، فرصت ی نو ی بازرگان يهاتید به آموزش و کار، فعال     ی جد یروشها و دسترس  

 ارتباطـات و    يکـاربرد فنـاور   . باشـد ی خـوب م ـ   ی که در مجموع تحقق واژه حکمران      یسرگرم

ل ی چـون مـسا  ی از مـشکلات ین امر ناش ـیز باشد که ا یآم تواند مخاطره ی م یاطلاعات هم به نوع   

 ارتباطـات  ي مرتبط با فناوريهاها و چالش  فرصت. باشدیط و عمل م   ی، مح يستراتژمربوط به ا  

هـا و   یمـش جـاد و توسـعۀ خـط      ی ا ي در راستا  ییدارد که تلاشها  یو اطلاعات، دولتها را بر آن م      

 یالمنـافع اقـدامات   عنوان مثال در چند کشور مـشترك    به.  انجام دهند  ی اطلاعات مل  يهاياستراتژ

منظـور تحـول دولـت،       ه ارتباطات و اطلاعات ب    ياند تا از فناور   ه انجام داده  یقضن  ی ا يدر راستا 

. رندی بهره گی و چه از بعد اجتماع    ي، روابط دولت با متن جامعه چه از بعد اقتصاد         يسالار مردم

 جامعۀ  یابی ارز ي را برا  تیمسؤول یژه بخش خصوص  یو ه، ب ی حکمران يگر ساختارها یدولتها و د  

ق توجه به توسعۀ مردم محور     ی از طر  يدانش اقتصاد ن و   ی نو یتالیجید
1

گرچـه  . اندم نموده ی تسه 

 دارد  یباشد، اما دولت همچنان سع    ی و کاهش اندازة دولت م     يسازیشتر به خصوص  یلات ب یتما

  ).Okot- Umao, 2001: 3( نده داشته باشدیبرآ تأثیر  را درينقش مرکز

                                                          
1 . People - Centered Development 
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  :رگذار باشدی تأثی حکمرانيندهایاز بر فرآتواند در سه فی ارتباطات و اطلاعات ميفناور

  حاتیتوض  نقش

  یفن. 1

 ينـدها ی فرآ ي و بـه تبـع آن بهبـود کارآمـد          ی حکمران ـ يف تکـرار   وظـای  خودکار نمودن 

  .رهی و غیکی الکترونيریگيصورت خودکار، رأ ه بیاتی مالي مثل پرکردن فرمهایحکمران

  یبانیپشت. 2

 در جهت بهبـود     ییندها و تلاشها  یل فرآ یعث تکم  ارتباطات و اطلاعات با    ي فناور يکاربر

 ـ    یش شـفاف  ینترنت باعث افزا  یمثلاً استفاده از ا   . باشدی م یحکمران ن یت اطلاعـات و همچن

 يری ـگمیط تصم یگذاران باعث بهبود شرا    و ارتباط با قانون    یکی از پست الکترون   يریگبهره

  .شودیت میو شفاف

  نوآورانه. 3

 ی در خدمات عمـوم    يدی جد يهايشود که نوآور  ی باعث م   ارتباطات و اطلاعات   يفناور

  .ردیۀ خدمات صورت گی در بهبود نحوة ارايدی جديهازمیو مکان

)Ashrafolighalaei, 2005: 3(

ل ی ـرندة موارد ذ  ید دربرگ یک با ینۀ دولت الکترون  ی مؤثر در زم   يک استراتژ یگر  ی د ییز سو ا

  :باشد

؛ به آنهایل دسترسیان و تسهۀ خدمات به شهروندی نحوة ارايسازساده

؛یت دولتیریها و سطوح مدهیق حذف لای دولت از طری و اثربخشییبهبود کارا

ی با بوروکراسيمدار  شهروند ینیگزیق جا ی شهروندان به اطلاعات از طر     یل دسترس یتسه 

؛يمدار

؛ شهروندانيازهای در خصوص نیین پاسخگوی به شهروندان و تضمییبهبود پاسخگو

؛ها کسب و کار مؤسسهيندهای فرآيزساساده

؛دی زايهاستمی و حذف سيسازکپارچهیق یها از طرنهیکاهش هز

؛ در دولتییگرا جهینش نتیجاد بیا

ی بازار در امور دولت ـيهازمی مکانيریق بکارگیت از طریش خلاقیافزا )Daniels, 2002:

25 / Siau & Long, 2005: 444 / Hesson & Al-Ameed, 2007: 224.(

توانـد بـر   ی م ـییبسزا تأثیر ک در واقعید دولت الکترونیآیهمانطور که از مطالب فوق برم  

  . خوب براساس مطالب مطروحه داشته باشدی حکمراني و بالاخص برقراریحکمران
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ن اهـداف  ی ـشـود کـه ا  یشـود و مـشاهده م ـ  یک پرداخته میحال به اهداف دولت الکترون 

نـور و همکـارانش    . دهنـد یا تحت پوشش خود قرار م      خوب ر  ی حکمران يهاچگونه شاخص 
1
 

 ـ و   ی، سـازمان  ی، اجتمـاع  یک را بـه اهـداف شخـص       یاهداف دولت الکترون  ) 2007(  یاس ـیا س ی

ک و ی از اهداف دولت الکترون    يکند تا درك بهتر   ی کمک م  يبند مین تقس یا. اند کرده يبند میتقس

 ممکن است   ينوع استراتژ  4 مثال،   يبرا. میک داشته باش  ی دولت الکترون  يها برا يم استراتژ یتنظ

 ـ   یش دسترس یافزا(  فرد محور  ياستراتژ: دی حاصل آ  يبند مین تقس یبراساس ا   ی به خدمات دولت

 يتوانمندسـاز ( ، سازمان محـور   )اب جامعه یاستفادة بهتر از منابع کم    ( ، جامعه محور  ) افراد يبرا

بر اساس ). Nour et al, 2007: 4( )ی دولتییارتقاء پاسخگو(  محوریاسیو س)  سازمانياعضا

 يهـا  بـا مؤلفـه    يادی ـ ز یک همپوشـان  ی ـشود که اهـداف دولـت الکترون      یر مشاهده م  یجدول ز 

، مــشارکت، ي، برابــریی، پاســخگوی، دسترســیی، کــارای خــوب همچــون؛ اثربخــشیحکمرانــ

  .ره داردی و غيساز، شفاف)يت سازیظرف( يتوانمندساز

  

             سطوح                

  اهداف

  یاسیس  یسازمان  یاجتماع  يفرد

          ییکارا

          یاثربخش

          یدسترس

          ییپاسخگو

          يبرابر

          مشارکت /يتوانمندساز

          يسازشفاف

           به خدماتیدسترس

          يریپذتیولؤمس

          )تیجامع( یکپارچگی

:Nour et al, 2007( کیدولت الکترون )يها ارزش(  اهدافيبند میتقس 5(  

                                                          
1 . Nour et al
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ند، ی، فرآ ين استراتژ یشود که رابط ب   ی محسوب م  ي مرکز ياک بعنوان حلقه  یدولت الکترون 

 ـنفـع ارا ی ذيهاان و گروهی مؤثر خدمات را به مشتري است تا به نحو    يسازمان و فناور    ه دهـد ی

)Sharifi& Zarei, 2004: 602 .(ـ و تقوي را در حفظ و نگهداریو بخش دولت   ـی  یت حکمران

  : کهین معنیرساند، بدی مياری ی در جامعۀ دانشخوب

 که در قبال شهروندان پاسـخگو هـستند و          ییهادولت:  که باز و شفاف است     یبخش دولت .1

.باشندیسالارانه باز مدر قبال مشارکت مردم

ر خواهـد  ی کاربر محور فراگیبخش دولت: دهدی م ارایه همه خدمات ي که برا  یبخش دولت .2

 یۀ خـدمات شخـص    ی ـق ارا ی ـۀ خدمات و احترام به افـراد از طر        یق ارا ین امر از طر   یا. بود

.ابدییتحقق م

ن مفهـوم   یا: دهدیه م یات دهندگان ارا  ی مال ين ارزش را برا   یور که بالاتر   بهره یبخش دولت .3

 انجـام امـور     يل بـرا  ی طو يها در صف  يادین است که زمان ز    یرندة ا ی دربرگ یبطور ضمن 

 خدمات  ي برا يشتریابد، زمان ب  ییشدت کاهش م   غزشها به رود، خطاها و ل   ی هدر نم  يادار

 یتوانـد ارزش ـ  یشتر م یز ب یباشد و مشاغل کارمندان دولت ن     یچهره به چهره در دسترس م     

.باشد

  گردد؟ی ميورش بهرهیک موجب افزایچگونه دولت الکترون

 ـ     یباً، قر یده است تقر  ی که در مورد دولت طرح گرد      یات متفاوت ینظر ت را  ب بـه اتفـاق دول

 شـهروندان، اعـم از      يهاازها و خواسته  یاند که موظف به برآورده نمودن ن       دانسته يمرکز و نهاد  

 ـا. باشـد ی م ـ ی زنـدگ  ي ضـرور  يازهاین ن یت، عدالت و تأم   ی امن يازهاین ازهـا و انتظـارات     ین ن ی

 از  یامروزه توسعۀ دموکراس  . ط گوناگون متفاوت بوده است    یشهروندان در زمانها، مکانها و شرا     

) گر شـده اسـت  یکـد ی ملتها از    یکه موجب آگاه  ( گری د یی از سو  يشرفت تکنولوژ یسو و پ   کی

دولـت و. شـهروندان خـود نمـوده اسـت    هاي  شتر ملزم به توجه به خواستهیدولتها را هرچه ب

جهـت دی ـجديهـا يتکنولـوژ کاربردبهلیتماکهاستياهدیچیپ رییتغيبراتلاشتال،یجید

  ).Pardo, 2000( دداردولتیاثربخشوعملکرددریدگرگونکیتیحما

 ـ بـه کیهرکهکیالکتروندولتيایمزاتوانیمیکلبطور يورهبهـر شیافـزا دراي  هگون

:نمودانیبریزشرحبهثرندؤم
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تاطلاعابریمبتنيریگ میتصم.1

يفـرد  یادراک ـيمهارتهـا براساس% 10و اطلاعاتبراساسمیتصمکی% 90ه کآنجااز

دولـت فیوظـا ازیک ـیاصـولاً . دگـرد   مـی آشکاراطلاعاتتیاهم) 27: 1381،یخاک(ت اس

،یسـنت روشدر). Jaeger, 2005( اسـت آنتبـادل وثـق ؤماطلاعـات  بهیابیدستکیالکترون

دولـت درمـا ا. ودب ـيادی ـززمـان ونـه یهزصرف مستلزمبهنگامومعتبراطلاعاتيآور جمع

اشـکال و )27: 1381،یخـاک ( تاسیدسترسقابلهموارهامبهنگوثقؤماطلاعاتکیالکترون

  ).1383، یعقوبی و یهیفق( استنمودهلیتسهرايریگمیتصمدیجد

ي اقتصاديور  و بهرهییش کارایافزا.2

 سـت اياقتـصاد ییکـارا برآن تأثیر ويور بهرهشیافزاک،یالکتروندولتتیمزنیمهمتر

یبررس ـيبـرا ياسـتراتژ کیبالقوهبطورآنکهدندمعتقصاحبنظران). 27-28: 1381، یخاک(

 ـالکتروندولـت طرفـداران ازیبرخ ـ). Davies, 2002( استتراثربخشوکارآترخدمات کی

). Seifert, 2003( داننـد   مـی تکـرار فیوظـا بـر شـده صرفزمانمقدارکاهشدررا آنحسن

راخـود هـاي   نـه یهزهـا،  مناقـصه وها  دهیمزادراطلاعاتعرضهباتوانند  مینیهمچنها  دولت

ازاي  هعمدبخشکهيکاغذهاي  یگانیباجادیاويکاغذیرساناطلاعهاي  نهیهز. ددهنکاهش

).27-28: 1381،یخاک( ابدی یم کاهشها  دولتنهیهز

ودی ـزايستمهای ـسحـذف وها  ستمیسکردنکپارچهیویسازمانيندهایفرآيسازساده

  ).1382، یعقوبی / یالوان( تاسکیالکترونلتدو مهميایمزاازيتکرار

دولـت . باشـد   مـی شاثربخ - نهیهزشیافزامستعدبالقوهبطورکیالکتروندولتواقعدر

نمـودن محـدود ای ـرهی ـذخودرآمد يحداکثرسازدریسعيتکنولوژ بردنبکارباکیالکترون

  ).Babich, 2003( ددارها  نهیهز

ع در انجام اموریتسر.3

 ـالکتروندولـت دیفواازگریدیکیخدمات،عرضهویرساناطلاعبهدنیبخشسرعت  کی

هفتهدرساعته24بصورتراخدماتواطلاعاتکیالکتروندولت). 28: 1381،یخاک( تاس

.دده یمهیاراوستهیپ بطوریعنی
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یطیست محی مثبت زياثرها.4

 ـبـه رهی ـغواکتابهمدارك،،ها پرونده،يکاغذهاي  نسخهکیالکتروندولتدر نـسخه  کی

مـواد  کـاهش بـا نیهمچنویعیطبمنابعحفظموجبعملنیاباشود و   میلیتبدیکیالکترون

 ـنما  مـی فراهمشتریبچههررايور بهرهجهینتدروییکاراموجباتیمصرف : 1381،یخـاک ( دی

28.(  

ینیکارآفر.5

 ـلـذا اسـت یاتمخـابر ویکیتکنولوژهاي  رساختیزمستلزمکیالکتروندولتجادیا ت دول

 يبـرا يادی ـزیشـغل هـاي   فرصـت جـه ینتدر. دشـو   مـی اطلاعـات يفناورگسترش بهوظف م

اری ـختر ادينامحدودیشغلهاي  فرصتاطلاعات،يفناوررحاله به. دشو  میجادیاتخصصانم

يبرارن امیا. فترخواهددستازنگرددتوجهآنبهاگر کهاستدادهقرارها  ملتوها  دولت

  ).29: 1381خاکی، ( تاس مهماریبساندصتخصفاقدکارانیب%  7د حدوکهمامعهجا
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  يریگ جهینت

 ـ نزد يقـدر   خوب به  يدار ک و حکومت  یان دولت الکترون  یارتباط م   یک اسـت کـه برخ ـ  ی

 بهتـر منجـر نـشود هرگـز     يدارتاً به حکومتیک اگر نهایصاحبنظران معتقدند که دولت الکترون  

نـان  ی حـصول اطم ي است براياوهیک شیدولت الکترون. ده استیام نرسان رسالت خود را به انج    

 برخوردارند که بـه     یماتیکسان از فرصت مشارکت در تصم     ی ياگونه نکه همه شهروندان به   یاز ا 

 ـا. گـذارد یم ـ تأثیر    آنها یت زندگ یفیت و ک  ی بر وضع  ینوع ، يدار د ازحکومـت  ی ـن شـکل جد   ی

کنـد کـه    یل م ـیگران فعـال تبـد  ی به بـاز یدمات دولت شهروندان را از مصرف کنندگان منفعل خ      

 ـی که به آن نیتوانند درباره نوع خدمات    یم ک امکانـات  ی ـدولـت الکترون . داز دارند اظهار نظر کنن

 يریکنـد و بـا بکـارگ      ی خوب فراهم م   يدار حکومت يافتن آرمانها یت  ینی ع ي را برا  ياگسترده

 ـ ارا ينـدها یرا به بهبود ف   ی و اطلاعات  ید ارتباط ی جد يهایفناور ، یه خـدمات در بخـش عمـوم       ی

 ـ       یع ارا یتسر ، شـفاف شـدن اطلاعـات،       یه خدمات به شهروندان، پاسخگوتر شدن مأموران دولت

 ی مـدن  ۀ جامع يتر شهروندان و اعضا   مردان، مشارکت اثربخش  ان مردم و دولت   یکاهش فاصله م  

 ي برابر افراد برا يهاق فرصت ی از طر  ی، گسترش عدالت اجتماع   ی عموم يریگ  میند تصم یآدر فر 

تـوان گفـت کـه، دولـت        ی، بطـور خلاصـه م ـ     کندی م یانیکمک شا ... .  به اطلاعات و   یدسترس

 ـ ی ـر و باز به همراه ارا     یور، فراگ  بهره یک بخش دولت  یس  یجاد و تأس  یک به ا  یالکترون  یۀ حکمران

ن ابزار  ینده خود را به ا    ی است که در آ    ی دولت يهان امر لازمۀ تمام بخش    یکند، ا یخوب کمک م  

 خـوب حرکـت کننـد       يدارر تحقق حکومت  یها چنانچه بخواهند در مس     و حکومت  مجهز کنند 

  .ک مسلح باشندی همچون دولت الکترونيرومندید به ابزار نیبا
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