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و قد ٍ
ثخؾ فوذُ هشدهبى ّش جبهقِ سا جوقيت ؿبغل تـکىيل  

كکٌقتي ؿکذى وـکَسّبي دس  کبس تَػکقِ ٍ      . دّذ هي
 ّ بي تَػکقِ  خَدوبس ؿذى فشايٌذّبي كٌقتي دس وـکَس
اجتوکبفي  -يبفتِ، ثِ تغييشات ػکشيقي دس هيکيظ سٍاًکي   

اهکشٍصُ  . ّبي وبسوٌبى اًجبهيذُ اػت ّب ٍ ٍاوٌؾ ػبصهبى
ّبي وکبس ٍ خکبًَادُ ثکِ فٌکَاى      تقبسضبت، ثيي خَاػتِ

ّکب هغکش     ّب ٍ خکبًَادُ  هـىلي گشيض ًبپزيش دس ػبصهبى
 ٍسي ثْکشُ ّکب ٍ   افضايؾ خَاػتِ جْبًي ؿذى ٍ. ثبؿذ هي
ّبي پشػٌل ؿکذُ ٍ   ّب ثبفث افضايؾ هؼئَليت صهبىدس ػب
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ّبي خکبًَادُ   ايي ثِ هقٌبي ايجبد تقبسضبتي دس هؼئَليت
ايي هؼئلِ ًيض ثِ ًَثِ خَد ثبفث ثِ ٍجَد آهذى . ثبؿذ هي

، ٍ ؿکَد  هکي فـبسّبي سٍاًي دس صًذگي خبًَادگي افشاد 
ّوچٌيي اص پيبهکذّبي  . اًذاصد ػلاهت آًْب سا ثِ خغش هي

ّبيي وِ ايکي تقبسضکبت ثکش     تَاى ثِ آػيت يديگش آى ه
ثٌکبثشايي  . ػبصد اؿکبسُ وکشد   پيىشُ ًؾبم خبًَادُ ٍاسد هي
صايي اّويت هؼئلِ هَسد پکظٍّؾ   چٌيي پيبهذّبي آػيت

يىکي اص   ثشسػي ايي هؼکئلِ اهکشٍصُ   .ػبصد سا سٍؿي هي
ٍ اجتوکبفي   فلکَم ػکبصهبًي   هْن دس  َصُ هَضَفبت

وِ دادُ اػت َصُ ًـبى تيميمبت سٍي ايي   ].1[ثبؿذ هي
اي هٌفي  تَاًٌذ خبًَادُ سا ثِ گًَِ ّبي وبسي هي خَاػت
 بتتقبسضک ثشٍص ٍ ثبفث  ]2،3ٍ4[ لشاس دٌّذ تأثيشتيت 
ثکِ فٌکَاى   خکبًَادُ  -تقبسضبت وبس .ذًخبًَادُ ؿَ-وبس

صهکبى اختلکبف يبفتکِ ٍ تکلاؽ      ّب،  بلتي وِ خَاػت
ثکب   ّبي هکشتجظ  ًيبص جْت اًجبم ؿغل دس هؼئَليت هَسد

 .]5[، تقشيک  ؿکذُ اػکت   وٌذ خبًَادُ تذاخل ايجبد هي
خکبًَادُ ثکِ ػکِ    -ّبي ثشسػي تقبسضبت وبس اًَاؿ هذس

ؿًَذ، وِ دس ّش دػتِ ّن ًؾشيکبتي   دػتِ ولي تمؼين هي
ّکبي فوکَهي،    هذس: ايي ػِ هذس ؿبهل. اسائِ ؿذُ اػت

ّبي هجتٌي ثش  ّبي هجتٌي ثش  وبيت اجتوبفي، ٍ هذس هذس
اص . ]6[ثبؿکذ  سات وبسي ٍ خکبًَادگي هکي  تمبضب ٍ اًتؾب
ّکبي فوکَهي ثکِ هکذس ًبػکبصگبسي فـکبس        جولِ هکذس 

تَاى اؿبسُ  خبًَادُ گشيٌْبٍع ٍ ثيَتل هي-ّبي وبس ًمؾ
فکشم اكکلي دس ايکي هکذس ايٌؼکت وکِ ٍجکَد        . وشد
ّبي ّوضهبى اص ػَي ّن خبًَادُ ٍ ّن هيل وکبس،   فـبس

م وٌذ ٍ چکَى ثکشٍص تقکبس    ٍلَؿ تقبسم سا تـذيذ هي
خبًَادُ ًتيجِ  ضکَس دٍ ًمکؾ هتضکبد اص ػکَي     -وبس

ثبيؼت اثشات  للوشٍّبي وبسي ٍ خبًَادگي اػت، لزا هي
خبًَادُ ثکِ  -ّبي وبسي ٍ خبًَادگي ثش تقبسم وبس فـبس

دس ايکي هکذس ّوچٌکيي سٍي    . عَس هـتشن ثشسػي ؿَد
ايکي هکذس ثيکبى    . ]6[ؿکذُ اػکت   تأويذثشجؼتگي ًمؾ 

ِ  وٌذ وِ، اگش ثشاي فکشدي ًم  هي ( Salience) ـکي ثشجؼکت
ثبؿذ، فشد ثشاي آى ٍلت ثيـتشي گزاؿتِ ٍ تقْذ ثيـتشي 

ّبي ديگش  ًؼجت ثِ آى داسد، وِ هٌجش ثِ تذاخل دس ًمؾ
وٌذ وکِ، اگکش    لضيِ ثقذي دس ايي هذس ثيبى هي. ؿَد هي

فشد ثشاي فذم تجقيت اص تمبضبّبي ًمؾ هجبصات ؿکَد،  
تل دٍ ًَؿ گشيٌْبٍع ٍ ثيَ. ؿَد هيتقبسضبت اٍ تـذيذ 
تقبسم هجتٌي ( ال : اًذ وِ ؿبهل تقبسم سا فٌَاى وشدُ

وِ فَاهلي هثل تقکذاد ػکبفبت وکبسي، هيکضاى     : ثش صهبى
ايکي  . ؿکَد  هکي سا ؿبهل ... اضبفِ وبسي، ًَثت وبسي ٍ

فَاهل اص عشيك گؼتشؽ تقْذ صهبًي فشد ثِ ايفبي ًمکؾ  
دس . داسًکذ  تکأثيش خکبًَادُ  -وبسي خَد ثش تقبسضبت وبس

. ثبؿکذ  هي تأويذ بضش ًيض سٍي فـبسّبي صهبًي پظٍّؾ 
فَاهل ديگکشي هثکل اصدٍا ، داؿکتي فشصًکذ، ٍ تقکذاد      

. ًذهؤثشخبًَادُ -ػبفبت وبس ّوؼش ًيض ثش تقبسضبت وبس
دس ايي ًَؿ تقبسم الگَّبي : تقبسم هجتٌي ثش سفتبس( ة
اي اص سفتبس دس ًمؾ هقيٌي، ثب اًتؾبسات سفتکبسي دس   ٍيظُ

 .]6[ثبؿذ س هيًمؾ ديگش ًبػبصگب
 وبيکت   تأثيشّبي هجتٌي ثش  وبيت اجتوبفي ثِ  هذس

اجتوبفي دسيبفت ؿذُ اص هيکيظ وکبس يکب خکبًَادُ، ثکش      
 وبيکت اجتوکبفي ثکِ    . پشداصد خبًَادُ هي-تقبسم وبس

دس . فٌَاى ساّي ثشاي وبّؾ تقبسم هغش  ؿذُ اػکت 
ايي هذس  وبيت اجتوبفي دس ساثغِ ثب تقبسم ًمؾ يه 

عجك ايي هکذس  وبيکت   . ]6[وٌذ سا ايفب هي هتغيش پيـبيٌذ
تَاًذ اص هٌبثـ وبسي ٍ غيکش وکبسي ًـکأت     اجتوبفي هي

ثگيشد ٍ فوذتبً يب ثِ ؿىل  وبيت فبعفي هثل ّوکذسدي  
ٍ يب ثِ ؿىل  وبيت اثضاسي ًؾيش يبسي آؿىبس ثب ّکذ   

دس هيکبى هٌکبثـ غيشوکبسي،    . هـىل گـبيي تجلکي وٌکذ  
جبيگکبُ هْوکي     وبيت اص افضبي خکبًَادُ ٍ دٍػکتبى  

 .]6[داسد
ّبي تمبضب ًيکض تقکبسم اص دٍ هٌجکـ ايجکبد      دس هذس

ٍجَد اًتؾبست ٍ تمبضبّبي سفتبسي هغبيش ( ال : ؿَد هي
تقبسم صهکبًي، وکِ صهکبى    ( ّبي هتفبٍت ٍ ة دس ًمؾ

اختلبف دادُ ؿذُ ثِ وبسي دس وبس ديگش تذاخل ايجبد 
دس ايي هذس تذاخل ؿکغل ٍ غيشؿکغل هتکبثش اص    . وٌذ هي
مبضبّبي صهبًي ؿغل ٍ غيشؿکغل، ثکب فـکبس سٍاًکي ٍ     ت

تجشثيبت فبعفي وبسي، اص عشيك هتغيکش سضکبيت ساثغکِ    
ػت وِ ثکِ  ا ثذيي تشتيت وِ هذاخلِ ؿغلي هوىي. داسد

وبّؾ سضکبيت اص صًکذگي غيشؿکغلي هٌجکش ؿکَد، ٍ      
ثشفىغ هذاخلِ غيشؿغلي ا توبس داسد اص سضبيت ؿغلي 
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ٌذ وِ ًبسضبيتي اص دٍ و ثيٌي هي لزا ايي هذس پيؾ. ثىبّذ
 َصُ ؿغل ٍ غيشؿغل هَجت ثبلا سفتي فـکبس ٍ پکبييي   

ّوچٌيي اّويت دٍ دػتِ اص . ؿَد هيآهذى تقْذ ػبصهبًي 
ي وکبسي ؿکبهل فشٌّکا ػکبصهبًي     ّکب  هييظهٌبثـ، دس 

دٍػتبًِ ٍ  وبيت ػشپشػت هکَسد ثيکث لکشاس گشفتکِ     
يه فشٌّا ػبصهبًي دٍػکتبًِ ثکب ايجکبد هيکيظ     . اػت

. ]6[وبّکذ  تي ثشاي افشاد اص ثشٍص هـىلات هيؿغلي  وبي
خبًَادُ ثکِ  -ّبي تقبسضبت وبس  بس پغ اص هقشفي هذس

 .ؿَد هيتقذادي اص تيميمبت دس ايي  َصُ پشداختِ 

پظٍّـي وِ ثِ ثشسػي ساثغِ ثکيي ػکلاهت فوکَهي    
افشاد ٍ تقبسضبت پشداختِ، ثکِ ايکي ًتيجکِ سػکيذ وکِ      

اي  بى ثِ گًَِتقبسضبت وبس خبًَادُ سٍي ػلاهت وبسوٌ
 دس( Cinamon) ػکيٌبهَى  .]7[ثبؿکذ  گکزاس هکي  تأثيشهٌفي 

پظٍّـي وِ اًجبم داد، ثيي فشػَدگي ؿغلي ٍ تقبسضبت 
گشًٍلٌکذ  . ]8[خبًَادُ سٍاثظ هقٌبداسي گضاسؽ وشد-وبس
(Gronlund )ِّبي ؿکغلي، هيکضاى    دس پظٍّـي ثيي خَاػت

خکبًَادُ  -وٌتشس ؿغلي ٍ ػبفبت وبسي ثب تقبسضبت وبس
ًيکض، ثکيي   ( Mazerolle)هبصسٍس  .]9[ثغِ هقٌبداسي يبفتسا

سضبيت اص ؿغل، سضبيت اص صًذگي، فشػَدگي ؿغلي ٍ 
خکبًَادُ سٍاثکظ   -توبيل تشن ػبصهبى ثب تقبسضبت وکبس 

دس پظٍّـي ثِ ايکي  ( Grice)گشايغ  .]10[هقٌبداسي يبفت
ّکب ثکشاي    ًتيجِ سػيذ وکِ آصادي وبسوٌکبى دس ػکبصهبى   

ٍ داؿکتي وٌتکشس سٍي صهکبى    ّکبي وکبس    تخليق صهبى
خکبًَادُ  -وبسي، ثبفث وکبّؾ هيکضاى تقبسضکبت وکبس    

اهيشػکبلاسي ٍ فکبتيي صادُ ثکيي ػکلاهت      .]11[ؿَد هي
سٍاى، تقبسضبت صًبؿَيي، ٍ سضبيت اص صًذگي دثيشاى ٍ 

 .]12[خکبًَادُ ساثغکِ هقٌکبداسي يبفتٌکذ    -تقبسضبت وبس
ِ ًـکبى دادًکذ وکِ ثشًبهک     هلىيْب، ثبغجبى، ٍ فبتيي صادُ،

آهَصؿي هذيشيت تقبسم دس افکضايؾ سضکبيت ؿکغلي،    
سضبيت صًبؿَيي، ثبٍس خَد وبسآهذي ٍ وبّؾ تقبسم 

 .]13[ثَدُ اػت هؤثشخبًَادُ -وبس

-دس كَست ثکشٍص تقبسضکبت وکبس    ثب تَجِ ثِ ايٌىِ
خبًَادُ ًؾبم خبًَادُ ٍ سٍاثظ ثيي افضبي آى ٍ ّوچٌيي 

ل وبسوٌبى دس هيل وبس اص جبًکت ايکي هـکى    ٍسي ثْشُ
پزيشًذ، پظٍّـگشاى دس كذد ثشسػي ايي هتغيکش   هي تأثيش

ٍ فَاهل پيؾ ثکيي آى ثشآهذًکذ تکب ؿکٌبخت ثْتکشي اص      
دس ايکي پکظٍّؾ   . فَاهل پيؾ ثيي ايي هتغيش  بكل آيذ

گشاًجکبسي  ٍ  سضبيت ؿغلي، فذالت ثيي فشدي ّبي هتغيش
خکبًَادُ  -، ثِ فٌَاى فَاهل پيؾ ثيي تقبسم وکبس ؿغلي

شفتِ اػت، وِ دس اداهِ ّکش يکه اص   هَسد ثشسػي لشاس گ
 . هتغيشّب ٍ پيـيٌِ هختلشي اص آًْب آهذُ اػت

جْت تقشي  فذالت ثکيي فکشدي    :فذالت ثيي فشدي
ثبيذ فذالت تقبهلي سا تقش  ًوَد، چکَى فکذالت ثکيي    

 ِ . ّکبي فکذالت تقکبهلي اػکت     فشدي يىي اص صيش ؿکبخ
 ؼبػيت افشاد ًؼجت ثِ ويفيت »فذالت تقبهلي ثِ فٌَاى 

ثکب آى سٍثکِ سٍ    بهلات ثيي فشدي وکِ دس هيکل وکبس   تق
دٍ  کَصُ  وکِ ثکِ    ،]14ٍ15 [تقشي  ؿذُ اػت «ّؼتٌذ

 :اكلي تمؼين ؿذُ اػت
و

 ثِ هيضاًي وِ افکشاد دسن  :ػدللتوبيهوفزديو-للف
اي فبدلاًِ ٍ ّوشاُ ثکب ا تکشام    وٌٌذ وِ ثب آًْب ثِ گًَِ هي

 .اؿبسُ داسد ،ؿَد هيثشخَسد 
و

ِ هيضاًکي وکِ افکشاد دسن    ث :ػدللتولطلاػ تعو-ب
وٌٌذ  وٌٌذ وِ تَضييبت ٍ اعلافبت وبفي دسيبفت هي هي

ِ  .اؿبسُ داسد هغبلقکبت فکذالت ػکبصهبًي ًـکبى      پيـکيٌ
سٍي  تأويککذوککِ هتغيککش فککذالت ػککبصهبًي اص  دّککذ هککي
ّبي خبسجي هثل  مَق ٍ هضايکب ثکِ فکذالت ثکيي      پيبهذ

دس ايي پظٍّؾ فذالت ثيي  .]16[فشدي سٍي آٍسدُ اػت
ّب دس ًؾش گشفتکِ ؿکذُ    ي ثِ فٌَاى يىي اص پيؾ ثييفشد
اي دس خلَف ساثغِ فکذالت    بس ثِ اسائِ پيـٌِ. اػت

 تپش :ؿَد هيخبًَادُ پشداختِ -ثيي فشدي ثب تقبسضبت وبس

(Tepper)  دسيبفت وِ پشخبؿگشي ػشپشػکت   پظٍّـيدس
خکبًَادُ هکشتجظ    –ثِ صيش دػت ثب ػغَ  تقکبسم وکبس  

ثيي دٍ هتغيکش پشخبؿکگشي   ، بطاً پظٍّـيدس  .]17[اػت
خکبًَادُ،  ٍ  ٍ تقبسضکبت وکبس   دس هيل وکبس  ثيي فشدي

، هتغيش فذالت ثيي فشدي سا ثِ فٌَاى هيبًجي هقشفي ًوَد
دسيبفت وِ فذالت ثيي فشدي ٍ پشخبؿگشي دس ّوچٌيي 

     ِ هقٌکبداسي   هيل وکبس ثکب تقبسضکبت خکبًَادگي ساثغک
ّکبي   دس پظٍّـي هتغيش] 19 [ًَسي ٍ ّوىبساى .]18[داسد

خـٌَدي ؿکغلي ٍ اثقکبد فکذالت ػکبصهبًي سا جْکت      



 آهَصاى همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى داًؾ دس ثييهَاد هخذس  ي خبًَادگي ثب ًگشؽ ثِّبِ ساثغِ هَلف
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هقغَ  ثِ ػبصهبى هکَسد   ثيٌي سفتبس هذًي ػبصهبًي پيؾ
 . هغبلقِ لشاس دادًذ

و
ثِ فٌَاى ا ؼبػي وِ فشد دس هکَسد   :رض يتوضغلع

اوثکش  .]20[تقشي  ؿذُ اػت ،داسد ٍ تجبسة ؿغلي ؿغل
ٍ   ّب پظٍّؾ آى  تکأثيش ػقي دس ؿٌبخت سضکبيت ؿکغلي 
ّبي صيکبدي   ، پظٍّؾ]21[وبسوٌبى داسًذ ٍسي ثْشُسٍي 
هتغيکش سضکبيت ؿکغلي اًجکبم      سٍي هکؤثش  علل  دسثبسُ 
 ، تقبهلات ثب هذيشاى،]22ٍ23 [ؿشايظ وبسي ؛هثل اًذ، ؿذُ

 ]26ٍ27[وبس يّب پبداؽ ،]24ٍ25[ّوىبساى ٍ ػشپشػتبى
يکت  اهٌ] 24ٍ26[وٌتکشس  ٍ ّکب  هؼکئَليت  ،]28ٍ29[ استمب

ّککبي  شي ٍ ػيبػککتّککبي سّجکک ، ػککجه]23ٍ30[ؿککغلي 
دس ايي هغبلقِ ايي هتغيکش ثکِ فٌکَاى    . ]24ٍ27[ ػبصهبًي

خکبًَادُ، دس هکذس تيليکل    -پيؾ ثکيي تقبسضکبت وکبس   
 دسپظٍّـي وِ تَػظ هبيىل. سگشػيًَي ٍاسد ؿذُ اػت

(Michel) ولاسن ٍ (Clark) ًفکش اص وبسوٌکبى    187، سٍي
يه ؿشوت كٌقتي اًجبم ؿذ، ثِ ايي ًتيجِ سػيذًذ، وکِ  

-اع  هٌفي ٍ هثجت دس هيل وبس ثب تقبسم وکبس ثيي فَ
خککبًَادُ ٍ سضککبيت ؿککغلي ساثغککِ هقٌککبداسي ٍجککَد  

اي  ، دس هغبلقِ(Wiese)ٍ ٍيغ( Seiger) ػيجش. ]٣١[داسد
وِ سٍي وبسوٌبى يه ػبصهبى اًجبم دادًذ ثِ ايي ًتيجکِ  

ّبي اجتوبفي ػشپشػتبى ٍ ؿشوت اص  سػيذًذ وِ  وبيت
هتغيکش تقکذيلي فـکبس     وبسوٌبى دس هيل وبس، اص عشيکك 

 .] 32[وٌذ ثيٌي هي خبًَادُ سا پيؾ-ؿغلي، تقبسضبت وبس
و

گشاًجبسي ؿغلي يىي اص هتغيشّبيي  :گزلوب ريوضغلع
اػت وِ اهشٍصُ هَسد تَجِ لشاس گشفتکِ اػکت ٍ ثکِ دٍ    

 ؿکغلي  گشاًجکبسي  (الک   ؛ؿَد هيثٌذي  دػتِ اكلي عجمِ
ٍ  ّکب  هْکبست فشد »وِ  (Qualitative job Workload) ويفي

 گشاًجکبسي  (ة ،«تَاًبيي ووي جْت اًجکبم ؿکغل داسد  
فکشد ثبيکذ   »وِ  (Quantitative job Workload) ووي ؿغلي

 .]18[« وبسّبي صيکبدي سا دس صهکبى ووکي اًجکبم دّکذ     
فبهل هْوي دس ايجکبد فـکبس سٍاًکي دس     ؿغلي گشاًجبسي
دس پي  ّب ؿشوت دس جَ سلبثتي اهشٍصُ. ثبؿذ هي وبسوٌبى

تيت فٌَاى  ايي پذيذُ. ثبؿٌذ ّب هي ػبصهبىوبّؾ اًذاصُ 
. هقشٍ  ؿذُ اػت ،(downsizing)ػبصهبًي ػبصي وَچه

ثِ هٌؾَس داؿتي وبسوٌبى ووتکش جْکت اًجکبم    ّب  ػبصهبى
. وٌٌذ ػبصي هي الذام ثِ وَچه وبسّبي ثيـتش دس ػبصهبى

دس . دس وـَس ايشاى ّن ايي تيَلات دس  بس اًجبم اػت
 فشدي سا ثِ فٌَاى هتغيش فذالت ثيي  پظٍّـي ساٍس

هيبًجي ثيي پشخبؿگشي ثيي فشدي دس هيکل وکبس ٍ   
دس . ]18[گشاًجبسي ؿغلي هَسد هغبلقکِ لکشاس دادُ اػکت   

ثکب تَجکِ ثکِ     هتغيش گشاًجبسي ووي ساًيض   بضش پظٍّؾ
ّب دس ايشاى ٍ وکبّؾ وبسوٌکبى    ػبصي ػبصهبى خلَكي

ثکِ فٌکَاى   ّبي وبسوٌکبى،   ػبصهبًي ٍ افضايؾ  جن وبس
خبًَادُ دس ًؾش  -ي اص هتغيشّبي پيؾ ثيي تقبسم وبسيى

 تقيکيي ثٌبثشايي ّذ  پظٍّؾ  بضکش،   .ؿذُ اػتگشفتِ 
ي ّکب  هيکيظ خبًَادُ دس -فَاهل پيؾ ثيي تقبسضبت وبس

ثِ فجبست ديگش ػؤاس پظٍّؾ  بضکش  . ثبؿذ ػبصهبًي هي
ػت وِ آيکب فَاهکل ػکبصهبًي گشاًجکبسي ؿکغلي،      ا ايي

-شدي ثب تقبسضبت وکبس خـٌَدي ؿغلي ٍ فذالت ثيي ف
 خبًَادُ سٍاثظ هقٌبداسي داسًذ؟

 
وَ يوپضيَصوفزضيٍ

خکبًَادُ  -ثيي فذالت ثيي فکشدي ٍ تقبسضکبت وکبس    .1
 .ساثغِ هقٌبداسي ٍجَد داسد

خبًَادُ ساثغِ -ثيي خـٌَدي ؿغلي ٍ تقبسضبت وبس .2
 .هقٌبداسي ٍجَد داسد

خبًَادُ ساثغکِ  -ثيي گشاًجبسي ؿغلي ٍ تقبسضبت وبس .3
 .داسد هقٌبداسي ٍجَد

سٍاثظ چٌذگبًِ هقٌبداسي ثکيي فکذالت ثکيي فکشدي،      .4
-خـٌَدي ؿغلي ٍ گشاًجبسي ؿغلي ثب تقبسضبت وبس

 .خبًَادُ ٍجَد داسد

 
وريش

وِ ثِ هٌؾکَس  ، ثبؿذ هي ّوجؼتگيپظٍّؾ  بضش اص ًَؿ 
ّب اص تيليل سگشػيَى ثِ سٍؽ گبم ثکِ گکبم    تيليل دادُ
 .اػتفبدُ ؿذ
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وومًوٍوج  ؼٍوآ  ريوي
ًفش اص وبسوٌبى  352جبهقِ آهبسي ؿبهل  ّؾس ايي پظٍد

، 88-87يه ؿشوت كٌقتي دس اَّاص ثَدُ وکِ دس ػکبس   
اص وبسوٌکبى   (ًفکش هکشد   99ًفکش صى ٍ   1)ًفش  100 تقذاد
ثکِ سٍؽ   ّکبي پکظٍّؾ،   ثب تَجِ ثِ تقذاد هتغيش ؿشوت
هيکبًگيي ػکٌي    .اًتخبة ؿذًذ ػبدُ گيشي تلبدفي ًوًَِ

 32/7هقيبس ػٌي آًْکب   ػبس ٍ اًيشا  4/37ًوًَِ آهبسي 
 8/9هيبًگيي ػبثمِ وبسي افشاد دس ًوًَِ آهبسي ًيکض  . ثَد

ػکبس   28/6ػبس ٍ اًيشا  هقيبس ػبثمِ خذهت آًْب ًيکض  
 .ثَد
 

وَ ولبشلروگزدآيريودلدٌ
  :ؿبهل دس پظٍّؾ  بضش ّبي اػتفبدُ ؿذُ اثضاس
ثلکض ٍ   يش،بًتوک  اص خکبًَادُ -تقبسضبت وبس پشػـٌبهِ .1

جْت ػٌجؾ هيکضاى تقبسضکبت   ، وِ [5]هه هبسيبى
ايکي  . خبًَادُ، دس ًوًَکِ آهکبسي اػکتفبدُ ؿکذ    -وبس

ِ  10پشػـٌبهِ ؿبهل  اي اص ػکؤالات   ػؤاس، وِ ًوًَک
ّککبي ؿککغلي هککي دس صًککذگي  خَاػککتِ»آى ؿککبهل 

ضشيت . ثبؿذ ، هي«وٌذ خبًَادگي ام تذاخل ايجبد هي
ٍ ضکشيت   86/0پبيبي آلفبي وشًٍجبخ ايکي هميکبع   

 .ثَد 82/0ض پبيبيي تٌلي  آى ًي
، وِ جْت [16]فذالت ثيي فشدي وبلىَيت پشػـٌبهِ .2

ػٌجؾ فذالت ثيي فکشدي هيکل وکبس سٍي ًوًَکِ     
ػکؤاس ثکَد،    7ايي پشػـٌبهِ ؿبهل . آهبسي اجشا ؿذ

اي اص ػؤالات پشػـٌبهِ فذالت ثيي فکشدي   وِ ًوًَِ
، «وٌٌکذ  وبسوٌبى ثب ؿوب هَدثبًِ سفتبس هي ديگش» ؿبهل
لفبي وشًٍجکبخ ايکي هميکبع    ضشيت پبيبي آ. ثبؿذ هي
 .ثَد 80/0ٍ ضشيت پبيبيي تٌلي  آى ًيض  81/0

، ًيکض جْکت   [20]پشػـٌبهِ خـٌَدي ؿغلي اػپىتَس .3
. ػٌجؾ خـٌَدي ؿغلي ًوًَِ آهبسي اػکتفبدُ ؿکذ  

ِ   10ايي پشػـٌبهِ، ؿبهل  اي اص  ػؤاس ثَد، وکِ ًوًَک
هکي اص  »ػؤالات پشػـٌبهِ خـٌَدي ؿکغلي ؿکبهل   

ضشيت پبيبيي . ثبؿذ ، هي«نام ساضي ّؼت ؿغل وًٌَي
ٍ ضکشيت پبيکبيي    83/0آلفبي وشًٍجبخ ايي هميکبع  

 . ثَد 82/0تٌلي  آى ًيض 

، ًيض [33]ٍ جىغ گشاًجبسي ؿغلي اػپىتَسپشػـٌبهِ  .4
ثکش سٍي   ووکي  ؿغلي گشاًجبسيجْت ػٌجؾ هيضاى 
ػؤاس  15ايي پشػـٌبهِ، ؿبهل . ًوًَِ آهبسي اجشاؿذ

ؿکوب اغلکت    "بهلاي اص ػؤالات آى ؿ ثَد وِ، ًوًَِ
. ثبؿکذ  ، هکي " صهبى ووي ثشاي اًجبم وبسّکب داسيکذ  

ٍ  79/0ضشيت پبيبي آلفبي وشًٍجبخ ايي هميبع ًيکض  
ثکَد، وکِ دس    83/0ضشيت پبيبيي تٌلکي  آى ًيکض   

ضکشايت آلفکبي وشًٍجکبخ ٍ تٌلکي  ّکش       1جذٍس 
سا هـکبّذُ   ،]18[هميبع دس همبيؼِ ثب پکظٍّؾ ساٍس 

 .وٌيذ هي

 
ووت يج

 2ٍ3ّکبي   دس جکذٍس  وٌيکذ  هلا ؾکِ هکي  ّوبًگًَِ وکِ  
   ِ ّکبي   ضشايت پبيبيي، هيبًگيي ٍ ّوجؼکتگي ثکيي هَلفک

فذالت ثيي فکشدي ٍ ّوچٌکيي گشاًجکبسي ؿکغلي آهکذُ      
ؿکبهل اًيکشا     ّکبي تَكکيفي   يبفتِ 4دس جذٍس .اػت

اػتبًذاسد ٍ هيکبًگيي گکضاسؽ ؿکذُ اػکت،ّوچٌيي دس     
ًتبيج  بكل اص ضشايت ّوجؼتگي پيشػَى ثکيي   5جذٍس
، 5ثب تَجِ ثِ ًتبيج جذٍس  .ّبي پظٍّؾ آهذُ اػت شهتغي

خبًَادُ ٍ فذالت ثيي فکشدي ساثغکِ   -ثيي تقبسضبت وبس
 تأييذپظٍّؾ سا  1ٍجَد داسد، وِ فشضيِ  406/0هقٌبداس 
خکبًَادُ ٍ  -ّوچٌکيي ثکيي تقبسضکبت وکبس    . وشدُ اػت

ٍجکَد داسد وکِ   -358/0خـٌَدي ؿغلي ساثغِ هقٌکبداس  
-دُ ٍ ثکيي تقبسضکبت وکبس   ًوَ تأييذپظٍّؾ  2فشضيِ 

ٍجکَد   356/0خبًَادُ ٍ گشاًجبسي ؿغلي ساثغِ هقٌکبداس  
. ًوکَدُ اػکت   تأييکذ پظٍّؾ سا ًيض  3داؿتِ، وِ فشضيِ 

دٌّکذ ثکيي    ّوبًگًَِ وِ ًتبيج ّوجؼتگي ًيض ًـکبى هکي  
ّبي پظٍّؾ ساثغِ هقٌبداسي ٍجَد ًکذاسد، وکِ دس    هتغيش

بػکجي  ثيٌي هتغيش هلان تَػظ آًْب، هکذس هٌ  كَست پيؾ
 . اسائِ خَاّذ ؿذ
، ًيض هقٌکبداسي هکذس سگشػکيًَي سا ًـکبى     6جذٍس 

 ثبؿکٌذ  دّذ، وِ ًتبيج  بوي اص هقٌکبداسي هکذس هکي    هي
(0001/0Sig=) . ًيض ضکشايت اػکتبًذاسد ٍ   7دس جذٍس ،

ّکب آهکذُ اػکت وکِ      ّکش وکذام اص هتغيکش    غيش اػتبًذاسد
وٌيکذ، ّوکِ ضکشايت هقٌکبداس      ّوبًگًَِ وِ هلا ؾِ هي
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ثيٌکي ؿکذُ تَػکظ     ، ٍاسيبًغ پيؾ8ٌذ دس جذٍس ثبؿ هي
ّبي پظٍّؾ دس هذس سگشػيًَي ثِ سٍؽ گکبم ثکِ    هتغيش

گبم آهذُ اػت، وِ ًتبيج  بوي اص آًٌذ وکِ دس گکبم اٍس   
هتغيش فذالت ثيي فشدي ؽبّش ؿذُ ٍ ثِ كَست خکبلق  

ثيٌي وشدُ اػت ٍ دس  ٍاسيبًغ هتغيش هلان ساپيؾ/. 165
َ   3ٍ 2گبهْبي  دي ؿکغلي ٍ گشاًجکبسي   هتغيشّکبي خـکٌ

ّوبًگًَِ وکِ هلا ؾکِ   . اًذ ؿغلي ًيض دس هذس ؽبّش ؿذُ
ّکبي   هذس هَسد ًؾش هـتول ثکش هتغيکش   3وٌيذ دس گبم  هي

ثبؿذ،  فذالت ثيي، خـٌَدي ؿغلي ٍ گشاًجبسي ؿغلي هي
ثيٌکي   خبًَادُ سا پکيؾ -ٍاسيبًغ تقبسم وبس 368/0وِ 

 .ػتًوَدُ ا تأييذ، پظٍّؾ سا 4وشدُ اػت، وِ فشضيِ 

 
 [18]طاًب ّبي پظٍّؾ  بضش ٍ پظٍّؾ  ضشايت پبيبيي هتغيش .1جديلو

ضزليبوپ ي يعوتىصيفو
و(2004)رلير دروپضيَص

ضزليبوآلف يوكزيوب خو
 (2004)رلير دروپضيَص

ضزليبوپ ي يعوتىصيفو
وح ضز دروپضيَص

ضزليبوآلف يوكزيوب خو
 ح ضز دروپضيَص

وَ وپضيَص
و قي ط

 خبًَادُ-وبستقبسضبت  86/0 82/0 95/0 88/0

 فذالت ثيي فشدي 81/0 80/0 86/0 84/0

 خـٌَدي ؿغلي 83/0 82/0 76/0 75/0

 گشاًجبسي ؿغلي 79/0 83/0 87/0 84/0

 
 ّبي فذالت ثيي فشدي دس پظٍّؾ  بضش ضشايت پبيبيي، هيبًگيي ٍ ّوجؼتگي ثيي هَلفِ .2جديلو

وَ وَمبستگعوبيهو ًلفٍوه ي وگيوح ضز ضزليبوآلف يوكزيوب خودروپضيَصوَ و ًلفٍو تغيز

 فذالت ثيي فشدي
 28/26 62/0 فبهل ّوىبساى

**321/0 
 20/22 65/0 فبهل ػشپشػت

05/0*  p<           01/0 **  p< 
 

 ّبي گشاًجبسي ؿغلي دس پظٍّؾ  بضش ضشايت پبيبيي، هيبًگيي ٍ ّوجؼتگي ثيي هَلفِ .3جديلو

وَ وَمبستگعوبيهو ًلفٍو ي وگيهوح ضز ضزليبوآلف يوكزيوب خودروپضيَصوَ و ًلفٍو تغيز

 گشاًجبسي ؿغلي
 10/11 74/0 فبهل ّوىبساى

**369/0 
 7/18 68/0 فبهل ػشپشػت

05/0*  p<           01/0 **  p< 
 

 هيبًگيي ٍ اًيشا  اػتبًذاسد هتغيشّبي پظٍّـي .4جديلو
و ي وگيهولوحزلفولات ودلردوَ يوپضيَصو تغيز

 خبًَادُ -تقبسم وبس
 لت ثيي فشديفذا

 خـٌَدي ؿغلي
 گشاًجبسي ؿغلي

70/15 
62/2 
48/10 
21/5 

3/43 
24/24 
28/29 
9/14 
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 ضشايت ّوجؼتگي پيشػَى ثيي هتغيشّبي پظٍّـي .5وجديل
وخطىًديوضغلعوػدللتوبيهوفزديوخ وًلدٌو-تؼ رضوك رو تغيزَ 

  ------  خبًَادُ -تقبسم وبس 
 --------  406/0 ** فذالت ثيي فشدي

------- -  0/ 141- 358/0 ** َدي ؿغليخـٌ

 19/0 158/0 356/0* گشاًجبسي ؿغلي

05/0*  p<           01/0 **  p< 
 

 تيليل ٍاسيبًغ ٍ هقٌبداسي هذس ثِ سٍؽ گبم ثِ گبم .6جديلو
 اطحو ؼى دلري Fو ي وگيهو زبؼ تو جمًعو زبؼ تو دل
 65/1481 97/444 سگشػيَى

 07/166 52/7639 ثبليوبًذُ 0001/0 92/8
 ------- 5/12084 ول

 
 ّبي هذس سگشػيًَي ضشايت سگشػيًَي هتغيش .7جديل

واطحو ؼى دلريولوحزلفولات ودلرد B t Betaو دل
 96/0 80/18 کککک -04/0 -834/0 ضشيت ثبثت
 015/0 72/0 30/0 52/2 81/1 فذالت ثيي فشدي
 006/0 179/0 346/0 -90/2 -518/0 خـٌَدي ؿغلي

 0007/0 36/0 34/0 84/2 02/1 جبسي ؿغليگشاً

 
 ّبي پظٍّؾ ثيٌي ؿذُ تَػظ هتغيش ٍاسيبًغ پيؾ .8وجديل

RR Square changeR SquareSig. F changeو دل

 1گبم
 2گبم
 3گبم

406./ 
507./ 
606./ 

165./ 
092./ 
11./ 

165./ 
257./ 
368./ 

003./ 
02./ 
007./ 

 فذالت ثيي فشدي: 1گبم
 ي فشدي ٍ خـٌَدي ؿغليفذالت ثي: 2گبم
 فذالت ثيي فشدي، خـٌَدي ؿغلي ٍ گشاًجبسي ؿغلي: 3گبم
 
 

وبحث
، هکذس  6ثب تَجِ ثِ ًتکبيج ثکِ دػکت آهکذُ دس جکذٍس     

فذالت ثيي فشدي، خـٌَدي ؿغلي )سگشػيًَي هَسد ًؾش
ٍ گشاًجبسي ؿغلي ثِ فٌَاى پيؾ ثيي هتغيش تقبسضبت ثيي 

اػکتبًذاسد  ّن ضشايت  7دس جذٍس  .هقٌبداس اػت( فشدي
وکِ   ٍ غيش اػتبًذاسد هذس ٍ هقٌبداسي آًْکب آهکذُ اػکت   
ّکبي   ًتبيج  بوي اص آًٌذ وِ ضکشايت اػکتبًذاسد هتغيکش   

ّن ًـکبى   8ًتبيج جذٍس . اًذ پظٍّؾ ّوگي هقٌبداس ثَدُ
وِ هتغيش فذالت ثيي فشدي ثِ فٌَاى هتغيشي وکِ   دّذ هي

ثيٌکي   ثيـتشيي ٍاسيبًغ هتغيش تقبسم ثيي فشدي سا پکيؾ 
 1شدُ اػت دس هذس سگشػيًَي گبم ثکِ گکبم، دس گکبم    و

ثيٌکي   اص ٍاسيبًغ سا پکيؾ /. 165ؽبّش ؿذُ وِ ثِ تٌْبيي 
وشدُ اػت ٍ دس گبهْبي ثقکذي خـکٌَدي ؿکغلي ٍ دس    

ايي هذس ثب تَجکِ ثکِ   . ًْبيت، گشاًجبسي ؿغلي ؽبّش ؿذ



 آهَصاى همغـ هتَػغِ ؿْش تْشاى داًؾ دس ثييهَاد هخذس  ي خبًَادگي ثب ًگشؽ ثِّبِ ساثغِ هَلف

 28 

 خاوواده-تعارض كار برخي عوامل سازماوي موثر بر

D
an

es
h
v

ar
 (

R
af

ta
r)

 C
li

n
ic

al
 P

sy
. 

&
 P

er
so

n
al

it
y

 /
 S

h
ah

ed
 U

n
iv

er
si

ty
 /

 1
7

th
 Y

ea
r 

/ 
2
0
1

0
 /

 N
o

.4
3

 
♦ 

ي 
لم

ه ع
نام

ماه
دو

– 
ار 

رفت
ور 

نش
 دا

شي
وه

پژ
 /

ان
رو

 
ت 

صي
شخ

 و 
ني

بالي
ي 

اس
شن

 /
ذ 

شاه
اه 

شگ
دان

 /
ان

آب
 

89  /
ل 

سا
هم

فذ
ه

  /
ره 

ما
ش

43 

ٍاسيبًغ هتغيش هلان سا /. 368تَاًؼتِ وِ  8 ًتبيج جذٍس
ٍ /. 092ػْن خبلق خـٌَدي ؿکغلي  ثيٌي وٌذ وِ  پيؾ

 .ثَدُ اػت/. 11ػْن خبلق هتغيش گشاًجبسي ؿغلي 
ي هشثَط ثِ پيؾ ثيي ثکَدى فکذالت    ّب دس تجييي يبفتِ
تَاى ايٌگًَِ ثشداؿت وشد وِ فکذم ٍجکَد    ثيي فشدي هي

ّکب وکِ ًـکأت گشفتکِ اص      فذالت ثيي فشدي دس ػکبصهبى 
بى ٍ فکذم  ا تشاهي ثيي وبسوٌ ادثي ٍ ثي ثي: هَاسدي هثل

ثبؿذ، ثبفث ايجبد ّيجبًبت  فذالت دس سٍاثظ ٍ سفتبس هي
هٌفي، خؼتگي صٍدسع، ثذخلمي، فذم آساهؾ، ًگشاًکي  

ايي فَاسم . ؿَد هيّبي رٌّي دس فشد  اص آيٌذُ ٍ هـغلِ
ثي فذالتي ثيي فشدي، چَى دس هيل وکبس جکبيي ثکشاي    

خَد ثکِ خبًکِ   اثشاص آًْب ٍجَد ًذاسد، وبسوٌبى آًْب سا ثب 
وِ ثبفث تکذاخل   وٌذ هيَاٌّذ آٍسد ٍ ثِ هٌضس سػَخ خ

دس ًتيجِ، هٌجش  ؿَد هيدس ٍؽبي  سٍصهشُ فشد، دس هٌضس 
ايکي ًتکبيج دس   . ؿکَد  هکي خبًَادُ -ثِ ثشٍص تقبسم وبس

ّکبي  وبيکت    فشضکيبت  بكکل اص هکذس    تأييذساػتبي 
ّوبًغَس وِ دس ثخؾ همذهِ تـکشي   . ثبؿذ اجتوبفي هي

ّبي اجتوکبفي ٍ فشٌّکا    يتؿذ، دس ايي هذس ًمؾ  وب
خکبًَادُ  -دٍػتبًِ دس هيل وبس، دس ثشٍص تقبسضبت وبس

ثب تَجِ ثِ ايٌىِ هتغيش فکذالت ثکيي   . ثبؿذ ثؼيبس هْن هي
 گبم ثِ گکبم آهکذُ،   فشدي ثِ فٌَاى اٍليي هتغيش دس سٍؽ
-ثيٌي تقبسضبت وکبس   بوي اص اّويت ايي هتغيش دس پيؾ

ٌَدي ؿکغلي ٍ  ثبؿذ وِ  تي ثکبلاتش اص خـک   خبًَادُ هي
ايي يبفتِ ّوگکبم  . گشاًجبسي دس گبم اٍس ؽبّش ؿذُ اػت

ًيض دس پظٍّـکي وکِ    ٍي. ثبؿذ هي ] 18[طاًب ّبي  ثب يبفتِ
اًجبم داد، ثِ ايي ًتيجِ سػيذ وِ ثيي فذالت ثيي فشدي ٍ 
دس . تقبسضبت وبس خبًَادُ ساثغِ هقٌکبداسي ٍجکَد داسد  
ؿغلي  تيليل سگشػيًَي پظٍّؾ  بضش، هتغيش خـٌَدي

ثِ فٌَاى هتغيش دٍم دس هذس ؽبّش ؿذ، وکِ دس تجيکيي آى   
ثبيذ گفت وِ فذم سضبيت وبسوٌبى اص ؿکغل خکَد وکِ    

فکَاهلي هثکل   ) تَاًکذ ثبؿکذ   ًبؿي اص فَاهل هختلفي هي
 ٍ وکِ ثکِ   ...( ًبسضبيتي اص  مَق ٍ دػتوضد، هيل وکبس 

خکبًَادُ  -ثشٍص تقبسضبت وبس ،(spillover) سيضي فلت ػش
يقٌي وبسوٌبى ّيجبًبت هٌفکي ٍ فکذم   . َدؿ هيسا هٌجش 

دٌّکذ ٍ دس   سضبيت هيل وبس خَد سا ثِ خبًِ اًتمبس هکي 
 .وٌذ هيٍؽبي  سٍصهشُ وبسوٌبى تذاخل ايجبد 

ثيي تقبسضکبت   ] 10[ٍ ّوىبساى( Mazerolle)هبصسٍس 
 -52/0خبًَادُ ٍ خـٌَدي ؿکغلي ساثغکِ هقٌکبداس   -وبس
ثکيي   -358/0 دس پظٍّؾ  بضش ًيض ساثغِ هقٌبداس. يبفتٌذ

. ثبؿذ دٍهتغيش ٍجَد داؿت، وِ ثيبًگش ّوؼَيي ًتبيج هي
الجتِ دس پظٍّؾ  بضش فکلاٍُ ثکش ايکي يبفتکِ دس هکذس      
سگشػيًَي ًيض خـٌَدي ؿغلي ثِ فٌَاى پيؾ ثکيي ٍاسد  
ثيٌي  ؿذ، وِ ثلَست هقٌبداسي دس گبم دٍم لبدس ثِ پيؾ

ٍ -تقبسضبت وبس  خبًَادُ ثَد، وِ ّوگبم ثب ًتبيج هکيلاص

(Milazzo) وبػه] 34[ٍ ّوىبساى ٍ(Kossek )ٍ ّوىبساى 
ّکبي   فشضيبت هذس تأييذايي ًتبيج دس ساػتبي . ثَد] 35[

ّب، ّوبًگًَِ وِ دس ثخکؾ   عجك ايي هذس. ثبؿذ تمبضب هي
همذهِ روکش ؿکذ، تکذاخل ؿکغل ٍ غيشؿکغل هتکبثش اص       
تمبضبّبي صهبًي ؿغل ٍ غيشؿکغل، ثکب فـکبس سٍاًکي ٍ     

دس  .اص عشيك سضبيت ساثغِ داسد تجشثيبت فبعفي وبسي،
هذس سگشػيًَي، هتغيش گشاًجبسي ؿغلي ًيض اص ليبػ هيضاى 

ثيٌي هتغيش هلان دس ستجِ ػَم ؽبّش ؿذُ  اّويت دس پيؾ
وِ دس تجييي آى ًيض ثبيذ ثِ ايي ًىتِ اؿبسُ وشد وِ ٍلتکي  
وبسوٌبى، وبسّبي صيبدي ثشاي اًجبم دس صهبى ًؼجتبً ووي 

ّبي سٍصاًِ هيکل وکبس سا ثکشاي     بسداسًذ هججَسًذ وِ و
اًجبم ثِ خبًِ اًتمبس دٌّذ، ًتيجکِ آى ايجکبد تقبسضکبت    

ايي ًتبيج ًيکض دس ساػکتبي   . ثبؿذ هبثيي وبس ٍ خبًَادُ هي
ّبي فوَهي لبثل تجيکيي ثکَدُ، ٍ    ّبي تمبضب ٍ هذس هذس

ايکي  . وٌکذ  ثيٌي هي ّب ساپيؾ فشضيبت  بكل اص ايي هذس
ثَد، اٍ ًيض ثکيي   ] 18[طاًب  تبيجّب ّوچٌيي ّوؼَ ثب ً يبفتِ

خککبًَادُ ٍ گشاًجککبسي ؿککغلي سٍاثککظ -تقبسضککبت وککبس
ٍ ( Britt) ّوچٌکيي ثکب ًتکبيج ثشيکت     .هقٌبداسي يبفتِ ثَد

وِ ثَػکيلِ هتغيشّکبي گشاًجکبسي ؿکغلي،     ] 36[ّوىبساى
ّبي ؿغلي، ٍ ػلاهتي، هتغيکش هکلان تقبسضکبت     ًگشؽ
ثکب  . ثکَد  ثيٌي وشدُ ثَدًکذ، ّوگکبم   خبًَادُ سا پيؾ-وبس

تَجِ ثِ ايي ًىتِ وِ هتغيش فذالت ثکيي فکشدي دس هکذس    
تَاى ايٌگًَکِ ثشداؿکت وکشد وکِ،      صٍدتش ؽبّش ؿذُ هي

تکش   ادسان ثي فذالتي هيبى فشدي دس هيل وبس ثؼيبس هْن
اص خـٌَدي ؿغلي ٍ همذاس وبسّب يب اهَسي وِ وبسوٌکبى  
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ثشاي اًجبم داسًذ، اػت، يقٌي ايٌىِ اگکش وبسوٌکبى دسن   
وِ دس هيل وبس ثب آًْب ثکب ا تکشام ٍ ادة ٍ  فکؼ     وٌٌذ

-، ا توبلاً اص هيضاى تقبسم وکبس ؿَد هيفذالت ثشخَسد 
ٍ وبسوٌبى ووتش هججَس ثِ تيول  ؿَد هيخبًَادُ وبػتِ 

ّوچٌکيي ًتکبيج  بكکل اص     .ايي تقبسضبت خَاٌّذ ثَد
ّبي  وبيکت اجتوکبفي دس    پظٍّؾ  بضش ثش تفَق هذس

 .گزاسًذ دُ كيِ هيخبًَا-تجييي تقبسضبت وبس
 

وپيطىُ دلت
 ؿکَد  هيعجك ًتبيج ثِ دػت آهذُ ثِ هذيشاى پيـٌْبد  .1

وِ ثب ايجبد سٍاثظ فبدلاًِ ٍ  فؼ فذالت ثيي فکشدي  
ثبؿکذ، اص ثکشٍص    وِ ّوشاُ ثب ا تشام ثيي عکشفيي هکي  

وبسوٌبى ًيکض  . خبًَادُ جلَگيشي وٌٌذ-تقبسضبت وبس
س هيل ثب سفبيت فذالت ثيي فشدي ٍ ا تشام هتمبثل د

 .تَاًٌذ اص ثشٍص ايي هـىل هوبًقت وٌٌذ وبس هي
فبهل ديگشي وِ دس ايي پظٍّؾ ثقذ اص فذالت ثکيي   .2

فشدي پيؾ ثيي لَي ثشاي تقبسضبت ثيي وبس خبًَادُ 
ثَد هتغيش خـٌَدي ؿغلي ٍ گشاًجبسي اػکت وکِ ثکب    

ّکب تيکت    تَجِ ثِ تيَلاتي وِ اوٌکَى دس ػکبصهبى  
س  کبس  ي د ػبصي ٍ وَچکه ػکبص   فٌَاى خلَكي

اًجبم اػت، وبسوٌبى وبسّبي ثيـکتشي ثکشاي اًجکبم    
ًؼجت ثِ لجل خَاٌّذ داؿت، دس ًتيجِ عجك ًتبيج ثکِ  
دػت آهذُ دس ايکي تيميکك وبسوٌکبى ثکب فکَاسم      

خبًَادُ سٍثشٍ خَاٌّکذ ؿکذ، ثٌکبثشايي    -تقبسم وبس
ثبيذ همذاس ٍؽبي  آًْب هتٌبػت ثب ٍلت آًْب ثبؿذ وِ 

ـبغل ثبيذ هذ ًؾش لشاس دس استجبط ثب فشآيٌذ عشا ي ه
 .ثگيشد
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