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Abstract 
Aim: The present Paper aims to study the 
effectiveness of Management Information Systems 
(MIS) in the companies of the industrial Estates in 
Golestan Province. The research is based on 
descriptive and fieldwork method. Method: 
Statistical population comprises all the system 
users of companies located in Golestan Province 
industrial parks. The common characteristic of all 
the members of statistical population is the fact that 
they are all users of MIS in industrial parks 
companies with at least two years of experience. 
The system evaluation pattern is based on the 
method of Input-Process-Output and the models of 
Ahitof and Newman were applied for assessment. 
This evaluation method emphasizes on three 
fundamental elements of input, process, and output 
which involves the overall system function. 
Information was gathered through a questionnaire 
and descriptive statistical indexes were used for the 
analysis of data. Results: The results of the 
research suggest that upper intermediate level 
information system is efficient and was relatively 
able to attract the satisfaction of users in the 
industrial parks companie 
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Management Information System (MIS), 
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  دكتر پرويز سعيدي
  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علي آباد كتول

  علي پورنبوي
 كارشناس ارشد مديريت دولتي

  
  1چكيده

هدف اين پـژوهش بررسـي اثربخـشي سيـستم هـاي          : هدف
 گلـستان    استان   ركهاي صنعتي اطلاعات مديريت در شركت شه    

جامعه . روش پژوهش توصيفي از نوع پيمايشي  بود      : روش. بود
آماري پژوهش كليه كاربران سيستم شركت شهركهاي صـنعتي         

صفت مشترك كليه اعضاي جامعه آماري كاربر بودن       . بوده بود 
آنها در سيستم اطلاعـات مـديريت شـركت شـهركهاي صـنعتي             

الگوي ارزشـيابي   .  سيستم بوده اند    سال كاربر  2است كه حداقل    
ــستم روش  ــراي  IPOسي ــان ب ــوف و نيوم ــدل آهيت ــوده و از م  ب

در اين روش ارزشيابي بـر روي سـه         . سنجش استفاده شده است   
محور اساسي شامل درونداد، فرآيند و برونداد تأكيد مـي شـود            

ابـزار جمـع آوري    . كه در بر گيرنده عملكرد كل سيـستم اسـت         
به منظور تجزيه و تحليل داده هـا     .  بوده است  اطلاعات پرسشنامه 

: يافتـه هـا   . از شاخص هاي آمار توصيفي استفاده شـده اسـت         
يافته ها نـشان داد سيـستم اطلاعـاتي بـالاتر از حـد متوسـط اثـر                  
بخش است و توانسته بطور نسبي رضايت كاربران را در شركت           

 .شهرك هاي صنعتي جلب نمايد
  

،اطلاعات،سيـستم اطلاعـات     سيستم،داده   :واژه هاي كليدي  
  مديريت،اثر بخشي سيستم اطلاعات مديريت

  

  سازماني/هاي روانشناسي صنعتيفصلنامه تازه 
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  مقدمه 
گسترش روزافزون فناوري اطلاعات اثرات جدي بر ابعاد 

دگي بشر گذاشته به نحويكه اطلاعات ، عامل اصلي كسب زن
هاي دوره معاصر،  قدرت محسوب شده و براساس ويژگي

ماهيت شغل،نيروي انساني و محل كار دچارتحولات اساسي 
توانند كار را در هر  در عصر اطلاعات پرسنل مي. شده است

زمان و مكاني عمدتا در قالب كارتيمي به انجام رساند و در 
هاي   فرآيند توانايي كار گروهي و يادگيري مستمر از مولفهاين

 اطلاعات و دوره دوره معاصر را عصر.مهم و كليدي است
هاي متلاطم و پيچيده  كه با محيط.اطلاعاتي نام نهاده اند انفجار

 و سازماني درون هاي هاي محيط پيچيدگي .عجين شده است
 اطلاعاتي هاي سيستم آن تبع به و اطلاعات به نياز سازماني، برون
 چنين در گيري تصميم مديريت و. افزايش داده است را

 مرتبط اطلاعات به مستمر دستيابي متلاطمي بدون هاي محيط
  .پذير نيست امكان عملا

اي است از اجزاي بهم پيوسته است كه به  سيستم مجموعه
علت وابستگي حاكم بر اجزاي خود ،كليت جديدي بوجود 

 سيستم ضمن برخورداري از ارتباطات كنشي اجزاي.آورده اند
نمايند و درجهت  و سازمان خاصي پيروي مي و واكنشي از نظم

هاي معيني كه دليل وجودي سيستم است فعاليت  تحقق هدف
ستم عبارتي ديگر سي به ).1380، السادات شمس(كنند مي

بسته به هم عبارتست از كليتي ذهني يا عيني كه از اجزاي وا
اي از  ستم عبارتست از مجموعهاست و يا سيتشكيل شده 

مفاهيم يا عواملي كه براي برآوردن يك نياز مورد استفاده قرار 
  ).1385،  سعيدي،مستقيمي(گيرند مي

 تلاشي در اطلاعاتي مديريت هاي استقرار سيستم و طراحي
 بشمار عصراطلاعات بنيادين نياز اين به پاسخگويي جهت
 و طراحي مديريت اطلاعاتي  هاي در واقع سيستم رود مي

 زمينه در اطلاعاتي هاي فناوري بكارگيري و ها سيستم استقرار
 تطابق با شرايط نوين جهت در اقدامي مديريت و سازمان
اقدام  اين است بديهي. باشد يم اطلاعات عصر ها در سازمان

 صورتي به كه شتافت خواهد مديران در صورتي به ياري
  .باشد يافته استقرار و ريزي،طراحي برنامه اثربخش و كارآمد

 نظارت، فرآيند در هم و ريزي برنامه فرآيند در مديران هم
 هنر  درواقع مديريتباشند گيري مي تصميم مجبور به

 فرآيند از است عبارت  تصميم گيري.است گيري تصميم
 يا مسئله يك حل در گزينه ترين منطقي يا مطلوبترين گزينش

 بدون گيري عين حال تصميمدر .هدف به يك نيل در
 به مديران تصميمات پذير نيست و كيفيت امكان اطلاعات
 .باشد مي مرتبط آنان اطلاعات

 اند كه نموده تعريف شده پردازش  هاي داده  را  اطلاعات
 را بودن ربط ذي و بودن به موقع بودن، دقيق ويژگي داراي بايد

 كه ستا اين اطلاعات بودن از دقيق منظورداشته باشد 
 منعكس سازد، را هايي داده معني دقيقا و بوده روشن اطلاعات

 است آن معناي به اطلاعات بودن به موقع.است مبتني آن بر كه
 همان اطلاعات به نياز به هنگام اطلاعات كنندگان دريافت كه

 اطلاعات بودن ربط ذي ويژگي.باشند داشته دسترسي زمان
 كننده دريافت سوي از كه ها پرسش اين به شود كه مي باعث
 كامل فوق، هاي بر ويژگي علاوه.گويد پاسخ گردد مي مطرح
 قابليت بودن، موثق اقتصادي، صرفه داشتن صحت، بودن،

 .است شمرده بر اطلاعات براي را نيز انعطاف و سادگي
 تامين را اطلاعاتي هاي سيستم نقش چه در عين حال اگر

 اند ولي، يران دانستهمد بخصوص كاربران، نياز مورد اطلاعات
 در است فلذا متفاوت مختلف سطوح در مديران اطلاعاتي نياز

 در را مديران مختلف سطوح بايد اطلاعاتي هاي سيستم طراحي
 بر و هم اطلاعات منابع بر هم امر اين زيرا باشيم، داشته نظر
: از عبارتند مديريت سطوح .است تاثيرگذار آن ارائه نحوه

 مديران .ارشد مديريت مديريت مياني و عملياتي، مديريت
 بر بيشتري تاكيد تر پائين سطوح مديران به نسبت ارشد

 سطوح مديران كه درحالي دارند، سازمان بيروني اطلاعات
 با ارشد مديران. دارند توجه داخلي اطلاعات به بيشتر اجرائي
 به اطلاعات كه دهند مي ترجيح ها آن شغل ماهيت توجه به
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 به اطلاعات اجرائي مديران كه درحالي اشد،ب خلاصه طور
براين اساس سازماندهي اطلاعات . دارند احتياج دقيق و كامل

بر اساس سطوح مديريتي و تحليل اثربخشي و كارائي سيستم 
   .گيري مديران ضروري است اطلاعات مديريت در تصميم

 هاي سيستم كنند، مي اشاره ننيوما و آهيتوف كه طور همان
 ها آن كه متغيري محيط با و بوده باز هاي سيستم ذاتا اطلاعاتي

كه IPO ارزشيابي مدل اينرو، از.تعاملند در كرده احاطه را
 يك شود، مي محسوب ارزشيابي در سيستميمعرف نگرش 

 سيستم داد برون درضمن،چون. رود مي بشمار مناسب مدل
 هاي پردازش از حاصل نتايج از تر واقعي و تر ملموس معمولا

 سيستم برونداد فقط پژوهش اين در باشد، لذا سيستم مي يانيم
 بررسي مطلوب اطلاعات مهم ويژگي شش قراردادن نظر مد با

  .است شده
 هاي حقيقيت،شاخص در گانه شش هاي ويژگي اين

 :اند شده لحاظ زير شرح به كه شوند مي محسوب ارزشيابي
 دقت.2 سيستم خروجي اطلاعات بودن مرتبط.1

 سيستم خروجي اطلاعات صحت 3 سيستم روجيخ اطلاعات
 اطلاعات سرعت-5 سيستم خروجي اطلاعات ايمني.4

  .)1381،رهنورد(اقتصادي بودن سيستم-6 سيستم خروجي
هاي  به منظور ارائه گزارشMISتسيستم اطلاعاتي مديري

ها و  آوري داده هاي فرعي به منظور جمع مورد نياز از سيستم
شامل شكل  2هاي فرعي اين سيستم. گردد مند مي اطلاعات بهره

  ).1385،  سعيدي،مستقيمي(باشد مي) 1(

                                           
2 . Sub Systems 

  
  سيستم هاي فرعي سيستم اطلاعاتي مديريت: )1(شكل 
 كه ميزاني يا درجه از است عبارت سازمان اثربخشي

 اثربخشي .آيد مي نائل خود نظر مورد هاي هدف به سازمان

 تعداد دربرگيرنده ضمني بصورت آن دارد، كلي مفهوم يك

 حدود سازمان اثربخشي تعيين هنگام. متغييرهاست از زيادي

 گيري اندازه اند نشده تأمين چندگانه هاي هدف كه ميزاني يا

 يك در بطوركلي.گيرند مي قرار قضاوت ومورد شوند مي

 ها سازمان معمولاً. نيست ساده اثربخشي چندان محاسبه سازمان

 در و دارند گونگونا و مختلف هاي فعاليت ، هستند بزرگ

 متنوع، هاي هدف تأمين درپي آنها.اند مختلف پراكنده نقاط

  .رسند مي مختلفي نتايج به و هستند مختلف و گوناگون

در IPoبا استفاده از روش)1383(د و ارشديوررهن
 شش و قراردادن مدنظررا  سيستم برونداد فقطمطالعات خود 

 طلاعاتا بودن مرتبط:شامل مطلوب اطلاعات مهم ويژگي
 صحت سيستم، خروجي اطلاعات دقت سيستم، خروجي
سيستم،  خروجي اطلاعات ايمني سيستم، خروجي اطلاعات
 اطلاعات بودن اقتصادي سيستم و خروجي اطلاعات سرعت
 از مدل ،پژوهش دراين . دادسيستم مورد مطالعه قرار خروجي

 جامعه .آهيتوف و نيومان براي سنجش استفاده شده است

 روش آماري با گيري نمونهو نفر50پژوهش ناي آماري

 استفادهها با  داده آوري روش جمعصورت گرفته و  سرشماري

 شماري همه روش استفاده از به  نظر.است بوده نامه پرسش از
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 گرفته قرار لحاظ مورد توصيفي تنها آمار ها داده تحليل در

برونداد  اثربخشي مورد در دهندگان پاسخ ارزيابي. است
 مرتبط شامل انتخابي هاي شاخص برمبناي اطلاعاتي سيستم

 تببين شده بودن اقتصادي سرعت، صحت،ايمني، دقت، بودن،

 . است
اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت را در سه )1385(ابتياع

بعد زمان،محتوا و شكل ارائه اطلاعات مورد بررسي قرار داده 
نظر اين پژوهش از نظر ماهيت توصيفي اكتشافي و از .است

جامعه آماري آن كليه .ها پيمايشي است آوري داده روش جمع
شركت تجارت الكترونيك سيستم اطلاعات مديريت كاربران 
 است كه با روش تصادفي ساده مطابق جدول مورگان پارسيان

هاي آماري  از روش.اند  نفر مورد پرسشگري قرار گرفته57
 , T آزمونها،ميانگين و آمار استنباطي توصيفي مثل فراواني

هاي پزوهش از بعد  مطابق يافته.اي استفاده شده است تك نمونه
محتوا و شكل سيستم فوق داراي اثربخشي نسبتا بالا و از نظر 

  . زمان داراي اثربخشي نسبتا كم بوده است
 اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت در)1381(مهرافشان

ه و شركت بازرگاني پتروشيمي ايران مورد بررسي قرارگرفت
بدين منظور سه فرضيه اصلي و يك فرضيه فرعي مطرح 

 سيستم اطلاعات -1: فروض اصلي عبارتند از. گرديده است
مديريت شركت بازرگاني پتروشيمي ايران اطلاعات دقيق و 

 سيستم اطلاعات مديريت شركت -2. كند مربوط توليد مي
 -3. كند بازرگاني پتروشيمي ايران اطلاعات به موقع توليد مي

سيستم اطلاعات مديريت شركت بازرگاني پتروشيمي ايران 
هاي  بر اساس يافته. كند اطلاعات با شكل مناسب توليد مي

پژوهش مديران شركت بازرگاني پتروشيمي ايران از سيستم 
سيستم . كنند گيري استفاده مي اطلاعات مديريت در تصميم

عات اطلاعات مديريت شركت بازرگاني پتروشيمي ايران اطلا
كند و در مورد به  دقيق و مربوط در حد قابل قبولي توليد نمي

موقع بودن و نيز شكل مناسب اطلاعات توليدي نيز همان نتيجه 
فوق گرفته شد و در بررسي فرضيه فرعي نيز مشخص شد كه 

هاي  گيري براي تصميم بازرگاني پتروشيمي ايران شركت مديران

 استفاده اندكي خود از سيستم اطلاعات مديريت موجود
   .كنند مي

هاي اطلاعات مديريت موجود  سيستم اثربخشي)1376(اميني
اين بررسي .در مؤسسه جهاد نصر مورد مطالعه قرارگرفته است

  .با استفاده فرضيات زير صورت گرفته است
 سيستم اطلاعات مديريت موسسه جهاد نصر اطلاعات -1

 مديريت  سيستم اطلاعات-2.كند دقيق و مرتبط توليد مي
 سيستم -3. كند موسسه جهاد نصر اطلاعات به موقع توليد مي

اطلاعات مديريت موسسه جهاد نصر اطلاعات با شكل مناسب 
هاي پژوهش مورد تأئيد قرار   و كليه فرضيهكند توليد مي
   .گرفت

در پژوهش خود نتايج زير را به دست )1377(رحماني
ه و تحليل مطابق نتايج بدست آمده ازتجزي :آورده است
درصد پاسخ دهندگان تاييد نمودند كه به موقع 88اطلاعات،

گيري مديران در اين  بودن اطلاعات موجب بهبود تصميم
دهندگان تاييد نمودند كه  درصد پاسخ67/82.گردد سازمان مي

گيري مديران در  مربوط بودن اطلاعات موجب بهبود تصميم
ن تاييد نمودند دهندگا درصد پاسخ47/86.گردد اين سازمان مي

گيري مديران  كه واقعي بودن اطلاعات موجب بهبود تصميم
دهندگان تاييد  درصد پاسخ4/82.گردد در اين سازمان مي

گيري  نمودند كه كافي بودن اطلاعات موجب بهبود تصميم
گردد و بطور كلي اين نتيجه حاصل  مديران در اين سازمان مي

  بهبود تصميمهاي اطلاعات مديريت موجب شد كه سيستم
هاي  گيري مديران سازمان برنامه و بودجه كشور و سازمان

    .گردد تابعه مي
  پژوهشروش 

 ،پژوهش نظر هدف كاربردي و از نظرنوع زا حاضرپژوهش
  . توصيفي است

  جامعه آماري
... اي از افراد ، اشياء و  جامعه آماري عبارتست از مجموعه

 .)1379, خاكي(كه حداقل در يك صفت مشترك باشند
  اطلاعات مديريتكاربران سيستم پژوهش اين آماري جامعه



  ...هاي اطلاعات مديريت بررسي اثربخشي سيستم  69

 
 نظر از. شود مي هاي صنعتي استان شامل در شركت شهرك را

 جامعه اعضاي مشترك مهمترين صفت ،پژوهش موضوع
 كار مطالعه مورد سيستم با كاربر عنوان به كه است اين آماري
شركت  نانكارك آماري جامعه اعضاي. شناسند مي وآنرا كرده

نفر را شامل 36 كهاست هاي صنعتي استان گلستان شهرك
  .شود مي

  ه گيرينحجم نمونه و روش نمو
 آماري، جامعه حجم محدودبودن دليل به پژوهش اين در
و با روش سرشماري  گرفته، قرار توجه مورد جامعه كل
حجم نمونه بر اساس روش . گيري صورت گرفته است نمونه

نامه تهيه شده بين  نفر بود كه پرسش36نمونه گيري سرشماري
  تمام آنان توزيع گرديد 

  ها آوري داده ابزار جمع
اي، بررسي  ها، از مطالعه كتابخانه براي گردآوري داده

 نامه، پرسش در .گرديدنامه استفاده  پرسش سوابق پژوهش و
 اطلاعات هاي ويژگي پرتو در اطلاعاتي سيستم اثربخشي
 و سرعت، ايمني، صحت، دقت،بودن، مرتبط يعني مطلوب
 نامه پرسش.قرار گرفت بررسي مورد پرسش34بابودن  اقتصادي

 گزينه شامل  پنج گزينه و دارايبسته طراحي شده و صورت به
 لازم به .استزياد و خيلي زياد  هاي خيلي كم،كم،نسبتا زياد،

 سئوال هر درمورد پاسخگويان نظر سنجش ذكر است براي
 اطلاعاتي سيستم ارزشيابي ط درمرتب هاي شاخص اصلي،
  .است گرفته قرار مدنظر
  ها هاي تجزيه و تحليل داده روش

گيري،  به لحاظ استفاده از روش سرشماري در روش نمونه
براي تجزيه و تحليل اطلاعات پژوهش ،ازآمار توصيفي 

هاي آمار توصيفي نظير   از روشپژوهشدراين . استفاده گرديد
ن براي تجزيه و تحليل اطلاعات جداول و نمودار ،ميانگي

افزار آماري  فرآيند تحليلي با استفاده از نرم. استفاده شد
SPSS مدل تحليلي مورد استفاده .)1377كينر،(انجام گرديد 

  ).1387 نوريس ، (است مدل آهيتوف و نيومان ،
  

  نامه پرسشو پايايي روايي 
نامه طراحي  براي بدست آوردن روايي ابزار پژوهش پرسش

ها و عناصر مورد نظر  شده پس از مشخص شدن شاخص
 از كارشناسان نامه مقدماتي با توجه به سوالات پژوهش پرسش

نامه از روش  راي سنجش پايايي پرسشب.مجرب استفاده گرديد
تاييد /.92آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه با نسبت

نامه  متغيراصلي پرسش نامه درشش پايايي پرسش همچنين.گرديد
ا روش آلفاي كرونباخ بصورت جداگانه انجام گرديد كه ب

  . دادند تماما حدنصاب بالايي را نشان مي
نامه به عنوان يكي از شروط اوليه  بررسي اعتبار پرسش

كه از طريق مدل اعتبار سنجي . كفايت مدل تحليلي است
آلفاي كرونباخ در كليه متغيرهاي مورد بررسي سنجيده 

 ششگانه سيستم اطلاعاتي مديريت هاي  درشاخصهمچنين.شد
پس از جمع . انجام گرفتاًآزمون آلفاي كرونباخ مجدد،

بررسي كفايت مدل تحليلي , آوري و ورود اطلاعات به رايانه
نامه از طريق مدل اعتبارسنجي آلفاي  از نظر اعتبار پرسش

مطابق .كرونباخ در كليه متغيرهاي مورد بررسي سنجيده شد
نمونه مورد مطالعه 36 دربررسيتغير مورد م34نتايج حاصله، در

) 2( كه نتايج در جدول شمارهبوده استصدم 92ضريب آلفا
 .امده است

سيستم اطلاعاتي   گانه هاي  شش آزمون آلفا در شاخص: )1(جدول 
  مديريت

  آزمون آلفا  تعداد نمونه  تعداد متغير  شاخص  رديف

1  
مرتبط 
  بودن

5  36  77  

  71  36  5  دقت  2
  81  36  4  صحت  3
  85  36  6  ايمني  4
  74  36  7  سرعت  5

6  
اقتصادي 
  بودن

7  36  74  

  92  36  34  اثربخشي  7

مطابق اطلاعات جدول فوق آزمون آلفاي كرونباخ در 
 الي71/0سيستم اطلاعاتي مديريت بين گانه هاي شش شاخص
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 را نشان 0/ 92شاخص اثربخشي معادل وبطور كلي در85/0
  .دهد  مي

  سئوالات پژوهش 
  ؟ اصليسئوال
هاي   شركت شهركهاي اطلاعاتي مديريت سيستم آيا

  باشد؟ داراي اثربخشي مناسب ميصنعتي گلستان 
  سئوالات فرعي؟

 شركت هاي اطلاعاتي مديريت سيستم آيا:اول  سوال
   توليد مي كند ؟  مرتبطاطلاعاتهاي صنعتي  شهرك

شركت آيا سيستم هاي اطلاعاتي مديريت  :سؤال دوم
  توليد مي كند ؟  دقيقاطلاعات  هاي صنعتي شهرك

شركت  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت آيا: سؤال سوم
   مي كند ؟  صحت بالا توليداطلاعات با هاي صنعتي  شهرك

شركت  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت آيا: چهارمسؤال 
  مي كند ؟   اطلاعات با ايمني بالا توليد هاي صنعتي  شهرك

شركت عاتي مديريت  سيستم هاي اطلاآيا:پنجمسؤال 
  سرعت بالا توليد مي كند ؟اطلاعات با هاي صنعتي  شهرك

شركت  سيستم هاي اطلاعاتي مديريت آيا: ششمسؤال 
  از ويژگي اقتصادي بودن برخورداراست ؟هاي صنعتي  شهرك

بررسي يافته هاي پژوهش ازنظر اثربخشي سيستم اطلاعات 
  مديريت

عات بررسي از نظر مرتبط بودن سيستم اطلا -1
 مديريت

دهد كه جامعه آماري با  نشان مي)3( شمارهبررسي جدول
درصد ويژگي مرتبط بودن سيستم را داراي حد 4/58نسبت

درصد ويژگي فوق را در حد زياد ببالا 4/19نصاب نسبتا زياد و
درصد افراد معيار فوق را در حد كم و 2/22.ارزيابي نموده اند

  .خيلي كم ارزيابي نموده اند
  
  
  
  
  
  

  مرتبط بودن سيستم اطلاعات مديريت  بررسي :)2(ولجد

  فراواني  پاسخ
 سهم نسبي

  )درصد(
 سهم نسبي تجمعي

  )درصد(
  2/22  2/22  8  كم و خيلي كم
  6/80  4/58  21  نسبتا زياد

  100  4/19  7  زياد و خيلي زياد

  100  -  36  جمع

 بررسي از نظر دقت سيستم اطلاعات مديريت -2

جامعه آماري با نسبت  حاكي است كه )4(بررسي جدول
 درصد ويژگي دقت سيستم را داراي حدنصاب نسبتا زياد و 75

.  درصد ويژگي فوق را در حد زياد ببالا ارزيابي نموده اند3/8
 درصد افراد معيار فوق را در حد كم و خيلي كم ارزيابي 7/16

  . نموده اند
   بررسي دقت سيستم اطلاعات مديريت)3(جدول

  )درصد(سبيسهم ن  فراواني  پاسخ
 سهم نسبي تجمعي

  )درصد(
  7/16  7/16  6  كم و خيلي كم
  6/80  75  27  نسبتا زياد

زياد و خيلي 
  زياد

3  3/8  1000  

  100  -  36  جمع

 بررسي از نظر صحت سيستم اطلاعات مديريت-3

درصد ويژگي صحت سيستم را 4/58جامعه آماري با نسبت
را در درصد ويژگي فوق 4/19داراي حدنصاب نسبتا زياد و

درصد افراد معيار فوق 2/22.حد زياد ببالا ارزيابي نموده است
اين ) 5( جدولاند را در حدكم و خيلي كم ارزيابي نموده

  .موضوع را نشان مي دهد
   بررسي صحت سيستم اطلاعات مديريت)4(جدول

  
  
  

  )درصد(سهم نسبي تجمعي  )درصد(سهم نسبي  فراواني  پاسخ
  2/22  2/22  7  كم و خيلي كم

  6/80  4/58  22   زيادنسبتا
زياد و خيلي 

  زياد
7  4/19  1000  

  100  -  36  جمع
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 بررسي از نظرايمني سيستم اطلاعات مديريت-4

درصد ويژگي ايمني سيستم را 9/63جامعه آماري با نسبت
درصد ويژگي فوق را 4/19داراي حدنصاب ايمني نسبتا زياد و
د افراد معيار درص7/16فقط. در حد زياد ببالا ارزيابي نموده اند

اين ) 6(جدولفوق را در حد كم و خيلي كم ارزيابي نموده اند
  .موضوع را نشان مي دهد

  بررسي ايمني سيستم اطلاعات مديريت) 5(جدول 

  فراواني  پاسخ
 سهم نسبي

  )درصد(
 سهم نسبي تجمعي

  )درصد(
  7/16  7/16  6  كم و خيلي كم
  6/80  9/63  23  نسبتا زياد

  1000  4/19  7  زياد و خيلي زياد

  100  -  36  جمع

 بررسي از نظر سرعت سيستم اطلاعات مديريت -5

 6/66است كه جامعه آماري با نسبت)7( بررسي جدول
اراي حد نصاب نسبتا زياد و درصد ويژگي سرعت سيستم را د

 .اند بالا ارزيابي نموده هدرصد ويژگي فوق را درحدزياد ب7/16
كم و خيلي كم ارزيابي  درصد افراد معيار فوق را در حد 7/16

  . نموده اند
  بررسي سرعت سيستم اطلاعات مديريت) 6(جدول

  فراواني  پاسخ
 سهم نسبي

  )درصد(
 سهم نسبي تجمعي

  )درصد(
  7/16  7/16  6  كم و خيلي كم
  3/83  6/66  24  نسبتا زياد

  100  7/16  6  زياد و خيلي زياد

  100  -  36  جمع

  بررسي از نظر ويژه گي  اقتصادي بودن-6
 سيستم اطلاعات

 دهد كه جامعه آماري با نسبت نشان مي) 8(بررسي جدول
 درصد ويژگي اقتصادي بودن را داراي حدنصاب نسبتا 2/72

درصد ويژگي فوق را در حد زياد ببالا ارزيابي 1/11زياد و
درصد افراد معيار فوق را در حد كم و خيلي 7/16نموده اند

  . كم ارزيابي نموده اند
  

  ويژه گي اقتصادي بودن سيستم اطلاعات مديريت) 7(دولج

  فراواني  پاسخ
سهم 

  )درصد(نسبي
سهم نسبي 

  )درصد(تجمعي
  7/16  7/16  6  كم و خيلي كم
  9/88  2/72  26  نسبتا زياد

  100  1/11  4  زياد و خيلي زياد

  100  -  36  جمع

هاي مركزي  بررسي يافته هاي پژوهش از نظر شاخص
  )هميانگين ميان(آماري 

بررسي شاخص هاي مركزي آماري از نظر  -1
 مرتبط بودن سيستم اطلاعات مديريت

زير نشان مي دهد كه ويژگي مرتبط ) 9( بررسي جدول
بودن سيستم اطلاعات مديريت شركت شهركهاي صنعتي با 

 نمره بصورت نسبتا زيادي داراي خاصيت 5 از 416/3ميانگين
 .مرتبط بودن است

بقه مركزي ارزشگذاري بررسي جدول حاكي است كه ط
 ويژگي مرتبط بودن سيستم 400/3با نسبت) ميانه(جامعه آماري
  .را داراست

  شاخص هاي مركزي آماري از نظر مرتبط بودن) 8(جدول
  ميانه  ميانگين  شاخص

  400/3  416/3  مرتبط بودن

 بررسي از نظر دقت سيستم اطلاعات مديريت -2

ستم دهد كه ويژگي دقت سي نشان مي)10(بررسي جدول
 416/3هاي صنعتي باميانگين شركت شهرك اطلاعات مديريت

  . نمره بصورت نسبتا زيادي موجود است5از 
بررسي جدول حاكي است كه طبقه مركزي ارزش گذاري 

 ويژگي مرتبط بودن سيستم 400/3با نسبت) ميانه(جامعه آماري
  .را داراست

  شاخص هاي مركزي آماري از نظردقت)  9(جدول
  ميانه  ميانگين  شاخص

  400/3  416/3  دقت
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 بررسي شاخص هاي مركزي آماري از نظر -3
 صحت سيستم اطلاعات مديريت

دهد كه سيستم اطلاعات مديريت  نشان مي)11(بررسي
 نمره بصورت 5 از 597/3با ميانگين هاي صنعتي شركت شهرك

بررسي  حاكي است .نسبتا زيادي داراي خاصيت صحت است
با نسبت ) ميانه(ري جامعه آماريگذا كه طبقه مركزي ارزش

  . ويژگي صحت سيستم را داراست750/3
  شاخص هاي مركزي آماري از نظرصحت)  10(جدول

  ميانه  ميانگين  شاخص

  750/3  597/3  صحت

بررسي شاخص هاي مركزي آماري از نظر  -4
 ايمني سيستم اطلاعات مديريت

نشان مي دهد كه ويژگي ايمني سيستم ) 12( بررسي جدول
 با ميانگين لاعات مديريت شركت شهركهاي صنعتياط

طبقه . نمره بصورت نسبتا زيادي وجود دارد5 از504/3
 583/3نسبت) ميانه(مركزي ارزشگذاري جامعه آماري

 است
  هاي مركزي آماري از نظرايمني سيستم شاخص) 11(جدول

  ميانه  ميانگين  شاخص

  583/3  504/3  ايمني سيستم

 آماري از نظر بررسي شاخص هاي مركزي -5
 سرعت سيستم اطلاعات مديريت

اطلاعات  دهد كه سيستم نشان مي)13(بررسي جدول
 نمره 5 از 619/3مديريت شركت شهركهاي صنعتي با ميانگين 

بررسي حاكي است .بصورت نسبتا زيادي داراي سرعت است
  .  نشان مي دهد714/3كه سيستم فوق شاخص ميانه را با نسبت 

 ي مركزي آماري از نظر سرعت سيستمشاخص ها)  12(جدول

  ميانه  ميانگين  شاخص

  714/3  619/3  سرعت سيستم

بررسي شاخص هاي مركزي آماري از نظر  -6
 اقتصادي بودن سيستم اطلاعات مديريت

نشان مي دهد كه سيستم اطلاعات ) 14(بررسي جدول
هاي صنعتي ويژگي اقتصادي بودن را  مديريت شركت شهرك

. نمره بصورت نسبتا زيادي دارا است5از 349/3با ميانگين
  . را نشان مي دهد285/3شاخص ميانه نسبت

  شاخص هاي مركزي آماري از نظر اقتصادي بودن) 13(جدول
  ميانه  ميانگين  شاخص

  285/3  349/3 اقتصادي بودن  

بررسي اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت از منظر 
 شاخص هاي مركزي آماري

دهد كه ويژگي اثربخشي  ينشان م) 15(بررسي جدول
با ميانگين  هاي صنعتي اطلاعات مديريت شركت شهرك سيستم

 نمره بصورت نسبتا زيادي داراي خاصيت اثربخشي 5 از481/3
دهد كه طبقه مركزي ارزش  بررسي جدول نشان مي.است

وشاخص مركزي نما 573/3نسبت) ميانه(گذاري جامعه آماري
  . است62/3

 اطلاعات مديريت از منظر شاخص هاي اثربخشي سيستم) 14(جدول
  مركزي آماري

  ميانه   ميانگين  شاخص
  57/3  481/3    شاخص هاي مركزي آماري 

اطلاعاتي از نظر  گانه سيستم مقايسه معيارهاي شش
  هاي مركزي شاخص

 سيستم دهد كه كاربران زير نشان مي) 16(بررسي جدول

كه  د به نحويان كرده ارزيابي نسبتاً اثربخش را اطلاعاتي، آن
 ارزيابي شده 5 از481/3ميانگين اثربخشي سيستم را معادل

از بعد شاخص ميانگين بيشترين امتياز را از بين شش . است
 كسب 5 از 619/3سرعت سيستم اطلاعاتي با حدنصاب  معيار،

در عين حال از زاويه شاخص ميانه معيارصحت . نموده است
داراي بيشترين حدنصاب  5 از 750/3سيستم اطلاعاتي با امتياز

  .است
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مقايسه  معيارهاي ششگانه سيستم اطلاعاتي از نظر : )15(جدول

  شاخصهاي مركزي
  ميانه  ميانگين  ماريآشاخص /معيار سيستم

  400/3  416/3  مرتبط بودن
  400/3  416/3  دقت

  750/3  597/3  صحت سيستم اطلاعات
  583/3  504/3  ايمني سيستم اطلاعات

  714/3  619/3  تم اطلاعاتسرعت سيس

  285/3  349/3  اقتصادي بودن سيستم

  573/3  481/3  اثربخشي سيستم اطلاعات

بررسي يافته هاي پژوهش از نظر شاخص هاي مركزي 
  آماري 
هاي مركزي آماري از نظر  بررسي شاخص):الف

 مرتبط بودن سيستم اطلاعات مديريت

ركت بررسي نشان مي دهد كه سيستم اطلاعات مديريت ش
 نمره  بصورت نسبتا 5 از 416/3شهركهاي صنعتي با ميانگين

زيادي داراي خاصيت مرتبط بودن از ديد كاربران سيستم 
 ويژگي 400/3در عين حال شاخص آماري ميانه  با نسبت.است

  . مرتبط بودن سيستم را دارا ست
 بررسي از نظر دقت سيستم اطلاعات مديريت):ب

 دقت سيستم اطلاعات بررسي نشان مي دهد كه ويژگي
 نمره بصورت نسبتا 5 از 416/3مديريت شركت با ميانگين

زيادي داراي دقت بوده و طبقه مركزي ارزش گذاري جامعه 
ويژگي مرتبط بودن سيستم را 400/3با نسبت) ميانه(آماري
 .ست دارا
هاي مركزي آماري ازنظر صحت  بررسي شاخص):ج

 سيستم اطلاعات مديريت

هاي صنعتي با  ديريت شركت شهركسيستم اطلاعات م
 نمره  بصورت نسبتا زيادي داراي خاصيت 5 از 597/3ميانگين

همچنين بررسي حاكي است كه در شاخص ميانه .صحت است
  . را نشان مي دهد75/3معيار فوق  نسبت

  
  

هاي مركزي آماري از نظر ايمني  بررسي شاخص):د
 سيستم اطلاعات مديريت

 اطلاعات مديريت با تمدهد كه سيس بررسي نشان مي
 .است داراي ايمني صورت نسبتا زيادي هنمره ب5از504/3ميانگين

  .دهد  را نشان مي583/3همچنين شاخص ميانه نسبت
هاي مركزي آماري از نظر سرعت  بررسي شاخص):ه

 سيستم اطلاعات مديريت

دهد كه سيستم اطلاعات مديريت شركت  بررسي نشان مي
نمره بصورت نسبتا 5 از619/3شهركهاي صنعتي با ميانگين

معيارفوق در .زيادي داراي سرعت كافي سيستمي است
  . است714/3شاخص ميانه حدنصاب

هاي مركزي آماري از نظر  بررسي شاخص): و
 اقتصادي بودن سيستم اطلاعات مديريت

هاي صنعتي با  سيستم اطلاعات مديريت شركت شهرك
يژگي اقتصادي  نمره  بصورت نسبتا زيادي و5از349/3ميانگين

 .بودن را دارا است
فوق در شاخص ميانه نسبت  بررسي حاكي است كه معيار

  . را دارااست285/3
نظر  هاي مركزي آماري از بررسي شاخص):ز

 اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت

دهد كه سيستم اطلاعات مديريت شركت  بررسي نشان مي
نسبتا  نمره  بصورت 5 از481/3هاي صنعتي با ميانگين شهرك

همچنين شاخص ميانه . زيادي داراي اثربخشي مناسب است
  .دهد  را نشان مي573/3نسبت 

سيستم اطلاعات مديريت شركت هاي پژوهش  مطابق يافته
 نمره بصورت نسبتا 5از481/3هاي صنعتي با ميانگين شهرستان

  .زيادي داراي اثربخشي مناسب است
  گيري بحث و نتيجه

  شي سيستم اطلاعات مديريتنتايج پژوهش از نظر اثربخ
  بررسي از نظر دقت سيستم اطلاعات مديريت-1

درصد جامعه آماري ويژگي 75بررسي مويد آن است كه
درصد ويژگي 3/8دقت سيستم را داراي حدنصاب نسبتا زياد و
 3/83بطور كلي. فوق را در حد زياد به بالا ارزيابي نموده اند
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راي توان نسبتا زياد و درصد افراد معيار فوق را در سازمان دا
توان گفت سيستم از اين  نتيجتا مي. زياد ارزيابي نموده اند

  . حيث داراي كارآيي خوبي است
بررسي از نظر مرتبط بودن سيستم اطلاعات -2

 مديريت

درصد جامعه آماري ويژگي 4/58بررسي نشان داد كه
 4/19مرتبط بودن سيستم را داراي حدنصاب  نسبتا زياد و

در .گي فوق را در حد زياد به بالا ارزيابي نموده انددرصد ويژ
 درصد افراد معيار فوق را نسبتا زياد و زيادارزيابي 8/77مجموع

  .كه مبين كارايي سيستم از اين حيث است.نموده اند
 بررسي از نظر صحت سيستم اطلاعات مديريت-3

درصد ويژگي صحت سيستم را 4/58جامعه آماري با نسبت
درصد ويژگي فوق را در 4/19 نسبتا زياد وداراي حدنصاب 

براين ).درصد 8/77مجموعا.(حد زياد ببالا ارزيابي نموده اند
توان نتيجه گرفت سيستم اطلاعات مديريت شركت  مبنا مي
  .هاي صنعتي از نظر معيار صحت وضعيت خوبي دارد شهرك

 بررسي از نظر ايمني سيستم اطلاعات مديريت-4

درصد جامعه آماري ويژگي 9/63مطابق نتايج پژوهش،
درصد 4/19ايمني سيستم را داراي حدنصاب  نسبتا زياد و
 بطوركلي. ويژگي فوق را در حد زياد ببالا ارزيابي ميدانند

 درصد افراد معيار فوق را درحد نسبتا زياد و زياد ارزيابي 3/83
لذا مي توان استنباط نمود كه وضعيت ايمني سيستم . نموده اند

  .ناسبي برخوردار استاز وضعيت م
 بررسي از نظر سرعت سيستم اطلاعات مديريت  -5

درصد جامعه آماري ويژگي 6/66بررسي حاكي است كه
درصد 7/16سرعت سيستم را داراي حدنصاب نسبتا زياد و

 در .ويژه گي فوق را درحد زياد و زياد ببالا ارزيابي نموده اند
سيستم  درصد جامعه آماري،3/83 مطابق ارزشيابينتيجه

هاي صنعتي از نظر معيار  اطلاعات مديريت شركت شهرك
  .سرعت وضعيت مناسبي دارد

  
  

 بررسي از نظر ويژگي اقتصادي بودن سيستم -6
 اطلاعات

جامعه آماري ويژگي  درصد2/72بر اساس نتايج پژوهش
درصد 1/11اقتصادي بودن را داراي حدنصاب نسبتا زياد و

در مجموع . دانند ارزيابي ميويژگي فوق را در حد زياد ببالا 
 درصد افراد معيار فوق را در حد نسبتا زياد ،زياد وزياد 3/83

كه مبين ارزشيابي مناسب سيستم از .به بالا ارزيابي نموده اند
  . نظر كاربران است

ارشدي در پژوهش خود به  جواد رهنورد و ...ا فرج
 و توسعه معاونت مديريت اطلاعاتي اثربخشي سيستم مطالعه

پرداخته  شرقي آذربايجان استان مخابرات شركت مهندسي
نتايج پژوهش آنها نشان دهنده اثربخشي مناسب سيستم . است

 مرتبط اطلاعات مديريت سازمان مورد بررسي با معيارهاي
 خروجي اطلاعات دقت سيستم، خروجي اطلاعات بودن

 اطلاعات ايمني سيستم، خروجي اطلاعات صحت سيستم،
 اقتصادي سيستم و خروجي اطلاعات ، سرعتسيستم خروجي

 مجموعاست و در   بودهسيستم خروجي اطلاعات بودن
 شركت و مهندسي توسعه معاونت اطلاعاتي سيستم كاربران
 دانند مي اثربخش بالا نسبتاً را آن آذربايجان شرقي، مخابرات

نتايج حاصله از اين پژوهش در مقايسه با نتايج پژوهش فوق از 
گانه و معيار اثربخشي نتايج يكساني داشته  رهاي ششنظر  متغي

  .است و به عبارت ديگر با نتايج پژوهش هم خواني دارد
محمدرضا مهرافشان در پژوهش بررسي ميزان اثربخشي 
سيستم اطلاعات مديريت درشركت بازرگاني پتروشيمي ايران 
اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت درشركت بازرگاني 

بر اساس يافته .را مورد مطالعه قرارداده استپتروشيمي ايران 
هاي پزوهش مديران شركت بازرگاني پتروشيمي ايران از 

 .كنند گيري استفاده مي تصميم سيستم اطلاعات مديريت در
سيستم اطلاعات مديريت شركت بازرگاني پتروشيمي ايران 

كند و در  اطلاعات دقيق و مربوط درحد قابل قبولي توليد نمي
 موقع بودن و نيز شكل مناسب اطلاعات توليدي نيز مورد به

همان نتيجه فوق گرفته شد و همچنين مشخص شد كه مديران 
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هاي خود  گيري شركت بازرگاني پتروشيمي ايران براي تصميم

 .كنند از سيستم اطلاعات مديريت موجود استفاده اندكي مي
ده مقايسه نتايج حاصله از پژوهش حاضر با نتايج پژوهش نامبر

  نشان مي دهد كه دو درشركت بازرگاني پتروشيمي ايراندر 
پژوهش نتايج متفاوتي را نشان داده اند و نتايج اين دو پژوهش 

  .همخواني ندارد
اثر بخشي سيستم اطلاعات مديريت ابتياع در پژوهش 

  (MIS)  شركت تجارت الكترونيك پارسيان از نظر كاربران  
 شركت  فوق را در سه بعد   يتاثر بخشي سيستم اطلاعات مدير

 زمان،محتوا و شكل ارائه اطلاعات مورد مطالعه قرارداده
دهد كه سيستم اطلاعات  يافته هاي پژوهش نشان مي.است

شركت فوق از بعد محتوا و شكل سيستم داراي اثربخشي نسبتا 
پژوهش .بالا و از نظر زمان داراي اثربخشي نسبتا كم بوده است

ر از نظر معيارهاي مورد بررسي و روش فوق با پژوهش حاض
انجام پژوهش متفاوت است و قاعدتا نتايج حاصله نيز متفاوت 

  . بوده و قابل مقايسه نيست
  منابع 
بررسي اثر بخشي سيستم اطلاعات مديريت  ). 1386( .م ابتياع،

  (MIS)  شركت تجارت الكترونيك پارسيان از نظر كاربران . 
  .مديريت دولتيشد، پايان نامه كارشناسي ار

مقايسه متدولوژيهاي ايجاد و توسعه سيستم ). 1380. (اخوان نياكي، ا
  .نشر ايزايران. هاي اطلاعات مديريت

بررسي نظر مديران شركت ملي صنايع مس ايران در .  ح، زاده حسين
رابطه با تاثير استقرار سيستم هاي اطلاعاتي مديريت بر افزايش 

  .كارآيي مديران
 دانشگاه آزاد :تهران.  روش پژوهش در مديريت).1379( .غ، خاكي

  . اسلامي
. روش شناسي پژوهش كمي در مديريت). 1387. ( ف،دانايي

  .نشر صفار: تهران
پارسيان و . ع:  تئوري و طراحي سازمان، ترجمه.)1380. (ا. ر، دفت

  . دفتر پژوهشهاي فرهنگي. اعرابي. م. س
دانشكده .  ش در علوم اجتماعيمباني نظري و عملي پژوه. دلاور، ع

  .انتشارات رشد: مديريت دانشگاه تهران

تجزيه و تحليل   سيستم هاي اطلاعات ). 1380 (.ا . زاهدى، ش
  .نشر علامه طباطبايي: تهران. مديريت
 موسسه اطلاعاتي هاي سيستم مديريت ).1381(.  ا.رهنورد، ف

  .برنامه ريزي و مديريت پژوهش و آموزش عالي
 اثربخشي سيستم بررسي). 1381(ارشدي  و.  ا.  ، فرهنورد

 شركت ومهندسي توسعه  معاونت مديريت اطلاعاتي

  پايان نامه كارشناسي ارشد.شرقي آذربايجان استان مخابرات
  .مديريت دولتي
 اطلاعات سيستم هاي). 1380.  (علي پناه، ع و. صرافي زاده،  ا

  .مير موسسه انتشاراتي : تهران.مديريت
مفاهيم و (سيستم هاي اطلاعات مديريت. )1377. (م شي،مدهو

  .دانشگاه مازندران). روشها
بررسي ميزان اثربخشي سيستم اطلاعات مديريت .  ر. مهرافشان، م

پايان نامه كارشناسي . در شركت بازرگاني پتروشيمي ايران
  . مديريت دولتيارشد،

 .ع :ترجمه.  در محيط ويندوزSPSSآموزش ). 1998. (پ كينر،
  .انتشارات حديث. منتظري
سيستمهاي اطلاعاتي ). 1385. (، پو سعيدي.  ر. م، مستقيمي

  .انتشارات صنم. مديريت و حسابداري
فتوحي، نشر . ا: ، ترجمهSPSS آناليز آماري با ).1387. (نوريس، م
    .علوم
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