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Aim: The research purpose is to asses the 
effectiveness of assertiveness group training in 
boosting individuals’ ability to cope with work 
place stress amongst the workers, working in 
the factories of industrial parks located in 
Mobarakeh province. Method: Four factories 
were selected using random cluster sampling 
from which 16 male workers exposed to job 
stress were randomly selected and assigned to 
the experimental and control group. The 
questionnaire which was administered in 
pretest and posttest was “Ways of Coping 
Questionnaire by Susan Folkman & Richard S. 
Lazarus”. Results which were analyzed using 
descriptive (mean and SD) and inferential 
statics (t-test) indicated that assertiveness 
group training is capable of boosting 
individuals’ ability to cope with job stress. 
 
Keywords: Assertiveness, Job Stress, Coping 
with Stress 
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  روانشناس مركز روانپزشكي شهيد رجايي اصفهان
  كيدهچ

هدف از مطالعه اخير بررسي تأثير آموزش جرأت : هدف
آموزي به روش گروهي در افزايش توان كنار آمدن و مقابله با 
استرس كارگري در گروهي از كارگران كارخانجات 

از ميان كليه : روش. شهركهاي صنعتي شهرستان مباركه بود 
  كارخانه با4شركت هاي قطب صنعتي شهرستان مباركه تعداد 

 نفر 16روش نمونه گيري تصادفي خوشه اي انتخاب و نهايتاً 
كارگر مرد كه در معرض استرس هاي كارگري قرار داشتند به 

ابزار . طور تصادفي در دو گروه تجربي و شاهد جايگزين شدند
( سنجش عبارت است از پرسشنامه راههاي مقابله با استرس 

پس آزمون بود كه در پيش آزمون و ) فولكمن و لازاروس 
داده هاي بدست آمده از اجراي اصلي با : نتايج. اجرا شد

استفاده از روشهاي آمار توصيفي مانند ميانگين و انحراف معيار 
. و نيز روشهاي آماري استنباطي مانند آزمون تي تحليل گرديد

يافته هاي اين پژوهش نشان داد آموزش ابراز وجود يا جرأت 
 توان مقابله با استرس ورزي به روش گروهي قادر است

كارگري را در بين آزمودني هاي گروه آزمايشي افزايش 
  .          بخشد 
 ، استرس كارگري،جرأت ورزي: هاي كليدي واژه

 مقابله با استرس

سازماني/فصلنامه تازه هاي روانشناسي صنعتي  
1389شماره چهارم ، پاييز.سال اول  

27 - 32: صص  

Journal of Modern 
Industrial/Organization Psychology 

Vol.1/Issue4/Autumn2010 
PP: 27-32 



  28  1389پاييز 4شماره/ سال نخست  / سازماني/ سي صنعتيشناهاي روانفصلنامه تازه
 

  مقدمه
 هاي ت و نارسائيها در زندگي با موانع، مشكلا ي انسان همه

 و بارها و بارها استرس و عوامل تنيدگي اند بسياري مواجه شده
ه بهداشت رواني و جسمي آدمي را به اند ك زا را تجربه كرده

 با توجه به اين كه ساختار ).1،1986مايكنبام(اندازند مخاطره مي
استرس بسيار پيچيده است، لذا پژوهشگران قادر نيستند تنها بر 

،  2كاهن(د توافق حاصل كنندروي يك تعريف منحصر به فر
اعتقاد دارد در ادبيات و پيشينه )1980( 3 ايوانسويچ). 1992

 تعريف براي  دست كم هشتتوان مطالعات مرتبط بااسترس مي
را جزو )1986(4 شايد بتوان هانس سليه.اين مفهوم متذكر شد

وي معتقد . نخستين محققان در حوزة استرس به شمار آورد
يكي در مقابل صل يك واكنش فيزيولوژه استرس در ااست ك

بنابراين، مطابق . وقايع و رخدادهاي تهديد آميز محيطي است
ديدگاه سليه، استرس كارگري به سادگي به استرس به وجود 

اختصاص هاي كاري   محيط و رويدادهايآمده از وقايع
گويند استرس  مي)1982(5فرنچ ، كاپلان و هاريسون .يابد مي

هاي شخص و  ها و توانش ناسب بين مهارتكارگري از عدم ت
نيازها و تقاضاهاي مربوط به شغل و نيز محل كار نشأت 

كتاب  در)1984(6همچنين لازاروس و فولكمن. گيرد مي
دارند  شعار مياِ"استرس، ارزيابي و مقابله"خويش تحت عنوان 

ادراك كارگر از اين كه رويدادهاي محيط كار  استرس ازكه 
كند  دودي تهديدآميز و چالش انگيز تفسير ميخود را تا چه ح

درك و تفسير كارگران از رخددادهاي . ناشي خواهد شد
هاي كارگري متفاوت است  مربوط به محيط كار و نيز استرس

. كند و هركارگري از ظنّ خود وقايع محيط كاري را تفسير مي
گونه است كه رويدادي براي يك كارگر بار استرسي  اين

اما در . آيد اي ديگري اصلاً استرس به حساب نميفراوان و بر
توان اذعان داشت كه استرس كارگري به مثابه  مجموع مي

برابر وقايع و هاي فيزيولوژيكي و روانشناختي در  العمل عكس
                                                            
1 - Meichenbaum 
2 - Cohen 
3 - Evansevich 
4 - Hans hugo selye 
5 - French, Caplan, Harrison 
6 - Lazarus, Folkman 

انگيز به  رخدادهايي است كه به نظر تهديدكننده و مخاطره
هاي فيزيولوژيك استرس شامل  العمل عكس. آيند شمار مي

كننده از قبيل ضربان قلب، سرعت تنفس، فشار  لائم تحريكع
حال آن كه، احساس اضطراب، . باشد ميخون بالا و تعريق 

هاي روانشناختي استرس  ترس، يأس و نااميدي جزو واكنش
  . محسوب مي شوند 

هاي كارگري راهبردهاي  هاي كنارآمدن بااسترس دربارة شيوه
براي مثال، در . اند دهمعرفي گرديمتعددي توسط كارشناسان 

بندي رويكردهاي مقابله با استرس كارگري به دو  يك تقسيم
لازاروس (بندي شده اند  و سازماني طبقه اجتماعي-فردينوع 

، 8مراقبه،7ورزش، تغذيه، تن آرامي ).1984و فولكمن،
ها، تفريحات و غيره  مديريت زمان، مسافرت 9بازخورند زيستي

باشند   هاي كارگري مي ابله بااسترسفردي مقهاي  از جمله شيوه
افزايش قدرت سازگاري افراد و  از تاثير اما، تحقيقات حكايت

 و فردي افراد براي كنار آمدن با هاي اجتماعي بالابردن ظرفيت
 ).10،1990كاراسك و سئورل(هاي كارگري، دارند استرس
هاي فردي  از جمله روش11آموزي ابراز وجود يا جرأت آموزش

ورزي به  جرأت.  مقابله با استرس كارگري استو اجتماعي
معناي دفاع از حقوق خود و بيان افكار و احساسات خود به 

اشخاص جرأت ورز . روش مستقيم، صادقانه و مناسب است
دهند ديگران از  و اجازه نميبراي خود و ديگران احترام قائلند 

ين آنها سوء استفاده كنند و قادرند به روشي مدبرانه با ساير
بنابراين، بيان احساسات خود، همدلي و . ارتباط برقرار كنند

و سنجيده عمل كردن از جمله خصوصيات افراد كارداني 
 13و آلبرتي) 1977 (12فنسترهايم. آيند جرأت ورز به شمار مي

دانند  ها و رفتارهايي مي جرأت ورزي را شامل كُنش) 1982(
د، بدون هر سازد به نفع خويش عمل كن كه شخص را قادر مي

، احساسات واقعي خود گونه اضطرابي روي پاي خود بايستد

                                                            
7 - Relaxation 
8 - Meditation 
9 - Biofeedback 
10 - Karasek, Theorell 
11 - Assertiveness 
12 - Fensterhime 
13 - Alberty 
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توجهي به حقوق ديگران، حق  را صادقانه ابراز كند و بدون بي
 ورزي ژوهش به اهميت و تاثير جرأتدر اين پ. خود را بستاند

هاي رفتاري در  در افزايش مقابله كارگران و ايجاد تكنيك
هاي كارگري،  اي محيطز هاي استرس رويارويي با موقعيت

ورزي روشي  بنابراين،دراين تحقيق، جرأت .پرداخته شده است
هاي ارتباطي و  كوشد مهارت است كه فرد با استفاده از آن، مي

ها،  اجتماعي چندي را كسب نمايد تا بتواند احساسات، نگرش
به بيان ديگر، در . آرزوها و نقطه نظرات خود را ابراز نمايد

ت ورزي شامل نشان دادن و بروز رفتار پژوهش حاضر جرأ
اذعان ) 1994(1ويلسون. هاي كاري است جرأتمندانه در محيط

جرأتمندانه و ابراز وجود، اعتماد به نفس را دارد كه ارتباط  مي
و استرس را كاهش هاي رواني  ها و كشمكش ، تعارض افزايش

در پژوهشي بدين نتيجه دست يافت كه  ) 1998( 2اتُلر. دهد مي
ورزي بيشتر از پرخاشگري و غير  افراد از طريق جرأت

 3نتانافا. جرأتمندانه قادرند نيازهاي خويش را ارضاء نمايند
آموزش ابراز وجود را به تنهايي و توأم با روش روش ) 1989(

 مورد 4دارو درماني بر روي افراد مبتلا به فوبيايي اجتماعي
 كه تجويز دارو به ، نتايج پژوهش وي نشان دادمطالعه قرار داد

آموزي كمك چنداني ننمود، در حالي كه آموزش  جرأت
) 1990 (5مك كولاف. به تنهايي روش موثري بودابراز وجود 

هاي اجتماعي مثل بيان  روش ابراز وجود كه شامل مهارت
ها، اميال و عقايد و  احساسات مثبت و منفي، بيان خواسته

 بر روي گروهي افزايش قدرت ابراز وجود در شخص بود را
از افراد خجالتي و كمرو مورد مطالعه قرار داد، نتايج از اثر 

 6اي كه بودمر در مطالعه. بخشي اين نوع درمان حكايت داشت
بر روي گروهي از كارگران يك كارخانه كه داراي ) 1996(

هاي كارگري بودند  و استرس، اضطراب فراگير فوبي اجتماعي
هاي   يافت كه آموزش شيوهانجام داد به اين نتيجه دست

ها قادر است،  ورزي به روش گروهي به آزمودني جرأت
                                                            
1 - Willson 
2 - Otler 
3 - fontana 
4 - Social phobia 
5 - MC cullagh 
6 - Boodmer 

در . سطوح استرس كارگري تجربه شده را كاهش دهد
كه بر روي گروهي از كارگران يك ) 1984 (7ليسپژوهش وا

، اين يافته حاصل شد كه سازي انجام داد كارخانه اتومبيل
هاي   شاخصورزي با آموزش گروهي ابراز وجود يا جرأت

  پژوهش.باشند سازگاري مثبت با محيط كاري مرتبط مي
نشان داد كه آموزش ابراز وجود يا جرأت ) 1980 (8راونب

، در كنار تر بود آموزي كه داراي محتوا و اجزاء سازمان يافته
) 1994 (9ليم. گذارد  آمدن با استرس تاثير شگرفي بر جاي مي

تواند روابط درون هر چه يك سازمان بدهد كه  گزارش مي
فردي بهتري در بين كاركنان با يكديگر و با سرپرستان و 

به احتمال بيشتري كارگران در مديريت سازمان ايجاد نمايد، 
كنند و در كنار آمدن با  مواقع استرس از يكديگر حمايت مي

پژوهش حاضر با .  يكديگر هستند كمك سازماني،استرس
زي گروهي بر كنار هدف بررسي اثر بخشي روش جرأت آمو
فرضيه تحقيقاتي . آمدن با استرس كارگري انجام گرفت

اين كه آموزش جرأت آموزي به شيوة گروهي عبارت بود از 
  . ، توان مقابله با استرس كارگري را افزايش مي دهد

   پژوهشروش
دليل ماهيت موضوع،  باتوجه به اهداف پژوهش و به

 تجربي استفاده طرح. پژوهش حاضر يك تحقيق آزمايشي بود
شده در اين مطالعه از نوع طرحهاي پيش آزمون و پس آزمون 

   .با گروه كنترل بود
  جامعه آماري و نمونه 

واحدهاي جامعه آماري اين پژوهش تمامي كارگران 
گيري  صنعتي شهرك صنعتي مباركه بودند كه با روش نمونه

عداد نهايتاً تاي تعداد چهار كارخانه انتخاب و  تصادفي خوشه
وه آزمايشي و گواه كارگر به طور تصادفي در دو گر16

   ).نفر در گروه گواه8نفر در گروه آزمايشي و8(گمارده شدند
ها در دو گروه تجربي  پس از انتخاب و جايگزيني آزمودني

 ، از آنان، در يك زمان و تحت شرايط واحد و يكسانو گواه 

                                                            
7 - Vallis 
8 - Brown 
9 - Lim 
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. به عمل آمد)سهاي مقابله با استر نامه راه پرسش(پيش آزمون
سپس گروه آزمايشي توسط اعضاء گروه مورد آموزش ابراز 

بعد از وجود يا شرايط آموزشي جرأت ورزي قرار گرفتند، 
، هر )ساعته به مدت چهار هفته1جلسه8(اتمام جلسات آموزشي

   . دو گروه پس آزمون را دريافت كردند
  ابزار

رس از راههاي مقابله با استنامه   پرسشدر اين پژوهش از
نامه داراي  اين پرسش .استفاده شد)1984(فولكمن و لازاروس

اي شخص  هاي مقابله كه در مجموع نوع روش سئوال است 66
تگانه كه از طريق هشاي  هاي مقابله روش. شود تعيين مي

شود عبارتنداز؛ روش رويارويي  نامه مذكور سنجيده مي پرسش
جستجوي داري، روش   خويشتن، روش  گزيني، روش دوري

 –، روش فرار پذيري هاي اجتماعي، روش مسئوليت حمايت
روش ارزيابي ريزي شده،  گشايي برنامه اجتناب، روش مشكل

نامه  گذاري پرسش العمل نمرهربا توجه به دستو. مجدد مثبت
 ارزيابي هر راي هر چند سئوال خاصي بفولكمن و لازاروس

 و در اختصاص دارندهاي مذكور  ها و سبك كدام از روش
هاي   از روشنهايت با توجه به نمره دريافتي فرد، در هر روش

. دارد تگانه ، درجه هاي زياد، متوسط و كم را دريافت ميهش
شود كه آيا پاسخگو از روش بخصوصي  يعني مشخص مي

ضريب آلفاي كرونباخ . برد زياد ، متوسط يا كم بهره مي
 ضريب ضمن اين كه،. به دست آمد ɑ=93/0نامه فوق پرسش

 87/0نامه با استفاده از روش بازآزمايي پايايي اين پرسش
  . محاسبه گرديد

  نتايج 
 هاي آزمايشي و گواه براي پاسخ به اين سئوال كه آيا گروه

قبل از مداخله تجربي با همديگر تفاوتي داشته اند يا خير؟ از  ،
  اند  ارائه شده2و1نتايج در جدول شماره. آزمون تي استفاده شد

  
  
  
  
  
  

ميانگين و واريانس نمرات مربوط به راههاي مقابله با  : 1جدول 
  استرس در پيش آزمون

  پيش آزمون  واريانس  ميانگين
گروه 
  تجربي

گروه 
  شاهد

گروه 
  تجربي

گروه 
  شاهد

  62/2  6/1  6  62/5  رويارويي
  8/2  1/10  2/10  62/10  دوري گزيني
  7/2  5/2  3/10  87/10  خويشتن داري

  3/2  11/1  6  25/5  اجتناب
حمايت 
  اجتماعي

37/12  4/12  41/1  7/1  

  5/1  85/1  2/7  7  مسئوليت پذيري
  5/2  81/1  5/12  87/12  مشكل گشايي
  9/2  8/2  2/11  1/11  ارزيابي مجدد

وجود يا عدم تفاوت معنادار به منظور حصول اطمينان از 
،از آزمون تي 1هاي گزارش شده در جدول بين ميانگين

  .گزارش گرديده 2 در جدول شمارهاستفاده شد كه نتايج
آزمون تي براي مقايسه ميانگين هاي نمرات راههاي مقابله  : 2جدول 

  با استرس در براي گروهاي تجربي و شاهد
  T Df  P  متغيرها

  --  14  35/0  رويارويي
  --  14  30/0  دوري گزيني
  --  14  29/0  خويشتن داري

  --  14  7/0  اجتناب
  --  14  01/0  حمايت اجتماعي
  --  14  3/0  مسئوليت پذيري
  --  14  36/0  مشكل گشايي
  --  14  09/0  ارزيابي مجدد

گردد كه  مشخص مي2با توجه به مندرجات جدول شماره
ي گروه آزمايشي ها ينهاي هشتگانه بين ميانگ در تمامي مقياس

. گردد دار مشاهده نمي و كنترل در پيش آزمون تفاوت معني
فت كه گروه آزمايشي و كنترل توان نتيجه گر بدين ترتيب مي

  .باشند  از نظر آماري همتا مي
فرضيه پژوهش حاضر عبارت از اين بود كه آموزش ابراز 

كارگري را افزايش  شيوة گروهي توان مقابله با استرس وجود به
 هاي هجهت آزمون اين فرضيه از آزمون تي براي گرو. دهد مي

 ها و واريانس ها ميانگين3در جدول شماره. مستقل استفاده شد
اي ه اسي در مقبراي هر كدام از دو گروه تجربي و شاهد

  . مختلف آزمون مقابله با استرس ارائه شده است 
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ميانگين و واريانس نمرات مربوط به راههاي مقابله با  : 3جدول 
  استرس در پس آزمون

پس   واريانس  ميانگين
  آزمون

گروه 
  آزمايشي

گروه 
  كنترل

گروه 
  آزمايشي

 گروه
  كنترل

  6/2  2/1  5/6  5/3  رويارويي
دوري 
  گزيني

6/12  2/10  8/1  3/3  

خويشتن 
  داري

1/13  7/10  03/2  4/2  

  07/2  8/0  5/5  9/2  اجتناب
حمايت 
  اجتماعي

16  1/12  6/1  03/2  

مسئوليت 
  پذيري

2/10  2/7  7/1  4/1  

ل مشك
  گشايي

6/15  1/13  8/1  7/1  

ارزيابي 
  مجدد

5/15  1/11  02/3  6/2  

 نتايج مربوط به آزمون تي براي مقايسه 4شمارهدر جدول 
  . ميانگين ها نشان داده شده است

آزمون تي براي مقايسه ميانگين هاي نمرات راههاي مقابله با : 4جدول
  استرس در براي گروهاي تجربي و شاهد

  T df  ɑ  
  01/0  14  9/2  رويارويي

دوري 
  گزيني

8/1  14  04/0  

خويشتن 
  داري

½  14  05/0  

  005/0  14  3/3  اجتناب
حمايت 
  اجتماعي

2/4  14  001/0  

مسئوليت 
  پذيري

9/3  14  002/0  

مشكل 
  گشايي

9/2  14  01/0  

ارزيابي 
  مجدد

1/3  14  008/0  

مشخص است كه بين 4 شمارهمطابق با داده هاي جدول
از نظر  و كنترل در پس آزمون هاي دو گروه آزمايشي ميانگين

بدين . شود  تاييد مي و فرضيه تحقيقاتيدار است آماري معني
آزمايشي بعد از در توان نتيجه گرفت كه گروه  ترتيب مي

)  آموزش جرأت آموزي(يافت متغير مستقل يامداخله آزمايشي

گانه  هشتهاي  نسبت به گروه كنترل عملكرد بهتري در مقياس
  .داشته استهاي مقابله با استرس  راه

ملكرد تر متغير مستقل، ع به منظور بررسي هر چه روشن
گروه آزمايشي در پيش آزمون و پس آزمون نيز مورد مقايسه 

  . نشان داده شده است5كه نتايج در جدولقرار گرفته است 
آزمون تي وابسته براي گروه آزمايشي در پيش و پس  : 5جدول 

  آزمون
  T df  ɑ  

  001/0  7  4/5  رويارويي
دوري 
  گزيني

¾  7  003/0  

خويشتن 
  داري

6/3  7  018/0  

  001/0  7  05/3  اجتناب
حمايت 
  اجتماعي

2/5  7  001/0  

مسئوليت 
  پذيري

6/6  7  001/0  

مشكل 
  گشايي

7/3  7  008/0  

ارزيابي 
  مجدد

5/6  7  001/0  

 گروه آزمايشي در پيش دهد كه نشان مي5داده هاي جدول
دار است و  معنيگانه  هاي هشت در تمامي مقياسآزمون و پس 

  . خله آزمايشي دارد اين موضوع نيز حكايت از اثربخشي مدا
  بحث و نتيجه گيري 

پژوهش حاضر باهدف بررسي تاثيرگذاري آموزش جرأت 
انجام بر توان مقابله با استرس كارگري ورزي به شيوه گروهي 

مداخله آزمايشي كه  در راستاي تحقق هدف مذكور ، .گرفت 
مشتمل بر يك پروتوكل آموزشي در چند جلسه در اختيار 

پس از استنتاج و تجزيه و تحليل . ر داده شدگروه آزمايشي قرا
گروه آزمايشي بين دو مشخص گرديد كه  هاي حاصله داده

كنترل يعني گروهي  و گروه كنندگان متغير مستقل يعني دريافت
دار  كه متغير مزبور در اختيار آنان قرار نگرفت، تفاوت معني

ت اين يافته كه همسو با نتايج تحقيقات قبلي اس. مشاهده شد
هاي ارتباطي  حكايت از اين موضوع دارد كه آموزش مهارت

يا جرأت ورزي، قادر است توان مقابله با استرس را و اجتماعي 
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با داشتن توان جرأت ورزي، شخص . در كارگران ارتقا بخشد
هايش را به طريقي روشن و مستقيم  نيازها، اهداف و خواسته

ة ارتباطي است مندي يك شيو جرأت. كند به ديگران منتقل مي
كند و فرد به  كه بر حقوق فرد به طريقي قابل احترام تاكيد مي

كند به  هايش را ابراز مي صريح و قابل قبول تري هدفطور 
و در نتيجه كمك شوند  اي ديگران بهتر آنها را متوجه مي گونه

دارند  هاشان دريافت مي هدف وحمايت بيشتري براي رسيدن به
د به مثابه راه حلي براي مقابله با استرس كه اين امر خود به خو

هاي پژوهش حاضر اين گونه مستفاد  از يافته .شود محسوب مي
ورزي به مثابه يكي از رويكردهاي   جرأت آموزششود كه مي

 كوششدر اين رويكرد . كنار آمدن با استرس كارگري است
 فرد بتواند تقاضاهاي محيط كارشود به طريقي رفتاري  مي

عوامل مثبت روانشناختي . اداره و مديريت نمايدخويش را 
، شخص در گردد حاصل از رفتارهاي جرأتمندانه موجب مي
هاي كاري بهتر و  كنار آمدن با شرايط استرس آلود محيط

هاي موجود  تر كنار آيد و در واقع به مقابله با استرس مطلوب
 ش جرأت ورزي به شخصدرآموز كه  از آنجائي.همت گمارد

 احساسات واقعي خود را صادقانه شود كه چگونه ه مييادداد
حق خود را توجهي به حقوق ديگران  ابراز كند و بدون بي
ها و نقطه نظرات خود را مطرح كند،  بگيرد و چگونه نگرش

روند و  بخشي از منابع فشارزا بدين گونه از بين ميبنابراين، 
 اريورزي زمينه سازگ درحقيقت جرأت.رسد آرامش مي فرد به
هاي   مسئوليت كارگرآورد تا و مفيد را فراهم مي مثبت و رفتار
و بدون لطمه زدن به هاي كاري و سازماني خود را بپذيرد  نقش

ها، انتظارات و مشكلات روزانه به  خود و سايرين، با خواسته
به شكلي موثر و مفيد مواجه خصوص در روابط بين فردي 

مود كه ابراز وجود يا توان استنتاج ن براين اساس مي. شود
ورزي رويكردي است رفتاري كه حمايت وسيع و همة  جرأت

و نتايج تحقيق اخير نيز مهر تاييدي بر اي را بدست آورده  جانبه
  . نتايج پيشين است
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