
نقش‌فناوري‌اطلاعات‌در‌برنامه‌ريزی‌منابع‌سازمان
  عليرضا سروش مهر

    کارشناس فني معاونت استراتژيک و برنامه ريزي شرکت ايران خودرو

س�ازمان  مناب�ع  برنامه ری�زی  سيس�تم  س�ازمان ها،  تح�ول  زمين�ه  در  اطلاعات�ی  فن��اوري ه��ای  آخ�ری�ن  از  یک�ی 
)ERP=ENTERPRISE RESOURCES PLANNING( اس�ت. هدف اصلی در این فناوري، نفوذ فناوري اطلاعات 
در تمامی مراحل فعاليت های یک سازمان یا بنگاه اقتصادی است تا منابع مختلف بتوانند با یکدیگر و رعایت تبادلات منطقی 
بين هم، خروجی یکپارچه ای را ارائه کنند. سيستم های اطلاعاتی کارا و یکپارچه که بتوانند همه فعاليت ها و وظایف موجود در 
یک سازمان را تحت پوشش قرار دهند و اطلاعات لازم و ضروری را به موقع به استفاده كنندگان ارائه كنند، از ابزارهای مفيدی 
هستند که سازمان ها برای افزایش قابليت های خود، بهبود عملکرد، تصميم گيری بهتر و دستيابی به مزیت رقابتی از آن استفاده 
مي نمایند. در این ميان سيس�تم های ERP از جمله ابزارهای مدیریتی اس�ت که قادر اس�ت اطلاعات موجود در سازمان را با 
استفاده از IT در تمام حوزه های فعاليت سازمان به طور یکپارچه و منسجم جمع آوری كند و این اطلاعات و نتایج حاصل از آن 
را در اختيار اس�تفاده کنندگان آن در س�طوح مختلف سازمان قرار دهد. این سيستم ها را می توان جزء ثمره های جدید در زمينه 

IT در دهه گذشته دانست که با پيشرفت مداوم در این زمينه، به سرعت در حال دگرگونی و تکامل است. 
در این مقاله به بررسی برنامه ریزی منابع سازمان، سير تكاملي آن، کارکردها و روش های اجراي آن، مزایای پياده سازی آن، تعامل 
و سازگاری سيستم برنامه ریزی منابع سازمان با تجارت الکترونيک و جایگاه آن در لایه های نرم افزاری و سيستم های اطلاعاتی، 
نقش IT در توسعه ERP و شکل گيری ERP توسعه یافته )ERPII( پرداخته مي شود. در خاتمه نيز به دلایل شکست پروژه های 

برنامه ریزی منابع سازمان و موانع اصلی موجود در پياده سازی سيستم برنامه ریزی منابع سازمان اشاره می شود.

چكيده

سازمان
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تعریف سيستم برنامه ریزی منابع سازمان 
ارائه شده که تقریبا همه  برای ERP تعاریف متعددی 
 ERP ،مفهوم مشابهي را بیان می کنند. در یك تعریف
یک راه حل سیستمی مبتنی بر فناوري اطلاعات تعریف 
شده که منابع سازمان را توسط یک سیستم به  هم  پیوسته 
با سرعت، دقت و کیفیت بالا در کنترل مدیران سطوح 
فرآیند  مناسب  به طور  تا  می دهد  قرار  سازمان  مختلف 
برنامه ریزی و عملیات سازمان را مدیریت کنند.  در تعریفي 

دیگر ERP ترکیبی از انسان، فناوري و فرآیندهاست. 
که  هستند  نرم افزار هایی  واقع  در   ERP سیستم های 
یکپارچه  را  سازمان  یک  سراسر  در  موجود  داده های 
قرار  کاربرانی  اختیار  در  مناسب  زمان  در  و  می سازند 
می دهند که به آن نیاز دارند. چنین سیستمی به تمامی 
افراد یک مجموعه اجازه می دهد تا با هماهنگی هم کار 
کنند، حتی اگر میان آنها مرزهای جغرافیایی وجود داشته 
باشد. به این ترتیب، ERP محیطی برای بهبود عملکرد 

تجاری و کسب مزیت رقابتی فراهم می کند. 

تاریخچه برنامه ریزی منابع سازمان 
ظهور ERP را باید دهه 1960 میلادی دانست که عمده 
تاکید آن در این دوران افزایش درآمد و تقویت كسب و 
كار از طریق یکپارچه سازی فرآیندها و عملکردها بود، 
ولی در سال 1972 پنج تن از مدیران IBM به منظور 
تکامل و پیاده سازی مفاهیم ERP از سمت خود استعفا 
دادند و شرکتی با عنوان SAP را که به عنوان نخستین 
شرکت توسعه و اجرای نرم افزارهای خاص ERP بود، 
تاسیس کردند كه هم  اکنون نیز در این زمینه فعالیت 
دارند. با ظهور برنامه ریزی منابع سازمان در حوزه تولید، 
تمامی سیستم های تولیدی تحت پوشش قرار گرفتند. 
کنترل   جمله  از  مختلفی  وظایف  و  فرآیندها  بخش ها، 
کیفیت، نگهداری  و  تعمیرات، حسابداری و مالی و غیره 
به سیستم های تولیدی متصل شدند و برنامه ریزی منابع 
سازمان به  عنوان حد فاصل سیستم های مدیریت زنجیره 
تامین و مدیریت ارتباط با مشتری مطرح شد. این سیستم 
بیش از آنکه عنوان جدیدی برای MRPII باشد، به  عنوان 
سطح بعدی در سطوح تکاملی سیستم های کامپیوتری 
طراحی شده برای پشتیبانی از عملیات سازمان مطرح 
اضافی،  ویژگی های   بر  علاوه   سیستم ها،  این   است. 
دارند.   MRPII بخش های  از  بهتری   یکپارچه سازی  
سازمان،  منابع  برنامه ریزی  به   شده   اضافه   ویژگی های  
معمولا  شامل  مدیریت  منابع  انسانی، سیستم های پرداخت  
حقوق  و دستمزد، کنترل  اسناد و مدارک، کنترل  کیفیت  و 

گاهی  نگهداری  و تعمیرات  می شود. 
در  و  شد   ERP وارد  اینترنت  مقوله   ،1995 سال  در 
سال های 1998 تا 2000، تبادل الکترونیک اطلاعات و 

ERP با یکدیگر پیوند خوردند. در سال 2000 سیستم های 
یافتند که  برنامه ریزی منابع سازمان تحت وب توسعه 
اطلاعاتی  سیستم  معماری  در  لایه ا ی  چند  فناوري  از 
با  نیز سیستم های جدیدی  امروزه  پشتیبانی می کردند. 
عنوان ERP II در حال توسعه هستند که اساس آنها 
وب مي باشد و تمرکز بسیار زیادی بر حمایت از بخش 
 ،ERP مدیریت زنجیر تامین دارند و عملا در تعریف امروز
آن را کاملا مرتبط و جدایی ناپذیر از مدیریت زنجیره تامین 

تعریف می کنند. 

عملكردهاي سيستم برنامه ریزی منابع سازمان 
به طور کلی  نمی توان  استاندارد ویژه ای  برای عملكردهاي 
یک  نرم افزار برنامه ریزی منابع سازمان ارائه  داد؛ چرا که  
اغلب  به  طور خاص  برای  هر سازمان خاص  تهیه  می شوند 
و  تغییر  به   نیاز  برسند،  به  فروش   و حتی  درصورتی که  
هماهنگ سازی  با سازمان مورد نظر و كسب و كار ویژه  
آن  دارند. از این رو، ممکن  است  برخي  از نرم افزارها که  به  
عنوان  بهترین  گزینه  در برخی  سازمان ها استفاده  می شوند، 
تنها بعضی  از عملكردهاي مطرح  شده را در برداشته  باشند 
یا  برخی  نرم افزارها با داشتن  تمامی  عملكردهاي مطرح، باز 
هم  در پاسخگویی  و برآورده  ساختن  نیازهای  یک  سازمان 
 ناتوان  باشند . با این  حال، عمده  عملكردهاي برنامه ریزی 

منابع سازمان را می توان  به  شرح  زیر دسته  بندی  کرد: 
1( توزیع  و فروش: عملكردهاي توزیع  و فروش  به  دو گروه  

کلی  زیر تقسیم  می شوند: 
الف ( اتوماسیون  نیروی  فروش : عملكردهایي  را برای  انجام  
فرآیندهای  فروش  مانند مدیریت  قرارداد، پیش بینی  فروش  
و مدیریت  سفارش  در اختیار سازمان  قرار می دهد تا با 
دسترسی  سریع و بی درنگ  به  اطلاعات  فروش، وظایفی  
چون  ورود سفارش، تحویل  و صدور صورتحساب  و غیره 

بهبود یابند. 
ب ( مدیریت  ارتباط  با مشتری : ارتباطات  میان  مشتری  و 
شرکت ، شامل  انتخاب  محصول، خرید، دریافت  شکایات، 
خدمات  پس  از فروش  و بازاریابی را  به  سوی  یک  سیستم  

تحت مدیریت سوق می دهد. 
کاهش   با  نرم افزار  از  بخش  این   تولید:  برنامه ریزی    )2
افزایش   و  به روز  اطلاعات   ارائه   برنامه ریزی،  دوره های  
بهره وری  فرآیندهای  کاری، قابلیت  تحویل  سریع  را برای  
سازمان فراهم  می کند. چنین  شیوه ای  قابلیت  به کارگیری  
بخش   یکپارچه سازی   داراست.  را  مختلف   صنایع   در 
پشتیبانی  فروش  با سایر بخش های  زنجیره  تامین، این  
اطمینان  را ایجاد می کند که  کلیه  تبادلات  مربوط  به  فرآیند 
پشتیبانی  - از تدارک  مواد و انبارداری  تا فروش  و توزیع  - 

به شکلی  بهینه  تنظیم  شوند. 
3( تهیه  و تدارک  مواد: بخش  پشتیبانی  تدارک  که  بعضاً 
با عناوین  مدیریت  مواد یا مدیریت  انبار یا حتی  مدیریت  
زنجیره  تامین  نیز شناخته  می شود، دامنه ای  وسیع  از توابع  
بهینه سازی  خرید،  دارد که  سبب   اختیار  در  را  یکپارچه  
مدیریت  موجودی  و عملیات  انبار می شوند. سطح  بالای  
زمانبری   فعالیت های   انجام   بخش،  این   در  اتوماسیون  
محاسبه   و  تحلیل   تامین،  بهینه   منبع   تعیین   همچون  
مدیریت   خرید،  سفارشات   خرده فروش ها، صدور  قیمت  
فرآیند واگذاری  اختیار برای  تقاضاهای  خرید و پردازش  

صورتحساب  پرداخت  را بسیار ساده تر می کند. 
4( مدیریت  سازمان  و منابع  انسانی:  این  عملكرد در برگیرنده  
تجاری،  وقایع   پردازش   کارکنان،  نظیر مدیریت   توابعی  
و مدیریت   پرداخت   پردازش   پردازش  مدیریت  سازمان، 
گوناگونی   کاربردی   برنامه های   است.  و دستمزد  حقوق  
استخدام،  چون   وظایفی   تسهیل   برای   بخش،  این   در 
برنامه ریزی  توسعه  کارکنان  و ایجاد مشخصه های  شغل  و 

سیاهه های  تایید صلاحیت، طراحی  می شوند. 
5( برنامه ریزی  و کنترل  تجاری: این  بخش  در برگیرنده  
عملكردهاي کنترل   هزینه، تحلیل  سودآوری، حسابداری  
مرکز سود و مدیریت  هزینه     است.  بسته  به  نوع  موسسه، 
کنترل  هزینه  محصول  شامل  دو فرآیند هزینه یابی  سفارش  
هزینه یابی   است.  هزینه   موجودی   کنترل   و  محصول  
محصول، دربردارنده  تخمین  هزینه های  مواد یا هزینه های  
موجودی، پیش  از به  جریان  افتادن  یک  سفارش  ساخت  
برنامه ریزی   برای   ابزاری   کاربردی،  بخش   این   است. 
هزینه ها و تعیین  قیمت هاست  که  هزینه  کالاهای  تولیدی  
و نیز کالاهای  فروخته  شده  را برای  هر محصول  محاسبه  

می کند. 
 

روش های اجرای پروژه  برنامه ریزی منابع سازمان 
منابع  برنامه ریزی  یک  اجرای  برای  متداول  روش  سه 

سیستم های ERP در واقع 
نرم افزار هایی هستند که 

داده های موجود در سراسر 
سازمان را یکپارچه می سازند 
و در زمان مناسب در اختیار 
کاربرانی قرار می دهند که به 
آن نیاز دارند. چنین سیستمی 
به تمامی افراد یک مجموعه 
اجازه می دهد تا با هماهنگی 
هم کار کنند، حتی اگر میان 

آنها مرزهای جغرافیایی 
وجود داشته باشد
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سازمان وجود دارد: 
 انفجار بزرگ: این روش بلندپروازانه ترین و سخت ترین 
راه ایجاد یک ERP است. در این روش، سازمان یکباره 
همه  سیستم های قدیمی خود را کنار می گذارد و سیستم 
هرچند  مي كند.  پیاده سازي  سازمان  تمام  در  را   ERP
روزگاری این روش بر ایجاد ERPها حکم فرما بود، اما 
به  همه  واداشتن  می شود.  استفاده  آن  از  کمتر  امروزه 
پذیرش سیستم جدید به یكباره و همزمان، کاری دشوار 
است، چون هیچ کس در سازمان تجربه  کار با آن را ندارد 
و در سازمان كسي از آن دفاع نمي كند، بنابراین هیچ کس 
اطمینان ندارد که سیستم جدید کارش را درست انجام 

می دهد. 
 راهبرد انتخابی: این روش به شرکت های بزرگ توصیه 
می کند تعداد كمي از فرآیندها را بین بخش های مختلف 
 ERP به اشتراک گذارند و در هر بخش نسخه ای مجزا از
نصب شود و این نسخه ها تنها از طریق برخی فرآیندهای 
خاص )مانند نگهداری اطلاعات مالی( مشترک باشند. 
این روش، متداول ترین روش پیاده سازي ERP است. در 
این حالت هر بخش از سازمان، نسخه  خاص خود را از 
ERP  دارد که داراي سیستمی با پایگاه داده ای مجزاست. 
این سیستم ها یا از طریق به  اشتراک گذاشتن اطلاعات 
همه   کار  از  کلی  تصویری  آوردن  به دست  برای  لازم 
واحدهای سازمان )به طور مثال سود واحدهای مختلف( به 
هم مربوط می شوند یا از طریق فرآیندهایی که در همه  
بخش ها تقریبا یکسان هستند )به طور مثال مدیریت منابع 
انسانی(. در این روش ابتدا یکی از بخش ها که صبر و 
حوصله بیشتری دارد و درصورت پیش آمدن اشکال به 
سیستم  راه اندازی  برای  نمی زند،  ضربه  تجارت  اصل 
این  در   ERP نقایص  رفع  از  پس  و  انتخاب  آزمایشی 
می شود.  آغاز  دیگر  بخش های  روی  کار  بخش، 

برنامه ریزی برای این روش بلندمدت است. 
 فروکوفتن: در این روش، ERP طراحی را دیکته می کند 
و تمرکز تنها روی تعداد کمی از فرآیندهای کلیدی است. 
این روش بیشتر برای شركت هاي کوچکی مناسب است 
که می خواهند با ایجاد ERP رشد کنند. در این روش، 
هدف، راه  اندازی سریع ERP با استفاده از فرآیندهاي از 
پیش حاضر شده است و از روش های پیچیده مهندسی 
مجدد استفاده نمي شود.  شركت هایي که ERP را این گونه 
به خدمت گرفته اند، نمی توانند ادعا کنند برگشت سود آنها 
از سیستم جدید زیاد است. اغلب این سازمان ها از این 
بعدی  کوشش های  برای  زیربنایی  عنوان  به   سیستم 
استفاده می کنند. چنین سیستمی فقط کمی از سیستم های 
قدیمی بهتر است، چون کارکنان را وادار به تغییر هیچ 

یک از عادات قدیمی شان نمی کند. 
از  استفاده   ،ERP اجرای  روش های  موثرترین  از  یکی 

تجربیات شرکت های موفق و پیشرو در این زمینه است. 
آشنایی با تجربیات صدها شرکت برتر در اقتصاد جهانی و 
به کارگیری هزاران روش و فرآیند نوین، موجب گشایش 
بسیاری از گره های کنونی سازمان ها و ایجاد روش های 
جدید به منظور پیوستن به جمع پیشروان فناوري اطلاعات 
و  مشتری  روابط  مدیریت  سپس  و  مجدد  مهندسی  و 

برنامه ریزی منابع سازمان می شود. 

مزای�ای پياده س�ازی سيس�تم برنامه ریزی 
منابع سازمان 

نخستین مزیتی که در کوتاه مدت و پس از پیاده سازی 
می توان انتظار داشت، کاهش هزینه های عملیاتی نظیر 
تولید،  انبار، هزینه  کاهش هزینه های کنترل موجودی 
هزینه عملیات حسابداری و ثبت وقایع مالی، هزینه های 
بازاریابی و پشتیبانی است. از دیگر مزایای به کارگیری 

ERP می توان به موارد زیر اشاره کرد: 
 ایجاد یکپارچگی سازمانی از بعد اطلاعاتی و افزایش 

سازگاری در اطلاعات موجود در سازمان
 پیاده سازی برنامه ریزی منابع سازمان با ایجاد ستون 
فقرات قوی از انباره داده ها. این سیستم دسترسی بهتر و 
سریع تر به داده ها را برای مدیریت امکان پذیر می سازد و 
به این ترتیب مدیر می تواند برای تصمیم گیری، به سرعت 

به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی داشته باشد. 
 افزایش شفافیت و ردگیری  فرآیند تولید برای مشتری، 
تطبیق  و  مشتری  برای  متناسب سازی  قابلیت  افزایش 
بیشتر با نیازهای وی و افزایش رضایت مندی مشتری در 
از لحظه  آنها درگیر است،  با  تمام فرآیندهایی که وی 
سفارش تا دریافت و حمل و نقل محصول، از مزایای 

دیگر آن است. 
بهبود  سازمان  منابع  برنامه ریزی  مزیت  مهم ترین   
کارآیی  افزایش  و  سازمان  بخش های  بین  هماهنگی 

فرآیندهاست. 
بهترین  براساس  فرآیندهای سازمانی  استانداردسازی   
از  نرم افزار  عرضه کننده  شرکت های  که  تجربیاتی 

سازمان های مختلف به دست آورده اند. 
 امکان یا تسهیل توسعه سیستم ها و فناوري های جدید 

از جمله تولید به هنگام و غیره
 توسعه زیرساخت های لازم به منظور وارد شدن به بحث 

بازرگانی الکترونیک
 پشتیبانی از برنامه ریزی استراتژیک 

سازگاری سيستم برنامه ریزی منابع سازمان با 
تجارت الکترونيک 

نرم افزارهای برنامه ریزی منابع سازمان پیچیده اند و برای 
استفاده  عمومی ساخته نشده اند. آنها فرض 

می کنند کسانی که سفارشات را پیگیری می کنند، فقط 
این  از  استفاده  برای  که  سازمان شما هستند  کارکنان 
سیستم آموزش دیده اند، اما اکنون مشتریان و کارپردازان 
شما هم خواستار دسترسی به همان اطلاعات از طریق 
وب سایت شما هستند. چیزهایی مثل وضعیت سفارش، 
فاکتور و غیره یکی از مهم ترین مشکلات یکپارچه سازی 
برنامه ریزی منابع سازمان و تجارت الکترونیک این است 
که اینترنت هیچ گاه از حركت باز نمي ماند. نرم افزارهای 
برنامه ریزی منابع سازمان بزرگ و پیچیده هستند و به 
نگهداری نیاز دارند. وصل کردن مستقیم سایت وب به 
ERP راه خوبی نیست، چون موجب می شود در مواقعی که 
ERP برای نگهداری و تعمیرات غیرفعال است، وب سایت 
نیز کار نکند. اغلب کهنه کاران تجارت الکترونیک ارتباط 
بین ERP و تجارت الکترونیک را طوری می سازند که 
قابل انعطاف باشد و در مواقعی که ERP برای نگهداری 
الکترونیک  تجارت  برنامه  است،  غیرفعال  تعمیرات  و 
ارتباط،  این  مشکلات  برای حل  دهد.  ادامه  کارش  به 
نقش  ابزارها  این  شده اند.  ایجاد  میان افزار  نرم افزارهای 
مترجم را ایفا می کنند، یعنی اطلاعات را از ERP می گیرند 
تجارت  نرم افزار  تبدیل می کنند که  فرمتی  به  را  آن  و 

الکترونیک بتواند از آن استفاده کند. 

و  نرم افزاری  لایه های  در   ERP جایگاه 
سيستم های اطلاعاتی 

ERP هـــا بــرپـایـــه استـــفـــاده از سیستم های 
مـــدیـــریت پـــایـــگـــاه داده ای رابـــطـــه ای، 
 )RDBMS=relational database management systems(
طراحی شده اند. این بدین معنی است که برای استفاده از 
ERP باید تمامی ساختارهای اطلاعاتی سازمان تعریف 
در لایه های  سیستم  اطلاعاتی  و هیچ خلا  باشد  شده 
علاوه  باشد.  نداشته  وجود  سازمان  مبادلات  پردازش 
بر آن، پیوستگی اطلاعات نیز وجود داشته باشد، یعنی 
کلیه بخش های اطلاعاتی ERP باید تدارک دیده شود. 
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نرم افزارهای  جزء   ERP گفت  می توان  صورت  آن  در 
پایه برای تجارت الکترونیک است. خلاصه آنکه پایه و 
اساس سیستم های درون سازمانی، RDBMSها هستند و 
ERP ها مجموعه فرآیندهای سازمانی هستند که براساس 
این  که  آنجا  از  و  تنظیم شده اند  و  تهیه  RDBMSها 
فرآیندها تقریبا در سازمان ها و صنایع مشابه استاندارد و 
یکسان هستند، کمک به سزایی براي رسیدن سازمان ها به 

سیستم های برون سازمانی SCM و CRM می کنند. 

با  مدیریت  اطلاعات  سيستم های  تفاوت 
سيستم برنامه ریزی منابع سازمان 

یافته  تکامل  و  موجود  ابزار  جدیدترین  باید  را   ERP
سیستم های اطلاعات مدیریت دانست و مبنای کارکرد 
آن  را تفکر فرآیندی به جای ساختارهای وظیفه ای و توجه 
و تبدیل خواسته های مشتری به داده  های کمّی در جهت 
افزایش رضایت مشتریان عنوان کرد. ERP می کوشد تا 
تمام فرآیندهای سازمان به صورت یکپارچه و با نگرش 
فرآیندی با هم مرتبط شوند. ERP علاوه بر یکپارچگی، 
گزینه های برتر را نشان می دهد، به همین دلیل غول های 
و  و پخش  تولید  مراحل همچون  تمامی  از  نرم افزاری 
توزیع مثال هایی از بهترین هاي كسب  وكار دارند که در 

نسخه  های خود به سازمان ها ارائه می دهند. 
سیستم ERP به  صورت کامل سطوح مختلف سیستمی 
هسته  که  صورت  این  به  می دهد.  پوشش  را  سازمان 
مرکزی، پوشش دهنده سطوح سیستم پردازش مبادلات 
و سیستم های اطلاعاتی مدیریت است و ابزارهای تجزیه 
و تحلیل كسب  و كار، پوشش دهنده سطوح سیستم های 
اطلاعاتی مدیریت  از تصمیم و سیستم های  پشتیبانی 
البته لازم به ذکر است که  اجرایی در سازمان هستند. 
این تقسیم بندی چندان شفاف نبوده و مرز مشخصی بین 
این سطوح و دو بخش اصلی ERP قابل ترسیم نیست و 

هم پوشانی هایی در این بین وجود دارد. 

توسعه سيستم برنامه ریزی منابع سازمان 
توسعه اینترنتی تاثیر عظیمی بر جنبه های مختلف فناوري 
اطلاعات و از جمله سیستم های برنامه ریزی منابع سازمان 
گذاشته است. بنابراین سیستم های ERP بیشتر مبتنی بر 
اینترنت شده اند. در چنین محیطی )اینترنت( که دسترسی 
امکان پذیر  زمان  و در هر  از هر جا  منابع سیستمی  به 
 ERP نیز توانسته اند سیستم های ERP است، فروشندگان
خود را توسعه دهند و با بخش های کسب و کار جدید از 
جمله مدیریت زنجیره تامین، مدیریت ارتباط با مشتری، 
اتوماسیون نیروی فروش، برنامه ریزی و زمان بندی پیشرفته 
هوش كسب و كار و قابلیت های كسب و كار الکترونیک 
یکپارچه کنند. راه حل های مبتنی بر اینترنت سبب شده 

است که رضایت مشتریان و فرصت های فروش و بازاریابی 
افزایش و روش های پرداخت بهبود یابد. 

بررسي شکست پروژه های برنامه ریزی منابع 
سازمان 

در ساده ترین سطح، ERP مجموعه ای از بهترین عملیات 
برای انجام وظایف مختلف در سازمان است که این وظایف 
شامل مواردي از قبیل مالی، تولید، انبار، خرید، فروش، 
تولید، برنامه ریزي و غیره است. برای اینکه از نرم افزار چیز 
بیشتری به دست آورید، باید افراد داخل سازمان خود را 
متقاعد به انطباق با روش های کاری نرم افزار کنید. اگر افراد 
در بخش های مختلف )که از ERP استفاده خواهند کرد( 
قبول نداشته باشند که روش های کاری که داخل نرم افزار 
گنجانده شده، بهتر از روش های مرسوم و جاری است، 
در استفاده از نرم افزار مقاومت می کنند و بخش فناوري 
اطلاعات را مجبور به تغییر نرم افزار به منظور تطبیق با 
فعالیت های مرسوم و جاری خواهند کرد. اینجاست که 
جنگ های  و  می شوند  شکست  دچار   ERP پروژه های 
پیدا  شیوع  نرم افزار  نصب  نحوه  پیرامون  درون سازمانی 
می کند. بخش IT درگیر تلاش های گران قیمت و طولانی 
برای سفارشی سازی نرم افزار می شود تا خواسته های افراد 
سفارشی سازی ها  این  سازد.  برآورده  را  تجاری  قدرتمند 
ماهیت اصلی نرم افزار را ناپایدار می کنند و نگهداری آن 
را نیز بعد از شروع به کار، با مشکل مواجه می سازد. اما 
در  را  اشکالات  می تواند  به سرعت  و  به خوبی   IT واحد 
بیشتر موارد حل کند، به علاوه تعداد کمی از شرکت های 
بزرگ می توانند از سفارشی سازی ERP امتناع کنند. هر 
فعالیت تجاری متفاوت مجبور به داشتن روش های خاص 
خود است که این روش ها را فروشنده به هنگام ایجاد 
نرم افزارش در نظر نگرفته است. اشتباهی که شرکت ها 
می نمایند این است که فکر می کنند عوض کردن عادات 
افرادشان از سفارشی سازی نرم افزار ساده تر است، درصورتی 
که چنین نیست. مجبور کردن افراد به استفاده از نرم افزار 
بسیار مشکل تری  چالش  کاری  روش های  بهبود  برای 
است. اگر شرکت شما نسبت به تغییرات مقاوم باشد، آنگاه 

در پروژه ERP شما بیشتر احتمال شکست وجود دارد. 

نتيجه گيری 
سازمان ها در دنیای تجاری امروز، نیازمند برنامه ریزی برای 
منابع سازمانی خود در تمام سطوح مدیریتی هستند. با توجه 
به  روند رو به گسترش جهانی شدن، پیشی گرفتن عرضه 
بر تقاضا و افزایش رقابت در بازارهای جهانی، شرکت ها 
ناگزیر به پیوستن به بازارهای جهانی خواهند بود؛ از این رو 
نظر  به  امری ضروری  از جهات مختلف،  آمادگی لازم 
می رسد. از مهم ترین ابزارهای مورد استفاده براي کسب 

این آمادگی، می توان به عامل فناوري اطلاعات و ارتباطات 
اشاره کرد که با استفاده از آن قادر خواهیم بود هر چه 
سریع تر این مسیر را طی کنیم. IT به  عنوان اصلی ترین 
زیرساختار سیستم های تجاری توسعه یافته است، از این رو 
لازم است صنایع مختلف برای پیاده سازی سیستم های 
برنامه ریزی پیشرفته، اقدام به تبیین استراتژی های تجاری 
و سرمایه گذاری در زمینه توسعه IT کنند که نتیجه نهایی 
آن کسب مزیت های رقابتی و دستیابی به استانداردهای 
فناوري  مهم  ابزارهای  از  یکی  است.  کیفیت  جهانی 
یکپارچگی  در  مهمی  نقش  که  ارتباطات  و  اطلاعات 
اطلاعات و عملیات موجود در سازمان ها دارد و نهایتا با 
استفاده از امکانات خاص زمینه را برای پیوستن به بازارهای 
جهانی فراهم می سازد، سیستم  برنامه ریزی منابع سازمان 
یا ERP است که در حال حاضر به عنوان یکی از آخرین 
ابزارهای برنامه ریزی و مدیریت در جهان مطرح  است. 
سراسر  در  اطلاعاتی   شکاف های   پوشش دادن   با   ERP
سازمان، فعالیت های  اساسی  آن  را بهبود می دهد و براي 
 این  منظور، بستر لازم  برای  یکپارچه کردن  کامل  درون  و 
برون  بخش ها، شرکت ها و کارخانه هایی  را که  در قالب  
یک  سازمان از مدیریت  واحدی  برخوردارند، فراهم  مي آورد. 
بدین  ترتیب، قابلیت  سازگاری  در محیط های  در حال  تغییر، 
تسهیل  شده  و سازمان نسبت به واکنش  سریع  به  نیازهای  
تغییر یافته  و جدید، توانمند می شود. این سیستم ها قادرند 
با بهره گیری از فناوري اطلاعات، سیستم ها و عملیات 
موجود در سازمان ها را یکپارچه کنند و در قالب یک پایگاه 

اطلاعاتی واحد در دسترس قرار دهند. 
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