
رویكردی یكپارچه در برنامه ریزي 
سیستم هاي اطلاعات استراتژیك

 ترجمه: سيد مجتبی زرگر
   کارشناس ارشد مديريت بازرگانی از دانشگاه سمنان و مدرس دانشگاه

در جهان پر از تغيير و تحول امروز، اطلاعات یک منبع حياتي براي افزایش قدرت رقابتي سازمان ها به شمار مي آید. بر این اساس، امروزه 
سازمان ها به منظور حداکثر کردن اثربخشي استراتژي هاي خود به دنبال روشي براي برنامه ریزي سيستم هاي اطلاعاتي مي باشند. 

برنامه ریزي سيستم هاي اطلاعات استراتژیک  )Strategic information system planning=SISP( به فرآیند تدوین یک برنامه 
جامع براي استقرار و استفاده از سيستم هاي اطلاعاتي )IS( به  منظور حداکثر کردن اثربخشي و كارآیي سازمان اتلاق مي شود، به طوري که 
سازمان از طریق آن آسان تر بتواند به اهداف خود دست یابد. با این وجود، تحقيقات راجع به SISP نشان داده است که تنها 24 درصد 
از کاربردهاي برنامه ریزي شده براي SISP، درعمل به مرحله ظهور رسيده و محقق شده  است. این رقم به روشني نشان مي دهد، 
اطلاعات  برنامه ریزي سيستم هاي  متدلوژي هاي  مقاله روي  این  نياز است.  SISP مورد  متداول  فرآیندهاي  تقویت  براي  تلاش هایي 

استراتژیک متمرکز است و حمایت هایي را براي فرآیندهاي کلي SISP فراهم مي آورد. 
در ابتدا، مقاله چهار مشکل  متداول SISP را شناسایي نموده است: عدم حمایت از معماري تکنولوژي اطلاعات، تاكيد کم بر موقعيت ها 
و  فرصت هاي حاصل از تکنولوژي اطلاعات، مدت زمان طولاني برنامه ریزي و پياده سازي SISP  و عدم حمایت از مهندسي مجدد 
فرآیندهاي كسب و كار. سپس مقاله یک متدلوژي یکپارچه از SISP  ارائه نموده که ضمن حفظ ویژگي هاي مفيد متدلوژي هاي متداول 
SISP، مشکلات فوق را حل كرده است. در نهایت، یک مطالعه موردي براي نشان دادن اینکه متدلوژي فوق در عمل چگونه کار مي كند، 

ارائه شده است.

چكيده

واژگان كليدي
برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک، سیستم هاي اطلاعاتي، مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب و كار، معماري تکنولوژي اطلاعات، استراتژي، سیستم هاي 

اطلاعات استراتژیک، تکنولوژي اطلاعات 

رهبري و مديريت
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تفاوت بین سیستم هاي اطلاعات 
استراتژیک و سایر سیستم هاي 
اطلاعاتي مانند سیستم پردازش 

مبادلات )TPS(، سیستم اطلاعات 
مدیریت )MIS( ، سیستم پشتیبان 

تصمیم گیري )DSS( و غیره، در تاکید 
و تمرکز آنها بر »استراتژي« است

1- پيش زمينه بحث 
1-1( سيستم هاي اطلاعات استراتژیک 

سیستم هاي راهبردي جهت کسب مزیت رقابتي یک 
سازمان، در راستاي رسیدن به اهداف لازم و حیاتي 
باید  راهبردي  سیستم  یک  منظور،  بدین  مي باشند. 
قادر باشد تا به طور قابل ملاحظه اي عملکرد تجاري، 
اهداف  به  رسیدن  براي  كار  و  كسب  انجام  طریقه 
كار  و  به كسب  سازمان  که یک  روشي  استراتژیک، 
مي پردازد، روش رقابت آن یا روشي را که سازمان با 

مشتریان یا تامین کنندگان رفتار مي كند، تغییر دهد. 
تفاوت بین سیستم هاي اطلاعات استراتژیک و سایر 
سیستم هاي اطلاعاتي مانند سیستم پردازش مبادلات 
سیستم   ،)MIS( مدیریت  اطلاعات  سیستم   ،)TPS(
و  تاكید  در  غیره،  و   )DSS( گیري  تصمیم  پشتیبان 

تمرکز آنها بر »استراتژي« است.
رقابتي که یک سازمان مي تواند  مزیت  این وجود،  با 
از طریق به کارگیري سیستم هاي اطلاعات استراتژیک 
به دست آورد، خالي از ریسک نیست. سازماني که از 
مي كند،  استفاده  استراتژیک  اطلاعات  سیستم هاي 
ممکن است از طریق قرار گرفتن پایگاه رقابتي اش در 
نامطلوب، کم توجهي و بي اهمیت شمردن  یک مسیر 
مشکلات  آوردن  به بار  ورود،  موانع  و  محدودیت ها 
قانوني و اقامه دعوي دیگران علیه شرکت یا افزایش 
قدرت چانه زني تامین کنندگان و مشتریان، مزیت رقابتي 
تمام  نظرگرفتن  در  بنابراین  بدهد؛  دست  از  را  خود 
عوامل مرتبط با ایجاد و توسعه سیستم هاي اطلاعات 
پایدار  به مزیت رقابتي  به منظور دستیابي  استراتژیک، 
بسیار مهم و حیاتي است که این امر ضرورت مرحله 

برنامه ریزي را خاطر نشان مي سازد. 

2-1( برنامه ریزي سيستم هاي اطلاعات استراتژیک
به  منظور ارائه یک برنامه استراتژیک، سازمان باید به 

سه سوال زیر پاسخ دهد:
 سازمان اکنون در چه موقعیتي است؟ )وضعیت کنوني(
 قصد دارد در آینده چه موقعیتي داشته باشد؟ )هدف(

 براي رسیدن به این هدف چه مسیري را باید اتخاذ 
کند؟ )اجرا - ابزار(

 )SISP( برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک
در  به خصوص  فوق،  سوالات  به  پاسخگویي  فرآیند 
رابطه با سیستم هاي اطلاعاتي )IS( است. برنامه ریزي 
سیستم هاي اطلاعاتي، فرآیند ایجاد یک برنامه براي 
به منظور  اطلاعاتي  از سیستم هاي  استفاده  و  استقرار 
حداکثر کردن اثربخشي منابع سازمان است تا از این 
طریق سازمان بهتر بتواند به اهداف خود دست یابد. 

برنامه ریزي  فرآیند  از  مهمي  بخش   SISP امروزه 
با  سازمان  یک  است.  شده  سازمان ها  استراتژیک 
پویاي  و  پیچیده  محیط  مي تواند   SISP از  استفاده 

نماید.  مدیریت  اثربخش تر  و  بهتر  را  خود  اطراف 
به کارگیري  از   رضایت  میزان  زمینه  در  پژوهشي 
را   SISP شیوه  که  سازمان هایي  داده   SISPنشان 
آن   پیامدهاي  و  برنامه ریزي  فرآیند  از  پذیرفته اند، 
خاصي   SISP شیوه  از  که  سازمان هایي  از  بیشتر 

استفاده نمي كنند، رضایت دارند.
فرآیند SISP بسیار جالب و شگفت انگیز است، زیرا 
درصورتي که به سرعت پیاده سازي و اجرا شود، احتمالا 
از طرف  ناکافي و ضعیف مي شود؛  آنها  خروجي هاي 
نسبتا  زماني  دوره  یک  در  و  کامل  به طور  اگر  دیگر 
طولاني توسعه پیدا کند، احتمالا تا زماني که به مرحله 
زیاد،  زمان  واسطه  به  برسد  برداري  بهره  و  تکمیل 

ناکارآمد و بي ثمر مي شود.
توسعه یک برنامه، مستلزم مشارکت گروهي تعداد زیادي 
ــت و به صورت مستقل و فردي  از مشارکت کنندگان اس
ــود. اگر متخصصان تجاري طرحي را  نمي تواند انجام ش
ــتقل توسعه دهند، آن طرح احتمالا از نظر  به صورت مس
ــد و اگر متخصصان  ــي غیرعملي خواهد ش تکنولوژیک
ــان طرحي را توسعه دهند، احتمالا آن  اطلاعات، خودش

ــارکت مدیران ارشد  ــیار فني خواهد بود. مش طرح بس
ــت، زیرا IS در آینده  ــازمان نیز بسیار حیاتي اس س

ــته بنیادین شرکت  به طور اجتناب ناپذیري هس
خواهد بود. 

سيس�تم هاي  برنامه ری�زي   -2
اطلاعات استراتژیک

SISP 1-2( بررسي متدلوژي هاي
با استفاده از متدلوژي هاي SISP موثر 

یا  مبنا  مي توانند  سازمان ها  وکارآمد، 
ساختاري براي IS ایجاد نمایند که به 

عملکرد  تا  مي كند  کمک  مدیریت 
به  و  بخشند  بهبود  را  سازمان 
برنامه ریزي  زمینه   در  نیز  سازمان 

براي  مذکور،   IS اولویت بندي  و 
مي نماید.  کمک  بلندمدت  و  کوتاه مدت  توسعه 

متدلوژي هاي SISP یک رویکرد منظم و ساختارمند، 

براي انجام فرآیند برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعاتي، 
ارائه  اثربخشي  حداکثر  با  و  کوتاه  زمان  مدت  در 
را  زیر  موارد   SISP متدلوژي هاي  اصولا  مي دهند. 

فراهم مي كنند: 
نگرش  به یک  براي دستیابي  دید جامع: شیوه اي   
به موضوع مورد  پایین نسبت  به  بالا  یا دیدگاه  کلي 

مطالعه 
 س�ازگ�اري و انعطاف پذیري: یک سازگاري و ثبات 

بین فلسفه کلي و متدلوژي به دست مي آید.
کاربران  و  تیم  اعضاي  میان  ارتباطات  ارتباطات:   

سیستم و در درون تیم تسهیل مي شود. 
یک  فرآیند،  مهم  و  نهایي  حاصل  مستندسازي:   

گزارش است.
 تصميمات منطقي: متدلوژي باید وسیله اي براي اتخاذ 

تصمیمات منطقي توسط مدیریت باشد. 

SISP 2-2( تحليل متدلوژي هاي کنوني
متفاوتي  دیدگاه  نیازمند  سازمان  هر  که  همان گونه 
به برنامه ریزي است، هر متدلوژي نیز داراي رویکرد 
حسب  بر  برنامه ریزي  مرحله  به  منحصر به فردي 
هیرچهیم  است.  مدیریت  و  خروجي  ورودي،  جهت، 
)Hirschhiem( رویکردهاي SISP را به دو دسته کلي 
زیر تقسیم نموده است:  IS-led  و IT-led. رویکرد 
جریان هاي  و  نیازها  بر  و  است  پایین  بالابه   IS-led
حمایت  تصمیم گیري  فرآیندهاي  از  که   اطلاعاتي 
تاكید  امر  این  به  واقع  )در  است  متمرکز  مي كنند، 
به گونه اي  باید  را  اطلاعاتي  سیستم هاي  که  دارد 
تصمیم گیري  در  مدیران  به  که  نمود  برنامه ریزي 
کمک نماید(. در مقابل، رویکرد IT-led پایین به بالا 
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بر  مبتني  بهره وريِ  بهبود  براي  جستجو  بر  و  است 
به کارگیري IT تمرکز دارد.

 )Lederer and Sethi( لِدرر و سِتي  از سوي دیگر، 
برنامه ریزي  روش هاي  به  را   SISP متدلوژي هاي 
 )alignment( و اتحادي- تنظیمي )impact( تاثیري
 IS تقسیم نموده اند. روش هاي اتحادي )تنظیمي( به
به عنوان شیوه اي که به سازمان در دستیابي به اهداف 
تجاري کمک مي كند، مي نگرند و رویکردهاي تاثیري 
بر تجزیه و تحلیل فرآیندهاي كسب و كار به منظور 
شناسایي فرصت هاي استراتژیک، براي به کارگیري در 
سیستم هاي اطلاعاتي تاكید مي كنند تا از این طریق 
عملکرد تجاري بهینه شود، فعالیت هاي کنوني شرکت 
افزوده  آن  به  جدیدي  فعالیت هاي  یا  گردند  اصلاح 

شوند.  
تفاوت بین متدلوژي هايSISP هنگامي به طور واضح 
یکدیگر  با   SISPمتدلوژي هاي که  مي شود  نمایان 
مقایسه شوند. اگر چه نشان دادن اینکه یک متدلوژي 
تعیین  اما  مي باشد؛  مشکل  است،  دیگري  از  بهتر 
)در  خاص  هدف  یک  مورد  در  متدلوژي  یک  اینکه 
یک زمینه خاص(، مناسب تر از دیگري است، آسان تر 
 SUMMIT-S متدلوژي  مثال  براي  مي رسد.  به نظر 
 )Coopers and Lybrand( که توسط کوپرز و لیبراند
تا  مي آورد  فراهم  را  امکان  این  است،  شده  ارائه 
برنامه هاي تفصیلي و جزیي را در زمینه تغییر سازماني 
که   4FRONT متدلوژي  که  حالي  در  کنیم.  تعریف 
توسط دلویت و توچي )Deloitte and Touché( ارائه 
تا  استراتژیک  برنامه ریزي  از  فازها  شده، شامل همه 
توجه  با  عموما  است. شرکت ها  آن  اجراي  و  تکمیل 
به موارد ذیل، متدلوژي SISP مناسب خود را انتخاب 

مي كنند: 
 پیچیدگي سبد نرم افزاري موجود 

 مرحله توسعه یافتگي شرکت 
 مشکلات آني متوجه مدیران و سازمان 

 مقدار منابع در دسترس براي مرحله برنامه ریزي 
 جایگاه شرکت در امور كسب و كار 

 اهمیتي که شرکت براي IS  خود قائل است.

SISP 3-2( مشکلات
خروجي  بودن  ناکافي  از  ناشي  خسارت،  بزرگ ترین 
فرآیند SISP است که ضرورتا به علت مسایل مالي 
نیست، امکان دارد فرصت ها نادیده گرفته شده باشند. 
بنابراین فازهاي SISP باید بدون عیب و نقص بوده 
و در هر مرحله، تحلیل دقیق انجام شود. با این وجود، 

و  اطلاعاتي  تکنولوژي هاي  سریع  توسعه  واسطه  به 
تغییرات در محیط بازار، برنامه ریزي موفقیت آمیز براي 

سیستم هاي اطلاعات استرانژیک مشکل شده است.
و  مشاوره اي  موسسات  در   SISP زمینه  در  اگرچه 
دانشگاه ها تحقیقات فراواني انجام شده است، اما هنوز 
هم مشکلات فراواني باقي مانده که لازم است حل 
شوند. موارد زیر 9 مشکل عمده اي هستندکه لِدرر و 
آنها  به  آمریکا،  در  خود  مشهور  پژوهش  طبق  سِتي 

پي برده اند:
1- مشکل تضمین تعهد مدیریت ارشد 

از  پس  نیاز  مورد  بعدي  تحلیل هاي  و  تجزیه   -2
تکمیل مطالعه 

با  همگام  آموزشي  برنامه هاي  به  توجهي  کم   -3
IT توسعه

 IT  4- وابستگي موفقیت برنامه به رهبر
معیارهاي  که  تیم  براي  رهبري  یافتن  مشکل   -5

مناسب را داشته باشد 
6-  فقدان حمایت کامپیوتري کافي 

طرح  اجراي  به  مربوط  مباحث  گرفتن  نادیده    -7
)پیامدهاي حاصل از اجرا( در برنامه اولیه 

 IT 8- عدم تجزیه وتحلیل نقاط قوت و ضعف واحد
9- عدم تجزیه و تحلیل محیط فناوري اطلاعات 

این نُه مشکل را مي تــوان به دو دستــه مشکــلات 
ــا )2-3- 7- 8- 9( و  ــه متدلــوژي ه ــوط ب مربــ
ــا )6-5-4-1(  ــکلات بــي ارتباط به متدلوژي ه مش
ــکلاتي از قبیل یافتن رهبري با  ــیــم نمود. مش تقس
ــت جــریــان کار  ــب براي هــدای معیارهاي منــاس
ــکل تضمین تعهــد مدیریت ارشد، ارتباطي  یــا مش
ــکلات  ــاي SISP ندارند؛ بلکه این مش با متدلوژي ه
عمدتا با فرهنگ سازمان مرتبط هستند. از آنجایي که 
 SISP تمرکز این پژوهش بر مشکلات متدلوژي هاي
ــکلاتي که مرتبط با متدلوژي ها نیستند در  است، مش
ــکلات 2 ، 3 و7 در رابطه  ــوند. مش نظرگرفته نمي ش
ــتندکه متدلوژي هاي SISP اغلب  با این حقیقت هس
ــازي و اجــراي  ــث مــربوط به پیــاده س ــه مبــاح ب
ــیاري  برنــامه کم توجهي مي كنند. در واقــع در بس
ــــازمان ها، فرآیند معماري تکنولوژي اطلاعات  از س
ــود.  ــزا از SISP تکمیل مي ش ــورت مج )ITA( به ص
ــکلات 8 و9 نیز در رابطه با این حقیقت هستندکه  مش
ــورد تاكید قرار  ــر م ــل از IT کمت ــاي حاص فرصت ه
ــتراتژیک  مي گیرند و به همین دلیل اکثر IS ها غیراس
ــادي )تنظیمي(  ــکل هاي اتح ــتند. در حقیقت ش هس
ــاSISP  در بیش از 80 درصد  ــز اصلي فرآینده تمرک
ــند و روش هاي تاثیري کمتر مورد  ــازمان ها مي باش س

توجه قرار مي گیرند. 
برنامه ریزي  بازه هاي  نادرست  انتخاب  دیگر،  مشکل 
به  توجه  با  است.  برنامه ریزي  دوره  بودن  طولاني  و 

توسعه یک برنامه، مستلزم 
مشارکت گروهي تعداد زیادي از 

مشارکت کنندگان است و به صورت 
مستقل و فردي نمي تواند انجام شود. 

اگر متخصصان تجاري طرحي را 
به صورت مستقل توسعه دهند، آن 
طرح احتمالا از نظر تکنولوژیکي 

غیرعملي خواهد شد؛ و اگر 
متخصصان اطلاعات، خودشان 

طرحي را توسعه دهند، احتمالا آن 
طرح بسیار فني خواهد بود
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بسیار   SISP فرآیند  زمان  مدت   ،IT سریع  تکامل 
به  پرداختن  که  واقعیت  این  نهایتا  و  است  طولاني 
به صورت  كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  مهندسي 
مجزا از SISP، مي تواند موجب بروز مشکلات اساسي 
شود. زیرا IS تسهیل کننده و تقویت کننده مهندسي 
كارآیي  بهبود  براي  كار،  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد 
ادامه  در  است.  كار  و  فرآیندهاي كسب  اثربخشي  و 
در  SISPکه  متدلوژي هاي  مشکل  چهار  از  توصیفي 

قسمت فوق به آنها اشاره کردیم، ارائه شده است.
 )ITA( عدم حمایت از معماري تکنولوژي اطلاعات )1-3-2
)تعیین(  شناسایي  اطلاعات،  تکنولوژي  معماري 
مجموعه اي از اصول، استانداردها، رهنمودها و اظهارات 
مربوط به جهت گیري هايIT  است که طراحي و خرید 
 Interoperable( داخلي  استفاده  قابل  سیستم هاي 
 SISP را تسهیل مي كند؛ در متدلوژي هاي )systems
مباحث مربوط به پیاده سازي و اجراي ITA عمدتا نادیده 
گرفته مي شوند. پژوهشي نشان داده که تنها 24 درصد 
از کاربردهاي برنامه ریزي شده، عملاً به مرحله ظهور 
رسیده و محقق شده اند. حتي در بیشتر سازمان ها فرآیند 
تدوین ITA انجام مي شود، در بیشتر سازمان ها مجزا 
از SISP است. این امر موجب آشفتگي و ناسازگاري 
بین خروجي هاي ITA  و SISP  مي شود که مي تواند 

موجب بي ثمر وکم ارزش شدن این فرآیندها گردد.

2-3-2( تاكيد کم بر فرصت هاي حاصل از تکنولوژي 
اطلاعات

برنامه ریزي  دیدگاه  از  امروزي  متدلوژي هاي  اکثر 
استفاده   )Impact planning approach( تاثیري 
مي كنند. مهندسي اطلاعات )IE( یک متدلوژي است 
که توسط انجمن جیمز مارتین )1990( توسعه یافته 
استراتژي هاي  ایجاد  دنبال  به  آنکه  از  بیش  و  است 
تمرکز  تجاري  استراتژي هاي  بهبود  بر  باشد،   IS
از  اندکي  تعداد  تنها  كه  داده  نشان  پژوهشي  دارد. 
داده اند،  انجام  را   SISP فرآیند  که  سازمان هایي 
به کارگیري  از  حاصل  رقابتي  مزیت  به  توانسته اند 
و  تجزیه  پیامد،  این  دلایل  جمله  از  یابند.  دست  آن 
تحلیل ناکافي محیط IT  و فرصت هاي حاصل از آن 
مي باشد. در محیطIT  در حال تغییر امروز، لازم است 
تا محیطIT به دقت بررسي گردد تا مشخص شود که 
در عمل دستیابي به چه چیزي امکان پذیر است. در 
واقع بدون شناخت فرصت هاي حاصل از IT ، فرآیند

SISP نمي تواند به موفقیت دست یابد.

 SISP 3-3-2( مدت زمان
میزان  بودن  پایین  براي  دیگري  دلیل  مشکل  این 
مثال،  عنوان  به  است.   SISP بکارگیري  و  تحقق 
طول  به  ماه   12 10تا  بین   )IE( اطلاعات  مهندسي 

مي انجامد. با توجه به اینکه امروزه محیط IT بسیار 
متزلزل و بي ثبات است، طي این 10 تا 12 ماه یک 
IT کاملاً جدید مي تواند ظهور کند و تلاش هاي انجام 

شده براي برنامه ریزي را بي اثر سازد.

از مهندسي مجدد فرآیندهاي  4-3-2( عدم حمایت 
كسب و كار 

مهنـدسي مجدد فرآینــدهاي كسب و كار، بازاندیشي 
بنیــادین، طــراحي نــو و ریشــــه اي فرآیندهاي 
بهبودي چشمگیر  به  دستیابي  به منظور  كار  و  كسب 
در معیارهاي عملکرد از قبیل قیمت،کیفیت، خدمات 
رواج  امروزي  سازمان هاي  در  که  مي باشد  و سرعت 

بسیاري یافته است. 
مي تواند  كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  مهندسي 
ساختار وظیفه اي سازمان را تغییر دهد و ممکن است 
فناوري  به کارگیري  نیازمند  بیشتر،  اثربخشي  براي 
 SISPاگر باشد.  اطلاعاتي  سیستم هاي  و  اطلاعات 
بدون توجه به چنین تغییرات و ویژگي هاي مورد نیاز 
انجام شود، احتمالا IS قادر به پشتیباني از فرآیندهاي 
مجدد  مهندسي  نحو  همین  به  نمي باشد.  تغییریافته 
 IS فرآیندهاي كسب و كار نیز بدون شناخت ساختار

به صورت اثربخش انجام نمي شود.

 SISP 3- متدلوژي یکپارچه
  SISP 1-3( اهداف متدلوژي یکپارچه

ما براي حل مشکلات شناسایي شده در بخش قبل، 
آن  در  که  نموده ایم  ارائه  را  یکپارچه  متدلوژي  یک 
کنوني متدلوژي هاي  مثبت  ویژگي هاي  شده  تلاش 

بر حداکثرکردن  این متدلوژي  نیز حفظ شود.   SISP
که  حال  عین  در  دارد،  تمرکز  استراتژیک  اثربخشي 

استفاده از منابع سازمان به خصوص زمان را به حداقل 
مي رساند. از مشخصه هاي این روش مي توان به موارد 

زیر اشاره نمود:
 تدوین استراتژي هاي سیستم هاي اطلاعاتي با تکیه 

بر هر دو جنبه فناوري و كسب و كار سازمان 
 یکپارچه ساختن مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب 
با   )  ITA( اطلاعات  تکنولوژي  معماري  و  كار  و 
اطلاعات  سیستم هاي  برنامه ریزي  متدلوژي 

   )SISP( استراتژیک
 SISP طراحي متدلوژي به صورتي که مدت زمان 

را حداقل کند )براساس مهندسي همزمان(
شده،  ذکــر  ویــژگي هاي  و  ابعــاد  به  توجــه  بــا 
IT-و  IS-led رویکــرد  دو  هــر   SISP متدلوژي 

led را شــامل مي شود که بــا یــک جهــت گیري 
استراتــژیک، بر روي نیــازهاي اطلاعاتي و جستجو 
تمــرکز   IT از  استفاده  با  بهــره وري  بهبود  بــراي 
دارد. همچنیــن این رویکرد مبتنــي بر هر دو روش 
برنامه ریــزي تاثیري و اتحـادي است و برIS به عنوان 
شیوه اي براي دستیابي به اهداف تجاري و همچنین 
 IT توسط  ایجاد شده  استراتژیک  تعیین فرصت هاي 

تاكید مي كند.
 SISP 2-3( ویژگي هاي جدید متدلوژي یکپارچه

روش هاي  با  مقایسه  در   SISP یکپارچه  متدلوژي 
با  تکمیلي  فرعي  فرآیندهاي  شامل   ،SISP متعارف 
متدلوژي  این  مجموع،  در  است.  متفاوت  ساختاري 
سایر  از  را  آن  که  مي سازد  متبلور  را  ویژگي  چهار 
 1 جدول  مي گرداند.  متمایز  متداول،  متدلوژي هاي 
نشان دهنده تمایز ویژگي هاي جدید متدلوژي یکپارچه 

نسبت به سایر روش هاي SISP است. 
در درجه نخست، به متدلوژي یکپارچه SISP دو  فرآیند 

SISPمتدلوژييکپارچه)IE(مهندسياطلاعاتSummit-S

هر دواتحاديهر دوتاثيري/ اتحادي

اهداف

1- نيازهاي اطلاعاتي
IT 2- طرح

3- برنامه اجرايي خاص
4- مديريت تغيير

نيازهاي اطلاعاتي به يک 
طرح تجاري مرتبط شود

1- نيازهاي اطلاعاتي
IT 2- طرح

3- برنامه اجرايي

بالابه پايين/ پايين 
هر دوبالا- پايينهر دوبه بالا

6 تا 10 ماه10 تا 12 ماه3 تا 5 ماهمدت زمان برنامه ريزي

IT خير خيربلهحمايت از

حمايت از فرآيندهاي 
خيرخيربلهتغييريافته

جدول1- مقایسه متدلوژي یکپارچه SISP با سایر متدلوژي ها
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فرعي افزوده شده تا بر فرصت هاي حاصل از IT در 
فرآیند ایجاد استراتژي هاي IS تاكید شود. در اولین 
 IT به دقت ارزیابي مي شود و محیط IS ،فرآیند فرعي
 IT آنالیز مي گردد تا فرصت هاي حاصل از به کارگیري
مشخص شوند. در دومین فرآیند فرعي، فرصت هاي  
تلفیق  تجاري  استراتژي هاي  با   IT شده  شناسایي 
مي شوند تا استراتژي هاي کلي سیستم هاي اطلاعاتي 
تدوین گردند. از این استراتژي هاي کلي IS در فعالیت 
تدوین  اطلاعات  معماري  تا  مي شود  استفاده  بعدي 
شده و برنامه هاي ویژه براي استقرار IS و مهندسي 

مجدد فرآیندهاي كسب و كار تعیین شوند.
تکنولوژي  معماري  متدلوژي،  این  دوم،  درجه  در 
ویژگي هاي  تعیین  فرآیند  به  را   )ITA( اطلاعات 
با بسیاري   ITA .افزوده است سیستم هاي اطلاعاتي 
با  مستقیمي  ارتباط  که  خروجي هایي  و  فعالیت ها  از 
فعالیت  دو  که  زماني  و  است  مرتبط  دارند،   SISP
مي شود.  ایجاد  مشکل  شوند،  انجام  مستقل  به طور 
با اضافه کردن و یکپاچه سازي ITA با فرآیند تعیین 
از  آشفتگي ها  اطلاعاتي،  سیستم هاي  ویژگي هاي 
مزیت  داراي   SISP فرآیند  خروجي  و  مي رود  بین 
حالت  این  در  زیرا  بود،  خواهد  بیشتري  و سودمندي 
متدلوژي، برنامه هاي  مفصل تري را براي پیاده سازي 

و اجراي IS شامل خواهد شد.
در درجه سوم، یک فرآیند فرعي، براي تجزیه و تحلیل 
كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  مهندسي  و  عملیاتي 
)BPR( اضافه شده است. مهندسي مجدد فرآیندهاي 
كسب و كار که عموما مجزا از SISP انجام مي گیرد، 
زیرا  دارد؛   IS برنامه ریزي  فرآیند  با  نزدیکي  ارتباط 
فاکتور کلیدي مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب و كار 
همان IS است. SISP در صورتي بي ثمر مي شود که 
فرآیندهاي كسب و كار به گونه اي تغییر یابندکه لازم 
باشد IS نقش متفاوتي را در فرآیندهاي جدید نسبت 
وجود  نماید.  ایفا  معمول  كار  و  فرآیندهاي كسب  به 
مهندسي  و  عملیاتي  تحلیل  و  تجزیه  فرعي  فرآیند 
مجدد فرآیندهاي كسب و كار در متدولوژي یکپارچه

و  شده   SISPهاي خروجي  تقویت  موجب   ،  SISP
احتمال پیاده سازي و اجراي آن را افزایش مي دهد.

مهندسي  مفهوم  اساس  بر  متدلوژي  نهایت،  در 
همزمان است. متدلوژي هاي کنوني این موضوع که 
برخي از مراحل مي توانند با هم انجام شوند را در نظر 
این متدلوژي ها  آنجایي که  از  نمي گیرند. در حقیقت 
طرحي  ایجاد  شده اند،  طراحي  متوالي  شکل  یک  در 
براي انجام مراحل مختلف به صورت موازي و همزمان 
مشکل مي باشد. با طراحي چارچوبي براي SISP طبق 
 SISP فرآیند  زمان  مدت  هم زمان،  مهندسي  مفهوم 

به طور قابل توجهي کاهش مي یابد.

SISP 3-3( چارچوب متدلوژي یکپارچه
متدلوژي یکپارچه برنامه ریزي سیستم هاي اطلاعات 
 استراتژیک مشتمل بر 7  فعالیت )فرآیند( فرعي زیر 
برنامه ریزي  برنامه ریزي،  رویه  استقرار  مي باشد: 
و  موقعیت ها  تعیین  كار،  و  كسب  استراتژیک 
تدوین  اطلاعات،  فناوري  از  حاصل  فرصت هاي  
و  تجزیه  اطلاعاتي،  سیستم هاي  استراتژي هاي 
تحلیل عملیاتي و مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب 
اطلاعاتي  سیستم هاي  ویژگي هاي  تعیین  كار،  و 
اجراي  و  )پیاده سازي  اجرا  به منظور  مستندسازي  و 
در  فعالیت  فرعي، سه  فعالیت  این 7  بین  از  فرآیند(. 
متدلوژي هاي سنتي SISP نیز دیده مي شوند )استقرار 
و  كسب  استراتژیک  برنامه ریزي  برنامه ریزي،  رویه 
كار و پیاده سازي و اجرا( و چهار فعالیت فرعي دیگر 
اصولا جدید بوده یا طراحي مجدد شده اند. چارچوب 
کلي متدلوژي یکپارچه SISP در شکل 1 ارائه شده 

به صورت متوالي طراحي شده و  این چارچوب  است. 
فعالیت هایي که مي توانند به صورت همزمان )موازي( 
انجام شوند، در یک سطح قرار گرفته اند. اما این بدان 
معنا نیست که این فعالیت ها به طورکاملا مستقل از هم 
انجام مي شوند. به عنوان مثال برنامه ریزي استراتژیک 
شناسایي  براي  را  خاصي  اطلاعات  كار،  و  كسب 
موقعیت ها و فرصت هاي  حاصل ازIT  فراهم مي كند. 
در مجموع، این 7 فعالیت گام هاي اساسي پیاده سازي 
و اجراي سیستم هاي اطلاعات استراتژیک را مشخص 
مي سازند. در ادامه در شكل 1 به تشریح  7 فعالیت 

فرعي موجود در مدل مي پردازیم.

1-3-3( استقرار رویه برنامه ریزي
این فعالیت یکي از بخش هاي مهم و ضروري فرآیند 
برنامه ریزي است و هدف آن جلب  حمایت مدیریت 
ارشد، گردآوري تیم اصلي پروژه براي اجراي فرآیند 
است.   SISPمطالعه نحوه  رسمي  توصیف  و    SISP
نمود:  تقسیم  مرحله  سه  به  مي توان  را  فعالیت  این 
استقرارکمیته برنامه ریزي، تعهد مدیریت ارشد و تعیین 
اصلي  نشان دهنده جریان  پروژه. شکل 2  اصلي  تیم 

این فعالیت فرعي است. 

برنامه ریزي در  استقرار کميته برنامه ریزي: کمیته 
تدوین فرآیند SISP نقش اجرایي ندارد، بلکه اعضاي 
مزیت هاي  و  نموده  بیان  را   SISP لزوم  دلایل  آن 
تعیین  را   SISP فرآیند  از  حاصل  احتمالي  رقابتي 
نشان  با  برنامه ریزي،  کمیته  ترتیب  بدین  مي كنند. 
در  تعهد  ایجاد  به   ،SISP از  حاصل  مزایاي  دادن 

مدیریت ارشد کمک مي كند. 
ارشد  مدیریت  تعهد  تضمین  ارشد:  تعهد مدیریت 
فرآیند  یک  است.   SISP اساسي  مشکلات  از  یکي 

SISP شكل 1- چارچوب کلي متدلوژي یکپارچه

مهندسي مجدد فرآیندهاي 
کسب و کار، بازاندیشي 
بنیادین، طراحي نو و 
ریشه اي فرآیندهاي 

کسب و کار به منظور دستیابي 
به بهبودي چشمگیر در 

معیارهاي عملکرد از قبیل 
قیمت،کیفیت، خدمات و 
سرعت مي باشد که در 

سازمان هاي امروزي رواج 
بسیاري یافته است
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SISP تنها در صورتي آغاز مي شود که مدیریت ارشد 
از آن حمایت نموده و سایر مقامات بلندپایه سازمان، 
کمیته  است  شوند. لازم  متعهد  آن  اجراي  به  نسبت 
فرآیند  کندکه  نشان  خاطر  مسئولان  به  برنامه ریزي 
نیازمند  و  سازمان  براي  حیاتي  ضرورت  یک   SISP

همکاري همه بخش هاي آن است.
تشکيل تيم اصلي پروژه: پس از دستیابي به تعهد 
مدیریت ارشد، تیم اجرائي پروژه براي انجام فرآیندکلي 
SISP ایجاد مي شود. رهبر تیم که یک مقام اجرایي 
هدایت  و  مطالعه  صرف  را  خود  وقت  تمام  و  است 
انتخاب  مرحله  این  در  باید  مي كند،  تیم  فعالیت هاي 
مدیران  سایر  با  ارتباط  برقراري  وي  وظیفه  شود. 
اجرائي در طول فرآیند SISP است. سایر اعضاي تیم 
سازمان  بخش هاي  تمامي  از  نمایندگاني  شامل  باید 
باشند.  اطلاعاتي  سیستم هاي  تحلیل گران  با  همراه 
سپس تیم پروژه باید توصیف دقیقي از نحوه مطالعه 
SISP، حد و مرزهاي پروژه، مسئولیت هاي هرعضو،  
اهداف مورد انتظار و خلاصه اي از تکنیک هاي مورد 

استفاده در انجام پروژه ارائه دهد. 

2-3-3( برنامه ریزي استراتژیک كسب و كار
این فعالیت استراتژي هاي کلي كسب و كار سازمان 
را مشخص مي كند. ورودي این فعالیت، نتیجه حاصل 
از استقرار رویه برنامه ریزي )یعني تعریف رسمي نحوه 
و  استراتژي هاي كسب  آن  و خروجي   )SISPمطالعه
كار  و  كسب  استراتژي هاي  مي باشند.  سازمان  كار 
شده  شناسایي  فرصت هاي   و  موقعیت ها  با  سازمان 
)فعالیت فرعي همزمان(  فناوري اطلاعات  از  حاصل 
کلي  استراتژي هاي  نهایت  در  تا  مي شوند،  تلفیق 
فعالیت  این  شوند.  تدوین  اطلاعاتي  سیستم هاي 
تعیین  نمود:  تقسیم  زیر  مرحله  پنج  به  مي توان  را 
تحلیل محیط  و  تجزیه  سازمان،  اهداف  و  چشم انداز 
 ،)CSF( كسب و كار، شناسایي عوامل حیاتي موفقیت
تدوین  و   )KPI( کلیدي عملکرد  تعیین شاخص هاي 
استراتژي هاي كسب و كار. در شکل 3 جریان اصلي 

این فعالیت نشان داده شده است. 
سازمان  هر  سازمان:  اهداف  و  چشم انداز  تعيين 
خواه در حال ایجاد و توسعه یک كسب و كار جدید 
فعلي  كار  و  كسب  ادامه  سمت  به  همچنان  یا  باشد 
خود جهت گیري کرده باشد، بایستي لزوما چشم انداز، 
اهداف و فلسفه وجودي خود را براي تعیین وضعیت 
اهداف  و  چشم انداز  کند.  مشخص  خود  استراتژیک 
براي  مبنایي  آنها  زیرا  هستند،  حیاتي  سازمان  براي 

تنظیم استراتژي ها مي باشند.
است  لازم  كار:  و  كسب  محيط  تحليل  و  تجزیه 
قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  كار  و  كسب  محیط 
محیط  شود.  تعیین  سازمان  کنوني  وضعیت  تا  گیرد 

)کلان(،  دور  محیط  به  مي توان  را  كار  و  كسب 
محیط صنعت و محیط عملیاتي تقسیم نمود. محیط 
سیاسي،  اجتماعي،  اقتصادي،  عوامل  شامل  کلان 
صنعت  محیط  است.  جمعیت شناختي  و  تکنولوژیکي 
موانع  قبیل  از  عواملي  شامل  پورتر،  مدل  مطابق 
چانه زني  قدرت  خریداران،  چانه زني  قدرت   ورود، 
میان  رقابت  و  جایگزین  کالاهاي  تامین کنندگان، 
عملیاتي  محیط  بالاخره  و  مي باشد؛  موجود  رقباي 
و  کار  نیروي  مشتریان،  اعتباردهندگان،  رقبا،  شامل 

تامین کنندگان است.
شناسایي عوامل حياتي موفقيت )CSF): بر اساس 
تجزیه و تحلیل محیط تجاري سازمان، عوامل حیاتي 

موفقیت سازمان مشخص مي شود. 
از حیطه ها  تعداد محدودي  به  عوامل حیاتي موفقیت 
)موارد( اشاره داردکه اگر رضایت بخش باشند، عملکرد 
رقابتي موفق را براي سازمان تضمین مي نمایند. آنها 
زمینه هاي کلیدي در سازمان هستند که اگر در خصوص 
بهبود  سازمان  کل  وضع  شود،  عمل  به درستي  آنها 

مي یابد. بنابراین در این مرحله، عواملي که براي تحقق 
اهداف سازمان حیاتي هستند، شناسایي مي شوند. 

KPIها   :)KPI( عملکرد  کليدي  تعيين شاخص هاي 
بــه  منظــور انــدازه گیــري میــزان مــوفقیـت در 
دستیــابي به عــوامل حیــاتي مــوفقیت شـناسایي 
مــي شوند. KPI هاي شناسایي شده در این مرحله، 
مورد  تجاري  استراتژي هاي  تدوین  براي  تنها  نه 
 IS ارزیابي  زمینه  در  بلکه  مي گیرند،  قرار  استفاده 
کنوني، در فعالیت فرعي شناسایي فرصت هاي حاصل 
به  نیز  همزمان(  فرعي  )فعالیت  اطلاعات  فناوري  از 

کار مي روند. 
اســاس  بــر  كار:  و  كسب  استراتژي هاي  تدوین 
و  CSFها  كار،  و  تحلیــل محیط كسب  و  تجــزیه 
KPIها، استراتژي هاي كسب و كار سازمان مشخص 
هستند  مهم  جهت  آن  از  استراتژي ها  این  مي شوند. 
که سازمان را به سمتي هدایت مي كنند که منجر به 
اهداف  به  دستیابي  راستاي  در  رقابتي  مزیت  كسب 

مي شوند. 

شكل 2- چارچوب استقرار رویه برنامه ریزي

شکل 3- چارچوب برنامه ریزي استراتژیک كسب و كار
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از  حاصل  فرصت هاي  و  موقعيت ها  تعيين   )3-3-3
فناوري اطلاعات 

در این فعالیت فرعي فرصت هاي حاصل از IT با تاكید 
استراتژي هاي  تدوین  براي  تکنولوژیکي،  عوامل  بر 
سیستم هاي اطلاعاتي مشخص مي شوند. این فعالیت 
و  تکنولوژیکي  عوامل  به  همزمان  توجه  با  فرعي، 
یکپارچه  متدلوژي  سازمان،  كار  و  كسب  وضعیت 
براي  مي سازد.  متمایز  متدلوژي ها  سایر  از  را   SISP
تسریع در کار، مواردي که مي توان آنها را بدون داشتن 
استراتژي هاي كسب و كار نیز تدوین کرد، در گام هاي 
اولیه مشخص مي شوند. این فعالیت فرعي را مي توان 
سیستم هاي  ارزیابي  نمود:  تقسیم  مرحله  پنج  به 
آنها،  اطلاعات  کیفیت  ارزیابي  و  موجود  اطلاعاتي 
ارزیابي  استراتژي ها،  با  ارتباط  در  موجود   IS ارزیابي 
با توجه KPI ها، تجزیه و تحلیل محیط  IS موجود 
از  موقعیت هاي حاصل  و  فرصت ها  شناسایي  و    IT
IT . جریان اصلي این فعالیت در شکل 4 نشان داده 

شده است.
ارزیابي سيستم هاي اطلاعاتي موجود و ارزیابي کيفيت 
اطلاعات آنها: در این مرحله، در ابتدا تصویر واضحي 
که  داده هایي  و  نرم افزارها  سخت افزارها،  تمامي  از 
سپس،  مي شود.  ترسیم  دارند،  نیاز  آنها  به  کاربران 
ارزش  قبیل  از  عواملي  به  توجه  با  سیستم  ارزیابي 
زمان  داده ها(،  تکمیل  )زمان  زماني  چرخه  داده ها، 
داده ها  اطمینان  قابلیت  داده ها،  صحت  پاسخگوئي، 
نهایت  در  و  انجام  موجود  سیستم  انعطاف پذیري  و 
خصوص  این  در  مي شود.  ارزیابي  اطلاعات  کیفیت 
بازه زماني، کامل  به عواملي نظیر صحت اطلاعات، 

بودن، وابستگي و دقت اطلاعات توجه مي شود.
این  در  با استراتژي ها:  ارتباط  IS موجود در  ارزیابي 

ایجاد  در  آن  نقش  تعیین  براي  موجود   IS مرحله 
قرار  ارزیابي  مورد  سازمان  براي  رقابتي  مزیت  یک 
مي گیرد. بدین منظور عواملي از قبیل اثر بر روي فرد 
این  در  کاربران  رضایت  و  سازماني  اثر  فردي(،  )اثر 
 IS مرحله ارزیابي مي شود. ارزیابي چگونگي پشتیباني
از اهداف سازماني تعیین شده در مرحله قبل  کنوني 

نیز در همین گام انجام مي شود.  
 IS ،ها: در این مرحلهKPI موجود با توجه IS ارزیابي
مورد  عملکرد  کلیدي  شاخص هاي  وسیله  به  کنوني 
ارزیابي قرار مي گیرد تا مشخص شود که چگونه  و 
که  موفقیت  حیاتي  عوامل  از  مي تواند  اندازه  چه  تا 
كسب  استراتژیک  برنامه ریزي  فرعي  فعالیت  در 
معایب،  مزایا،  کند.  حمایت  شده اند،  شناسایي  كار  و 
مرحله طي  این  در  نیز  ویژگي ها   سایر  و  مشکلات 

ارزیابي وضعیت IS موجود، معین مي شوند. 
تجزیه و تحليل محيط IT: بر اساس نتایج ارزیابي ها، 
محیط IT براي شناسایي روندهاي IT در محیط هاي 

جدید  قابلیت هاي  و  مشابه  صنایع  و  كار  و  كسب 
فناوري اطلاعات، مورد تجزیه و تحلیل قرار مي گیرد. 
دستاوردهاي علمي IT که توان تاثیر بالقوه بالایي بر 
باید شناسایي شوند. طبیعتا  نیز  دارند  محیط سازمان 
به شرایط سازمان و  با توجه  باید  تجزیه و تحلیل ها 

عوامل حیاتي موفقیت انجام شوند. 
شناسایي فرصت ها و موقعيت هاي حاصل ازIT: پس 
و  ویژه  فرصت هاي   IT محیط  تحلیل  و  تجزیه  از 
دارند،  را  CSFها  از  پشتیباني  قابلیت  که   IT خاص 
 IT فرصت هاي  مي شوند.  شناسایي  مرحله  این  در 
همراستا با استراتژي هاي کسب وکار، به منظور تدوین 
در  اطلاعاتي،  سیستم هاي  نهایي  استراتژي هاي 

مراحل بعدي مورد استفاده قرار مي گیرند. 

4-3-3( تدوین استراتژي هاي سيستم هاي اطلاعاتي
و  كار  و  كسب  استراتژي هاي  یکپارچه سازي  با 
فرصت هاي شناسایي شده حاصل از IT که در مراحل 
سیستم هاي  استراتژي هاي  آمده اند،  بدست  قبل 
تدوین  و  تنظیم  فرعي  فعالیت  این  طي  اطلاعاتي 
از  برخي  است  ممکن  مرحله،  این  در  مي شود. 
استراتژي هاي كسب و كار مجددا تنظیم شوند و برخي 
از فرصت هاي حاصل از IT در فرآیند یکپارچه سازي 
نادیده گرفته شوند که عمدتا به دلیل عدم امکان پذیري 
و ناکافي بودن منابع است، اما به هر حال یکپارچه سازي 
سازمان  کلي  استراتژي هاي  بهبود  و  تقویت  موجب 
مي شود. این فرآیند فرعي را مي توان به دو مرحله زیر 
تقسیم نمود: تجزیه و تحلیل و مقایسه استراتژي هاي 
كسب و كار و موقعیت ها و فرصت هاي حاصل از IT و 
تدوین و استقرار استراتژي هاي IS. در شکل 5 جریان 

اصلي این فعالیت فرعي نشان داده شده است.    
تجزیه و تحليل، مقایسه و هم راستاسازي استراتژي هاي 
 :IT كسب و كار و موقعيت ها و فرصت هاي حاصل از
حیاتي  عوامل  از   IT از  حاصل  فرصت هاي  چه  اگر 
موفقیت استخراج مي شوند، اما معمولا تفاوت هایي با 

شکل 5- چارچوب تدوین استراتژي هاي سيستم هاي اطلاعاتي

شکل 4- تعيين موقعيت ها و فرصت هاي حاصل از فناوري اطلاعات
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است  ممکن  آنها  دارند.  كار  و  كسب  استراتژي هاي 
در یک زمان استراتژي هاي اضافه اي را براي رویکرد 
تاثیري فراهم کنند و در زمان دیگري از استراتژي هاي 
كسب و كار در جهت رویکرد اتحادي حمایت کنند. 
 IT تجزیه و تحلیل موقعیت ها و فرصت هاي حاصل از
آیا  باید در این مرحله انجام شود تا بررسي شود که 
 هزینه فراهم نمودن یا عملي ساختن این موقعیت ها، 
خیر.  یا  شود  مطلوب  نتایج  ایجاد  باعث  مي تواند 
تحلیل  و  تجزیه  و  مقایسه  مرحله،  این  در  بنابراین 
دقیق استراتژي هاي كسب و كار و فرصت هاي حاصل 
استراتژي هاي  تنظیم  براي  مبنایي  عنوان  به   IT از  

سیستم هاي اطلاعاتي انجام مي شود. 
تدوین و استقرار استراتژي هاي سيستم هاي اطلاعاتي: 
مراحل  تحلیل  و  تجزیه  اساس  بر  مرحله  این  در 
تدوین  اطلاعاتي  سیستم هاي  استراتژي هاي  قبل، 
شده  تدوین  استراتژي هاي  مي یابند.  استقرار  و  شده 
سازمان  كار  و  كسب  استراتژي هاي  از  است  ممکن 
باشند؛  اقتباس شده    IT از  از فرصت هاي حاصل  یا 
همچنین استراتژي هاي جدید که با توجه به موقعیت ها 
به  نیز  شده اند  تدوین   IT از  حاصل  فرصت هاي  و 

استراتژي هاي كسب و كار سازمان اضافه مي شوند. 

و مهندسي مجدد  و تحليل عملياتي  5-3-3( تجزیه 
(BPR( فرآیندهاي كسب و كار

بر اساس اطلاعات محیط IT، عوامل حیاتي موفقیت 
و استراتژي هاي سیستم هاي اطلاعاتي که در مراحل 
عملیاتي  تحلیل  و  تجزیه  شده اند،  مشخص  قبلي 
انجام  كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  مهندسي  و 
مي شود. نتیجه تجزیه و تحلیل عملیاتي نه تنها براي 
مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب و كار به کار مي رود، 
بلکه براي تدوین معماري تکنولوژي اطلاعات، تعیین 
ویژگي هاي مورد نیاز و مولفه هاي ویژه براي توسعه 
این  نیز استفاده مي شود.  IS در فعالیت فرعي بعدي 
نمود:  تقسیم  زیر  مرحله  چهار  به  مي توان  را  فعالیت 
تجزیه و تحلیل عملیاتي، شناسایي فرآیندهاي نیازمند 
تغییر، شناخت و ارزیابي فرآیندهاي موجود و شناسایي 
توانمندسازهاي )IT )Enablers IT. مراحل مهندسي 
چارچوب  براساس  كار،  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد 
پورت  داوِن  كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  طراحي 
جریان  نشان دهنده   6 شکل  است.   )Davenport(

اصلي این فعالیت فرعي مي باشد.
ساختار  مرحله  این  در  عملياتي:  تحليل  و  تجزیه 
فعالیت هاي سازمان شناسایي شده و مورد مطالعه قرار 
مي گیرد. ناکارآمدي ها در عملیات و فعالیت ها به منظور 
و  كار  و  كسب  فرآیندهاي  مجدد  مهندسي  انجام 
تعریف معماري اطلاعات تعیین مي شوند و فرصت ها 
مورد  نیز  عملیات  و  فرآیندها  بهبود  موقعیت هاي  و 

فعالیت هایي  بخش  این  در  مي گیرند.  قرار  شناسایي 
استراتژي ها  تحقق  و  CSFها  به  دستیابي  براي  که 
هماهنگ  یکدیگر  با  برخوردارند،  بیشتري  اهمیت  از 

مي شوند.
از  بسیاري  در  تغيير:  نيازمند  فرآیندهاي  شناسایي 
تغییر  امکان  برخي محدودیت ها،  به سبب  سازمان ها 
که  فرآیندهایي  بنابراین  ندارد؛  وجود  فرآیندها  کلیه 
بیشتر نیازمند تغییر هستند، انتخاب مي شوند. انتخاب 
مي گیرد:  صورت  ذیل  معیار  سه  براساس  فرآیندها 
فرآیندهاي حیاتي براي تحقق عوامل حیاتي موفقیت 
و استراتژي ها، فرآیندهاي مشکل زا و فرآیندهایي که 
احتمال بیشتري دارد که با موفقیت بازآفریني )طراحي 
مجدد( شوند. در این مرحله لازم است فرهنگ کنوني 
سازمان با توجه به تغییر اعمال شده ناشي از مهندسي 

مجدد، مورد ارزیابي قرار گیرد.
شناخت و ارزیابي فرآیندهاي موجود: کلیه فرآیندهاي 
ارزیابي  مورد  و  شناسایي  ذیل  دلایل  به  باید  موجود 
تکرار  از  پرهیز  براي  احتمالي  مشکلات  گیرند:  قرار 
موجود  وضع  صحیح  ارزیابي  شوند،  شناسایي  آنها 
گیرد.  قرار  آتي  پیشرفت هاي  براي  مبنایي  مي تواند 
از فلوچارت ها و سایر نمودارها مي توان براي ارزیابي 

توانایي هاي اجرایي کنوني استفاده كرد. 

از  ــي  آگاه  :IT توانمندس�از هاي  شناس�ایي 
توانمندسازهاي IT مي تواند بر طراحي مجدد فرآیندها 
ــه  عنوان  ــاوري اطلاعات ب ــذارد. در واقع فن ــر گ تاثی
ــهیل کننده یا توانمندساز مهندسي مجدد فرآیندها  تس
است و استفاده از آن، به مثابه یک شایستگي بنیادین 
ــود. در این مرحله  ــوب مي ش ــرکت ها محس براي ش
توانمندسازهاي IT با فعالیت فرعي تعیین ویژگي هاي 
سیستم هاي اطلاعاتي پیوند مي خورند، زیرا در فرآیند، 
ــازي نهایي  ــژه براي پیاده س ــایي مولفه هاي وی شناس

نقش مهمي دارند. 

و  اطلاعاتي  سيستم هاي  ویژگي هاي  تعيين   )3-3-6
مستندسازي به منظور اجرا

در این فعالیت، براساس اطلاعات به دست آمده از محیط 
در  که  اطلاعاتي  سیستم هاي  استراتژي هاي  و   IT
مراحل قبلي شناسایي شده اند، ویژگي هاي سیستم هاي 
اطلاعات استراتژیک، به منظور پیاده سازي و اجراي آنها 
تعیین مي شود. علاوه بر این، برخي اطلاعات اضافي 
بخش  این  در  اطلاعات  معماري  نهایي  تعریف  براي 
قالب  در  مي توان  را  فعالیت  این  مي شود.  جمع آوري 
شش مرحله زیر انجام داد: تعریف معماري اطلاعات، 
و  اصول  تدوین   ،IT عمومي  راهکارهاي  استخراج 
خط مشي ها، تعیین ویژگي هاي مورد نیاز براي توسعه 
IS، شناسایي مولفه هاي ویژه براي پیاده سازي و ایجاد 
توالي و برنامه زمان بندي براي توسعه IS. جریان اصلي 

این فعالیت در شکل 7 نشان داده شده است.
ــج تجزیه و  ــر پایه نتای تعری�ف معم�اري اطلاعات: ب
ــتم هاي  ــتراتژي هاي سیس تحلیل هاي عملیاتي و اس
ــوب کلي  ــات که چارچ ــاري اطلاع ــي، معم اطلاعات
ــعه  ــکل مي دهد، توس ــي را ش ــتم هاي اطلاعات سیس
مي یابد. در این چارچوب جزییاتي از قبیل محدوده هاي 
ــده، نحوه کنترل و  ــتم ها، اطلاعات ایجاد ش زیرسیس
ــتم ها، ارتباط بین زیرسیستم ها و  ــتفاده از زیرسیس اس

وظایف هر زیرسیستم مشخص مي شود. 

از آنجایي که BPR موجب 
تغییرات زیادي در جریان 

کسب و کار و محیط اطلاعاتي 
سازمان مي شود، یک تعهد 

قوي در مدیریت ارشد سازمان 
براي کاهش مقاومت سازماني 
و حفظ یک جهت ثابت در 

پروژه الزامي است

BPR شکل 6- چارچوب تجزیه و تحليل عملياتي و
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اس�تخراج راهکارهاي عموم�ي IT: در این مرحله، بر 
اساس معماري اطلاعات، راهکارهایي براي پشتیباني 
از استراتژي هاي سیستم هاي اطلاعاتي مشخص مي شوند. 

راهکارهاي استخراج شده در سه زمینه زیر مي باشند: 
)خدمات   )The Server Side( سرورها  جنبه  از   
کاربردي خاص نظیر نرم افزارها و ابزارهاي مدیریتي، 
مدیریت  مانند  متوسط  سطح  عمومي  راهکارهاي 

پایگاه داده ها، راهکارهاي زیرساختي از قبیل امنیت(
 از جنبه میان افزارها )Middleware Side( )خدمات 

پشتیباني شبکه(
 )Client Services Side( از جنبه خدمات گیرندگان 
استقرار اصول و خط مشي ها: راهکارهاي IT استخراج 
شده، بدون ایجاد خط مشي هاي متناسب كارآیي لازم را 
ندارد. در واقع، اصول و خط مشي ها رهنمودهایي را براي 
ــت  راهکارهاي IT  فراهم مي كنند. براي مثال اگر پس
ــترک )عمومي(  ــک به عنوان یک راهکار مش الکترونی
ــد، یک اصل مي تواند این باشد که  ــده باش برگزیده ش
ــک باید یک  ــت الکترونی ــته هاي نرم افزاري پس »بس
ــي  مکانیزم تعیین هویت ایمن فراهم کنند« و خط مش
نیز مي تواند به این صورت باشد که »پست الکترونیک 

هر شخصي خصوصي و در حیطه قانون است«.
تعيين ویژگي هاي مورد نياز براي توس�عه IT: در این 
ــي ها، ویژگي ها  و  ــاس اصول و خط مش مرحله، براس
ــتم هاي اطلاعاتي، براي هر  نیازمندي هاي ویژه سیس
راهکار عمومي IT مشخص مي شود تا استراتژي هاي 
ــتم هاي اطلاعاتي مورد پشتیباني قرار گیرند. به  سیس
 ITمنظور تعیین ویژگي هاي مورد نیاز، توانمندسازهاي 

ــخص شده اند، نیز مورد توجه  که در فعالیت قبلي مش
قرار مي گیرند. 

و  پياده س�ازي  ب�راي  وی�ژه  مولفه ه�اي  شناس�ایي 
ــازي و اجرا، به  ــاز پیاده س ــاي مورد نی اج�را: مولفه ه
ــایي شده  ــخگویي به نیازمندي هاي شناس  منظور پاس
ــتم هاي اطلاعاتي در این گام شناخته مي شوند.  سیس
ــتانداردها و رهنمودهاي خاص  این مولفه ها شامل اس
براي اجرا مي باشند. مولفه ها را مي توان به شش گروه 
ــیم كرد: پلات فورم محاسباتي )سخت افزار و  زیر تقس
سیستم هاي عامل(، ارتباطات )داده ها، تکنولوژي هاي 
ارتباطي صوتي و تصویري(، داده ها  )پایگاه هاي داده 
ــتانداردهاي تبادل اطلاعات(، رابط هاي انسان-  و اس
ــي و کاربر،  ــاي برنامه نویس ــین/ خدمات )رابط ه ماش
ــبکه(، نرم افزارهاي کاربردي )نرم افزارهاي  خدمات ش
کاربردي فردي، گروهي و سازماني و ابزارهاي توسعه 
آنها( و فرآیندهاي مدیریتي )تکنولوژي ها، خطي مشي ها 

و رویه هاي مربوط به مدیریت سیستم هاي شبکه(.

ایجاد توالي و برنامه زمان بندي براي توسعه سيستم هاي 
اطلاعاتي: توالي حقیقي توسعه سیستم هاي اطلاعاتي 
ــخص مي شود. فعالیت ها را مي توان  در این بخش مش
ــت تکنیکي،  ــار طبقه بندي نمود: اهمی ــه معی طبق س
ــا و منافع و  ــي کاره ــتازي انجام برخ ــرورت پیش ض

مزیت هاي رقابتي حاصله
در نهایت، پس از تعیین برنامه زمان بندي براي توسعه 
اجرا  و  پیاده سازي  را  برنامه  اطلاعاتي،  سیستم هاي 

مي كنیم.

4( مطالعه موردي-بانک K در کشور کُره
1-4( چشم اندازي از پروژه :

اخیرا تغییرات سریع و قابل توجهي در محیط مالي کُره 
صورت گرفته است. بازسازي صنعت خدمات مالي و 
تلاش براي کسب یک مزیت رقابتي در سطح ملي 
کارآمدتر  کُره  مالي  خدمات  صنعت  که  شده  موجب 
پس اندازها  افزایش  موجب  ملي  درآمد  رشد  شود. 
شده است كه این خود بازار مالي را از نظر مشتریان 
جذاب تر کرده است. براي پاسخگویي به تغییراتي که 
در محیط مالي کُره صورت گرفته، بانک K یک پروژه 
SISP را انجام داده است. این پروژه طبق متدلوژي 
داده  شرح  فوق  قسمت هاي  در  که   SISP یکپارچه 
مشخص  کاملا  که  آنجایي  از  است.  شده  اجرا  شد، 
از مشکلاتي را که در  است. روش یکپارچه بسیاري 
متدلوژي هاي قبلي با آنها مواجه بودیم، حل مي كند،  
این روش مورد توجه توسعه دهندگان و کاربران نهایي 
توسعه دهندگان  مذکور،  متدلوژي  است.  گرفته  قرار 
تحلیل  و  تجزیه  با  تا  قادر مي سازد  را  برنامه ریزان  و 
فرصت هاي  همچنین  و  كار  و  كسب  استراتژي هاي 
سیستم هاي  ویژگي هاي  بتوانند   IT از  حاصل 
سیستم  نهایت  در  و  کنند  تعیین  بهتر  را  اطلاعاتي 
کارآمدتر و اثربخش تري را پیاده سازي و اجرا نمایند. 
مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب و كار، به شیوه اي 
كار  و  كسب  محدوده هاي  تا  مي شود  انجام  فشرده 
نیازمند بهبود شناسایي شوند. اجراي هم زمان برخي از 
فرآیندهاي SISP موجب کاهش چشمگیر دوره زماني 
پروژه مي شود. به طوري که اجراي پروژه با استفاده از 
این روش تنها چهار ماه به طول مي انجامد که شامل 

همه فعالیت ها تا مستندسازي و اجرا مي شود. 

2-4( رویه هاي پروژه
1-2-4( برنامه ریزي استراتژیک كسب و كار

برنامه ریزي استراتژیک كسب و كار براي یک دوره 
زماني میان مدت تا بلندمدت به منظور انطباق با محیط 
نیازهاي  در  آمده  پیش  تغییرات  مانند  جدید  تجاري 
شامل  و  مي گیرد  انجام  دولتي  قوانین  و  مشتریان 

فعالیت هاي زیر است:
 جمع آوري و بررسي پیامدهاي فعالیت هاي گذشته

صنعت،  كار،  و  كسب  محیط  تحلیل  و  تجزیه   
مشتریان و رقبا

حوزه هاي  در  كار  و  كسب  استراتژي هاي  تدوین   
 ،IT سازمان،  شعبه،  مدیریت  جمله  از  اصلي  تجاري 

 )HRM( مدیریت بحران و مدیریت منابع انساني
كار  و  كسب  استراتژي هاي  نشان دهنده  دو  جدول 
مرحله  در  که  است  بازاریابي  زمینه  در  سازمان 
برنامه ریزي استراتژیک كسب و كار )SBP( مشخص 

شده است. 

شکل 7 - چارچوب تعيين ویژگي هاي سيستم هاي اطلاعاتي
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IT 2-2-4( شناسایي فرصت هاي
به  منظور شناسایي فرصت هاي حاصل از IT،IS کنوني 
نشان  نتیجه  است.  شده  ارزیابي  استراتژیک  جنبه  از 
داده است که عملکردهاي تجاري مبتني برکامپیوتر، 
به  نسبت  اعتباري  کارت هاي  و  خارجي  ارز  نظیر 
رضایت بخش تر  غیرکامپیوتري،  تجاري  عملکردهاي 

هستند. 
سیستم ها  که  است  داده  نشان  پژوهش ها  همچنین 
در سطح استراتژیک نسبت به سطح عملیاتي چندان 
رضایت بخش نیستند، بنابراین لازم است که سیستم 
برنامه ریزي بهبود داده شود. به منظور ارتقاي سیستم 
بر  مبتني   )Data warehouse( داده  انبار  یک  باید 
پشتیبان  سیستم  و  شود  ایجاد  عملیاتي  سیستم هاي 
تصمیم گیري )DSS( و سیستم اطلاعات مدیران اجرایي 
)EIS( به منظور پشتیباني از تصمیم گیري و برنامه ریزي 
فناوري هاي  روند.  کار  به  ارشد  مدیریت  استراتژیک 
اطلاعاتي از قبیل داده کاوي )Data mining(، پردازش 
تحلیلي آن لاین )OLAP( و کامپیوتري کردن مبتني 
پشتیباني  فوق  رویه هاي  از  نهایي مي توانند  کاربر   بر 

كنند. 
الکترونیک  بانکداري  سیستم  یک  پذیرش  همچنین 
آنجایي  از  است.  ضروري  کارآمد  بازاریابي  براي 
متصل  خانه ها  و  دولت ها  شرکت ها،  به  شبکه ها  که 
هستند، معاملات مبتني بر شبکه به سرعت در حال 
معاملات  افزایش  با  مواجه  به  منظور  است.  افزایش 
مبتني بر شبکه باید از سیستم بانکداري الکترونیکي 
استفاده نمود. چنین سیستمي نه تنها کانال هاي ارتباط 
هزینه هاي  بلکه  مي كند،  گسترده تر  را  مشتریان  با 

معاملات را نیز کاهش مي دهد. 

3-4-2( تدوین استراتژي هاي سيستم هاي اطلاعاتي
تعیین جهت گیري  به منظور  اطلاعاتي  استراتژي هاي 
بلندمدت توسعه سیستم هاي اطلاعاتي تدوین مي شوند. 
یک استراتژي سیستم هاي اطلاعاتي براساس تجزیه 
و تحلیل محیط كسب و كار، محیط IT و فرصت هاي 
استراتژي هاي  مي شود.  استخراج   IT از  حاصل 
اطلاعاتي معیاري را براي حمایت از تصمیم گیري ها 
در فرآیند طراحي و اجراي سیستم هاي هدف به دست 
استراتژي  پیکربندی  نشان دهنده   8 شکل  مي دهند. 

اطلاعاتي بانک K مي باشد. 

و مهندسي مجدد  و تحليل عملياتي  4-2-4( تجزیه 
فرآیندهاي كسب و كار 

تحلیل  و  تجزیه  آنکه  از  بیش   BPR پروژه  این  در 
نتایج  ارائه دهد، بر به کارگیري  از هر فرآیند  مفصلي 
اطلاعاتي  سیستم هاي  ویژگي هاي  تعیین  براي 
مهندسي  نیازمند  محدوده هاي  ما  است.  متمرکز 

نموده ایم.  شناسایي  سازماني  نظر  نقطه  از  را  مجدد 
در ادامه، حیطه هاي تجاري مورد نیاز مهندسي مجدد 

فرآیندهاي كسب و كار ارائه شده است:
 محدوده توسعه محصول: از آنجایي که محیط مالي 
Customer-( به سمت یک محیط محرک مشتري 

پارادایم تجاري جدید  Driven( در حال تغییر است، 
مي شود.  فعلي  تجاري  پارادایم  جایگزین  به تدریج 
یعني بانک ها محصولات جدیدي را ابداع مي كنند که 
بازتاب نیازهاي مشتریان باشد. بر این اساس بانک ها 
انعطاف پذیر براي هماهنگي  باید یک مدل محصول 

با پارادایم تغییر یافته، اتخاذ کنند.

مرزهاي  که  آنجایي  از  سازمان:  محدوده   
محدوده هاي تجاري در صنعت مالي مبهم شده است، 
بنابراین لازم است  به صنعت آسان تر مي شود،  ورود 
انعطاف پذیري کافي  داراي  که ساختارهاي سازماني، 
به عبارت  باشند؛  مالي  بازار  در  تغییرات  با  در مواجهه 
نیاز، ساختار  بر حسب  بتوانند كه  باید  بانک ها  دیگر، 
به علاوه  نمایند.  اتخاذ  و  انتخاب  را  مناسبي  سازماني 
باید از ارزیابي عملکرد سازماني از جنبه هاي مختلف 

پشتیباني شود.
داشتن  است  ممکن  که  آنجایي  از   :IT محدوده   
در درون  نیاز،  اطلاعاتي مورد  تکنولوژي هاي  تمامي 

جدول2- ليست استراتژی های تجاری

شکل 8: پيکربندی استراتژی اطلاعات

استراتژيتجاريطبقهبندي

محصول

توسعه محصول در سطح شرکت
تاکید بر صداي مشتري در توسعه محصول

انجام تحقیقات بازار به صورت متناوب و دوره اي
همکاري با سایر بانک ها در توسعه محصول

ارتباط با مشتریان

ایجاد هماهنگي بین تبلیغاتي که در مورد محصول و تبلیغاتي که در مورد 
تصویر سازمان انجام مي شود.

متمایز سازي محصولات و خدمات
ایجاد پایگاه هاي داده بازاریابي مبتني بر اطلاعات مشتری

فعالیت بازاریابي مستقل شعبهشعبه
ایجاد شعبه هاي دیگر

87
سال چهارم/ شماره شانزدهم و هفدهم
مهــر 1389



آینده  در  نباشد،  کارآ  و  سودمند  چندان  سازمان 
برون سپاري ضروري مي شود.

5-2-4( تعيين ویژگي هاي سيستم هاي اطلاعاتي 
این مرحله شامل تعیین مواردي از قبیل معماري اطلاعات، 
راهکارهاي عمومي IT و تعریف پروژه مي باشد. در تعریف 
پروژه، معماري سیستم هدف با معماري سیستم کنوني 
مقایسه مي شود و سپس نیازمندي هاي پروژه براي توسعه 
سیستم جدید تعیین مي گردد. در این پروژه 56 سیستم از 
طریق تعریف معماري سیستم كسب و كار تعریف شده 
و اولویت بندي سیستم هاي هدف، با استفاده از میانگین 
وزني استراتژي، اهمیت، دشواري و اضطراري بودن آنها 
محاسبه شده است. نتیجه اولویت بندي سیستم ها که در 
 جدول 3 نیز نشان داده شده، بدین صورت مي باشد: سیستم 
برنامه ریزي تجاري، سیستم مدیریت و کنترل اعتبارات، 
سیستم مدیریت ریسک، سیستم مدیریت مشتریان و 

سیستم مدیریت سپرده ها.

3-4( درس هاي کاربردي
به صورت  مي توان  را  پروژه  این  کاربردي  درس هاي 

زیر خلاصه كرد:
طریق  از  که  سیستم هایي  متدلوژي:  پذیرش   
ساختار  از  یافته اند،  توسعه  اطلاعاتي  استراتژي هاي 
کارآمدتر و منظم تري برخوردارند. علاوه بر این، در ایجاد 
و توسعه سیستم ها به استانداردهاي توسعه نیاز است و 
باید به محیط IS  نیز توجه شود. در مجموع براي کاهش 
مشکلات و خطاها و اجراي موفقیت آمیز پروژه، استفاده 

از یک متدولوژي مناسب ضروري است. 
 بهبود مهارت مدیریت پروژه: اگر شرکت در زمینه 
باشد،  داشته  کمي  تجربه  بزرگ  پروژه  یک  اجراي 
آن  موفقیت آمیز  اجراي  براي  پروژه  مدیریت  مهارت 
مدیریت  مهارت هاي  بهبود  با  است.  حیاتي  بسیار 
پروژه از قبیل کنترل پیشرفت کار، تضمین کیفیت و 
دوره  و  پروژه  ریسک  مي توان  امور،  هماهنگ سازي 

زماني اجراي آن را به حداقل رساند. 

جدیدترین  از  استفاده  شده:  اثبات   IT از  استفاده   
تکنولوژي هاي اطلاعاتي مي تواند مدت کاربرد سیستم 
طراحي شده را طولاني تر نماید. زیرا اگر از تکنولوژي 
قدیمي استفاده شود، کاربرد عملي آن با پایان چرخه عمر 
تکنولوژي کاهش مي یابد. با این حال نباید از این نکته 
تکنولوژي تجربه نشده ممکن است در  غافل شد که 
فرآیند انطباق و پذیرش باعث ایجاد مشکل و افزایش 
ریسک شود. از این رو بهتر است سازمان از IT اثبات و 

تجربه شده و در عین حال پیشرفته استفاده کند.
 BPR حمایت مدیریت ارشد سازمان: از آنجایي که 
و  كار  و  كسب  جریان  در  زیادي  تغییرات  موجب 
محیط اطلاعاتي سازمان مي شود، یک تعهد قوي در 
مدیریت ارشد سازمان براي کاهش مقاومت سازماني 

و حفظ یک جهت ثابت در پروژه الزامي است.

ب�راي  پيش�نهادهایي  و  نتيجه گي�ري   )5
تحقيقات در آینده

فرآیند  در  بهبود  به  نیاز  احساس  از  که  مطالعه  این 
استراتژیک  اطلاعات  سیستم هاي  برنامه ریزي 
بر  خاص  به طور  است،  گرفته  نشات   )SISP(
متدلوژي هاي SISP متمرکز است. ابتدا چهار مشکل 
و  شده  شناسایي   SISP کنوني  متدلوژي هاي  عمده 
ارائه   SISP از  یکپارچه  متدلوژي  یک  مقاله  سپس 
متدلوژي هاي  مفید  داده که ضمن حفظ ویژگي هاي 
است.  كرده  حل  را  فوق  مشکلات  کنوني،   SISP
این متدلوژي بر حداکثر کردن اثربخشي استراتژیک 
تمرکز دارد، در عین حال که استفاده از منابع سازمان 

به خصوص زمان را به حداقل مي رساند. 
سایر  با  جنبه  چهار  از  یکپارچه   SISP متدلوژي 
بر  بیشتري  تاكید  اولا،  دارد:  تفاوت  متدلوژي ها 
از  حاصل  موقعیت هاي  و  فرصت ها   از  بهره برداري 
نه  اطلاعاتي  متدلوژي، سیستم هاي  این  در  دارد؛   IT
تنها براي کمک به اجراي استراتژي هاي تجاري، بلکه 
به منظور خلق استراتژي هاي جدید نیز به کار مي روند. 
 )ITA( ثانیا، این متدلوژي، معماري تکنولوژي اطلاعات

را نیز به فرآیند SISP افزوده است. بدین ترتیب خروجي 
فرآیند SISP تخصصي تر و داراي مزیت و سودمندي 
و  فعالیت ها  از  بسیاري  با    ITA بود.  بیشتري خواهد 
خروجي هایي که ارتباط مستقیمي با SISP دارند مرتبط 
است، اما در اکثر سازمان ها، این دو فعالیت مستقل از 
هم انجام مي شوند که مي تواند موجب بروز مسایل و 
مشکلات زیادي در پیاده سازي و اجراي سیستم گردد. 
ثالثا، مهندسي مجدد فرآیندهاي كسب و كار که عمدتا 
به صورت مجزا از SISP انجام مي شود، در این متدلوژي 
به گونه اي طراحي شده که در راستاي SISP باشد. این 
کار موجب تقویت خروجي هاي SISP شده و احتمال 
پیاده سازي و اجراي موفق آن را افزایش مي دهد و در 
مهندسي  اساس  بر  متدلوژي  این  اینکه، طرح  نهایت 
همزمان است تا دوره زماني فرآیند SISP به حداقل 

ممکن برسد. 
مزایاي  داشتن  علي رغم  پژوهش  این  حال  این  با 
اولا،  هست.  نیز  محدودیت هایي  داراي  مختلف، 
متدلوژي به فاکتورهایي که خاص شرکت ها و صنایع 
مختلف است، توجهي نكرده است. با این حال متدلوژي 
در یک شکل عمومي و کلي مطرح شده، به گونه اي 
که به آساني قابل تغییر باشد و بتواند با شرایط خاص 
متناسب و هماهنگ شود. همچنین این مطالعه صرفا 
متدلوژي ها  با  ارتباط  در  که   SISP مشکلات  بر 
توجهي  سایر مشکلات  به  و  است  متمرکز  مي باشند 
ندارد. مشکلاتي از قبیل تضمین تعهد مدیریت ارشد، 
یافتن رهبري با معیارهاي مناسب براي هدایت جریان 
کار، مقاومت کارکنان در برابر تغییر و غیره که خارج از 

حیطه این مطالعه باید در نظر گرفته شوند.
 SISP مشکلات  بر  مي توانند  آتي  پژوهش هاي 
متمرکز  ندارند،  متدلوژي ها  با  مستقیمي  ارتباط  که 
منابع  از  بسیاري   SISP فرآیند  که  آنجایي  از  باشند. 
به  مي كند،  درگیر  را  انساني  منابع  جمله  از  سازمان، 
 SISP متدلوژي  بهبود  طریق  از  نمي توان  تنهایي 
به  محدود   SISP متدلوژي  نمود.  بهینه سازي  را  آن 
»پشتیباني« از فرآیند SISP است، اما به تنهایي یک 
خروجي ایجاد نمي كند. به  منظور بهینه سازي خروجي 
فرآیند SISP، باید سایر مشکلات SISP را نیز مورد 

توجه قرار داد و برطرف كرد.
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جدول 3- اولویت بندي سيستم ها

نمرهفوريتدشوارياهميتاستراتژيسيستمهدف

10010100100100سیستم برنامه ریزي تجاري

5558010070سیستم مدیریت و کنترل اعتبارات

15418010066سیستم مدیریت ریسک

17368010065سیستم مدیریت مشتریان

2239010061سیستم مدیریت سپرده ها
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مقدمه
مفهوم سرمايه اجتماعی دير زمانی نيست که به عرصه علوم 
اجتماعی وارد شده، اما با سرعت چشمگير و قابل ملاحظه ای 
آثار  در  می توان  را  مفهوم  اين  ردپای  است.  يافته  گسترش 
بسياری از جامعه شناسان کلاسيک در مفاهيمی از قبيل اعتماد، 
هم بستگی و انسجام اجتماعی، هنجارها و ارزش ها مشاهده کرد. 
سرمايه اجتماعی در معنای مدرن خود ابتدا در سال 1916 در 
نوشته های "هانيفان"سرپرست وقت مدارس ويرجينای غربی در 
آمريکا به کار رفت. اين سرمايه ناملموس بسياری از امور زندگی  
معاشرت، هم فکری  کار،  و  مانند حق کسب  انسان ها  روزانه 
و همدردی و داد و ستد اجتماعی ميان افراد و خانواده ها را 
ظرفيت های  حاصل  را  اجتماعی  سرمايه  وی  دربرمی گيرد. 
بالقوه ای می داند که برای بهبود اساسی شرايط زندگی اجتماعی 
کفايت می کند. بعد از او محققان و جامعه شناسان بسياری 
ارائه داده اند.  مطالعات و نظريه های خود را در اين خصوص 
افرادی چون؛ جين جاکوب استاد مسائل شهری، گلن لوری 
اقتصاددان، ايوان لايت جامعه شناس، فوکوياما، کلمن  جامعه 

شناس، پوتنام دانشمند علوم سياسی، پير بورديو  و... 
رابرت پوتنام در سال 1993 با چاپ کتاب "بنای دموکراسی 
کار آمد؛ سنت های مدنی" و مقاله "بولينگ يک نفره، کاهش 
سرمايه اجتماعی آمريكا" در سال 1995 باعث توجه بيشتر 
عموم به ايده سرمايه اجتماعی و چگونگی افزايش و کاهش 
و بازسازی آن در آمريکا شد. تئوری سرمايه اجتماعی پوتنام 
می گويد "يک وجه سرمايه اجتماعی را می توان شبکه اجتماعی 
دانست که بر اساس هنجار های متقابل، کمک های متقابل و 
اعتماد شکل گرفته است. اين شبکه اجتماعی دارای ارزش 
واقعی برای تمام کسانی است که عضو اين شبکه هستند. عضو 
يک شبکه اجتماعی بودن ارزش های فردی و گروهی را اعتلا 
می دهد و خود تبديل به يک ارزش می شود، اما در عين حال 
اين سرمايه ابزار يا سرمايه شخصی )تحصيلات و هنرها( که 
دارای ارزش های مختلف )از مثبت تا منفی( هستند، می تواند 

چهره های متضادی از خود ارائه دهد."
پوتنام معتقد است تلويزيون مجرم اصلی در انزوای تدريجی 
آمريکايی ها و تحليل سرمايه اجتماعی است که باعث جريان 
اجتماع می شود. چنين انتقادی اکنون در ارتباط با اينترنت 
مطرح می شود. اگرچه بحث در خصوص نفوذ و تاثير اينترنت 
بر سرمايه اجتماعی در جريان است، اما طرح واضح و شفافی 
تاکنون بدست نيامده است. تا اين اواخر، بيشتر بحث ها بدون 
اطلاعات نظامند انجام گرفته است. اگر مردم در عوض رفتن 
از  استفاده  به  احتمالا  بمانند،  خانه هايشان  در  رستوران  به 
اينترنت جهت سفارش غذا روی خواهند آورد. علاوه بر اين 
اينترنتی(، ارسال ايميل )پست  می توانند به چت )گفتگوی 
يا"  "گروه های خبری"  با گروه هايی نظير  الکترونيکی(، بحث 
ليست سرويس دهنده ها " بپردازند. با توجه به اين موضوع که تا 
سال 2000 بيش از نيمی ) 56 درصد( از آمريکايی ها به اينترنت 
دسترسی داشتند، می توان گفت که توسعه سريع اينترنت، اميد 

بزرگی برای اجتماع خلق کرده است.
آرامان گرايانی چون "ليوی" و "دی کرسخوف" مدعی هستند 
که اينترنت امكاناتي فراتر از ارتباط در اختيار قرار مي دهد. 
درحالی که غيرآرمان گرايان چون "استول اسلوکا" خاطر نشان 
اجتماعاتشان  و  خانواده ها  از  را  افراد  اينترنت  که  می سازند 
باز می دارد. از هنگامی که اينترنت در زندگی مردم آمريکای 
شمالی رخنه کرده، تحليل گرايان به منظور درک اين موضوع 

زندگی روزمره  پيچيدگی و دشواری  با  اينترنت  که چگونه 
عجين شده، مجبور به بررسی اينترنت به عنوان يک پديده ی 
متعلق به جهان خارجی شده اند. ما با طرح اين سوال که آيا 
اينترنت سرمايه اجتماعی را افزايش يا  کاهش داده يا بارور 

می سازد، وارد بحث می شويم.

اينترنت و افزايش سرمايه اجتماعی
نحستين ديدگاه اينترنت را به عنوان عامل اصلی تغيير مثبت 
در زندگی افراد به  واسطه خلق اشكال جديدي از تعاملات 
اينترنت،  آفلاين معرفي مي كند.  روابط  و   به صورت آن لاين 
با  افراد  برای  ملاقات  مکان  کردن  مهيا  و  ايجاد  واسطه  به 
سليقه های مشترک و غلبه بر محدوديت های زمانی و مکانی، 
اينترنت،  از  استفاده  می پردازد.  اجتماعي  روابط  اصلاح  به 
امكان گفتمان دموکراتيک و آزاد را گسترش مي دهد و وجود 

 ديدگاه های چندگانه را مجاز مي شمارد. 
توجه به اين نكته ضروري است كه بيشتر روابطی که در فضای 
سايبر يا مجازی شکل مي گيرد، در فضای فيزيکی نيز تداوم 
مي يابد و منجر به پيدايش شكل هاي جديدی از روابط اجتماعي 
می شود. البته تعاملات آن لاين و آفلاين، شکاف های ارتباطات 
رودررو را افزايش می دهد و تمايل به برقراری روابط  از طرق 
آن لاين  و  آفلاين  ارتباطات  مي دهد، چراكه  كاهش  را  ديگر 
فرصت هايی را برای تماس دوستان و خويشان با هزينه کمتر 
در اختيار قرار مي دهد. اما از سوي ديگر، ارتباط تلفنی در زمانی 
که اعضاء شبکه از نيازهای يکديگر مطلع مي شوند، افزايش يافته 
و روابط به واسطه تماس بيشتر تقويت می شود. به کمک چنين 
پديده ای، افراد می توانند آهنگ ها، تصاوير، فيلم و... مبادله کنند 
و به تعيين قرار ملاقات و تماس های تلفنی با يکديگر بپردازند. 
همچنين  با تسهيل جريان اطلاعات، مشارکت سازمانی نيز 
سهولت  و  وب  در  موجود  اطلاعات  کثرت  مي يابد.  افزايش 
اطلاعاتی، در  لينک های  و  از موتورهای جستجوگر  استفاده 
راستای معرفی و ارائه اطلاعات متناسب با علايق فرد، مشارکت 
افراد جديد به عنوان کاربر در تشکيلات و سازمان ها را امکان 
پذير می سازد. بنابراين با توجه به آنچه گفته شد، می توان گفت 

اينترنت سرمايه اجتماعی را افزايش می دهد.

اينترنت و کاهش سرمايه اجتماعی
ديدگاه دوم در خصوص اينکه اينترنت سرمايه اجتماعی را 
کاهش می دهد، بحث می کند. اين نظريه معتقد است که اين 
پديده ممکن است افراد را از روابط حقيقی در جامعه دور کند؛ 
چرا که تعاملات آن لاين، نسبت به تعاملات رودررو و حتی 
تماس های تلفنی ذاتا در رده دوم يا پايين تر قرار می گيرد. در 
روابط آن لاين، احتمال و امکان ايجاد و افزايش دوستی ميان 
افراد، ضعيف تر از روابط آفلاين است. اما اگرچه اينترنت از 
نقطه نظر زمانی با ديگر فعاليت های 24 ساعته در رقابت است، 
اما يافته های مختلف در اين خصوص نشان مي دهد که صرف 
زمان بر روی روابط آن لاين، افراد را از ديگر تعاملات در داخل 
و خارج از خانه باز می دارد. اينترنت می تواند توجه افراد را از 
محيط های فيزيکی در زمانی که آن لاين هستند، دور کند. 
برخی از محققين، تاثير اينترنت را با نفوذ و تاثير تلويزيون 
در زندگی آمريکای شمالی يکسان می دانند. آنها معتقدند که 
اينترنت نيز همانند تلويزيون از تاثيرگذاری مشابهی برخوردار 
است، به نحوی که تعاملات اجتماعی، خانوادگی و جنبش 
سياسی يا اجتماعی خارج از خانه را کاهش می دهد. اين در 

حالی است که تلويزيون شباهت مشخصی با اينترنت که از 
نقطه  نظر اجتماعی تعاملی است، ندارد. اينترنت ممکن است 
عامل به وجود آورنده استرسی باشد که افراد را در تعامل با 
ديگران گريزان و افسرده می سازد. مطالعات اخير در خصوص 
اينترنت نشان می دهد که افزايش استفاده از اينترنت منجر به 

موارد زير مي شود:
 تماس اجتماعی افراد كاهش و افسردگی و انزوا افزايش يافته 
است. اگرچه اينترنت روابط ضعيف آن لاين را افزايش داده 
است ولی در مقابل تعاملات قوی تر رودررو را کاهش داده 

است. 
 دارندگان اينترنت خانگی اغلب فشارهای استرس و فشار 

زمان را پس از استفاده از کامپيوتر تجربه می کنند.
تکنيک های  عهده  از  بهتر  است  ممکن  تجربه  با  کاربران   
اينترنت  از  زياد  استفاده  اما  برآيند،  آن لاين  پيچيده ی  
مشکلاتی را به وجود می آورد، چرا که برنامه ها اغلب به نحوی 
تاثير مي گذارند كه زمان زيادی برای برطرف کردن خطاهای 

کامپيوتری مورد نياز است.
 اينترنت باعث دسترسی بيشتر افراد به يکديگر می شود، خواه 
اينکه دريافت کننده اين را بخواهد يا نخواهد. تماس با افراد 
منزوی و افسرده، ممکن است مشكلات ناخواسته را به همراه 
داشته باشد که منجر به افسردگی و انزوای دريافت کننده 
شود. هرگونه استفاده ای از اينترنت، مربوط به سرمايه اجتماعی 
نيست. بخش وسيعی از زمان استفاده كنندگان اينترنت، صرف 
اطلاعات وب، جستجوی اطلاعات مورد نياز يا پرداختن به 
برنامه های سرگرم کننده انفرادی می شود. علاوه بر اين، بسياری 
از فعاليت های اجتماعی آن لاين نظير پست الکترونيک، غير 
همزمان است و بازده رضايت بخش را تا زمان دريافت، خواندن 
و پاسخگويی به پيغام و نهايتاً دريافت پاسخ توسط فرستنده ی 
اصلی به تاخير می اندازد. کامپيوتر و اينترنت می توانند حد و 
مرز کار و خانه را برهم زند. افراد کار بيرون را به خانه می آورند و 
با آن مشغول می شوند و از خانواده، دوستان و فعاليت های ديگر 
باز می مانند. اينترنت ممکن است تماس با آشنايان را شدت 
بخشد، ولی به همان نسبت، در توازن ميان روابط ضعيف و 
قوی انحراف به وجود می آورد. اينترنت می تواند تعاملات جهانی 
را تقويت کند و گسترش دهد، افراد را در خانه نگه دارد، نگاه 
آنان را به صفحات مانيتور خيره سازد و تعاملات و برقراری 
ارتباط با خويشان و همسايگان را به فراموشی  سپارد. بنابراين 
از اين ديدگاه اينترنت سرمايه اجتماعی را کاهش مي دهد و 
کاربرد افراطی و بيش ازحد آن، در نهايت به عدم مشارکت 

سياسی و سازمانی و تعهد افراد در يک جامعه مي انجامد.

اينترنت و بارور سازی سرمايه اجتماعی
بحث تاثير اينترنت بر بارور سازی سرمايه ی اجتماعی، نقش 
در  اينترنت  گذاری  تاثير  بحث های  به  نسبت  کم رنگ تری 
افزايش و کاهش سرمايه اجتماعی دارد. اين بحث، به بهترين 
وجه ممکن نقش اينترنت را در بافت زندگی شخصی مورد 
كنار  در  اينترنت  که  گفت  می توان  مي دهد.  قرار  بررسي 
بارورسازي  به  منجر  تواند  مي  رودررو،  و  تلفنی  تماس های 
تماس  اگرچه  ديگر،  عبارت  به  اجتماعي شود.  سرمايه هاي 
ارتباطات  اين  اما  دارد،  تداوم  رو  در  رو  ارتباط  و  تلفنی 
به واسطه ی سهولتی که اينترنت در برقراری ارتباط ميان افراد 
و سازمان ها )سازمان هايی که با وجود پراکندگی جغرافيايی 

علائق و کار مشترک دارند( ايجاد می کند، کامل می  شود.
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