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آينده نگاري به يکی از ابزارهای مهم سياست گذاران برای کمک به ترسيم چشم اندازها و اتخاذ تصميمات ميان مدت / بلندمدت تبديل 
شده است. نگاشت آينده  مطلوب امکان پذير، با همفکری و اجماع بخش خصوصی، دانشگاهی و نهادهای حکومتی و تلاش برای تحقق 
چنين آينده ای را مي توان آينده نگاری ناميد. استفاده از نتايج و دانش حاصل از آينده نگاري برای تصميم گيری و سياست گذاری از مزايای 
انجام اين فعاليت مي باشد، سياست گذاري هايی که اينگونه وضع مي شوند، احتمال موفقيت فراوان دارند، زيرا از حمايت های فراوانی 
در جامعه برخوردار هستند. برای انجام آينده نگاري موفقيت  آميز، آگاهی از روند شکل گيری و پيشرفت دانش آينده نگاري و شناخت 
دقيق روش های آينده نگاري الزامی مي باشد. دانش آينده نگاري ابتدا در ژاپن و براساس تلفيق سه دانش سياست گذاري، برنامه ريزی 
و مطالعات آينده انديشی به وجود آمد. در يک فعاليت آينده نگاري از روش های مختلفی استفاده مي شود که از آن جمله مي توان به دلفی، 
ذهن انگيزی، پنل کارشناسان، سناريوها و... اشاره کرد. ما در اين مقاله در پی توضيح فرآيند شکل گيری دانش آينده نگاري و مهم ترين 

روش های آن مي باشيم.
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١- مقدمه
انسان  از سال هاي بسيار دور نسبت به آينده كنجكاو بوده 
است. شايد بتوان گفت که اين کار قدمتی به اندازه عمر 
بشر داشته باشد، اما در نيمه دوم قرن بيستم، فعاليت های 
مربوط به پيش بيني آينده به شيوه ای علمی، منظم و حساب 
شده در حوزه تکنولوژی و مسايل اجتماعی، ابتدا از سوی 
دو کشور آمريکا و ژاپن و بعد از سوی کشورهای ديگر، 
انجام شد و از حدود دو دهه قبل، بر مبنای همين تجربيات 
و آگاهی ها، دانش آينده نگاري بنا نهاده شد. آينده پديده ای 
است که دانشگاهيان، بخش های صنعتی و سازمان های 
مختلف حکومت، مي توانند آن را با اقدامات هدفمند خود 
طراحی نموده و شکل دهند. فرق اساسی آينده نگاري با 
غيب گويي ها که در زمان گذشته انجام مي شد، عقلانيت و 
تحليل های عقلانی حاکم بر آينده نگاري مي باشد. تفاوت 
ديگرآينده نگاري با غيب گويي اين است که غيب گويي 
صحبت از آينده قطعی و محتوم می کند، در حالی که 
آينده نگاري در پی آينده های مطلوب محتمل و تلاش 

برای تحقق چنين آينده هايی مي باشد.
در طول اين دو دهه بسياری از کشورها انجام فعاليت 
آينده نگاري را در صدر برنامه ها و سياست های خود قرار 
شده  انجام  دنيا  در  فراوانی  آينده نگاري های  و  داده اند 
است. بدون شک در اين ميان يکی از پيش شرط های 
مهم برای انجام آينده نگاري موفقيت آميز، شناخت دقيق 
فعاليت آينده نگاري و آگاهی از تکامل دانش آينده نگاري و 

روش های انجام آينده نگاري مي باشد. 

(Foresight) ٢- آينده نگاري
به عنوان فرآيندی سيستماتيک  را مي توان  آينده نگاري 
برای نگاه ميان مدت تا بلندمدت به آينده علم، تکنولوژی و 
مسايل اجتماعی که منتج به سياست گذاري در زمان حال 

مي شود، دانست.
عنوان  به  را  آينده نگاري   (Ben Martin) مارتين  بن 
فرآيندی يا تلاشی سيستماتيک برای نگاه به آينده بلند 
مدت علم، تکنولوژی، اقتصاد و سياست با هدف شناسايی 
عام  تکنولوژی  ايجاد  و  استراتژيک  پژوهش  حوزه های 
(ژنريک) که مي تواند بيشترين منافع اقتصادی و اجتماعی 
 .(Martin,2002) است  کرده  تعريف  نمايند،  فراهم  را 
مهم  جنبه   ٥ به  مي توان  مارتين  بن  تعريف  براساس 

آينده نگاري اشاره کرد:
١- تلاش برای نگاه به آينده بايد سيستماتيک باشد تا 

بتوان آن را آينده نگاري ناميد.
٢- آينده نگاري معمولا به زمان بلندمدت که معمولا خارج 
از افق برنامه ريزي های معمولی به شمار می آيد، می انديشد؛ 
بنابراين افق زمانی فعاليت های آينده نگاري، بين ٥ تا ٣٠ 

سال را در بر می گيرند.
٣- فشار علم/تکنولوژی بايد در توازن با کشش بازار باشد. 
آينده نگاري تکنولوژی نبايد به تنهايی تحت سلطه مسايل 

مرتبط با علم و تکنولوژی قرار داشته باشد، 
بلکه بايد به عوامل اجتماعی و اقتصادی 
(که برای شکل دادن به نوآوری ها مهم 

شناخته شده اند) نيز توجه داشته باشد.
٤- آينده نگاري بر تکنولوژی های عام 
در حال ظهور، در جايی که مورد قانونی 

برای حمايت دولت وجود دارد، تمرکز می-
کند.

٥- آثار اجتماعی بايد مورد توجه قرار بگيرند و بايد از 
تمرکز صرف بر روی مسايل مربوط به خلق ثروت 

.(Martin,2002) اجتناب ورزيد
فعاليت های  از  بسياری  که  شده  باعث  نکته  همين 

اخير آينده نگاري از ابتدا بر پايه يک مشکل انجام شوند 
(به عبارتی بهتر، فعاليت های آينده نگاري مشکل محور 
شده اند) و به عنوان مثال بر روی مسايلی مانند جلوگيری 
از جنايات، مشکلات جوامع سالمند و... تمرکز می کنند 

.(Havas,2003)
را  آينده نگاري   (Luke Georghiou) جرجيو  لوک 
«ابزار سيستماتيکی برای ارزيابی پيشرفت های علمی و 
تکنولوژيک که تأثير زيادی بر قابليت صنعتی، ايجاد ثروت 

.(,Keenan 2002) و کيفيت زندگی دارد» می داند
از تعاريف ديگری که برای آينده نگاري ذکر شده، مي توان 

به تعاريف زير اشاره کرد.
 Foren (Foresight For Regional Development
و  سيستماتيک  «فرآيندی  را  آينده نگاري   (Network
و  آينده  به)  (راجع  اطلاعات  گردآوری  برای  مشارکتی 
اثرگذاری  برای  بلندمدت  تا  ميان مدت  ايجاد چشم انداز 
بر تصميمات زمان حال و انجام فعاليت های مشترک» 

(,Foren. 2001) تعريف کرده است
منطقه ای  آينده نگاري  برای  عملی  راهنمای  پايه  بر 
 (A Practical Guide to Regional Foresight)

آينده نگاري با پنج عامل مهم در ارتباط است:
نيازهای  برآورد و تخمين ساختارمند پيشرفت ها و   -١

تکنولوژيک، اقتصادی و اجتماعی بلندمدت
٢- شيوه های مشارکتی و تعاملی بحث، مطالعه و تحقيق 
مقدماتی و درگير نمودن طيف گسترده ای از ذي نفعان 

(Stakeholde)
شبکه های  ايجاد  شامل  مشارکتی  شيوه های  اين   -٣
اجتماعی مي باشد. ميزان تأکيد بر نقش شبکه سازی بين 

برنامه های آينده نگاري متفاوت است.
سناريوها  ارائه  از  آينده نگاري  رسمی  محصولات   -٤
نمودن  اساسی مشخص  نکته  می رود.  فراتر  و طرح ها 
چشم انداز استراتژيک هدايت کننده ای است که احساس 

تعهد عمومی به آن ايجاد شود.
٥- اين چشم انداز مشترک يک آرمان شهر نيست. بايد 
شناخت و توضيح روشني برای فعاليت ها و تصميمات 

.(Unido,2005)امروز وجود داشته باشد

گردهم  را  آينده نگاري  مي توان  تعريف شفاف،  در يک 
و  خصوصی  دولتی،  (بخش  کليدی  بازيگران  آوردن 
دانشگاهی) عرصه علم و تکنولوژی، برای ترسيم آينده 
مطلوب و امکان پذير که موجب تلاش همان بازيگران 

برای تحقق چنين آينده ای مي شود، دانست.
موقعيت هاي  و  گوناگون  زمينه های  در  آينده نگاري  از 
مختلف مي توان استفاده کرد. تاكنون بيشتر آينده نگاري ها 
اهداف  نمودن  مشخص  ملی،  رقابت  قابليت  زمينه  در 
استراتژيک و اولويت های حوزه های تحقيقاتی در عرصه 
آينده نگاري  از  همچنين  است،  بوده  تکنولوژی  و  علم 
مي توان در موضوعات اجتماعی، سياسی و فرهنگی، مانند 
تغييرات جمعيتی، موضوعات حمل و نقل و مشکلات 

زيست محيطی استفاده کرد. 

٣- تکامل تاريخی آينده نگاري
فعاليت  در  پيشگام  کشورهای  به  ابتدا  قسمت  اين  در 
آينده نگاري اشاره مي شود و سپس خاستگاه آينده نگاري 
و اينکه آينده نگاري از چه رشته ها و گرايش هايی به وجود 
آمده را مورد بررسي قرار مي دهيم و در نهايت به مقايسه 

شيوه قديم و جديد آينده نگاري می پردازيم.

٣-١- کشورهای پيشگام در آينده نگاري
پيش بيني (Forecast) تکنولوژی برای اولين بار در اواخر 
دهه ٥٠ ميلادی در بخش دفاعی ايالات متحده، به وسيله 
متخصصان موسسه رند (Rand)، بر پايه ابزارهايی همچون 
دلفی و تحليل سناريو انجام شد. فعاليت های آينده نگاري 
ديگری نيز توسط نيروی دريايی و نيروی هوايی ايالات 
متحده در دهه٦٠  ميلادی انجام شد. همچنين پيش بيني 
تکنولوژی، مورد استفاده شرکت های خصوصی آمريکايی 
وجود  اين  با  می گرفت.  قرار  انرژی)  بخش  در  (مثلا 
پيشرفت های فوق العاده بعدی و ظهور دانشی که ما امروزه 
به عنوان آينده نگاري می شناسيم، در ژاپن صورت گرفت؛ 
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به طوری که امروزه ژاپن را به عنوان خاستگاه آينده نگاري 
.(Martin,2003) می شناسند

که  رسيدند  نتيجه  اين  به  ژاپنی ها  دهه ٦٠   اواخر  در 
سياستی  ابزار  عنوان  به  مي تواند  تکنولوژی  پيش بيني 
بالقوه مفيد عمل کند، در نتيجه تيمی به ايالات متحده 
اعزام شد تا با کارشناسان اين عرصه مشورت نمايند. در 
 Science And) آژانس علم و تکنولوژی  سال ١٩٧٠ 
Technology Agency) اولين پيش بيني ٣٠ ساله را از 
آينده علم و تکنولوژی انجام داد. هدف از اين کار، ايجاد 
يک نمای کلی که علم و تکنولوژی را به طور کامل 
در بخش های  و تصميم گيرندگان  بود  دربر می گرفت، 
عمومی و خصوصی كه نياز به آگاهي در مورد روندهاي 
آگاه مي نمود.  بلندمدت  از جريان های  را  كلان داشتند 
چندين هزار کارشناس از دانشگاه، سازمان های دولتی 
و شرکت های صنعتی (با استفاده از پرسشنامه دلفی) در 
مورد خلاقيت های ممکن يا پيشرفت های تکنولوژيک و 
در مورد اهميت و محدوديت احتمالی در به وقوع پيوستن 
بود)،  آنها  پيوستن  به وقوع  احتمال  (هنگامی که  آنها، 
چندين بار مورد پرسش قرار گرفتند. اين پيش بيني های 
٣٠ ساله هر ٥ سال يک بار تا دهه ٩٠ تکرار شد. نتايج 
به دست آمده از اين پيش بيني ها در دو مورد زير مورد 

استفاده قرار گرفتند:
١- داده هايی برای برنامه ريزي فعاليت هاي تحقيق و توسعه 
شد،  (Research&Devoplement) (R&D)گردآوری 
به خصوص نمای کلی از روندهاي تکنولوژيک بلندمدت 

ايجاد شد و تکنولوژی های مهم به مرحله ظهور رسيدند.
٢- علم و تکنولوژی فعلی مورد پايش قرار گرفت که 
شامل مشخص کردن سطح فعاليت های تحقيق و توسعه 
فعلي ژاپن در رابطه با موارد مشابه ساير کشورها، مشخص 
کردن حوزه هايی که نياز در حال ظهوری برای همکاری 
توسعه  و شناسايی عواملی که  داشت  بين المللی وجود 

.(Martin, تکنولوژيک را محدود مي کرد، بود (2003
در مورد ژاپن بايد به اين نکته مهم نيز اشاره کرد که 
خروجی  تنها  نه  را  آينده نگاري  اصلی  ارزش  ژاپنی ها 
مستقيم آينده نگاري که سياست گذاري بر پايه آنها صورت 

می گيرد، می دانند، بلکه به منافع فرآيندی آن نيز اهميت 
مي دهند. اين منافع فرآيندی را مي توان به طور خلاصه 

اين گونه برشمرد:
الف- ايجاد ارتباطات بين بازيگران مختلف يا قوی تر شدن 

ارتباطات 
ب- تمرکز بر مدت طولانی تر

ج- همکاری
د- اجماع 

ه- تعهد (در هر فرآيند آينده نگاري، احساس تعهد عمومی 
نسبت به نتايج آينده نگاري ايجاد مي شود که به تحقق 
-Ma (بهتر سياست های وضع شده منجر مي شود) 2003

.(,tin
در ايالات متحده نيز وزارت دفاع به عنوان يک مشتری 
مشتاق و پر و پا قرص آينده نگاري تکنولوژی هم چنان 
باقی مانده است، به عنوان مثال نيروی هوايی آمريکا برخی 
از بزرگ ترين و سيستماتيک ترين فعاليت های آينده نگاري 
را انجام داده است. رويکرد مورد علاقه به آينده نگاري در 
ايالات متحده در طول اين دوران، ايجاد فهرست  هايی 
از تکنولوژی های کليدی که برای آينده اقتصاد آمريکا يا 
امنيت ملی اهميت حياتی داشتند، بوده است. شيوه مورد 
علاقه در اين آينده نگاري ها تهيه يک فهرست ابتدايی از 
تکنولوژی های در حال ظهور، شناسايی معيارهای روشن 
انتخاب و سپس استفاده از اين معيارها برای ايجاد يک 
فهرست کوتاه، معمولا حدود ١٠ تا ٢٠ مورد، از مهم ترين 

.(Martin, تکنولوژی ها مي باشد (2002

٣-٢- خاستگاه آينده نگاري 
دانش آينده نگاري از تلاقی سه جريان سياست گذاري، 
برنامه ريزي و آينده انديشی به وجود آمده است؛ به عبارت 
شايسته تر مي توان گفت که آينده نگاري از همپوشانی سه 

.(Foren, 2001) جريان زير به وجود آمده است
الف- سياست گذاري تغيير جهتی از يک رويکرد نخبه گرا/
بالا به پايين به رويکردی گسترده تر و مشارکتی را تجربه 

نموده است که موجب توسعه سياست گذاري و توانايی 
سياستگذاران برای حل مشکلات شده است. دليل اين 
امر را مي توان شکل گيری آگاهی فزاينده ای که براساس 
آن هيچ فردی يا سازمان دولتی به تنهايی نمي تواند از همه 
چيزهای مورد نياز برای ايجاد تغييرات مثبت مطلع باشد، 
دانست. سياست گذاران و تصميم گيران بايد به دو نکته 

مهم زير هميشه توجه داشته باشند:
١- جوامع مدرن بسيار پيچيده هستند.

٢- دانش به گستردگی پخش شده است.
فرآيند  در  که  مي شود  موجب  نکته  دو  اين  به  توجه 
سياست گذاري به رويکردهای مشارکتی توجه بيشتری 

 (De smedt, 2006) بشود
ب- در برنامه ريزي استراتژيک حرکتی از رويکرد عقلانيت 
محور در رسيدن به اهداف ثابت و از پيش تعريف شده به 
سوي رويکردهای تکاملی صورت گرفته است. اين مسأله 
در نتيجه شناسايی و تأييد اين حقيقت ايجاد شده که وجود 

سطوح بالايی از عدم قطعيت امری معمول است.
برنامه ريزي منطقی مورد پذيرش  از موارد،  در بسياری 
است و مي توان پويش های زندگی اجتماعی و اقتصادی 
را براساس تغييرات کمی در چارچوب ساختارهايی پايدار 
درک نمود، اما تغييرات کيفی مکررا چنين فرض هايی را به 
چالش کشيده اند. همين عامل موجب شد که برنامه ريزي 

بلندمدت به معنای سنتی بی اعتبار شود.
رويکردهای  از  تأکيد  آينده انديشی،  مطالعات  در  ج- 
پيشگويانه به مطالعات اکتشافی و از مطالعات يک باره به 
مطالعات مستمر برای پيش بيني چالش ها و فرصت های 
آينده تبديل شده است. همچنين تاکيد فزاينده ای بر درگير 
نمودن کاربران در فرآيند مطالعه به جای ارائه چشم انداز از 

.(Foren, 2001) .بالا، صورت گرفته است
برنامه ريزي  مي توان  را  آينده نگاري  خاستگاه  پس   
آينده انديشی  مطالعات  و  سياست گذاري  استراتژيک، 
دانست و آينده نگاري خصوصيات و ويژگی هايی را از اين 
سه حوزه وام می  گيرد. نکته ای که در اين جا بايد ذکر 
شود، اين است که نبايد آينده نگاري را مساوی با هريک از 
اين حوزه ها دانست، حتی آينده نگاري را نبايد با پيش بيني 
يکی دانست. مسأله مهم تر اين است که انجام آينده نگاري 
به معنای عدم انجام پيش بيني ها، مطالعات آينده انديشی 
و... نيست و به عبارت بهتر مي توان گفت که اين ابزارها 

مکمل يكديگر مي باشند.

٣-٣- مقايسه شيوه قديم با شيوه جديد فعاليت 
آينده نگاري

به  از سال ١٩٩٠   - دو دهه  اين  در طول  آينده نگاري 
بعد- پيشرفت های فوق العاده ای را از سرگذرانيده است، به 
طوری که شيوه انجام فعاليت آينده نگاري در دنيای امروز 
بسيار متفاوت از دو دهه گذشته مي باشد. از تفاوت های 
شيوه قديم با شيوه جديد آينده نگاري مي توان به موارد 

فرق اساسى آينده نگاري با 
غيب گويي ها كه در زمان گذشته 

انجام مي شد، عقلانيت و تحليل هاى 
عقلانى حاكم بر آينده نگاري مي باشد. 
تفاوت ديگرآينده نگاري با غيب گويي 

اين است كه غيب گويي صحبت 
از آينده قطعى و محتوم مى كند، 
در حالى كه آينده نگاري در پى 

آينده هاى مطلوب محتمل و تلاش 
براى تحقق چنين آينده هايى مي باشد

(Forben, 2001) شكل ١- خاستگاه آينده نگاري

٩٦
سال چهارم/ شماره چهاردهم

خــرداد ١٣٨٩



زير اشاره کرد:
١- شيوه قديم فعاليت آينده نگاري، حدس و گمانه زنی 
راجع به آينده بر پايه آگاهی از گذشته بود، ولی روش جديد 
فعاليت آينده نگاري، آشکارسازی امکان های استراتژيک 

آينده مي باشد.
علمی  فعاليتی  بيشتر  آينده نگاري،  قديم  شيوه   -٢
قلمداد مي شد، ولی در شيوه جديد آينده نگاري، تأکيد بر 

آينده نگاري به عنوان ابزار سياست گذاري است.
٣- شيوه قديم فعاليت آينده نگاري، گسترده و جاه طلبانه 
بوده است، در حالی که در شيوه جديد فعاليت آينده نگاري 
متمرکز بر مشکلی خاص (که در آينده رخ خواهد داد) 

مي باشد.
٤- در شيوه قديمی، آينده نگاري يک حادثه (پيشامد) بود، 
در حالی که شيوه جديد تأکيد بر انجام آينده نگاري به طور 

منظم دارد.
٥- در شيوه قديمی، فعاليت آينده نگاري در اتاق های فکر 
(Think Thanks) دانشگاهی انجام مي شد، ولی در شيوه 

جديد ذي نفعان، سياست گذاران و... نيز حضور دارند.
٦- افق زمانی فعاليت آينده نگاري درگذشته طولانی مدت 
بود، در حالی که امروزه بيشتر بر افق زمانی کوتاه مدت تا 

ميان مدت تأکيد مي شود.
در شيوه قديم، از تکنيک های کمی استفاده مي شد، در 
حالی که در شيوه جديد فعاليت آينده نگاري، از تکنيک های 

.(Vegeler ,2000) کيفی نيز استفاده می  شود

٤- روش های آينده نگاري
روش های بسياری وجود دارند که مي توان در يک فعاليت 
آينده نگاري از آنها استفاده کرد. البته اين روش ها مختص 
به آينده نگاري نمي باشند، بلکه بسياری از اين روش ها از 
پيش بيني قرض گرفته شده اند. نکته ديگر اين است که 
برای انجام آينده نگاري بهتر و کامل تر در برابر مسايل و 
مشکلات آينده، استفاده از روش های متعدد و ترکيبی 
از  استفاده  که  ثابت شده  مي باشد.  روش ها ضروری  از 
ترکيبی و گسترده،  به صورت  روش های شناخته شده 

بينش و دانش وسيع تری نسبت به آينده ايجاد می کند. 
را  آينده نگاري  روش ها  مطالعه،  سهولت  برای  معمولا 
طبقه بندي مي كنند و سپس به بررسی آنها می پردازند (البته 
به علت اين که روش های آينده نگاري بسيار زياد مي باشند، 
در اين تقسيم بندی ها برخی از روش های آينده نگاري كنار 
گذاشته مي شوند). مايکل کينان و ايان مايلز روش های 
آينده نگاري را در چهار گروه  شناسايی مسايل، رويکردهای 
مورد  اولويت بندی  و  خلاقانه  رويکردهای  برون يابانه، 

.(Keenan,2002) بررسی قرار می دهند
مورد  روش های   (Hugh Cameron) کامرون  هوگ 
استفاده برای يک فعاليت آينده نگاري را در درون يک مثلث 
ترسيم می کند. موقعيت هريک از روش های آينده نگاري 
در درون اين مثلث بر اساس موقعيت آن روش نسبت به 

رأس های مثلث مي باشد. به عنوان مثال روش علمی- 
تخيلی که به نگاشت اتوپيا بسيار نزديک مي باشد، تقريبا در 
رأس خلاقيت و نوآوری قرار دارد يا روش پنل کارشناسان 
با رأس تخصص همجوار است. رأس ديگر مثلث ترکيب 
مناسبی از روش های آينده نگاري مي باشد که چگونگی 
آينده نگاري،  حاميان  نيازهای  به  بستگی  ترکيب،  اين 

.(Cameron,1996) مخاطبان و... دارد
در ادامه برخی از مهم ترين و پرطرفدارترين روش های 

آينده نگاري را مورد بررسی قرار مي دهيم.

٤-١- همفکری (ذهن انگيزی)
و  كردن  نمايان  برای  روشی  (ذهن انگيزی)  همفکری 
بالابردن خلاقيت انسان برای حل مشکلات مي باشد. 
ذهن انگيزی، تکنيکی است که برای اولين بار توسط آلکس 
آسبرن در دهه ٣٠ معرفی شد. با استفاده از روش مزبور، 
راه حل های  خصوص  در  بسياری  پيشنهادهای  مي توان 
ممکن برای حل مشکلات ارائه داد. در استفاده از ذهن 

انگيزی، نکات زير قابل توجه است:
١- هدف از جلسه ذهن انگيزی  و موضوعات (مشکلات) 

مورد بررسی بايد قبل از جلسه مشخص شوند.
جلسه  يک  در  افراد  ترکيب   -٢
به  توجه  با  بايد  ذهن انگيزی 
ماهيت وضعيت مشکل موردنظر 
بدان معناست  اين  انتخاب شود. 
که افراد انتخاب شده بايد درباره 
وضعيت مشكل اطلاعات خوبی 

داشته باشند.
و  نظريات  ارائه  مرحله  دو   -٣
از  کاملا  بايد  نظرات  ارزيابی 
يکديگر مجزا باشند تا بحث های 
انتقادی خللی در روند ارائه نظرات 

ايجاد نکند.
٤- در طول جلسه ذهن انگيزی، 
مشارکت کنندگان کاملا برای بيان 

ايده هايشان آزاد هستند.
٥- کميت ايده ها (و نه کيفيت) 
آن چيزی است که در يک جلسه 

ذهن انگيزی اهميت دارد.
يادداشت  بايد  ايده ها  همه   -٦

شوند.
٧- مرحله ارزيابی نظرات تنها بايد 
کليه  کامل  فهم  و  از هضم  بعد 

نظرات ارائه شده، آغاز شود.
بايد  ارزيابی  پايان مرحله  در   -٨
اولويت بندی  شده  ارائه  نظرات 
که  طرحی  قالب  در  و  شوند 
مشکل  برای  تعريفی  شامل 

گردند  سازماندهی  باشد،  آن  حل  براي  راهکارهايی  و 
.(Klusacek,2001)

شده،  مديريت  و  قبول  قابل  ذهن انگيزی  جلسه  يک 
مستلزم اجراي مراحل زير است:

١- در ابتدای جلسه، رييس جلسه بايد اهداف و مسايل 
مورد بررسی در طول جلسه را توضيح دهد.

جلسه  يک  قواعد  و  اصول  بايد  جلسه  رئيس   -٢
ذهن انگيزی را توضيح دهد (مثلا ايده های ديگران نبايد 
نقد شود و شركت كنندگان در جلسه بدون هيچ واهمه ای 

بايد هر ايده ای که دارند را بيان کنند و...).
٣- برای سرشوق آوردن حاضران در جلسه می  توان از 
يک مطلب طنز استفاده کرد. بعد از چند لحظه، موقعی که 
فضا آرام شد، جلسه با موضوع (مشکل) از پيش تعريف 

شده آغاز می  شود.
٤- رئيس جلسه مي تواند به مشارکت کنندگان برای توليد 

ايده  ها (مثل با پرسيدن «چه ايده ديگری») کمک نمايد.
بايد از مشارکت کنندگان به  ٥- در پايان رئيس جلسه 
خاطر مشارکت فعال آنها تشکر کند و به آنها اطمينان 
داد که نتايج بعد از ارزيابی مورد استفاده قرار می  گيرند 

.(Klusacek ,2001)

(Forben, 2001) شكل ١- خاستگاه آينده نگاري

(Forben, 2001) شكل ١- خاستگاه آينده نگاري

٩٧
سال چهارم/ شماره چهاردهم
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٤-٢- تحليل نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و 
تهديدها

 SWOT (Analysis Strengths, Weaknesses 
,Opportunities,Threats)   

برای دسته بندی عوامل مهم  ابزاري تحليلی  SWOT
درونی و بيرونی که استراتژی های يک سازمان يا قلمرو را 
تحت تأثير قرار می دهند، مي باشد. تحليل SWOT شامل 
جمع آوری و شرح اطلاعات موجود در مورد عوامل درونی 
و بيرونی که بر روی بقا و تکامل يک سازمان /قلمرو تأثير 

دارند يا مي توانند داشته باشند، است.
به طور کلی اين روش، فهرستی از نقاط قوت و ضعف 
يک سازمان را از طريق تحليل منابع و قابليت های آن و 
نيز فهرستی از تهديدها و فرصت های پيش روی سازمان 
را از طريق تحليل محيط آن فراهم می نمايد، به عبارت 
ديگر SWOT يک ماتريس ٢×٢ مي باشد. مايکل کينان 
SWOT امکان ايجاد  و ايان مايلز معتقدند که ارزيابی
استراتژی هايی را فراهم مي نمايد که نقاط قوت سازمان را 
با فرصت ها متناسب می نمايد و علاوه بر آن رفع تهديدات 
و غلبه بر نقاط ضعف را نيز امکان پذير می سازد، بنابراين 
SWOT نه يک ابزار تحليلی آماری، بلکه بخش پويايی 
از مديريت، پيشرفت تجاری و يادگيری سازمانی مي باشد 

.(Keenan ,2002)
 

٤-٣- شبيه سازی
در  پرطرفداری  ابزار  کامپيوتری  شبيه سازی  مدل های 
پيش بيني مي باشند، چرا که اين امکان را فراهم می آورند 
تا يک سيستم براساس عوامل کليدی و روابطش نمايش 
داده شود. از شبيه سازی کامپيوتری مي توان برای طرح 
نمودن اينکه سيستم در طول زمان يا در نتيجه دخالت های 

خاص چه عملکردی دارد، استفاده نمود.
اين  است.  گوناگونی  معايب  و  مزايا  داراي  مدل سازی 
رويکرد مي تواند ما را وادارد تا پيرامون فرضياتی که در 

داريم،  سيستم  يک  پويايي های  مورد 
بينديشيم  سيستماتيک  گونه ای  به 
داده های  تا  می کند  ترغيب  را  ما  و 
مناسبی برای آزمايش، تفسير يا توضيح 
چنين فرضياتی جستجو نماييم. مدل سازی 
دهد  اجازه  ما  به  مي تواند  اين  بر  علاوه 
آغازين  دخالت های  و  رويدادها  شرايط،  تا 
جايگزين را بررسی نماييم و حتی ما را قادر می-

سازد تا فرضيات متغير و متفاوتی را مورد آزمايش 
و آزمون قرار دهيم و رفتار مدل های سيستم مشابه را با 
درک های متفاوت از چگونگی عمليات آن مقايسه كنيم. 
برای  توانايي  ايجاد  شايد مهم ترين ويژگی مدل سازی، 
ارتباط همزمان ما با متغيرهايی بيشتر نسبت به آنچه مردم 
عادی مي توانند درنظرداشته باشند و نيز پردازش مطالب به 
شيوه ای سيستماتيک و دقيق با محاسباتی بی شمار باشد 

.(Unido,2005)
به طور خلاصه مي توان گفت استفاده از مدل سازی موجب 
در نظر گرفتن متغيرهاي بي شماري در مورد مسأله  و 
ارائه راه حل های گوناگون و بررسی پيامدهای هر کدام از 
آن راه حل ها (قبل از مرحله اجرا) مي شود كه به دنبال آن 

معمولا بهترين راه حل در پي آن انتخاب خواهد شد.
در مورد نقاط ضعف اين روش بايد گفت در حالی که 
مدل های تغييرات اجتماعی، سياسی و فرهنگی سال هاست 
که شکل گرفته اند، درک ما از اينکه اين سيستم ها چگونه 
کار مي کنند، کافی نبوده است. علاوه بر اين شناسايی و 
سوار نمودن(Locate) داده  های مناسب بر روی متغيرهای 
کليدی، کار مشکلی است، چه برسد به تخمين روابط ميان 

.(Miles,2002) آنها

٤-٤- دلفی
روش دلفی در اغلب اوقات به عنوان بخشی غير قابل 
تفكيك از آينده نگاري معرفی مي   شود. روش دلفی برای 
اولين بار توسط پژوهشگرانی در شرکت رند در سال ١٩٤٨ 
استراتژی  مسايل  برای  تکنيک  اين  ابتدا  در  شد.  ارائه 

در  تدريج  به  اما  می گرفت،  قرار  استفاده  مورد  نظامی 
زمينه های ديگر از جمله آموزش، تکنولوژی، بازاريابی و... 
 (William Dunn) نيز به کار گرفته شد. ويليام دان، دلفی
را مجموعه ای از مراحل مرتبط به هم به شرح زير می  داند 

.(Dunn,1994)
گام اول- مشخص کردن مسأله: در اينجا تحليلگر 
توسط  بايد  خاصی  مسايل  چه  که  می گيرد  تصميم 

ذی نفعان آگاه مورد توجه قرار گيرد.
گام دوم- انتخاب طرفداران: در اينجا ذی نفعان اصلی 
در حوزه تخصصی مورد نظر انتخاب مي شوند، اما برای 
انتخاب گروهی از طرفداران که موقعيت های متعارض يا 
متفاوت را نشان مي دهند، استفاده از روش های نمونه گيری 
واضح و مشخص ضروری مي باشد. يک راه انجام اين کار، 
استفاده از نمونه گيری زنجيره ای (Snowball) مي باشد. 
در اينجا تحليلگر با شناسايی طرفداری که در زمينه اين 
مسأله با نفوذ شناخته مي شود، کار خود را آغاز می کند و از 
او می خواهد که از دو شخص ديگر که اغلب با نظر او 
مخالف يا موافق هستند، نام ببرد و سپس از اين دو نفر 
خواسته مي شود تا چنين کاری را انجام دهند. طرفداران تا 
حد ممکن بايد بر حسب نظرياتشان، تأثير نسبی و رابطه 

گروهی شان با يکديگر متفاوت باشند.
گام سوم- طراحی پرسشنامه: در اين مرحله سوالاتی 
که بايد توسط کارشناسان به آن پاسخ داده شود، طراحی 
مي شود. نکته مهم اين است که از آنجايی که کارشناسان 
بايد در چندين نوبت به سوالات پاسخ دهند، بخش دوم 
پرسشنامه را تنها مي توان بعد از تحليل نتايج دور اول 
تهيه و ارائه نمود. بخش سوم پرسشنامه نيز بايد منتظر 
تحليل نتايج دور دوم باشد و الی آخر. به همين دليل تنها 

پرسشنامه دور اول را مي توان از قبل طرح نمود.
اينکه  از  بعد  اول:  دور  نتايج  تحليل  چهارم-  گام 
پرسشنامه ها از دور اول برگشتند، تحليلگران تلاش مي کنند 
تا نظرات و موضع گيری های اوليه خود را درباره مسايل، 
اهداف و انتخاب ها معين بکنند و بر اساس تحليل نتايج 
پرسشنامه دور اول، اقدام به تنظيم پرسشنامه دور دوم می-
کنند، به عبارتی بهتر، نتايج به دست آمده از پرسشنامه دور 

اول پايه اصلی تنظيم پرسشنامه دوم مي باشد.
گام پنجم- تهيه پرسشنامه بعدی: پرسشنامه ها بايد 
برای دوره های دوم، سوم، چهارم يا پنجم نيز تهيه بشوند. با 
اين رويه تمامی هواداران فرصتی دارند تا موضع گيری های 
اوليه خود را نسبت به مسايل و موضوعات مورد بازبينی 
چند باره قرار دهند و سپس دلايل اين را که چرا مواضع 
آنها متفاوت از موضع گيری های ديگران مي باشد، بررسی 
و ارزيابی كنند و سپس موضع گيری های خود را دوباره 

ارزيابی كنند و تغيير دهند.
گام ششم- سازماندهی ملاقات های گروهی: يکی از 
آخرين وظايف جمع کردن هواداران برای مباحثه مستقيم 
درباره استدلالات، مفروضات و مباحثی است که باعث 

در بسيارى از موارد، برنامه ريزي 
منطقى مورد پذيرش است و مي توان 

پويش هاى زندگى اجتماعى و 
اقتصادى را براساس تغييرات كمى 
در چارچوب ساختارهايى پايدار 
درك نمود، اما تغييرات كيفى 

مكررا چنين فرض هايى را به چالش 
كشيده اند. همين عامل موجب شد كه 
برنامه ريزي بلندمدت به معناى سنتى 

بى اعتبار شود
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موضع گيری های متفاوتشان شده است. بحث مستقيم 
هواداران  است  ممکن  که  می کند  ايجاد  را  شرايطی 
شديدا از موقعيت ها و موضع گيری های خود دفاع كنند و 

بازخوردهای سريعی را دريافت نمايند.
گام هفتم- آماده سازی گزارش پايانی: هيچ تضمينی 
وجود ندارد که پاسخ دهندگان به اجماع برسند؛ بنابراين 
گزارش نتايج نهايی، بازنگری مسايل مختلف و گزينه های 
موجود را شامل مي شود؛ با در نظر گرفتن اينکه تمامی 
موضع گيری های متعارض و استدلالات اصلی کارشناسان 
دلفی  روش  نتايج  شده اند.  بيان  کاملا  متخصصان  و 
مي تواند درسياست گذاري هايي که قرار است صورت بگيرد 
پايه مناسبی باشد، به خصوص اگر به اين نکته توجه کنيم 
که هدف از انجام روش دلفی، آگاهی از نظر متخصصان، 
تلاش برای نزديک کردن نظرات مختلف متخصصان و 
در صورت امکان ايجاد اجماع ميان متخصصان مي باشد. 
طبيعی است که اگر اين روش به درستی انجام شود، به 
دليل ديدگاه مشترک اخذ شده، اجرای سياست گذاري ها 
به آسانی صورت مي گيرد و دستيابی به اهداف نيز ساده تر 

خواهد بود. 

٤-٥- پنل های کارشناسان
آينده نگاري براساس تعريفی که از آن ارائه مي شود، فعاليتی 
بهترين  اساس  بر  بايد  استدلالی است که  مشارکتی و 
شواهد و قضاوت قابل دسترسی بنا نهاده شود. اين شرايط 
استفاده از پنل های کارشناسان را به انتخابی طبيعی (از 

ميان روش های آينده نگاري) بدل می نمايد.
پنل ها از اشکال و اندازه های مختلفی برخوردارند، در حالی 
از پنل درک مي شود «گروهی  که مفهوم مشترکی که 
از افرادی که گردميزی نشسته اند» مي باشد. چنين پنلی 
معمولا از ١٢-١٥ نفر تشکيل مي شود و متعهد است تا از 
نظرات کارشناسانه اعضايش برای بررسی يک مشکـل 
ببرد. کارشناسان  بهره  از مسايل  يا مجموعه ای  خاص 

معمولا در جلساتی خصوصی چند بار در دوره زمانی از 
پيش تعيين شده ای به صورت رودررو با يکديگر مذاکره 

.(Keenan,2003)،می نمايند
برخی از مزايای استفاده از پنل ها در آينده نگاري را مي توان 
به دسترسی آسان به نظرات و ديدگاه های افراد خبره و 
متختصص در مرکز يک پروژه دانست. از ديگرمزايای اين 

روش مي توان به موارد زير اشاره نمود:
بين رشته های  زياد، هدفمند و شبکه سازی  تعامل   -١
علمی و تخصص های مختلف؛ چرا که سازماندهی اين 

امر به طرق ديگر ممکن است مشکل باشد.
در  استفاده  مورد  روش های  ديگر  نمودن  تکميل   -٢
آينده نگاري؛ در واقع استفاده از پنل ها برای تهيه ورودی، 
برخی  همراه  به  فرآيند  کامل  هدايت  يا  نتايج  تفسير 

روش های ديگر ضروری است.
٣- اعتبار و اقتدار بخشيدن به پروژه آينده نگاري؛ از طريق 
شرح بيوگرافی اعضای پنل و علنی بودن جلسات پنل ها 

.(Keenan,2003)

٤-٦- سناريوها
سناريوها شامل چشم اندازهايی از شرايط آينده و زمينه های 
پيشرفت مي باشد که در قالب متون، جداول و... به طريقی 
سيستماتيک سازمان دهی مي شوند. نقش اصلی سناريوها 
تبادل چشم اندازهاست و بنابراين تعميق ارتباطات شبکه ها 
به  اهميت ويژا ي است.  داراي  تبادل نظرات  به منظور 
عنوان محصولاتی از عمليات که مي توان آن  را در اختيار 
مخاطبان گسترده ای قرار داد، مي باشد. آنها شايد تمرکز 
اکتشافی بر اينکه در شرايط گوناگون چه اتفاقاتی ممکن 
است رخ دهد يا پرسش آرمانی در مورد اينکه چه طور 
به آينده ای خاص می  توان دست يافت (يا از آنها اجتناب 
نمود)، داشته باشند. خلق سناريوها در اغلب مواقع با فرآيند 
نگاشتن فيلمنامه فيلمی که ايده اصلی آن صورت بندی 
شده و شخصيت ها در اطراف آن طراحی شده اند، مقايسه 

می  شود. روش های توليد سناريوها بسيار گوناگون است و 
از خروجي مدل های شبيه سازی شده از طريق کار تيم های 
کارشناسی کوچک، تا اجرای کارگاه ها و طرح ديدگاه های 
گوناگون را شامل مي شود (Foren,2001 ).  بر مبنای 
نتايج حاصل از آينده نگاري سياست گذاران و تصميم گيران 
اقدام به تدوين خط مشی ها و سياست ها می کنند. از اين رو، 
به دليل مشارکت بخش های مختلف صنعتی، دانشگاهی 
و  سياست گذاري  سياست سازی،  روند  در  حکومتی  و 
حمايتی که اين بخش ها از اجرای تصميمات می کنند، 
احتمال منتج شدن اين سياست ها به اهداف تعيين شده 

بسيار افزايش می يابد. 
 

نتيجه گيری
آينده نگاري به ابزاری مهم برای کمک به سياست گذاران 
و تصميم گيران تبديل شده است. آينده نگاري را مي توان 
تلاش برای ترسيم آينده ای مطلوب امکان پذير و تحقق 
آينده نگاري  آينده ای دانست. دانش  به چنين  بخشيدن 
ابتدا در ژاپن و بر اساس تلفيق سه دانش سياست گذاري، 
برنامه ريزي و مطالعات آينده انديشی به وجود آمد. انجام 
فعاليت آينده نگاري با کمک گرفتن از روش های مختلف 
آينده نگاري  روش های  از  است.  امكان پذير  متنوعی  و 
دلفی  انگيزی،  ذهن  موضوعات،  پيمايش  به  مي توان 
سناريو ها، پنل کارشناسان و... اشاره کرد. معمولا در يک 
فعاليت آينده نگاري از ترکيبی از روش ها استفاده مي شود. 
دانش به دست آمده در يک فعاليت آينده نگاري مبنای 
سياست گذاري در آن حوزه قرار می گيرد و از آن جايی 
که نتايج يک فعاليت آينده نگاري براساس اجماع (يا نظر 
اکثريت) مي باشد، سياست گذاري ها با سهولت بيشتری 
اجرا می شوند و احتمال دستيابی به اهداف تعيين شده 
نيز به دليل حمايت متخصصان، دانشگاهيان و... افزايش 

می يابد.
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