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ارزيابى جايگاه و عملكرد انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى ايران در 
فرايند آموزش غيررسمى كتابداران و اطلاع رسانان ساكن استان هاى 

تهران و خراسان
محمد زره ساز1
فاطمه پازوكى2
تانيا آزادى3

چكيده
يكى از وظايف اصلى انجمن هاى كتابدارى و اطلاع رسانى، پشتيبانى از فرايند آموزش رسمى 
طريق  از  و  غيررسمى  به صورت  آموزشى  برنامه هاى  اجراى  و  طراحى  و  رشته  دانشگاهى 
برگزارى دوره هاى آموزشى، برپايى همايش ها، كارگاه ها، جلسات نقد و بررسى موضوعات 
تخصصى مختلف، و ايجاد دوره هاى آموزشى مجازى و از راه دور است. هدف اين مقاله 
بررسى عملكرد انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى ايران در زمينة آموزش غيررسمى كتابداران 
و اطلاع رسانان و تعيين ديدگاه آنها دربارۀ جايگاه انجمن در اين فرايند است. پژوهش، با 
اعضاى  از  گروه  دو  ميان  از  و  شده  انجام  تحليلى  توصيفى–  رويكردى  با  پيمايشى  روش 
انجمن مقيم در تهران و استان خراسان نمونه گيرى طبقه اى صورت پذيرفته است. نتايج نشان 
مى دهد كه از نظر اعضا، انجمن عملكرد موفقى را در برگزارى برنامه هاى آموزشى غيررسمى 
براى كتابداران و اطلاع رسانان داشته است. آزمون T  نشان داد كه جز در دو عامل، تفاوت 
معنادارى ميان ميانگين نمرات كتابداران تهرانى و خراسانى وجود ندارد. آزمون F نيز نشان 
داد كه به جز در سه عامل، تفاوت معنادارى ميان نمرات اعضاى پيوسته، وابسته، و دانشجويى 
ندارد.  وجود  اطلاع رسانى  و  كتابدارى  انجمن  غيررسمى  آموزشى  برنامه هاى  ارزيابى  در 
همچنين، مشخص شد كه تنها ميان دو عامل «تأثير مثبت در ارزشيابى شغلى و مناسب بودن 
روزها» و «زمان هاى برگزارى همايش هاى ماهانه» با عامل ميزان تحصيلات رابطة معنادارى 
وجود دارد. از سوى ديگر، نتايج تحقيق آشكار كرد كه تنها ميان دو عامل «تناسب موضوعات 
برنامه ها با نوع شغل اعضا» و «قابل توجه بودن حضور كتابداران در اين برنامه ها» با عامل 

سابقة كار رابطة معنادارى وجود دارد.

كليدواژه ها
 انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى ايران، آموزش غيررسمى، كارگاه های آموزشى، همايش هاى 

سالانه و همايش هاى ماهانه.
zerehsaz@ gmail. com 1.كارشناس ارشد كتابداری و اطلاع رساني  سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد كتابخانة آستان قدس رضوى

pazooki.f@gmail.com 2. دانشجوی كارشناسي ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه پيام نور مشهد
azadi.tania@gmail.com 3. دانشجوى كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى دانشگاه علوم پزشكى ايران
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مقدمه
مشاركت اجتماعي و عضويت در سازمان های 
غير دولتي از جمله لوازم تحقق جامعة مدني 
را  آن  تحقق  كه  آنجا  تا  مي شود  محسوب 
و  دموكراتيك  جامعة  يك  برپايي  لوازم  از 

مردمسالار دانسته اند.
و  نيست  تازه ای  مفهوم  مشاركت  هرچند 
بشر همواره به مشاركت فزاينده روی آورده 
با  مفهوم  اين  بيستم  قرن  دوم  نيمة  از  است، 
نگرشي نو، به موضوعي مهم بدل شده است. 
به واقع، گذر به شيوۀ مشاركتي ادارۀ امور و 
گريزناپذير  و  ضروری  آن  برای  برنامه ريزی 
مشاركت،  ظرفيت های  هم  زيرا  است؛  شده 
آن  از  پيچيده تر  مسائل  هم  و  است  رفته  بالا 
هستند كه به وسيلة تعداد معدودی قابل حل 

باشند (سعيدی، 1382).
اين  جلوه های  از  يكي  به عنوان  انجمن ها 
مشاركت مردمي از جمله نهادهای اجتماعي 
به  بخشيدن  تحقق  جهت  در  كه  هستند 
خواست های گروهي از افراد كه در زمينه  ای 
خاص دارای آرمان ها، اهداف، علايق، و منافع 
اين  در  مي گيرند.  شكل  مي باشند  مشتركي 
ميان، انجمن های حرفه  ای در رشد و پيشرفت 
همگرايي  آن،  منزلت  ارتقای  و  حرفه  يك 
ميان اعضا و رفع نيازهای مشترک آنان نقش 
بسزايي دارند. از اين رو، با بررسي و شناخت 
توانمندی های اين انجمن ها و را ه های بهبود 
آن مي توان به ارتقای فرهنگ مشاركت  و رفع 
كرد  مؤثری  كمك  جامعه  از  بخشي  نيازهای 

(سوهانيان حقيقي، 1384).
به منظور  بيشتر  نيز  كتابداری  انجمن های 
نيل به اهداف مختلفي همچون آموزش، تربيت 

نيروی انساني، انتشارات، تحقيقات، و ارتباط 
غيردولتي  و  دولتي  مؤسسات  و  سازمان ها  با 
شكل گرفته اند. اين فعاليت ها مي تواند منجر 
به آن گردد كه اعضا حرفه شان را بشناسانند 
و  دهند  نشان  را  خود  حرفه  ای  صلاحيت  و 

به طور مؤثر عمل كنند (تقي زاده، 1372).

بيان مسئله
جامعة  نهادهای  جمله  از  علمي  انجمن های 
مدني هستند كه نقش مؤثری در توليد دانش 
جوامع  دارند.  علمي  توسعة  به  دستيابي  و 
را  نهادهايي  كه  بوده اند  آن  بر  همواره  علمي 
برای كسب و انتقال دانش ايجاد كنند در اين 
ويژه ای  جايگاه  از  علمي  انجمن های  ميان 
از  بسياری  هجدهم  قرن  در  برخوردارند. 
منتشر  علمي  انجمن های  را  علمي  نشريات 
مي كردند و هم اكنون نيز اكثر مجلات علمي 
منتشر  نهادها  اين  توسط  جهان  معتبر  و 
علمي  انجمن های  تشكيل  باب  در  مي شود. 
گفته شده است كه انجمن های علمي زماني 
به وجود آمدند كه متخصصان به لزوم تقويت 
با  بيشتر  فكری  ارتباط  و  تخصصي  دانش 
تشكيل  طريق  از  و  بردند  پي  همكارانشان 
حرفه ای  افكار  گسترش  و  نشر  به  انجمن ها 

خود پرداختند (آراسته، 1383). 
كتابداری  علوم  متخصصان  ميان،  اين  در 
كه  دارند  و  داشته  تلاش  نيز  اطلاع رساني  و 
با تشكيل و تقويت انجمن های علمي خود، 
را  رشته  اين  متخصصان  نظرات  و  ديدگاه ها 
به اشكال مختلف از جمله آموزش، برگزاری 
همايش های علمي، اجرای طرح های تحقيقاتي 
و پژوهشي، چاپ كتاب، تشكيل كارگاه های 
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آموزشي، و ارتباط با مجلات تخصصي ارائه 
نمايند (قاني دهكردی، 1385).

بايد  نيز  كتابدارى  انجمن های  اهداف 
اعضا   بتوانند  كه  باشد  شده  تدوين  به گونه  ای 
جهت  در  را  خود  آموخته های  و  معلومات 
يك  به عنوان  و  بندند  به كار  عموم  نفع 
جامعة اطلاعاتي  در روند تصميم گيری ها، در 
صنعت و سازمان های دولتي و حرفه  ای تأثير 
بگذارند. همچنين، انجمن های كتابداری بايد 
مقاطع  در  ـ  كتابداری   آموزش  مؤسسات  با 
و  كرده  برقرار  نزديكى  همكاری  ـ  مختلف  
دوره هاى  ارزيابي  و  آموزشي  برنامه های  در 
كوتاه مدت  آموزش  دوره های  و  كتابداری 

تأثيرگذار باشند (تقي  زاده، 1372).
وظايف  از  يكى  گفت  مى توان  بنابراين، 
جمله  از  علمى،  انجمن هاى  اساسى  و  عمده 
اطلاع رسانى،  و  كتابدارى  علمى  انجمن هاى 
ارائة آموزش  هاى تخصصى و حرفه اى است. 
از آنجا كه اين فرايند در چارچوب فعاليت هاى 
آمـوزش هاى  عـرف  از  خـارج  و  انـجـمـن 
جزء  مى شود،  انجام  رسـمـى  و  دانشگاهـى 
در  و  شده  محسوب  غيررسمى  آموزش هاى 
و   دوره ها  برگزارى  چون  فعاليت هايى  قالب 
كارگاه هاى آموزشى و برگزارى همايش هاى 
مى گردند.  ارائه  اعضا  به  ماهانه  و  سالانه 
آنچه  همانند  گاه  كه  است  ذكر  قابل  البته 
ماهانه  و  سالانه  همايش هاى  مورد  در  كه 
به صورت  آموزش  اين  مى كند،  پيدا  مصداق 
غيرمستقيم و خارج از چارچوب هاى كلاسى 

ارائه مى شود. 
و  ايران  اطلاع رسانى  و  كتابدارى  انجمن 
فعال  زمينه  اين  در  نيز  آن  استانى  شاخه هاى 

كارگاه هاى  و  دوره ها  برگزارى  با  و  بوده 
ماهانة  و  سالانه  همايش هاى  و  آموزشى 
مختلف، اطلاعات تخصصى سودمندى را به 
به نظر  مى نمايند.  و  نموده  ارائه  خود  اعضاى 
مى آيد كه پس از گذشت اين دوره از فعاليت 
انجمن در دورۀ جديد، نياز است تا اين جنبه 
نظرگاه  و  ديدگاه  از  انجمن،  فعاليت هاى  از 
و  ضعف  نقاط  و  شود  ارزيابى  آن  اعضاى 

قوت آن در اين زمينه آشكار گردد. 
ديدگاه  تا  مى شود  تلاش  مقاله  اين  در 
در  ساكن  عضو  اطلاع رسانان  و  كتابداران 
مركز  (دو  خراسان  و  تهران  استان هاى 
فعاليت ها  دربارۀ  انجمن)  فعاليت هاى  عمدۀ 
و  كتابدارى  انجمن  آموزشى  برنامه هاى  و 
قرار  ارزيابى  و  بررسى  مورد  اطلاع رسانى 

بگيرد.

هدف و فايدۀ پژوهش
اين پژوهش به منظور نقد و ارزيابي عملكرد 
آموزشى انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى در 
در  آن  فعاليت های  انعكاس  و  اخير  ساليان 
شدن  مشخص  كشور،  كتابدار  جامعة  ميان 
كتابداران  ترغيب  و  قوت،  و  ضعف  نقاط 
جهت همكاری و همفكری در جهت پيشبرد 
اهداف آموزشى انجمن انجام پذيرفته است. 

پرسش هاى پژوهش
در  ميزان  چه  تا  انجمن  اعضا،  نظر  از   .1
خود  غيررسمى  آموزش  برنامه هاى  اجراى 

موفق بوده است؟
آيـا ميـان ديـدگـاه اعـضاى انـجـمن   .2
كتـابـدارى و اطلاع رسـانى ايـران و اعضاى 
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انـجـمـن كتـابـدارى و اطلاع رسـانى شاخه 
خراسان نسبت به ارزيابى برنامه هاى آموزشى 
وجود  معنادارى  تفاوت  انجمن  غيررسمى 

دارد؟
انـجـمن  اعـضای  ديـدگاه  ميـان  آيـا   .3
به  نسبت  دانشجويي)  و  وابسته،  (پيوسته، 
ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن 

تفاوت معنادارى وجود دارد؟
و  اعضا  تحصيلات  ميزان  ميان  آيا   .4
برنامه هاى  ارزيابى  به  نسبت  آنها  ديدگاه 
معنادارى  رابطة  انجمن  غيررسمى  آموزشى 

وجود دارد؟
آيا ميان سابقة عضويت اعضا و ديدگاه   .5
آموزشى  برنامه هاى  ارزيابى  به  نسبت  آنها 
وجود  معنادارى  رابطة  انجمن  غيررسمى 

دارد؟

پيشينة پژوهش 
به  نسبت  اعضا  نظرات  ارزيابى  دربارۀ 
پژوهش هاى  انجمن ها  مختلف  فعاليت هاى 
اندكى صورت پذيرفته است. در زير به برخى 

از اين موارد اشاره كوتاهى مى نماييم: 
انجمن كتابداران كانادا، در سال 2000، با 
هدف تعيين ميزان رضايت اعضا از عملكرد 
انجمن، تعيين مهم ترين مسائل حرفه از نگاه 
اعضا، تعيين نقشي كه اعضا متوقع ايفای آن 
از سوی انجمن هستند، و تعيين اولويت های 
از  نظرسنجي  به  اعضا  ديد  از  انجمن  كاری 
دست  سودمندى  نتايج  به  و  پرداخت  اعضا 
عملكرد  از  اعضا  رضايت  جمله  يافت: 
شد،  ارزيابي  متوسط  انجمن  خدمات  و 

حوزه های ثانوية فعاليت انجمن، آموزش های 
غيررسمي، و گسترش دانش حرفه اى تعيين 

گرديد  (انجمن كتابداران كانادا4، 2004).
در تركيه، سلما اصلان 5، در پژوهشي به 
بررسي انتظارات و ديدگاه های اعضاى انجمن 
كتابداری تركيه نسبت به عملكرد آن پرداخت. 
پرسشنامه  از  استفاده  با  ،كه  پژوهش  اين  در 
تعيين  به منظور  پرسش هايي  شد  انجام 
مهم ترين اقدامات انجمن از نگاه اعضا، ميزان 
رضايت اعضا نسبت به هريك از فعاليت ها، 
نسبت  اعضا  وظايف  مهم ترين  اولويت بندی 
درآمد  افزايش  راه های  چگونگي  انجمن،  به 
عملكرد  بهبود  برای  پيشنهادهايى  و  انجمن، 
به  توجه  با  پيشنهادهايي  و  مطرح  انجمن 
پاسخ های دريافتي ارائه شد (اصلان، 1995).

انجمن  فعاليت های  ديگر  پژوهشي  در 
سوازيلند  افريقايي  كوچك  كشور  كتابداری 
در زمينه های تبليغاتي، آموزشي، قانون گذاری، 
برای  عملكرد  و  انتشارات،  و  تحقيقات 
بردن  پي  و  شكست ها  و  موفقيت ها  ارزيابي 
به محدوديت های پيش روی آن مورد بررسي 
اين  در  شده  استفاده  داده های  گرفت.  قرار 
با  مصاحبه  و  انجمن  اسناد  طريق  از  مطالعه 
اعضا گردآوری شد. اين مطالعه به سال های 
1984 تا 1996 اشاره دارد كه انجمن، پايه های 
وضع  را  كشور  اين  در  كتابداری  توسعة 
مي كرده است. از نتايج اين پژوهش مى توان 
به نياز اعضا به تدوين طرحي راهبردی برای 
آموزش،  قانون گذاری،  به  اولويت بخشي 
مديريت، رهبری و بهبود ارتباطات، و افزايش 
و  مؤسسات  اعضای  عضويت  حق  ميزان 
4. Canadian Library Association 5. Selma Aslan 
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وابسته  حرفه های  با  كاری  ارتباط  برقراری 
اشاره كرد (موسوازی6، 1998).

امير  و   (1382) محسنى  نيز  ايران  در 
اعضا  مشاركت  به  راجع   ،(1373) شيبانى 
در فعاليت هاى انجمن و نظرات آنها تحقيق 
يافته اند.  دست  سودمندى  نتايج  به  و  كرده 
سوهانيان حقيقى (1384)، در پايان نامة خود، 
به ارزيابى نقش و عملكرد انجمن كتابدارى 
اعضاى  ديدگاه  از  ايران  اطلاع رسانى  و 
انسجام،  هويت،  عامل  چهار  برمبناى  خود، 
مقبوليت  يا  مشروعيت  و  درونى،  مقبوليت 
بيرونى پرداخت و مشخص نمود كه انجمن 
برخوردار  نسبى  موفقيت  از  زمينه ها  اين  در 
بوده است. پاكدامن و همكارانش (1386) نيز 
ديدگاه كتابداران پزشكى را راجع به انجمن 
كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى ايران مورد 
عضويت  عدم  دلايل  و  داده  قرار  بررسى 
ديدگاه  از  انجمن  عملكرد  نحوۀ  و  كتابداران 
كتابداران جامعة پزشكي به تفكيك كميته های 

آن را مشخص نموده اند.

انجمن  آموزشى  فعاليت هاى  تاريخچة 
كتابدارى و اطلاع رسانى ايران

تأسيس  برای  گام  نخستين   1340 سال  در 
شد.  برداشته  ايران  كتابداران  از  انجمني 
رسيد  نفر   21 به  انجمن  اين  اعضای  تعداد 
و عمر آن يكسال و نيم بود. در سال 1344 
دو  همفكری  با  ايراني  كتابداران  از  عده  ای 
تاريخ  آن  در  كه  امريكايي  كتابداران  از  تن 
علوم  دانشكدۀ  استخدام  در  تدريس  برای 
دومين  برای  بودند  تهران  دانشگاه  تربيتي 

ايران  كتابداران  انجمن  تأسيس  درصدد  بار 
برآمدند. فعاليت اين انجمن تا شروع انقلاب 
ادامه يافت و در دوران فعاليت خود توانست 
به عنوان محمل مناسبي جهت گرد هم آوردن 
در  كتابداری  آموزش  استقرار  و  كتابداران 
آموزشي  دوره های  برگزاری  طريق  از  كشور 
شرح  نمايد.  عمل  نياز  مورد  منابع  تدوين  و 
 (1381) حياتي  را  فعاليت ها  اين  از  بخشي 
كوتاه مدت  «دوره های  عنوان  با  مقاله ای  در 
آموزش كتابداری انجمن كتابداران ايران» نقل 
كرده است. در سال 1358 اساسنامه جديدی 
توسط انجمن تهيه شد كه در آن ادارۀ انجمن 
به شورا سپرده مي شد. اين دوره دو سال به 
طول انجاميد و سپس با انحلال كلية انجمن ها 
در سال 1359 اين انجمن نيز منحل گرديد. در 
ششم مهرماه 1377 نامه  ای به امضای معاون 
ملي  كتابخانة  عمومي  امور  و  فني  خدمات 
و  استادان  و  ايران  كتابداری  گروه های  برای 
صاحب نظران ارسال شد تا در جلسه  ای برای 
تعيين هيئت مؤسس انجمن كتابداران شركت 
شركت  با   77/7/30 در  مزبور  جلسة  كنند. 
دوسال  حدود  از  پس  و  شد  تشكيل  نفر   20
پيگيری و تلاش در 79/5/31 از سوی وزارت 
علوم به عنوان انجمن علمي به تصويب رسيد. 
در پي فراخوان انجمن برای تشكيل نخستين 
همان  اسفند  در  مجمع  اين  عمومي،  مجمع 
سال در تالار اجتماعات فرهنگسرای نياوران 
تشكيل شد و با انتخاب اعضای هيئت مديره 
و بازرسان انجمن، به طور رسمي فعاليت خود 
را آغاز كرد (نيكنام، 1379). با شروع فعاليت 
انجمن در تهران، شاخه  های آن نيز با عنوان 
6. Muswazi 
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شاخه های استاني تشكيل گرديدند. از جملة 
خراسان،  استاني  شاخه های  به  مى توان  آنها 
اصفهـان، خوزستـان، فـارس، قـم  و لـرستـان 
فعاليت  جديد  دورۀ  در  انجمن  كرد.  اشاره 
برنامه هاى  اسلامى،  انقلاب  از  پس  خود 
قالب  در  را  متعددى  غيررسمى  آموزشى 
دوره ها و كارگاه هاى آموزشى و همايش هاى 
بين  در  است.  نموده  برگزار  ماهانه  و  سالانه 
سال هاى 1380 تا 1387، انجمن كتابدارى و 
خراسان،  استان  شاخة  و  ايران  اطلاع رسانى 
در مجموع بيش از شصت همايش ماهانه و 
در  آموزشى  كارگاه  پنجاه  از  بيش  و  سالانه 
استان هاى تهران و خراسان برگزار نموده اند. 
اين اطلاعات از وب سايت انجمن كتابدارى 
انجمن  وب  سايت  ايران،  اطلاع رسانى  و 
خراسان)  (شاخة  اطلاع رسانى  و  كتابدارى 
گزارش هاى  مانند  ديگر  مدارک  و  اسناد  و 
سالانه رياست انجمن (فتاحي، 1383؛ فتاحي، 

1386) استخراج گرديده است.

ابزار  و  آماری  جامعة  پژوهش،   روش 
گردآوری داده ها

نوع  از  و  پيمايشي  روش  به  پژوهش  اين 
در  بررسي  مورد  جامعة  است.  كاربردى 
كتابدارى  انجمن  اعضای  كلية  پژوهش  اين 
استان  و  تهران  (مقيم  ايران  اطلاع رسانى  و 
خراسان) در سال 1387 هستند كه اطلاعات 
اطلاعاتى  پايگاه  از  آن  به  مربوط  آماری 
و  كتابدارى  انجمن  دفتر  در  موجود  اعضاى 

اطلاع رسانى ايران استخراج شده است.
براى تعيين حجم نمونه از روش «برآورد 
حجم نمونه با توجه به خطاى نسبى برآورد» 

ـ  طبقه ای  شيوۀ  به  نمونه ها  و  شد  استفاده 
تصادفى از ميان اعضای انجمن بر مبنای محل 
اقامت آنها (تهران- خراسان ) انتخاب گرديد. 
اگر ميانگين نمونه را و ميانگين جامعه را  
را  بگيريم،كسر   درنظر 

خطاى نسبى مى نامند.
به دست  زير  فرمول  از  نمونه  حجم 

مى آيد:

كه در آن  s و  پارامترهاى واريانس و 
ميانگين جامعه اند (عميدی، 1378). 

جدول 1. تعيين حجم نمونه براساس محل اقامت اعضا

حجم نمونهحجم جامعهعضويت

851135اعضاى مقيم تهران

24840اعضاى مقيم خراسان

1099175 جمع

نمودار 1.  حجم نمونه بر اساس محل اقامت اعضا

22 11 )(//)(
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پرسشنامه  از  استفاده  با  داده ها  گردآوری 
سؤال های  و  پذيرفت،  انجام  ساخته  محقق 
پرسش های  و  پيشينه  به  توجه  با  پرسشنامه 
پژوهـش تـهـيـه گـرديـد. برای تأمين روايي 
اعضای  از  تن  چند  به  آن  ارائة  با  پرسشنامه 
هيئت علمي و صاحب نظران در زمينة علوم 
و  روايي  ميزان  اطلاع رساني  و  كتابداری 
هماهنگي آن با پرسش های پژوهش ارزيابي و 
مورد تأييد قرار گرفت. تأمين پايايي پرسشنامه 
نيز با استفاده از آزمون ضريب آلفای كرونباخ 
حاصل شد. بدين ترتيب كه با استفاده از يك 
و  تناسب  ميزان  حجم20  به  مقدماتى  نمونة 
مفهوم بودن سؤالات پرسشنامه بررسى گرديد 
و با استفاده از آزمون ضريب آلفای كرونباخ 
ضرايب  اينكه  به  توجه  با  گرديد.  محاسبه 
پايايى  مى باشد،  بالاتر  و   0/7 آمده  به دست 

پرسشنامه تأييد مى شود.
در پژوهش حاضر داده ها پس از گردآورى 
در نرم افزارهاىExcell  و SPSS ثبت گرديد 
و محاسبات لازم جهت استفاده از شيوه هاى 
پذيرفت.  انجام  استنباطى  و  توصيفى  آمارى 
مقياس  از  پرسشنامه  اين  تدوين  در  چون 
ليكرت استفاده شده بود پاسخ هاى جمع آورى 
شده در 5 نمره  كدگذارى شد. بر اين اساس 
ضعيف  عملكرد  بيانگر   2/49 از  كمتر  نمره 
انجمن،  از 2/5 تا 3/49 نشان دهندۀ عملكرد 
متوسط و از 3/5 تا 5 عملكرد خوب انجمن 

را نشان مي دهد.

تحليل داده ها و ارائة يافته ها
همان  طور كه گفته شد در اين پژوهش نظرات 
آموزشى  برنامه هاى  به  راجع  انجمن  اعضاى 

كه  گرفت  قرار  ارزيابى  مورد  آن  غيررسمى 
در ادامه به بررسي پرسش های مطرح شده در 

اين خصوص مي پردازيم:

در  ميزان  چه  تا  انجمن  اعضا،  نظر  از   .1
خود  غيررسمى  آموزش  برنامه هاى  اجراى 

موفق بوده است؟ 
عامل   23 موفقيت،  اين  سنجش  براى 

تعريف شده كه عبارت اند از : 
سـودمـنـدى در افـزايـش اطلاعـات   .1

تخصصى؛
بهبود  و  آگاهى  افزايش  در  سودمندى   .2

مهارت هاى شغلى؛
و  روش ها  از  استفاده  امكان  ايجاد   .3

اطلاعات تخصصى جديد در شغل خود؛
فعاليت  استمرار  يا  و  تثبيت  به  كمك   .4

حرفه اى؛
تأثير مثبت در ارزشيابى شغلى؛  .5

نوع  با  برنامه ها  موضوعات  تناسب   .6
شغل اعضا؛

مناسب  تخصصى  دانش  بودن  دارا   .7
كارگاه هاى  استادان  و  همايش ها  سخنرانان 

آموزشى؛
تجربة  و  آموزشى  سابقة  بودن  دارا   .8
عملى مناسب سخنرانان همايش ها و استادان 

كارگاه هاى آموزشى؛
بالاى  تحصيلات  سطح  بودن  دارا   .9
كارگاه هاى  استادان  و  همايش ها  سخنرانان 

آموزشى؛
مناسب  علمى  روش هاى  از  استفاده   .10
جهت ارائة مطالب توسط سخنرانان همايش ها 

و استادان كارگاه هاى آموزشى؛
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براى برگزارى برنامه ها؛
مناسب بودن عنوان هاى انتخاب شده   .21

براى برنامه ها؛
كتابداران  حضور  بودن  توجه  قابل    .22

در اين برنامه ها؛ و
شيوۀ  و  كيفيت  بودن  قبول  قابل   .23

برگزارى برنامه ها.
به  راجع  كه   9 سؤال  سؤال ها،  مورد  در 
همايش ها  سخنرانان  بالاى  تحصيلات  سطح 
داراى  است  آموزشى  كارگاه هاى  استادان  و 
بالاترين ميانگين (4/22) است و نشان دهندۀ 
است.  زمينه  اين  در  انجمن  خوب  وضعيت 
برگزارى  كفايت  به  راجع  كه  نيز   14 سؤال 
مى باشد  تهران  شهر  در  انجمن  برنامه هاى 
داراى پايين ترين ميانگين كسب شده (1/95) 
كتابداران  رضايت  عدم  نشان دهندۀ  كه  است 
آموزشى  برنامه هاى  برگزارى  در  تمركز  از 

انجمن در شهر تهران است.
كه  مى دهد  نشان   (4/39) كلى  ميانگين 

آموزشى  كمك  ابزارهاى  از  استفاده   .11
سخنرانان  توسط  مطالب  ارائة  جهت  مناسب 

همايش ها و استادان كارگاه هاى آموزشى؛
مناسب  تجربة  بودن  دارا   .12

برگزاركنندگان و عوامل اجرايى برنامه ها؛
موفق بودن برگزاركنندگان و عوامل   .13

اجرايى برنامه ها در انجام وظايف خود؛
مركز  در  برنامه ها  برگزارى  كفايت   .14

كشور يعنى شهر تهران؛
آموزشى  برنامه هاى  بودن  ناكافى   .15

انجمن در شهرستان ها؛
مناسب بودن محل برگزارى برنامه ها؛  .16

برگزارى  فصل  بودن  مناسب   .17
همايش هاى سالانه؛

زمان هاى  و  روزها  بودن  مناسب   .18
برگزارى همايش هاى ماهانه؛

زمان هاى  و  روزها  بودن  مناسب   .19
برگزارى كارگاه هاى آموزشى؛

يافته  اختصاص  زمان  بودن  كافى   .20

نمودار 2: مقايسه ميانگين نمرات مربوط به ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن
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در  را  موفقى  عملكرد  انجمن  اعضا،  نظر  از 
برگزارى برنامه هاى آموزشى غيررسمى براى 

كتابداران و اطلاع رسانان داشته است.

2. آيا ميان ديدگاه اعضاى انجمن كتابدارى 
انجمن  اعضاى  و  ايران  اطلاع رسانى  و 
كتابدارى و اطلاع رسانى شاخة خراسان راجع 
غيررسمى  آموزشى  برنامه هاى  ارزيابى  به 

انجمن تفاوت معنادارى وجود دارد؟

جدول 3. ميانگين نمرات بر مبناى محل اقامت اعضا
        شاخص ها

نوع عضويت
ميانگين

84/26تهران

83/18مشهد

167/44جمع

همانگونه كه در جدول 3 ملاحظه مى شود 
تهرانى اعضاى  نمرات  مجموع  ميانگين 
ساكن  اعضاى  نمرات  از  بيشتر   (84/26)

خراسان (83/18) است. 
جهت بررسى وجود رابطة معنادار ميان نمرات 

اين دو گروه، از آزمون T استفاده مى شود. 

T جدول 4. جدول آزمون

tdf
 تفاوت
ميانگين

p-value

 * دارا
 بودن سطح
 تحصيلات

 بالاى سخنرانان
 همايش ها
 و استادان
 كارگاه هاى
آموزشى

0/4191660/2920/030

 * كفايت
 برگزارى
 برنامه ها در
 مركز كشور

يعنى شهر تهران

2/191670/4550/020

دو  در  جز  به  كه  داد  نشان   T آزمون 
هيچ  اطمينان،  از  درصد  سطح 95  در  عامل، 
كتابداران  نظرات  ميان  معنادارى  تفاوت 
تهرانى و خراسانى راجع به ارزيابى عملكرد 
برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن وجود 
ندارد. كتابداران تهرانى معتقدند كه سخنرانان 
انتخاب شده در شهر تهران از سطح تحصيلات 
بـالاتـرى بـرخـوردارنـد درحـالى كه ميانگين 
نمرات كتابداران خراسانى در اين مورد كمتر 
است. همچنين ميانگين كمتر نمرات كتابداران 
خراسانى راجع به كفايت برگزارى دوره هاى 
تهران  شهر  در  انجمن  غيررسمى  آموزشى 
نشان مى دهد كه كتابداران شهرستانى از اين 
قضيه ناراحت بوده و به آن معترض هستند 

نمودار 3:  مقايسه ميانگين نمرات بر مبناى محل اقامت اعضا
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و در اين زمينه تفاوت معنادارى ميان ديدگاه 
كتابداران تهرانى و خراسانى وجود دارد.

آيا ميان ديدگاه اعضای انجمن (پيوسته،   .3
ارزيابى  به  راجع  دانشجويي)  و  وابسته 
برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن تفاوت 

معناداری وجود دارد؟

جدول 5. ميانگين نمرات برميناى نوع عضويت اعضا

            شاخص ها
نوع عضويت

ميانگين

81/17پيوسته
84/85وابسته

82/52دانشجويى
248/54جمع

نمودار 4. مقايسة ميانگين نمرات برمبنای نوع عضويت اعضا

جدول 5 نشان مى دهد كه مجموع ميانگين 
نمرات اعضاى وابستة انجمن (84/85) بيشتر 
داراى  پيوسته  اعضاى  و  اعضاست  ساير  از 

پايين ترين نمرات مجموع ميانگين هستند.
جهت پاسخ به پرسش فوق از آزمون F  يا 

ANOVA استفاده مى كنيم:
آزمون F نشان مى دهد كه با اطمينان بيش 
از 95 درصد مى توان گفت كه به جز در سه 
نمرات  ميان  معنادارى  تفاوت  فوق،  عامل 
اعضاى پيوسته، وابسته، و دانشجويى راجع به 
ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن 

كتابدارى و اطلاع رسانى وجود ندارد.

F جدول 6. جدول آزمون

 Fميانگين مربعاتدرجة آزادىمجموع مربعات
  سطح

معنى دارى
 * ناكافى بودن

 برنامه هاى آموزشى
انجمن در شهرستان ها

6/03423/0173/7040/027بين گروه ها

815/.100/184162درون گروه ها
106/348164جمع

 *مناسب بودن روزها
 و زمان هاى برگزارى
كارگاه هاى آموزشى

6/16423/0824/8610/009بين گروه ها

634/.100/184158درون گروه ها
106/348160جمع

 *قابل توجه بودن
 حضور كتابداران در

اين برنامه ها

7/43523/7183/7100/027بين گروه ها

164/3491641/002درون گروه ها
171/784166جمع
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جهت بررسى اينكه اين تفاوت معنادار در 
سه عامل فوق، در ميان كداميك از گروه هاى 
تعقيبى  آزمون  از  دارد  وجود  انجمن  عضو 
Tukey استفاده مى كنيم. براساس اين آزمون 
مشخص مى شود كه در عامل اول يعنى ناكافى 
بودن برنامه هاى آموزشى انجمن در شهرستان ها، 
تفاوت معنادارى ميان ميانگين اعضاى پيوسته و 
دانشجويى وجود دارد و سطح ميانگين نمرات 
اعضاى پيوسته در اين زمينه بيشتر است. در 
روزها  بودن  مناسب  يعنى  دوم،  عامل  مورد 
آموزشى،  كارگاه هاى  برگزارى  زمان هاى  و 
تفاوت معنادارى ميان ميانگين اعضاى وابسته و 
دانشجويى وجود دارد و سطح ميانگين نمرات 
اعضاى دانشجو در اين زمينه بيشتر است. در 
مورد عامل سوم، يعنى قابل توجه بودن حضور 
كتابداران در اين برنامه ها، تفاوت معنادارى ميان 
ميانگين اعضاى وابسته و دانشجويى وجود دارد 
و سطح ميانگين نمرات اعضاى وابسته در اين 

زمينه بيشتر است.

4. آيا ميان ميزان تحصيلات اعضا و ديدگاه آنها 

راجع به ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى 
انجمن رابطة معنادارى وجود دارد؟

ميان  معنادار  رابطة  وجود  بررسى  جهت 
ميزان تحصيلات اعضا و ديدگاه آنها راجع به 
ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن 

از آزمون پيرسون استفاده مى كنيم.
همانگونه كه در جدول 7 ملاحظه مى شود 
ارزشيابى  در  مثبت  تأثير  عامل  دو  ميان  تنها 
زمان هاى  و  روزها  بودن  مناسب  و  شغلى 
ميزان  عامل  با  ماهانه  همايش هاى  برگزارى 
كه  دارد  وجود  معنادارى  رابطة  تحصيلات 
مثبت  تأثير  عامل  ميان  يعنى  اول  مورد  در 
تحصيلات  ميزان  و  شغلى  ارزشيابى  در 
اعضاى  يعنى  دارد،  وجود  منفى  همبستگى 
انجمن  در  بالاتر  تحصيلات  مدارک  داراى 
معتقدند كه برنامه هاى آموزشى انجمن تأثير 
چندان مثبتى در ارزشيابى شغلى آنها نداشته 
و  روزها  بودن  مناسب  عامل  ميان  است. 
و  ماهانه  همايش هاى  برگزارى  زمان هاى 
ميزان تحصيلات نيز همبستگى مثبت وجود 
دارد، يعنى اعضاى داراى مدارک تحصيلات 

جدول 7. جدول آزمون همبستگى پيرسون

تحصيلات

* تأثير مثبت در ارزشيابى شغلى

Pearson Correlation-0/161
Sig. (2-tailed).038

N166

* مناسب بودن روزها و زمان هاى برگزارى همايش هاى ماهانه

Pearson Correlation0/156

Sig. (2-tailed).044

N167



(8
ن 8

ستا
(زم

 80
ب 

كتا
مه 

لنا
فص

     

22

بالاتر، اعتقاد بيشترى به مناسب بودن روزها و 
زمان هاى برگزارى همايش هاى ماهانه دارند.

5. آيا ميان سابقه عضويت اعضا و ديدگاه آنها 
راجع به ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى 

انجمن رابطة معنادارى وجود دارد؟
تعيين  جهت  سطح  چهار  تحقيق  اين  در 
سابقة عضويت افراد در انجمن و استفاده از 
برنامه هاى آن تعريف شده كه اين چهار سطح 

عبارت اند از :
تجربة يك سال عضويت،  .1

تجربة دو تا سه سال عضويت،  .2
تحربة چهار تا شش سال عضويت، و  .3

سابقة بيش از شش سال عضويت.  .4
ميان  معنادار  رابطة  وجود  بررسى  جهت 
سابقة عضويت اعضا و ديدگاه آنها راجع به 
ارزيابى برنامه هاى آموزشى غيررسمى انجمن 

از آزمون پيرسون استفاده مى كنيم.
همانگونه كه در جدول 8 ملاحظه مى شود 
تنها ميان دو عامل تناسب موضوعات برنامه ها 
با نوع شغل اعضا و قابل توجه بودن حضور 
كتابداران در اين برنامه ها با عامل سابقه رابطة 

معنادارى وجود دارد كه در مورد اول، يعنى 
ميان عامل تناسب موضوعات برنامه ها با نوع 
وجود  مثبت  همبستگى  سابقة  و  اعضا  شغل 
انجمن  در  باسابقه تر  اعضاى  يعنى  دارد، 
معتقدند كه موضوعات برنامه ها با نوع شغل 
قابل  عامل  ميان  دارد.  بيشترى  تناسب  اعضا 
توجه بودن حضور كتابداران در اين برنامه ها 
و سابقه نيز همبستگى مثبت وجود دارد،يعنى 
اعضاى با سابقه تر در انجمن اعتقاد بيشترى 
به حضور قابل توجه كتابداران در برنامه هاى 

آموزشى انجمن دارند.

بحث و نتيجه گيری 
انجمن كتابدارى و اطلاع رسانى ايران در دورۀ 
را  مناسبى  فعاليت هاى  خود،  فعاليت  جديد 
رشته  رسمى  آموزش  روند  تكميل  جهت  در 
در دانشگاه ها آغاز نموده و با تشكيل دوره ها 
همايش هاى  برپايى  و  آموزشى  كارگاه هاى  و 
انتقال  با  تا  بوده  تلاش  در  ماهانه  و  سالانه 
به  روزآمد  و  جديد  تخصصى  اطلاعات 
و  كتابدارى  دانشجويان  و  كتابداران،  استادان، 
اطلاع رسانى گام مؤثرى را در اين زمينه بردارد. 

جدول 8. جدول آزمون همبستگى پيرسون

سابقه

* تناسب موضوعات برنامه ها با نوع شغل اعضا

Pearson Correlation0/210
Sig. (2-tailed).034

N102

* قابل توجه بودن حضور كتابداران در اين برنامه ها

Pearson Correlation0/322

Sig. (2-tailed).012

N60
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در اين  بالاى نمرات كتابداران  نسبتاً  ميانگين 
انجمن  نسبى  موفقيت  نشان دهندۀ  تحقيق 
كتابدارى و اطلاع رسانى در انجام اين وظيفة 
خطير خود در دورۀ جديد فعاليت خود است. 
به شدت  شهرستانى  كتابداران  سويى  از 
كتابداران  و  خود  ميان  موجود  تبعيض  به 
انجام  خواستار  و  بوده  معترض  مركز  مقيم 
برنامه هاى  برپايى  جهت  بهتر  برنامه ريزى 
با  بيشتر  تخصصى  همايش هاى  و  آموزشى 
تجربة  داراى  و  مجرب تر  استادان  از  استفاده 
علمى و عملى بهترى در شهرستان ها هستند. 
اين  نتايج  در  كه  ديگرى  مهم  نكتة 
داراى  اعضاى  اعتقاد  است  مشخص  تحقيق 
و  مدارک  كم  تأثير  به  بالاتر  تحصيلى  مدارک 
گواهى هاى دوره هاى آموزشى انجمن كتابدارى 
و اطلاع رسانى در ارزشيابى شغلى آنهاست كه 
بايد انجمن در اين زمينه چاره جويى كرده و 
راهكارهاى مناسبى را جهت به رسميت شناخته 
شدن مدارک و گواهى هاى آموزشى خود توسط 

سازمان ها و مؤسسات مختلف اتخاذ نمايد.
مشاركت  و  حضور  موضوع  ديگر،  مسئلة 
كتابداران و دانشجويان كتابدارى و اطلاع رسانى 
در  به ويژه  انجمن  آموزشى  برنامه هاى  در 
شهرستانهاست كه همچنان نيازمند بررسى و 
اتخاذ راهكارها و سياست هاى تشويقى و ترغيبى 
بيشتر توسط انجمن به منظور جلب مشاركت 
قشر بيشترى از حرفه مندان و متخصصان رشته 
براى حضور در اين نوع برنامه هاست. به عبارت 
در   اطلاع رسانان  و  كتابداران  مشاركت  ديگر، 
جلسات انجمن همچنان كمرنگ است كه در 
اشاره  آن  بارها به  انجمن  سالانه  گزارش هاى 
نخبگان،  شامل  مشاركت  عدم  است.  شده 

استادان، و اعضاى هيئت علمى دانشگاه ها نيز 
مى شود و اين امر سبب شده است كه انجمن 
در به كار گرفتن آموزشگران مجرب و شناخته 

شده دچار مشكل گردد.
در پايان پيشنهادهايى جهت تقويت و گسترش 

برنامه هاى آموزشى انجمن ارائه مى شود:
و  آموزش  كميته هاى  ساختار  تغيير   •
يك  حداقل  انتخاب  و  انجمن  همايش هاى 
عضو از شاخه هاى استانى جهت حضور در آنها 
به منظور اتخاذ تصميمات هماهنگ و فراگير كه 

شامل حال تمام شاخه هاى استانى گردد؛ 
برگزارى مجدد برنامه هاى آموزشى و   •
در  مركز  در  شده  برگزار  موفق  همايش هاى 

شاخه هاى استانى؛
كارشناسان  و  استادان  از  استفاده   •
صاحب نام و زبده حوزه هاى موضوعى مرتبط 
جهت برگزارى دوره هاى آموزشى و برپايى 

همايش ها و سخنرانى هاى مختلف؛
مذاكـره بـا كـتـابـخـانـه هاى بـزرگ،   •
دانـشگاه ها، و سـازمـان هاى مرتـبـط جهـت 
گواهى هاى  و  مدارک  شناختن  رسميت  به 
انجمن و پذيرفتن تأثيرگذارى آنها در فرايند 

ارزشيابى شغلى كتابداران؛
براى  ويژه  امتيازهاى  تعيين  و  وضع   •
برنامه هاى  از  استفاده كننده  فعال  دانشجويان 
تحصيل  ادامة  روند  در  كه  انجمن  آموزشى 
آنها  براى  شغل  انتخاب  و  بالاتر  مقاطع  در 

سودمند واقع شود؛
برگزارى منظم همايش هاى سالانة ملى   •
با همكارى ساير نهادها و مؤسسات معتبر؛ و

جديد،  تخصصى  موضوعات  انتخاب   •
به روز و چالشى براى برنامه هاى آموزشى و 
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همايش هاى انجمن.
و  كتابدارى  انجمن  اميدواريم  پايان  در 
اطلاع رسانى ايران با يارى و همكارى تمامى 
روز به روز  ايرانى،  اطلاع رسانان  و  كتابداران 
در مسير تكامل خويش بيشتر گام برداشته و 
به زودى به جايگاه شايستة خويش دست يابد. 
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