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بر�سي سايت ها� ��يگا	 �نگليسي �با	 تما� متن 
كتا� ها� ��ستا	 كو�كا	 

1��كتر عبد�لحميد معر� ���
  �كتر علي شا� شجاعي2
خيريه حميدپو�3

�چكيد
هد� پژ/هش حاضر بر�سي نقا7 قو5 / ضعف /� سايت ها� كتا� ها� ��ستاني تما� متن 
�نگليسي  ��ستاني  كتا� ها�  � سايت / ���يابي30  به  منظو�،  �ين  بر��  مي باشد.  كو�كا	 
�با	، كه به صو�5 ��يگا	 بر�� كو�كا	 طر�حي شد� �ند پر��خته شد� �ست. �/@ پژ/هش، 
� ها ��� ��/Cمي باشد. �بز�� گر� «Fكا�بر��، به شكل «نمونه گير� �� �ستر Hنو �توصيفي �
سياهة تنظيم شد� بر�ساF �/ معيا� محتو� / ظاهر� / � سايت ها / /يژگي ها� كتا � ها� 
 �شد  ��ستفا�  11,5  .F�.F�.پى.F� نر� �فز��   �� � ها ���  Qما�C تحليل   Qبر� �ست.  ��ستا	 
�ست. يافته ها� پژ/هش نشا	 مي �هد سايت ها �� معيا� محتو�يي �� مقوله ها� �عتبا�، ��منه 
يا پوشش، پيوندها يا لينك ها، صحت / ��ستي �طلاعا5، شيوS نگا�@، قابليت �سترسي / 
كا�Cيى، / �/�Cمد بو�	 98 ��صد �� معيا�ها؛ �� معيا� ظاهر� / ساختا� سايت 96 ��صد؛ 
/ �� معيا� /يژگي ها� ��ستا	 ها� موجو� �� سايت 20 ��صد �� معيا�ها �� �عايت كر�� �ند. 
طر�حا	 به �/ مو�� نخست توجه بيشتر� ��شته �ند، /لي �� معيا� /يژگي ها� ��ستا	 هنو� 
ضعيف �ند. �� نتيجه، بر�� طر�حي /� سايت ها� كتا� ها� ��ستاني تما� متن كو�كا	، كه 
بر�ساF ضو�بط /  /يژگي ها� فرهنگي كو�كا	 �ير�ني �يجا� مي شوند، بايد به �ين معيا�ها 
توجه بيشتر� شو�. �� Cخر، بر�� طر�حي هرچه بهتر �ين /� سايت ها، پيشنها� / �لگويي 

���ئه شد� �ست.

كليد/�ژ� ها
� سايت، �نگليسي �با	، كتا� ها� ��ستا	 تما� متن، ���يابي، سايت ها� ��يگا	، كو�كا	./

1. عضو هيئت علمي گر�� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��
2.  عضو هيئت علمي گر�� كتابد��� � �طلا� �ساني ��نشگا� -��� �سلامي ��حد علو* � تحقيقا' تهر��

3.  كا�شنا6 ��شد كتابد��� � �طلا� �ساني مركز منطقه �� �طلا� �ساني علو* � فنا���



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

72

مقدمه
 � �طلاعا'  ���يابي  �مر��،  به  تا  �يربا�   ��
تقويت تفكر �نتقا�� مطر; بو�� � �� عصر 
كاسته  �مر  �ين  �� ضر��'  تنها  نه  �طلاعا' 
محتو��  �ست.  �فز�يش  يافته   بلكه  نشد�، 
 �� صرB نظر  �سانه ها،  �نو��   �� �طلاعاتي 
�D  سايت ها  مي شو�.  ���يابي  محمل،  نو� 
�ين   �� يكي  -نها   �� موجو�  �طلاعا'   �
توجه  مو��  كه  هستند  �طلاعاتي  محمل ها� 
محققا� � پژ�هشگر�� ��قع شد� �ند. تاكنو�، 
�D سايت ها� �يا�� �� �مينه ها� گوناگو�، 
��نشگاهي  كتابخانه ها�  �D سايت  جمله   ��
 �� شد� �ند.  ���يابي  گوناگو�  مؤسسا'    �
كتاD ها�  �D سايت ها�  حاضر،  پژ�هش 
��ستا� تما* متن كو�كا�، كه به  ��يگا�، بر�� 
مى شو�،  �يجا�   Pسا  11  -7 سني  گر�� ها� 
كنا�   �� قر�� مى گير�. كو�كا�  بر�سى  مو�� 
پيشرفت جامعه  بسز�يي ��  بز�گسالا� سهم 
نيا�ها� �طلاعاتي  ���ند � مانند بز�گسالا�، 
طر�حي   �� پس  ���ند؛  متفا�تي   � فر���� 
�D سايت ها� مخصوX -نا� نيز تفا�' هايي 

�جو� ���� � ���يابى -نها ضر��Y �ست. 

بيا	 مسئله
 Bمعطو نكته  �ين  به  پژ�هشگر  فكر  هميشه 
 Pبو�� كه چر� كو�كا� �� كافي نت ها تنها به �نبا
برنامه هايي  �يگر   � خشونت -ميز  با�� ها� 
 � نمي كنند  -نها  به  كمكي  هيچ  كه  هستند 
بز�گسالا�  مانند  چر� �D سايت ها� كو�كا� 
���يابي نشد� �ند. لا�* �ست كتابد���� مد��6 
به  مربو[  به طرD� B سايت ها�   �� كو�كا� 
خو�شا� هد�يت كنند تا هم �� �تلاB �قت -نها 

جلوگيرY شو� � هم  با شيو` مطالعة پيوستة 
(-� لاين) كتاD ها� ��ستا� ��يگا� -شنا شوند. 
مد��6، با تجهيز كتابخانه هاY خو� به ��يانه � 
 cبه �ينترنت � �يجا� يك شبكة مشتر Pتصا�
بين كتابخانه ها� ساير مد��6، �� -يند� �� نه 
چند�� ���، نقش مهمي �� �� يا�� �ساند� 
نويسندگا�،  شناخت  جهت   �� كو�كا�  به 
�ين  بر��  مى  كنند.  �يفا  -ثا�شا�   � �ندگي، 
�D سايت ها�  محتو��  تحليل  به  منظو�، 
كتاD ها� ��ستا� تما* متن كو�كا�، كه به �با� 
پر��خته  شد� �ند،  طر�حي  ��يگا�   � �نگليسي 
شد تا مشخص شو� -يا �ين سايت ها مناسب 

كو�كا� هستند يا نه.

هد� / فايدS پژ/هش
هدB كلي پژ�هش، تحليل محتو�Y سايت ها� تما* 
متن كتاD ها� ��ستا� كو�كا� � تهية سياهة ���سي 
جامع، بر �سا6 �� معيا� كلي ���يابي �D سايت ها، 
يعني محتو� � ظاهر، � سپس �يژگي ها� كتاD ها� 
��ستا� موجو� �� -نها مى باشد. برخي �� فايد� ها� 

�ين پژ�هش عبا�تند ��:
�لف) شناسايي -� �سته �� �D سايت ها� 
كتاD ها� ��ستاني تما* متن �نگليسي �با� ��يگا� 

كه صفحاتي �� به خو� �ختصاX ���� �ند. 
D) شناسايي �مكانا' � معيا�ها� معرفي 
 � قو'  نقا[  تعيين   � �� �D سايت ها  شد� 
�لگويي  ���ئة  به منظو�  �D سايت،  هر  ضعف 
مناسب بر�D� Y سايت ها� كتاD ها� ��ستاني 

��يگا� بر�� كو�كا� �� �ير��.

پرسش ها� �ساسي
به  توجه  با  تا  �ست   �- بر  حاضر  پژ�هش 
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�هد�B مو��نظر به سؤ�لا' �ير پاسخ �هد:
 �� شد�  با�يابي  سايت ها�   �� -يا   .1
تما* متن كو�كا� �  �مينة كتاD ها� ��ستاني 
نوجو�نا� شاخص ها�  مربو[ به معيا� محتو� 

�عايت شد� �ست؟
 �� شد�  با�يابي  سايت ها�   �� -يا   .2
كو�كا�  تما* متن  ��ستاني  كتاD ها�  �مينة 
معيا�  به  مربو[  شاخص ها�  نوجو�نا�،   �

ظاهر� �عايت شد� �ست؟
با�يابي شد� ��  3. -يا �� �D سايت ها� 
�مينة كتاD ها� ��ستاني تما*، متن معيا�ها� 
��ستا� ها   �� موجو�  �يژگي ها�  به  مربو[ 
تصا�ير  (هماهنگي  �ست؟  شد�  �عايت 

��ستا� با متن)
4. -يا �� �D سايت ها� كتاD ها� ��ستاني 
 Dتما* متن مو�� بر�سي �� نظر �سترسي مطلو
�يژگي ها�  ��ستا� ها  يا  �طلاعا'  �نو��  به 
مقايسة  منظو�  (به  ����؟  �جو�  مشتركي 

سايت ها� كتاD ها� ��ستا�)

�/@ / جامعة پژ/هش
نو�   �� كا�بر��،   p�� با  پژ�هش  �ين 
���يابي �D سايت ها� كتاD ها�  به  مو��� 
 � �ست  پر��خته  كو�كا�  تما* متن  ��ستاني 
40 سؤ�P بر�� هر سايت مطر; شد� �ست. 
 �� -ما��  تحليل   � تجزيه   �  rستخر�� بر�� 
�ستفا�� شد�  (گسسته)  برنولي  -ما��  تو�يع 
�ست. بر�� پاسخ ها� مثبت �� كد 1 � بر�� 
شد�  �ستفا��  صفر  كد   �� منفي  پاسخ ها� 
تبعيت  �� صد  مثبت،  پاسخ ها�  ميز��   �ست. 

�� معيا�ها نشا� مي �هد.  جامعة مو��نظر �� 
گر�-��� ���� ها با �ستفا�� �� يك سياهة تنظيم 
شد� بر�سا6 �� معيا� محتو� � ظاهر سايت ها 
� سپس �يژگي ها� كتاD ها� ��ستا� �� �ين 
�ين  تهية   �� �ست.  �نجا* شد�  �D سايت ها، 
سياهة ���سي �� مقوله ها� سياهه ها� ���سي 
به  ��بسته  كتابد��� كو�كا�  �نجمن خدما' 
�سميت5   ،(1997) -مريكا4  كتابد����  �نجمن 
�ستفا��  ���سي  مقوله ها�  �يگر   �  ،(2007)
�طلاعا'،  گر�-���   �� پس  كه  �ست  شد� 
���� ها ���� بستة نر* �فز��� �6.پى.�6�.6. 

�ير�يش 11,5 شد (8؛ 11).
پـژ�هـش  �ين   �� نمـونه گيـر�   p��
«نمونه گير� �� �ستر6» � به صو�' توصيفي 
غير-�مايشي مي باشد. به منظو� جست �جو� 
 � موضوعي  ��هنماها�   �� �D سايت ها 
موتو�ها� جست �جو همچو� گوگل، ياهو، 
�كسايت، �D كر��لر، ميتاكر��لر، -لتا�يستا، � 

نو�تو� لايت �ستفا�� شد� �ست.
�D سايت   30 مطالعة  مو��  جامعة 
�ست  �نگليسي  تما* متن  ��ستاني  كتاD ها� 
طر�حي  كو�كا�  بر��  ��يگا�  به صو�'  كه 
�D  سايت هايي  تعد��  كه  -نجا   �� شد� �ند. 
�� شامل مي شدند،  متن  تما*  ��ستا� ها�  كه 
چنين  جست �جو�  بر��  نتيجه   �� بو�  كم 
�ما�  مد'  �ينترنت   �� �D سايت هايي 
تو�نست 30  پژ�هشگر  تا  ��شت  نيا�  �يا�� 
 1385 Pسايت تما* متن ��ستا� �� �� سا D�

پيد� � به بر�سي -نها بپر����.

4. ALA’s ALSC Children  and Technology Committee 

(American Library Association , Association for Library 
Service to Children) 

5. Smith
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پيشينة پژ/هش
فرها�� (1382)، �� مقاله �� با عنو�� «مديريت 
فر�يند طر�حي �D سايت» به بر�سي معيا�ها� 
 � ،D� ستاند���ها�� ،Dسايت خو D� يك
بر��  كه  پر��خته  �D سايت  طر�حي  فر�يند 
�نجا* -� 9 گا* �� �� قبيل تشكيل نيا�سنجي، 
تعيين   ،P�� محتويا' صفحة   � قالب  تعيين 
ساختا�  تعريف  �صلي،  موضوعا'   � قالب 
مناسب بر�� �D  سايت، گر�-��� �طلاعا' 
پيوندها،  تعيين  �D سايت،  محتويا'   �
�نتخاD نر* �فز�� مناسب بر�� �يجا� صفحا' 
�ستو��لعمل  تد�ين   � طر�;   Dنتخا�  ،D�
���-مدسا�� �D سايت  -خر   ��  � �جر�يي، 
�� ضر��� ��نسته �ست. تحقيقا' نيز نشا� 
مي �هد كه �گر طر�حي يك �D سايت ��ند 
نتايج  مي تو�ند  باشد،  ��شته  �صولي   � عملي 
  ،�� كا�بر��  �ضايت  قبيل   �� �نتظا�،  مو�� 

به �ست -��� (3).
حيد�� (1383)، �� پايا� نامة كا�شناسي 
 � ساختا��  «���يابي  باعنو��  خو�  ��شد 
تحويل  خدما'  �D سايت ها�  محتو�يي 
مد�c ��جها�» به مطالعه �� مو�� �ضعيت 
�ير��   � جها�   ��  cمد� تحويل  خدما' 
 p�� � تحليل محتو� p�� �� �� � پر��خته
�D سايت ها�  بر�سي  به  پيمايشي  تحقيق 
پر��خته  جها�   ��  cمد� تحويل  خدما' 
 �� ��صد   57/5 كه   ��� نشا�  نتايج  �ست. 
��خلي  �طلا� �ساني  مر�كز   � كتابخانه ها 
كشو�   ��  rخا�  cمد� تحويل  خدما'   ��
مر�كز  �ين  ��صد   97/5  � مي نمايند  �ستفا�� 
�� �مينة خدما' تحويل مد�c ��خل كشو� 
كتابخانه ها   �� ��صد   58/8 مي كنند.  فعاليت 

مر�كز    � كتابخانه ها   �� �طلا� �ساني  مر�كز   �
�طلا�  �ساني ��خلي �ستفا�� مي كنند. مقالا' 
مجله ها نيز 63/3 ��صد �� ��خو�ست ها �� به 

خو� �ختصاX مي �هند (2).
بينش (1384)، �� پايا� نامة خو� با عنو�� 
با�يابي شد� توسط   D� Yيابي سايت ها���»
ياهو)   � (��.�Y.پى.   D� شبكة  ��هنما�   ��
بر�سا6 معيا�ها� محتو� � كا�-يى �� حو�` 
كتابد��� � �طلا� �ساني» به ���يابي 14 سايت 
.Y�.�� هنما� ياهو � 28 سايت �� ��هنما��� ��
پى.، با ��p توصيفي �� نو� كا�بر�� � تحليل 
محتو� � با تهية يك سياهة ���سي جامع �� �� 
�سته معيا�ها� كلي محتو� � كا�-يى به مقايسة 
�ين �� سايت پر��خته �ست. يافته ها� تحقيق 
نشا� مي �هد كه به جز �� مو�� شاخص ها� 
�ما� �يجا� سايت، ���-مدبو�� پيوندها، �جو� 
 Bند��` حر�� HELP، �مكا� �يجا� تغيير �� 
متن، مشخص بو�� جعبة جست �جو، � �مكا� 
جست �جو �� سايت، �� مو�� ساير شاخص ها 
�� �� ��هنما� مو�� بر�سي تفا�' معني ���� 
شاخص  شش  تمامي   ��  � نشد�  مشاهد� 
فو� �لذكر، ��هنما� ياهو ����� �ضعيت بهتر� 
نسبت به ��هنما� ��.�Y.پى. مي باشد. �� پايا� 
بر�� طر�حي � ���يابي كيفيت محتو� � كا�-يى 

سايت ها مو���� توصيه شد� �ست (1).
با  خو�  پايا� نامة   ��  ،(1385) مهاجر 
عنو�� «معما�� �طلاعا' �� �يدگا� كو�كا� 
فا�سي  سايت ها�  ���يابي  نوجو�نا�:   �
كو�كا� � نوجو�نا� �� �D» به بر�سي نقا[ 
�� �D سايت ها�  قو' � ضعف 20 سايت 
�� طريق موتو�  فا�سي كو�كا� پر��خت كه 
 p�� شد� �ند.  با�يابي  گوگل  جست �جو� 
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 � كمّي  نو�   �� محتو�  تحليل   �� تحقيق 
�بز��ها� گر�-��� ���� ها سياهه �� تنظيم يافته 
بر�سا6 �� معيا� طر�حي بصر� � محتو�يي 
�ين  يافته ها�  مي باشد.  �D سايت  صفحا' 
تحقيق نشا� ��� كه 36 ��صد �� سايت ها� 
طر�حي   �� لا�*  معيا�ها�  پژ�هش،  مو�� 
 �� كو�كا�  �D سايت ها�  صفحا'  بصر� 
معيا�ها�  -نها  ��صد   55  � كر�� �ند  �عايت 
 �� محتو�� صفحا'  ���يابي   �� تعيين كنند� 
��صد   58 مجمو�،   �� ���� �ند.  قر��  مدنظر 
�� معيا�ها� طر�حي صفحا' �D سايت ها� 
كو�كا� � نوجو�نا� توسط �ين �D سايت ها 
�عايت شد� �ست. محقق همچنين بيا� مي كند 
كه طر�حا� سايت ها� مو�� پژ�هش نسبت به 
�صوP طر�حي محتو� بيش �� طر�حي بصر�، 

-گاهي � توجه ��شته �ند (4).
بث6 (1999)، �� مقاله �� با عنو�� «-�مو� 
كا�-يى بر�� �D سايت» مسئلة محتو� �� بيا� 
به عنو��   �� �D سايت  محتو��     � مي كند 
مهم ترين فاكتو� يا عامل بر�� �يجا� � توسعة 
مي كند.  معرفي  �D سايت ها  موفقيت -ميز 
محتو�   �� با�يابي   � �طلا� يابي  محقق  به نظر 

جد�شدني نيست (6: 80- 91).
 ��  ،(2000) كر�نجي7   � جيس  بانت 
 �� تحليل   � تجزيه  «معيا�  عنو��  با  مقاله �� 
معيا�   50 -مو�شي»،  �D سايت ها�  ���يابي 
�طلاعاتي  منابع  ���بابي  بر��  گر��   7  ��  ��
معرفي مي كند � بر�� تحقق �ين هدB، �ين 
معيا�ها �� با يكديگر مقايسه مى كند. يافته ها 
طر�حي  ��ستي � صحت،  كه  مي �هد  نشا� 

گر�فيكي � قابليت تو�� بيشترين � بالاترين 
-مو�شي  �D سايت ها�  ���يابي   ��  �� �تبه 

��شته �ند (5: 129-121).
عنو��  با  مقاله ��   ��  ،(2001) �منر8 
«كو�كا� �� �ينترنت» چنين بيا� مي كند كه �� 
سني،  گر��  بايد  كو�كا�  �D سايت  طر�حى 
�ظيفه، محتو�� سايت، � كا�-يى ��نظر گرفته 
شو�. �� �ين طر�حي بايد كو�كا� �� هم سهيم 
 � ���يابي   �� موفقيت   ��� كا�  � همين  كر� 
كو�كا�،  بو�.  خو�هد  �D سايت  طر�حي 
معلما� � ��لدين -نها نيا� به �ستفا�� �� محيط 
نقش هايشا�  �فز�يش  برنامه �يز� شد� جهت 
�يجا� كيفيت برتر سرگرمي ها� -مو�شي   ��
���ند. �� همچنين �ظايف � تكاليف كو�كا� 
�� به �� �ستة -مو�شي � سرگرمي تقسيم كر�� 
� -مو�شي �� بر�� معلما� � ��لدين كو�كا� 
بر�� كو�كا� مطر;  مي كند.   �� � سرگرمي 
كو�كا�  �D سايت ها�   �� عقيد`  به  بنا 
تا  باشد  گر�فيكي  كاملاً  بايد  پيش �بستاني 
كو�كا� بتو�نند همزما� به فعاليت ها� �يگر� 
گر�يش پيد� كنند، �ير� �� طريق شركت ���� 
كو�كا� �� طر�حي يك �D سايت نيز مي تو�� 

خلاقيت �� �� -نها تقويت كر� (7).
ماتيو96 � همكا��� (2001)، �� مقاله �� 
 :D� جديد  ���يابي  شاخص  «يك  عنو��  با 
تجزيه � تحليل ��نشگا� ها� �سپانيا» شاخص 
�D سايت ها�  ���يابي  بر��   �� جديد� 
قابليت  �يژگي:   4 بر  تمركز  با  ��نشگاهي 
 � �جو،  جست  قابليت  سرعت،  �سترسي، 

محتو� معرفي كر�ند (10: 236-226).
6. Beth

7. Bantjes & Cronje

8. Demner 

9. Mateos 
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تحقيق   ��  ،(2002) همكا���   �  10rلا�
سالة   13 تا   10 كا�بر��   �� گر��   4  �� خو� 
طر�حي  معيا�ها�  به  �ست يابي  بر��   ،D�
��گا� ها11D� Y �ستفا�� كر�ند. �ين گر�� ها 
به بر�سي 4 ��گا� موجو� مخصوX كو�كا� 
 Ask  :�� � نوجو�نا� پر��ختند كه عبا�' �ند 
 Kids  ،ligans ياهو  !  ،Jeeves for Kids 
Lycos zone� ،Click پر��ختند. �ين تحقيق 
 � علايق،  كو�كا�،  ��لية  بر��شت  تو�نست 
��گا� ها  �ين  بهبو�  بر��   �� -نا�  پيشنها��' 
��گا� ها�  بر��  طر�حي  ضو�بط  كند.  بيا� 
كو�كا� بر�سا6 نظر�' كو�كا� شركت كنند� 
 Bهد�� -مد� �ند:  عنو�� ها  �ين  با  تحقيق،   ��
 � �طلاعا'،  معما��  بصر�12،  ��گا�، طر; 
 Dشخصي سا��13. بر�سا6 يك ��گا� مطلو
-مو�شي �  نيا�ها�  پاسخگو�  بايد همزما� 
تفريحي كو�كا� باشد � �� طرحي جذ�D شامل 
كا�بر� مؤثر �نگ ها، گر�فيك، � پويانمايي14 

جست � جو�  �مكا�  همچنين  كند.  �ستفا�� 
موضوعي  ها�   ���  �� تو��   � كليد ��ژ� �� 
نكا'   ��  .���- فر�هم  به طو�همزما�،    ،��
مهم �يگر �ين �ست كه ��گا� كا�بر �� مجا� 
بر�سا6  گر�فيك،   � �نگ  شخصي سا��  به 

سليقة خو�، بد�ند (9: 79- 97).

تحليل   / تجزيه   / پژ/هش  يافته ها� 
� ها���

تحليل   � تجزيه  ���� ها  جمع -���   �� پس 
�ير  نتايج   � شد  �نجا*  -نها   ��� بر  -ما�� 

به �ست -مد:
محتو�  معيا�  ��با�`   1  Pبه جد� توجه  با 
�� مقـولة �عتبـا�، مي تـو�� گفت 90 ��صد 
�D سايت ها معيا� مربو[ به ��شتن نويسند� 
�� ���� بو�ند، �لي �� ��تبا[ با ��شتن نشانى 
� شما�` تما6 يا �يميل �� نويسند` �طلاعا' 
كافي به �ست نيامد� �ست � 57 ��صد فر���نى 

10. Large 

11. Portal

12. Visual design

جد�! 1. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت �� معيا�ها� محتو� 
� مقولة �عتبا�
 تفا/5

معني ����
�نحر�� 

معيا�
تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت eسؤ�

��يف

0/001 0/30 10 3 90 27 ���� بو�� نويسند� بر�� سايت 1

0/58 0/50 43 13 57 17 �جو�  �طلاعا' تما6 با نويسند� �� قبيل 
�يميل، نشانى، تلفن

2

0/001 0/37 17 5 83 25 قيد تا�يخ �يجا� سايت � حق مؤلف 
(كپي ��يت)

3

0/18 0/45 73 22 27 8 مشخص شد� �شتة تخصصي نويسند� 
سايت

4

تعد�� سايت    30 ميانگين هر سايت  ��100صد

  13. Personalization

14. Animation
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قابل قبولي نمي باشد. �� 
�تبا� با قيد تا�يخ 
 83 (كپي �
يت)  حق مؤلف   � سايت  
يجا� 

ين معيا� برخو��
� بو�"  '
 ��صد سايت ها 

مر صحه گد
شته 
ند.  
ين  بر  
كثر محققا1   �

عتبا�  1
يعني قدمت سايت �� بالا بر�1 ميز
� صحت � ��ستي 
طلاعا> موجو� �� :1 

ست.  �

' لحا@ :ما�? معني � �مؤثر 
ست 
 
� معيا�ها  
ين  بر�سي  مو��  سايت ها? 
�عايت كر�" 
ند. �� 
�تبا� با �شتة تخصصي 
 
� نويسند"  تخصص  سايت   8 تنها  نويسند" 
سايت ها  ��صد   27 يعني  كر�" 
ند  مشخص 

ين  به  بقية سايت ها   � 
ند  "�
� مثبت   پاسخ 
كو�كا1  �L سايت ها?  طر
حي   �� معيا� 
 '
 :مد"  به �ست   �
مقد  � ند
شته 
ند  توجهي 

لحا@ :ما�? معني �
� نيست.
 Mعد با  
بطه �  �� صفر   Pفر 
ينجا   ��
تأييد  مو��نظر  �يژگي ها?   '
  U�
برخو��

مي شو�.
 
محتو معيا�   Vبا���  2  W�به جد توجه  با 
 57 مي تو
1 گفت  پوشش  يا  
منه � مقولة   ��

��صد سايت ها هد] سايت � متناسب بو�1 

شتن � بو�ند، 37 ��صد   
�
�  
� مخاطبا1  با 

مكا1 �
حتي پيوند 
' طريق  �نقشه �� سايت 

ند. �قتي هد]  "�
1 �
 به خو� 
ختصا^ �:
 1
مي تو 
حتـي � به  باشد  شد"  نوشته  سايت 

�تبا�  با مخاطبا1 خو�`  كه   �
� تشخيص 
مناسب خو
هد �
شت يا نه، �لى �� 
كثر 
ين 
نبو�  به �ضوb مشخص  �L سايت ها هد] 

ين معيا� 
' لحا@ :ما�? معني �
� نيست.  �
يعني عمدتاً سايت ها? مو�� بر�سي 
ين معيا� 

 �عايت نكر�" 
ند. �� 
�تبا� با منحصربه فر� �
بو�1 
طلاعا> موجو� �� سايت، 90 ��صد 

ين معيا� برخو��
� بو�" 
ند، يعني  '
سايت ها 
 �� موجو�  
طلاعا>  كه  قيد شد"  �� سايت 
سايت �
 �� �يگر سايت ها پيد
 نخو
هيد كر� 
پيگر�  حقوقي  نظر   '
 باشد   1: مانند  
گر   �
:ما�?  لحا@   '
 معيا�  
ين   �  ��
� قانوني 


ست. �
معني �
 
با توجه به جد�W 3، ��با�V معيا� محتو
�� مقولة پيوندها يا لينك ها مي تو
1 گفت 60 

جد�$ 2. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� �� مقولة ��منه يا پوشش

تفا��
 ��	
معني 

	نحر	� 
معيا�


�صد  � 
تعد	
پاسخ ها� منفي


�صد  � 
تعد	
پاسخ ها� مثبت

�سؤ	 
يف�

0/58 0/50 43 13 57 17 � تناسب هد] سايت با مخاطبا1 bضو� 1

0/001 0/30 10 3 90 27 منحصربه فر� بو�1  
طلاعا> موجو� �� 
سايت 2

0/20 0/49 63 19 37 11  '

مكا1 پيوند  �
 بو�1 نقشه �� سايت  �
�
طريق نقشة سايت 3

تعد
� سايت   30 ميانگين هر سايت  ��100صد
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��صد سايت ها پيوند به سا�ما� طر�حي كنند` 
سايت ها،  �يگر  به  پيوند  ��صد   27 سايت، 
��صد   17  � پيوندها،  تعد��  ��صد   33
 Xختصا� خو�  به   �� كو�  پيوندها�  �جو� 
لحا�   �� -مد�  به �ست  معيا�ها�  ���� �ند. 
-ما�� معني ��� نيست. يعني سايت ها� مو�� 
 � نكر�� �ند  �عايت   �� معيا�ها  �ين  بر�سي 

�ير�  �ست،  كمتر� شد�  توجه  مو���  �ين  به 
يكي �� ��� ها� پي بر��  به صحت � ��ستي 
با  ��تبا[  هما�  سايت،  نويسند`  �طلاعا' 
سا�ما� طر�حي كنند` سايت � عد* پيوندها� 
فر���ني  تعد��  �ينجا، چو�   �� مي باشد.  كو� 
�ست  سايت هايي  به  مربو[  -مد�  به �ست 
تما6   � ���� �ند  �نجا*   �� طر�حي  خو�  كه 

جد�! 3. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� 
� مقولة پيوندها 

تفا/5
معني ���� 

�نحر�� 
معيا�

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/36 0/49 40 12 60 18
پيوند به سا�ما� طر�حي كنند` سايت (�� 
صو�تي كه طر�; سايت با نويسند` سايت 

متفا�' �ست)
1

0/18 0/44 73 22 27 8 �جو� پيوند به �يگر سايت ها جهت مشاهد� 
� مطالعة ��ستا� ها� بيشتر 2

0/001 0/34 13 4 87 26 تطابق پيوندها� موجو� �� سايت با موضو� 
تحقيق 3

0/1 0/47 67 20 33 10 مشخص شد� تعد�� پيوندها� هر سايت 4     

0/19 0/37 83 25 17 5 �جو� پيوندها� كو� يا غير قابل با�يابي �� 
صفحة �D سايت 5

تعد�� سايت   30 ميانگين هر سايت   
��100صد


�ستي �طلاعا( �جد�! 4. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� 
� مقولة صحت 
تفا/5

معني ���� 
�نحر�� 

معيا�
تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/002 0/40 20 6 80 24
قابل مقايسه بو��  �طلاعا' موجو� �� سايت با 
�طلاعا' موجو� با �يگر سايت هاY با�يابي شد� 

�� حو�` موضوعي
1

0/20 0/40 80 24 20 6 �جو� �ستنا� �� سايت به منابع �يگر 2

0/001 0/25 7 2 93 28 فعاP بو�� پيوندها� مرتبط به صو�' مناسب، 
جامع، � عملي 3

تعد�� سايت 30  ميانگين هر سايت 100 ��صد
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با نويسند� � يا طر�; سايت �� طريق �يميل 
لحا�   �� نيز  معيا�ها  �ين  نبو�،  �مكا� پذير 
بتو��  شايد   � نمي باشند  معني ���  -ما�� 
طر�حي  نحو`   �� سايت ها  طر�حا�  كه  گفت 
 �� ند�شته �ند.  چند�ني  -گاهي  �D سايت ها 
پيوندها� موجو� �� سايت  با تطابق  ��تبا[ 
با موضو� تحقيق مى تو�� گفت 87 ��صد �� 
سايت ها �� �ين معيا� برخو���� بو�� �ند كه �� 

لحا� -ما�� معني ��� �ست. 
با توجه به جد�P 4  ��با�` معيا� محتو� 
�� مقولة صحت � ��ستي �طلاعا' مي تو�� 
به  �ستنا�  سايت ها   �� ��صد   20 تنها  گفت 
منابع �يگر �� �كر كر�� �ند � به -� منابع ��جا� 
لحا�   �� -مد�  به �ست  معيا�  �ين   � ���� �ند 
-ما�� معني ��� نيست. يعني سايت ها� مو�� 
بر�سي �ين معيا� �� �عايت نكر�� �ند. هرچه 
تعد�� �ستنا� به سايت ها� �يگر بيشتر باشد، 
خو�هد  برخو����  بيشتر�  �هميت   �� سايت 
مقايسه  قابل  با  ��تبا[   �� كه  حالي   �� بو�. 
بو�� �طلاعا' موجو� �� سايت با �طلاعا' 
موجو� ساير سايت ها� با�يابي شد� �� حو�` 
پيوندها�  بو��   Pفعا ��صد،   80 موضوعي 
مرتبط به صو�' مناسب، جامع، � عملي 93 

�ين معيا�ها �عايت كر�� �ند  ��صد سايت ها 
كه �� لحا� -ما�� معني ��� �ست. 

با توجه به جد�P 5، ��با�` معيا� محتو� 
 40 گفت  مي تو��   ،pنگا� شيو`  مقولة   ��
فونت  يا  قلم   �� �ستفا��  سايت ها  ��صد 
 pنگا�  �� مخاطبا�  سني  گر��  مناسب 
 �� �ستفا��   �� تنو�  ��صد   43  � ��ستا� ها 
نو� فونت ها جهت ��حتي خو�ند� �طلاعا' 
�� به خو� �ختصاX ���� �ند، كه ��صدها� 
به �ست -مد� �� لحا� -ما�� معني ��� نيست. 
�ين  بر�سي  مو��  سايت ها�  عمدتاً  يعني 
كو�كا�  �ير�  نكر�� �ند؛   �عايت   �� معيا�ها 
بز�گ   � كوچك  به  نسبت  بز�گسالا�  مانند 
بو�� فونت � تنو� �ستفا�� �� �نگ فونت ها 
فونت ها�   �� كو�كا�  يعني  هستند.  حسا6 
��شت � �نگي بيشتر لذ' مي برند � باعث 

جذD -نها به مطالعة بيشتر خو�هد بو�.
با توجه به جد�P 6، معيا� محتو� �� مقولة 
قابليت �سترسي � كا��يي مي  تو�� گفت 40 
 Yجست �جو موتو�   ����� سايت ها  ��صد 
��خلي �� سايت بو�ند، 63 ��صد سايت ها 
�مكا� با�گشت به صفحة خانگي � حركت �� 
يك صفحه به صفحة �يگر سايت، 37 ��صد 

جد�! 5. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� 
� مقولة شيو0 نگا�-

 تفا/5
معني ����

�نحر�� 
معيا�

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/36 0/49 60 18 40 12 �ستفا�� �� قلم يا فونت مناسب گر�� سني 
مخاطبا�  �� نگا�p ��ستا� ها 1

0/58 0/50 57 17 43 13 �ستفا�� �� قلم يا فونت ها� متنو� جهت ��حتي 
خو�ند� �طلاعا' 2

تعد�� سايت    30 ميانگين هر سايت       ��100صد



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

80

 help, قبيل   �� �طلاعاتي  �جو�  سايت ها 
FAQ, search tip، به خو� �ختصاX ���� �ند 
-ما��  لحا�   �� -مد�  به �ست  ��صدها�   �
موتو�   ����� سايت ها  �گر  نيست.  معني ��� 
جست �جو�  باشند  ��خلي  جست �جو� 
عنو�� ��ستا� يا نويسند� به ��حتي �مكا� پذير 
خو�هد بو�. همچنين �جو� �طلاعاتي جهت 
تا  �ست  لا�*  نيز  خو�نند�  بيشتر  ��هنمايي 
نشو�.  خو�نند�  �قت  �فتن  هد�  به  باعث 

��طرفي �يگر بايد با�گشت به صفحة �صلي 
به  نيا��  تا  شو�  �نجا*  به ��حتي  �D سايت 
��� ��� سايت �� طريق گزينة back نباشد. 
نشانى  قابليت جست �جو  با  ��تبا[   �� �لي 
موتو�ها�   �� سايت   .P�.�-.يو يا  سايت 
جست �جو 93 ��صد، �مكا� كپي، پرينت � 
سايت ها   �� ��صد   73 ��ستا�   Yبا�گذ�� يا 
�ين معيا� �� به خو� �ختصاX ���� �ند كه �� 

لحا� -ما�� معني ��� �ست. 

جد�! 6. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� 
� مقولة قابليت 
سترسي � كا�7يى

تفا/5
معني ���� 

�نحر�� 
معيا�

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/36 0/49 60 18 40 12 �جو� موتو� جست �جو ��خلي �� سايت 1
0/001 0/25 7 2 93 28 قابليت جست �جوY يو. -�. �P. (URL) سايت  �� 

pطريق موتو�ها� كا�
2

0/20 0/49 37 11 63 19 �مكا� با�گشت به صفحة خانگي سايت � حركت �� 
يك صفحه به صفحة �يگر سايت �� هر با� مر�جعه 

(�� نظر �سترسي به �طلاعا' سايت)

3

0/20 0/49 63 19 37 11  Help ,FAQ , Search tip جو� �طلاعاتي �� قبيل�
��� صفحة سايت

4

0/018 0/45 27 8 73 22 �مكا� پذير بو�� كپي، پرينت � يا ��نلو� كر�� ��ستا� 5

تعد�� سايت 30 ميانگين هر سايت 100 ��صد

�
جد�! 7. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� محتو� 
� مقولة ���7مد بو

تفا/5
معني ���� 

�نحر�� 
معيا�

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/20 0/49 63 19 37 11 ���-مدسا�� شد�  لينك ها � پيوندها� موجو� 
�� سايت

1

0/36 0/50 60 18 40 12 قيد -خرين ���-مدسا�� سايت يا �ير�يش -� 2

0/20 0/49 37 11 63 19 به ��� نگه ��شتن  منبع �طلاعا' (�جو� 
��ستا� ها� جديد)

3

تعد�� سايت    30 ميانگين هر سايت     ��100صد
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با توجه به جد�P 7، ��با�` معيا� محتو� �� 
مقولة ���-مد بو�� مي تو�� گفت 37 ��صد 
لينك ها  شد�  ���-مدسا��  معيا�  سايت ها 
��صد   40 سايت،   �� موجو�  پيوندها�   �
يا  -خرين ���-مدسا�� سايت  قيد  سايت ها 
منبع  ���-مدبو��  � 63 ��صد   ،�- �ير�يش 
به   �� جديد)،  ��ستا� ها�  (�جو�  �طلاعا' 
به �ست  ��صدها�  ���� �ند.   Xختصا� خو� 
�� لحا� -ما�� معني ��� نيست. يعني  -مد�  
معيا�ها  �يـــن  بر�سي  مو��  سايت ها� 
سايت ها   �� كو�كا�  نكر�� �ند.  �عايت   ��
جديد  �طلاعا'  جست �جو�   �� هميشه 
بر  بتو�نند  تا  مي باشند  جديد  ��ستا� ها�   �
��منة �طلاعا' خو� بيفز�يند � �گر پيوندها� 

موجو� �� سايت تكر��� � به ��� نباشند � 
 �� باشند،  نشد�  قيد  سايت  ���-مدسا��  يا 
مر�جعة مجد� به سايت �متنا� كر�� � �يگر �� 

-� سايت �ستفا�� نخو�هند كر�.
با توجه به جد�P 8، ��با�` معيا� ظاهر� 
سايت  ساختا�   � ظاهر�  طر�حي  مقولة   ��
مي تو�� گفت 33 ��صد  سايت ها جذ�بيت، 
23 ��صد سايت ها گيج كنند� � شلو� بو�� 
صفحا' سايت، 60 ��صد سايت ها فرمت � 
يك شكل بو�� طر�حي تما* صفحا' سايت، 
طر�حي  بو��  سا�گا�  سايت ها  ��صد   43
ظاهر� سايت با هدB � محتو�� -�، � 30 
بو�� صفحة-غا�ين  طولاني  سايت ها  ��صد 
سايت �� به خو� �ختصاX ���� �ند. ��صدها� 

جد�! 8. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� ظاهر� 
� مقولة طر�حي ظاهر� � ساختا� سايت
تفا/5

معني ���� 
�نحر�� 

معيا�
تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/1 0/47 67 20 33 10 برخو���� بو�� سايت �� جذ�بيت 
(تنو� �نگ ها � تصا�ير)

1

0/6 0/43 17 23 23 7 گيج كنند� � شلو� بو�� صفحا' سايت 2

0/36 0/49 40 12 60 18 فرمت � يك شكل بو�� طر�حي تما* 
صفحا' سايت

3

0/001 0/30 10 3 90 27 متفا�' بو�� تركيبا' پس �مينه � متن جهت 
��حتي خو�ند�

4

0/002 0/40 20 6 80 24 �جو� تصا�ير گر�فيكي سا�� �� سايت 5

0/58 0/50 57 17 43 13
سا�گا� بو��  طر�حي ظاهر� سايت با 

هدB � محتو�� -�
6

0/04 0/46 30 9 70 21
برخو���� بو�� سايت به  موضوعا' �يگر 

علا�� بر ��ستا�(مثل با�� ها� مختلف 
-مو�شي، نقاشي � ...)

7

0/40 0/46 70 21 30 9 طولاني بو�� صفحة -غا�ين سايت 8

0/018 0/45 27 8 73 22 تكر�� عنو�� سايت به �ضو;  ��� تما* 
صفحا' سايت

9

تعد�� سايت  30 ميانگين هر سايت 100 ��صد
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به �ست -مد� �� لحا� -ما�� معني ��� نيست. 
يعني سايت ها� مو�� بر�سي �ين معيا�ها �� 
متفا�'  با  ��تبا[   �� �لي  نكر�� �ند.  �عايت 
بو�� تركيبا' پس �مينه � متن جهت ��حتي 
خو�ند� 90 ��صد، �جو� تصا�ير گر�فيكي 
به  سايت  بو��  برخو����  ��صد،   80 سا�� 
موضوعا' �يگر علا�� بر ��ستا� 70 ��صد، 
تما*   ��� به �ضو;  سايت  عنو��  تكر��   �
صفحا' سايت 73 ��صد �� سايت ها �� �ين 
معيا�ها برخو���� بو�� �ند كه �� لحا� -ما�� 

معني ��� �ست. 
معيا�  ��با�`   ،9  Pجد� به  توجه  با 
سايت   �� موجو�  ��ستا� ها�  �يژگي ها� 
 ����� سايت ها  ��صد   27 گفت  مي تو�� 
نويسند�   � عنو��   � موضوعي  �سته بند� 
بو�ند، 43 ��صد سايت ها �ستفا�� �� نر* �فز�� 

چند�سانه ��  سايت ها  ��صد   43  �  ،Xخا
���� �ند   Xختصا� خو�  به   �� سايت  بو�� 
-ما��  لحا�   �� -مد�  به �ست  ��صدها�   �
معني ��� نيست، يعني عمدتاً سايت ها� مو�� 
بر�سي �ين معيا�ها �� �عايت نكر�� �ند؛ �لي 
به  مربو[  �طلاعا'  بو��   ���� با  ��تبا[   ��
�نتشا�  تا�يخ  نويسند�،  نا*  قبيل   �� ��ستا� ها 
� حق مؤلف 70 ��صد، �جو� تصا�ير بر�� 
بيشتر خو�نند� �� ��ستا� 73 ��صد،   Dجذ
��ستا�  متن  با  ��ستا�  تصا�ير  هماهنگي   �
73 ��صد �� سايت ها �� �ين معيا� برخو���� 

بو�� �ند كه �� لحا� -ما�� معني ��� �ست. 

بحث ��با�S يافته ها / نتايج �ين بر�سي
�عايت  پژ�هش، كه   P��  Pسؤ� به  پاسخ   ��
 �� محتو�  معيا�  به  مربو[  شاخص ها� 


� سايت 
جد�! 9. تو�يع فر���ني ميز�� تبعيت سايت ها �� معيا� مربوD به �يژگي ها� 
�ستا� ها� موجو

تفا/5
معني ���� 

�نحر�� 
معيا�

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� منفي

تعد�� / ��صد 
پاسخ ها� مثبت

eسؤ� ��يف

0/04 0/46 30 9 70 21 ���� بو�� �طلاعاتي مانند نا* نويسند�، تا�يخ 
�نتشا� � حق مؤلف �� ��ستا� ها

1

0/18 0/45 73 22 27 8 ���� بو�� ��ستا� ها �� �سته بند� موضوعي، عنو�� 
� يا نويسند�

2

0/58 0/50 57 17 43 13 �حسا6 نيا� به با�يابي � مشاهد` ��ستا� ها 
Flash, Real player مثل) Xنر* �فز�� خا

3

0/58 0/50 57 17 43 13 چند�سانه �� بو�� سايت (يعني ���� بو�� تصا�ير 
متحرc، گويند� ��ستا� � متن )

4

0/018 0/45 27 8 73 22 برخو���� بو�� ��ستا� ها �� تصا�ير بر�� 
جذD بيشتر خو�نند� (�� صو�' �جو�، 
�نگي بو�� � يا سيا� � سفيد بو�� تصا�ير)

5

0/018 0/45 27 8 73 22 هماهنگي تصا�ير ��ستا� با متن ��ستا� 
(�� صو�' �جو� تصا�ير)

6

تعد�� سايت 30 ميانگين هر سايت 100 ��صد
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كتاD ها�  �مينة   �� شد�  با�يابي  سايت ها� 
نوجو�نا� �ست،  تما* متن كو�كا� �  ��ستاني 
با مطالعة جد�P ها� 1 تا 7 مربو[ به معيا� 
محتو�يي مي تو�� ��يافت كه معيا� نويسند�، 
�يجا� سايت � حق مؤلف، منحصربه فر� بو��، 
�جو� پيوندها، فعاP � عملي بو�� پيوندها، 
 �� سايت   .P�.�-.يو  Yجست �جو سهولت 
 � كپي  �جا�`   � جست �جو،  موتو�ها� 
خو�  به   �� �تبه  بيشترين  ��ستا�   Yبا�گذ��
�ختصاX ���� �ند � با �طمينا� مي تو�� گفت 
معيا�ها�  �ين  به  �D سايت ها  طر�حا�  كه 

محتو�يي توجه بيشتر� كر�� �ند.
�� پاسخ به سؤ�P ��* پژ�هش، كه �عايت 
 �� ظاهر�  معيا�  به  مربو[  شاخص ها� 
كتاD ها�  �مينة   �� با�يابي شد�  سايت ها� 
نوجو�نا� �ست،  تما* متن كو�كا� �  ��ستاني 
با مطالعة جد�P 8 مي تو�� ��يافت كه معيا� 
متن،  با  پس �مينه  تركيبا'  بو��  متفا�' 
به  پر��ختن  سا��،  گر�فيكي  تصا�ير  ��شتن 
عنو��  ��شتن   � غير��ستانى،  موضوعا' 
سايت � تكر�� -� ��� تما* صفحا' سايت 
بيشترين �تبه �� به خو� �ختصاX ���� �ند � 
�� معيا� ظاهر� نيز طر�حا� توجه بيشتر� به 

�يــن معيا�ها كر�� �ند.
�� پاسخ به سؤ�P سو* پژ�هش، كه �عايت 
 �� موجو�  �يژگي ها�  به  مربو[  معيا�ها� 
شد�  با�يابي  �D سايت ها�   �� ��ستا� ها 
�ست  تما* متن  ��ستاني  كتاD ها�  �مينة   ��
با   ،(...  � متن  با  ��ستا�  تصا�ير  (هماهنگي 
مطالعة جد�P 9 مي تو�� به �ين نتيجه �ست 
يافت كه معيا�هايي مانند ��شــتن نويســند� 
حق مؤلف؛   � �نتشا�  تا�يخ  ��ستا� ها،  بر�� 

� هماهنگي   Dنگي � جذ�� تصا�ير  ��شتن 
تصا�ير ��ستا� با متن بيشترين �تبه �� به خو� 

�ختصاX ���� �ند.
كه  پژ�هش  چها�*   Pسؤ� به  پاسخ   ��
�جو� �يژگي ها� مشتركي �� �D سايت ها� 
كتاD ها� ��ستاني تما* متن ��، �� نظر �سترسي 
مطلوD به �نو�� �طلاعا' يا ��ستا� ها، بر�سى 
سايت ها�  مقايســة  منظو�  (به  مى كند 
 4  Pجد� مطالعة  با  ��ستا�)؛  كتاD ها� 
 �� سايت ها  ��صد   80 كه  ��يافت  مي تو�� 
�مينة موضوعي مو��نظر قابل مقايسه بو�� � 
معيا�ها� مشتركي �� ��شتند. يعني هر -نچه 
كه �� يك �D سايت �� نظر ���� بو�� معيا�ها 
نيز  �يگر  �D سايت ها�   �� مي شد  مشاهد� 

�يد� مي شد مانند �جو� نويسند` سايت.
با  پژ�هش  يافته ها�  مقايسة  مجمو�،   ��
بيشتر  كه  مي �هد  نشا�  مو��نظر  پيشينه ها� 
مطالعا' �نجا* شد� �� حو�` ���يابي � تحليل 
 � كتابخانه ��   � ��نشگاهي  �D سايت ها� 
مقايسة -نها با �يگر كشو�ها بو�� �ست تا �� 
�مينة كو�كا� � �� ��خل � خا�r �� كشو� 
�D سايت ها� كو�كا� مو�� بر�سي � تحليل 
قر�� نگرفته �ند. �� �ين پژ�هش علا�� بر تأييد 
�ين مطالب (معيا�ها� محتو�يي � ظاهر�)، 
 �� يكي  كه  ��ستا�،  كتاD ها�  �يژگي ها� 
�D سايت ها�  طر�حي   �� مهم  �يژگي ها� 
كو�كا� �ست، پر��خته شد� كه �� هيچ كد�* 
�� �ين تحقيقا' به نمايش نوشته � نحو` ���ئة 
-�، �شا�� نشد� �ست. حاP �عايت نكاتي �� 
بو��  ��يگا�  ��ستا� ها،  نمايش   � ���ئه  قبيل 
-نها، متحرc بو��، �جو� گر�فيك ها� متنو�، 
� نو� نوشته � قلم (فونت) بر�� كو�كا� لا�* 
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� ضر��� �ست. هدB �� �ين تحقيق توجه � 
 Yسايت هايى �ست كه بر� D� هميت ���� به�
�ست  �ميد   � طر�حـــى مى شوند،  كو�كا� 
تحقيقا'  به  بتو��  تحقيق  �ين  مطالعة  با  كه 

بيشترY �� �مينة كو�كا� �ست ��.

نتيجه گير� 
با توجه به يافته ها� پژ�هش � تجزيه ���� ها 
مي تو�� متوجه �ين نكته شد كه طر�حا� �ين 
�D سايت ها بيشتر متوجة معيا�ها� محتو�يي 
به  مربو[  معيا�ها�  تا  بو�� �ند  ظاهر�   �
 �� موجو�  ��ستا�  كتاD ها�  �يژگي ها� 
�D سايت ها � �ين �مر ناشي �� جديد بو�� 
 � �طلاعا'  بو��  پايين  يا   � �D سايت ها 
طر�حي  چگونگي  �مينة   �� طر�حا�  -گاهي 
�ست.  كو�كا�  ��ستا�  كتاD ها�  �D سايت 
�D سايت ها  �ين   �� هيچ كد�*   �� همچنين، 
��بيا' كو�كا�  �� كتابد���� � يا متخصصا� 
طر�حي   �� كمك  منظو�  به  نوجو�نا�،   �
بيشتر  �ست.  نشد�  �ستفا��  �D سايت، 
تخصص  سايت ها  طر�حا�   � نويسندگا� 
بر�سا6   � نكر�� �ند  قيد   �� يا حرفة خو�   �
�D سايت ها  طر�حي  به  شخصي  علايق 
توسط  �D سايت ها  �كثر  يعني  پر��خته �ند. 
يا  كه  شد� �ند  طر�حي  غيرمتخصص  �فر�� 
با�نشسته بو�� �ند � يا سايت �� بر�� نو� ها� 
�ين   �� كه  چند  هر  كر�� �ند.  طر�حي  خو� 
�D سايت ها تا حد�� �يا�� تصا�ير با متن 
 �� تصا�ير  �لي  ��شته،  هماهنگي  ��ستا� ها 
معد���  تعد��   � نبو�ند  برخو����  جذ�بيت 
معيا� �يژگي ها� ��ستا� �� �عايت كر�� �ند. 
�� �كثر �ين �D سايت ها گر�� سني به �ضو; 

مشخص نشد� بو� � تنها �� بعضي سايت ها 
به �ين �مر توجه شد� �ست. لا�* �ست بر�� 
 � كو�كا�  �D سايت ها�  صفحا'  ���يابي 
نوجو�نا�  �ستاند���ها� ���يابي مناسب، كه 
باشد،  متفا�'  بز�گسالا�  �ستاند���ها�  با 

��نظر گرفته شو�.

پيشنها��5
1. لا�* �ست �� مر�حل ��لية برنامه �يز�، 
 � شو�  گرفته  ��نظر  كشو�  فرهنگي  مسائل 
�بز�� مو��  �هنـــمو�ها � ��هكا�ها � ساير 
مر�حل   �� �D سايت ها  توليدكنندگا�  نيا� 
تحليل، طر�حي، � ���يابي سايت ها �� �ختيا� 

-نا� قر�� گير�.
كتـابـد����  نظـر�'   ��  Yبـهـر� گيـر  .2
كتابخانه ها� كو�كا�، كانو� پر��p فكر�، 
 � كو�كـا�  ��بيـا'  �ستـا���   � متخصصـا� 
نوجو�نا� �� طر�حي �D سايت ها� كتاD ها� 
با كو�كــا�  سر�  بيشتر  -نا�  �ير�  ��سـتا�. 
كا� ��شته � نيا�ها� -نا� �� بهتر مي شناسند. 
 � ��لدين  نظر�'   �� كه  �ست  بهتر  همچنين 
معلما� نيز �� طر�حي چنين �D سايت هايي 

�� كنا� مهندسا� ��يانه يا�� جست.
3. �يجا� شبكة مشترc �مانت بين كتابخانه �� 
�� كتابخانه ها� مد��6 � تشويق كو�كا� به 
يا�گير� � خو�ند� ��ستا� به صو�' پيوسته 

� جلوگير� �� خريد كتاD ها� ��ستا�.
4. �يجا� شبكة ملي � بين �لمللي كتاD ها� 
به صو�'   � فا�سي  �با�  به  كو�كا�  ��ستا� 

��يگا� �� سطح كشو� � خا�r �� كشو�.
نيا�ها� �طلاعاتي كو�كا� �  5. توجه به 
مربو[  سايت ها�  طر�حي   �� -نا�  تشريك 
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 � خلاقيت  تقويت  منظو�  به  خو�شا�،  به 
�حسا6 مسئوليت �� -نها.

 �� �عم  فرهنگي  مؤسسا'   pتلا  .6
 �  cكو�  Dكتا شو���   ،pپر��  �  pمو�-
به منظو� -شنا كر�� كو�كا� �  نوجو�� �... 
نوجو�نا� با فنا��� نوين �طلاعاتي �� جمله 
سايت ها�   � �لكتر�نيكي  �طلاعاتي  منابع 

مناسب � مفيد.
7.  عد* �ستفا�� �� برنامه ها� خاX بر�� 
با�گذ��� سايت كه نيا� به نصب � ��� �ند��� 
نر* �فز�� مربو[ شو�. �� غير�ين صو�' سايت 
مربو[ بايد �جا�` نصب نر* �فز�� �� به صو�' 

��يگا� بر ��� سايت فر�هم -���.
�مينة   �� جامعي  ���يابي  سياهة  تهية   .8
كو�كا�  مو�� علاقة  علمي  ساير موضوعا' 

� نوجو�نا�.
�مينة   �� جامعي  ���يابي  سياهة  تهية   .9
طـر�حـي صفحـا' خانگـي كتـابخانه هـا� 
 � كو�كا�  فكر�   pپر�� كانو�   � مد��6، 

نوجو�نا�.
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