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�مو�� �لكتر�نيكى: تا�يخچه، �يژگى ها، �يرساخت ها، � مو�نع

�كبر مجيد�1

مقدمه
 �� 	نقلابي  	�تباطا�،   � 	طلاعا�  فنا��� 
تجا��، صنعت، خدما�، � ��	بط 	جتماعي 

چكيد&
فر�يند   �*  �� جديد�  �لگو�  �ينترنت،  به خصو-  ��تباطا0،   � �طلاعا0  فنا���  توسعة 
كه  �ست  نوينى  �مو�شى  نظا8  �لكتر�نيكى،   ��مو� كر*& �ست.  �يجا*  يا*گير�   �  ��مو�
صو�0  ��تباطا0   � �طلاعا0  فنا���  به �سيلة  يا*گير�   �  ��مو� فر�يند  تمامى   ،?�  �*
محد�*يت ها�  به  نبو*?  ��بسته   � *�نشجومحو��،  فوC �لعا*&،  �نعطاF  پذير�  مى گير*. 
مكانى � �مانى �� �يژگى ها� �ساسى �مو�� �لكتر�نيكى �ست. بر�� ��& �ند��� *��& ها� 
تهيه  �  به  نيا�  مجا��  *�نشگا&   Iيد� تحقق  نهايت   �*  � �لكتر�نيكى   ��مو� موفقيت �ميز 
برقر���  �يرساخت ها� �نسانى، فنا���نه، پد�گوژيكى، �*���، �جتماعى، فرهنگى، مديريتى، 
� �قتصا*� �مر� بديهى �ست. مو�نع فرهنگى، �قتصا*�، حقوقى � قانونى، تربيتى، ��هبر*�، 
به  �غلب مر*8  بو*جة كافى، عد8 *سترسى  نا*�ست، محتو�، عد8 تخصيص  با��ها�  فنى، 
�ينترنت، � عد8 كسب مها�0 ها� سو�*�طلاعاتى � �لكتر�نيكى �� چالش ها � مو�نع �ساسى 
 �توسعة �مو�� �لكتر�نيكى *� �ير�? �ست. هدF �ين مقاله تعريف � �صطلاS شناسى �مو�
�لكتر�نيكى، تا�يخچة فنا��� �مو�� �لكتر�نيكى، تشريح �يژگى ها، �يرساخت ها� لا�8، � 

مو�نع �مو�� �لكتر�نيكى با تأكيد بر �ضعيت �مو�� �لكتر�نيكى *� �ير�? �ست. 

كليد��ژ& ها
�مو�� �لكتر�نيكى، يا*گير� �لكتر�نيكى، �يرساخت ها� �مو�� �لكتر�نيكى، �يژگى ها� 

�مو�� �لكتر�نيكى، تا�يخچة �مو�� �لكتر�نيكى، مو�نع �مو�� �لكتر�نيكى.

نيز   	� يا�گير�   � (مو'&   � كر�*  	يجا� 
نمو�*  بنيا�ين   � عميق  تحولا�  �ستخو& 
جهاني  	جلا3  بيانية   �� به طو�� كه  	ست، 

 majidiakbar@gmail.com3نشگا* تربيت مد�	طلا9 �سانى �	: � �	شد كتابد�	كا�شنا3   .1
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 ��  ،1998 سا@   �� پا�يس،   �� كه  يونسكو، 
(مد*  بو�،  شد*   برگز	�  عالي  (مو'&  'مينة 
	ست: «مؤسسا� (مو'& عالي بايد نخستين 
	مكانا�   � مزيت ها   '	 كه  باشند  نها�هايي 
بالقوI فنا��� 	طلاعا� � 	�تباطا� بهر* مند 
عصر  با  هماهنگي  بر	�  بايد   � مي شوند 
نسبت  مجا'�،  نظاK ها�  تبيين   � 	طلاعا� 
 K	قد	': محيط ها� نوين (مو'شى 	ند	* 	به �

نمايند» (2: 9). 
(مو'&  	لكتر�نيكى،  يا�گير:  مبحث 
طو@   �� مجا':  �	نشگا*  يا  	لكتر�نيكى، 
سا@ ها: 	خير به عنو	R يكى 	' كا�بر�ها: مهم 
 Rجها �� �تباطا�	 � �طلاعا	فنا��: جديد 
�	نشگا ها: مشهو�  	كثر   � 	ست  بو�*   Tمطر
جهاR �� 'مينة گستر& (مو'& 	' 	ين طريق 

�ست به 	قد	ما� مهمى '�* 	ند (13 : 21).
 � (مريكايى  �	نشگا* ها:   '	 بسيا�: 
	��پايى 	قد	K به �	* 	ند	': 	ين نظاK (مو'شى 
مزيت ها:  كر�* 	ند،  خو�  �	نشگا* ها:   ��
كه  �غبتى   � (مو'شى   Kنظا نو9  	ين  بسيا� 
�	نشجوياR بر	: 	ستفا�* 	' (R نشاR �	�* 	ند 
 Kين نظا	 Rكنندگا Kموجب شد* تا (ما� ثبت نا
(مو'شى �� برخى �	نشگا* ها به چندصدهز	� 
بايد تأكيد كنيم كه همين  	ما  �	نشجو برسد. 
'�	يا:   � جنبه ها   Iبا��� شد*  باعث  مسئله 

متعد� (R تحقيقا� بسيا�: 	نجاK شو�. 
�� 	ير	R بايد به 	ين نكتة مهم 	شا�* شو� 
تحت تأثير   	� 	لكتر�نيكى  (مو'شى   Kنظا كه 
قر	� مى �هد � (R جمعيت جو	R 70 ��صد: 

	ست كه 	' يك سو تمايل شديد بر	: ���� 
به �	نشگا* � 	�	مة تحصيلا� عالى �	 �	�ند 
(مو'شى   Kنظا موضو9  مقابل،  سو:   ��  �
 	� R' متقاضيا	نايى پذير& تنها 25 ��صد 	تو
�	��. 	ين موضو9، �	* 	ند	': � توسعة هرچه 
 	� 	لكتر�نيكى  (مو'&  ���* ها:  سريع تر 
�� �	نشگا* ها: 	ير	R بيش 	' پيش ضر��: 

مى سا'� (9). 
تعريف  	�	ئة  ضمن  مقاله،  	ين   jهد
 � 	لكتر�نيكى  (مو'&  	صطلاT شناسى   �
بياR 	جمالى   ،Rجها � R	ير	  �� R) تا�يخچة
(مو'&  مو	نع  'يرساخت ها،  �يژگى ها، 

	لكتر�نيكى، به خصوm �� 	ير	R مى باشد. 

 �تعريـف � �صطـلاS شناسـى �مـو�
�لكتر�نيكى

	صطلاT «يا�گير: 	لكتر�نيكى»2 بر	: 	�لين 
	نو	9  به   � شد  �ضع  كر	33  توسط  با� 
فنا��: ها:   '	 كه   ��	� 	شا�*  (مو'& هايى 
	ستفا�*  يا�گير:  بر	:  	ينتر	نت   � 	ينترنت 

مى كند (1: 138).
 R	به عنو 	لكتر�نيكي»  «يا�گير�   Tصطلا	
يك مفهوK كلي طيف گستر�* 	� 	' كا�بر�ها، 
«يا�گير�  قبيل   '	 	صطلاحاتي   � فر	يندها، 
�	يـانـه محـو�»5،  «يـا�گيـر�  �r محـو�»4، 
«يا�گير� شبكه 	:»6، « كلا3 ها� مجا'�»7، 
� «همكا�� 	لكتر�نيكي»8  �	 پوشش مي �هد 

.(24)
 '	 �	حد:  تعريف  	ست  tكر  به   K'لا
2. E-learning

3. Kerass

4. Web-based  learning

5. Computer-based learning

6. Networked  learning

7. Virtual learning

8. Electronic collaboration 
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 Rلكتر�نيكى �� بين متخصصا	مو'شى ) Kنظا
تعريف   20 تقريباً  ند	��،  �جو�  حو'*  	ين 
متفا�� �� 	�بيا� 	ين موضو9 مى تو	R يافت 
 � سا'ماR ها،  مؤسسا�،   .(364  -337  :  8)
�يدگا* ها�  به  توجه  با  هريك،   Rمتخصصا
	لكتر�نيكي،  يا�گير�  كا�كر�ها�   � خو� 
تعا�يف متعد�� �	 	�	ئه كر�* 	ند. �� 'ير به 
�ستيابى  به منظو�  تعريف ها،  	ين   '	 بعضى 
متخلف  نظر	�   x�� � ماهيت   � به گستر* 

��با�I يا�گير: 	لكتر�نيكى 	شا�* مى كنيم:
به عقيدI 	ستو9x: «يا�گير� 	لكتر�نيكي، 
يعني باسو	� شدR 	' طريق قابليت ها: جديد 
	�تباطا�، شبكه ها� كامپيوتر�، چند�سانه 	�، 
جست �جو،  موتو�ها�  محتو	10،  ��گا* ها� 
 *	�  '	 يا�گير�  	لكتر�نيكي،  كتابخانه ها� 
يا�گير�   .r� بر  مبتني  كلا3 ها�   �  ،���
تحو@  سرعت،  مشخصه ها�  با  	لكتر�نيكي 
فنا���، � كنش ها� ميانجي 	نساني شناخته 

مي شو�» (31).
	لكتر�نيكى،  (مو'&  حمد:11   Iبه عقيد
طر	حى،  به منظو�  شبكه  فنا��:   '	 	ستفا�* 
تحويل ��3، � 	جر	: محيط (مو'شى بر	: 
تحقق � 	ستمر	� يا�گير: 	ست (23: 748). 

چن �12 همكا�	R، يا�گير: 	لكتر�نيكى �	 
يا�گير: 	'طريق 	فز	�ها: 	لكتر�نيكى مبتنى 
بر شبكه، يا�گير: 	لكتر�نيكى، � شيوI تحقق 
 jهد مى كند.   Rبيا 	لكتر�نيكى  (مو'&   R)
كامل  خو�(مو':  جديد،   Iنگا�	 	ين  	صلى 

يا�گيرند* 	' طريق شبكه 	ست (21: 241).

كه:  با��ند  بر	ين   13Rيلسو�  � �	لر 
مؤثر  يا�گير�  فر	يند  	لكتر�نيكي،  «يا�گير� 
	ست كه تحويل 	لكتر�نيكي محتو	، خدما�، 
 :33) كند»  مي  تركيب  هم  با   	� پشتيباني   �

.(2-1
مرجع ملي (مو'& 	ستر	ليا14 	علاK مى كند: 
 '	 گستر�* تر  مفهومي  	لكتر�نيكي  «يا�گير� 
يا�گير� بر ��� �r 	ست، 	ين نو9 يا�گير� 
مجموعة گستر�* 	� 	' كا�بر�ها � فر	يندهايي 
�	 شامل مي شو� كه 	' �سانه ها� 	لكتر�نيكي 
يا�گير�   � حرفه 	�  (مو'&  تحويل  بر	� 
كلي   jهد مي كنند...  	ستفا�*  	نعطاj پذير 
حمايت طيف گستر�I �سانه ها� 	لكتر�نيكي 
 Rهم كر�	نت) فر	ينتر	نت، �	كستر	ينترنت، 	(
بر	�  	نعطاj پذير  بسيا�  حرفه 	�  يا�گير� 

مر	جعاR مي باشد» (19). 
يا�گير� 	لكتر�نيكي مي تو	ند به عنو	R يك 
 ،R) �� يا�گير� تعاملي تعريف شو� كه Kنظا
 '	 يا�گير�  يا تجربيا�  (مو'شي �  محتو	: 
طريق فنا��� ها� 	لكتر�نيكي � غالباً توسط 
 Rمكا	* مي شو� � همچنين، �	ينترنت تحويل �	
��يافت با'خو��ها� خو�كا� بر	� فعاليت ها� 
	لكتر�نيكي  يا�گير�  �جو��	��.  فر	گير 
قبيل   '	 	لكتر�نيكي  تحويل  جنبه ها�  همة 
	كستر	نت، 	ينتر	نت، ماهو	�* ها، تلويزيوR ها� 
تعاملي، سي �� �	K ها، نو	�ها� �يدئويى � 
صوتي، �r سايت ها، � ���بين ها� �يجيتالي 
يك  	لكتر�نيكي  يا�گير�  ��برمي گير�.   	�
��يكر� تعاملي � ساختا�� بر	� (مو'& � 
9. Stoke

10. Content portals

11. Hamdi

12. Chen 

13. Waller & Wilson

14. Australian national training authority 
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(گاهي فر	گير	R � كا�مند	R 	ست.
يا�گير�   R	نمي تو كه  مى �سد  به نظر 
فنا���   '	 	ستفا�*  به  تنها   	� 	لكتر�نيكي 
	ينترنت   ،mبه خصو 	طلاعا�،   � 	�تباطا� 
 � فر	گير  بين  تعامل  بايد   � كر�،  محد�� 
محتو	  تحويل  �سانه ها�   � (مو'& �هند* 
يا�گير�  محيط  نهايتاً   � يا�گير�  منابع   �
	ين  ساية   �� تنها  باشد.  برقر	�  مجا'�15 
پيشرفت   � �شد  �	نش،  كسب  تعاملا� 
فر	گير	R حاصل خو	هد شد. تحقق يا�گير:، 
 Rهم كر�	به فر zمو'شى، منو) Kين نظا	 ��
محيطى مناسب، يا�گيرند* محو�، � مستقل 	' 

'ماR � مكاR 	ست. 
با بر�سى 	ين تعا�يف، �� 	ين مقاله منظو� 
	' (مو'& 	لكتر�نيكى به كا�گير: فنا��: ها: 
	طلاعا� � 	�تباطا� بر	: 	نتقا@ � بهر* گير: 
تعاملى 	طلاعا� � محتو	: يا�گير: به منظو� 
(مو'&، يا�گير:، � 	فز	يش عملكر� � �	نش 

فر	گير	R مى باشد. 

تا�يخچة فنا��� �مو�� �لكتر�نيكى 
بين   '	 بر	:  متعد�:  فنا��: ها:  	مر�'*، 
بر�R فاصله ها: جغر	فيايى � فر	هم ساختن 
برنامه ها: (مو'& 	لكتر�نيك به كا� مى ��ند. 
كلوكا163، چها� نسل يا ���I مجز	 �� توسعة 
(مو'& 	' �	*  ��� برشمر�* 	ست. پيشرفت 
	لكتر�نيكى   �  ���  *	�  '	 (مو'&  توسعة   �
	' ���* ها: مكاتبه 	: به ���* ها: 	ينترنت-
محو�، بر	سا3 ���* ها: تعيين شد* �� 'ير 

	�	ئه مى شو� (26: 22-19):

1. ساc ها� 1850 تا 1960 
بين   ،���  *	�  '	 (مو'& ها:   @�	 نسل 
سا@ ها:1850 تا 1960 قر	� گرفته  	ست. �� 
فاصلة 'مانى مذكو�، فنا��: ها: غالب بر	: 
چاپى  مو	�  شامل  (مو'شى  	طلاعا�  تو'يع 
مى گرفت.   Kنجا	 پست  طريق   '	 كه  مى شد 
 '	 (مو'&   I��� به  بيشتر  كه   ،*��� 	ين   ��
 � ��3 ها  	ست،  مشهو�  مكاتبه 	:   ���  *	�
طريق   '	  � (مو'& �هند*   jطر  '	 تكاليف 
 � مى شد   *�	� تحويل   Rنشجويا	� به  پست 
سپس توسط �	نشجو كامل � به (مو'& �هند* 
برگر�	ند* � �� نهايت توسط معلماR نمر* �هى 
مى شد. باقى تكاليف � (مو'& ��3 ها هم 
به 	ين ��& 	نجاK مى گرفت. 	ين ��&، به 
تا ���I (مو'شى خو�  �	نشجو 	جا'* مى �	� 
مناسب   Rما'  ��  � ���تر   Rمكا يك   ��  	�
با (مو'& �هند* � �يگر  با كمترين تعامل   �
يا�گيرندگاR 	�	مه �	�* � كامل كند. با توجه 
به عدK تعامل گفته شد*، �	نشجو �� (مو'& 
مكاتبه 	: به يك 	نگيزI مضاعف بر	: تكميل 

���I (مو'شى نيا' �	شت.

2. ساc ها� 1960 تا 1985 
 K�� نسل   ��  ���  *	�  '	 (مو'&  چگونگى 
يك  غالباً  ،كه   @�	 نسل   Rهما 	�	مة   �� نيز 
 1960 I��� يافت. �� طى  K�	بو�، تد سويه 
نو	�ها:   � صوتى  فنا��: ها:   ،1985 تا 
�يدئو ، �	�يو، � تلويزيوR به عنو	R فرصت ها 
 ���  *	�  '	 (مو'&   �� جديد  	مكانا�   �
به كا�گرفته شدند. نو	�ها: صوتى، ��& � 
15. Virtual Learning Environment(VLE)

16.  Klukas
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يا�گير:  ��ند  كنتر@  بر	:   	� هزينه بر:   *	�
�	نشجو فر	هم ساخته  بو�ند. �	نشجوياR هنو' 
هم به صو�� مستقل 	' (مو'& �هند* � �يگر 
�	نشجوياR مطالعه مى كر�ند، �لى مى تو	نستند 
نو	� (مو'شى �	 متوقف كنند، جلو � يا عقب 
ببرند، � به (R سرعت بخشند � به ��3 ها 
�� هر جايى كه سخت 	فز	�& بر	: 	جر	: 
نو	� ها موجو� بو�، مانند 	تومبيل، گو& كنند. 
نو	�ها: �يدئو، به عنو	R جزء بصر: (مو'& 
با'	�  به  صوتى  نو	�ها:  بعد	'   ،���  *	�  '	
(مدند � به سرعت مو�� 	ستفا�* قر	� گرفتند. 
 Rنشجويا	� به  صوتى،  نو	�ها:  مانند  (نها 
	مكاR مى �	�ند كه (R �	 متوقف كنند، جلو يا 
 Rسرعت ببخشند. همچو R) عقب بر�*، � به
نسل 	�@، �� نسل ��K نيز هيچ تعاملى بين 
 Rنشجويا	يا�گيرند* � (مو'& �هند* � �يگر �
به  قبل   I��� به  نسبت   *��� 	ين  �لى  نبو�، 
جهت 	بز	� (مو'شى مو�� 	ستفا�* تا حد��: 

به سو: تعامل بهتر �� حا@ حركت بو�.
 *��� 	ين   ��  Rتلويزيو  � �	�يو  بعدها، 
�	نشجو  به  فنا��: ها  	ين  يافتند.  توسعه 
	جا'* مى �	�ند تا بتو	ند به تنهايى، به يا�گير: 
بپر�	'�. نو	� ها: صوتى � �	�يو، فقط تجربة 
يا�گير: شنيد	�: �	 بر	: �	نشجوياR فر	هم 
نو	� ها:  مى كر�ند، ��حالى كه مزيت 	ضافى 
	ين  نو	�ها: صوتى  بر   Rتلويزيو  � �يد	�: 
تا  مى �	�ند   Rمكا	  Rنشجويا	� به  كه  بو� 

همزماR مو	� �	 بشنوند � ببينند.

3. ساc ها� 1985 تا 1995
 ���  *	�  '	 (مو'&  فنا��: ها:   Kسو نسل 
 �  ،�	�  ~�  1995 تا   1985 سا@ ها:  بين 
 � �	يانه  قبيل   '	 متعد�:،  فنا��: ها: 
 �� ��برمى گرفت.   	� �	يانه 	:  شبكه ها: 
	ستفا�*  با  سويه   �� تعامل   ،*��� 	ين  طو@ 
	' �	يانه � �يدئو كنفر	نس ها17 �	يج شد. 	ين 
 Rمكا	  Rمعلما  �  Rنشجويا	� به  فنا��: ها، 
طرفه   ��)  18Rهمزما به صو��  باهم  تا   �	�
برقر	�   zتبا�	  19Rغيرهمزما � (Rيك 'ما ��
تنها   20��� *	�  '	 كنفر	نس ها: صوتى  كنند. 
	�تباz صوتى �	 برقر	� مى كر�ند، ��حالي كه 
همر	*  به  گر	فيكى،   � صوتى  كنفر	نس ها: 
نيز   	� يا�گير:  صو�، شكل نوشتا�: مو	� 
	نتقا@ مى �	�ند. كنفر	نس ها: تصوير: 	' �	* 
 	� تصوير   � گر	فيك،  صو�،  	نتقا@   21���
.:)) تعاملى   Rتلويزيو ممكن ساختند.  باهم 
تى.�:.)22  	يجا� � �	* 	ند	': كلا3 ��سى 
�	 �� 'ماR طولانى (�� طو@ ترK) فر	هم كر� 
 ��  	� 	طلاعا�  تصوير:   � مبا�لة صوتى   �
قابل  هر جايى كه سيستم ها: (:.تى.�:.  
 ،Rنشجويا	بو�ند �� بين � 	جر	ستر3 � قابل �
(مو'& �هندگاR، � �يگر يا�گيرندگاR موجب 

گشته بو�. 

c1995 تا به حا �ها c4. سا
نسل چها�K (مو'& ها: 	' �	* ���، (مو'& هايى 
	يـن سـو  بـه   1995 '	 كـه  ��بـرمى گيـر�   	�

17. Videoconferences

18. Synchronous

19. Asynchronous

20. Teleaudioconferences

21. Televideoconferences

22.  Interactive Television (ITV)
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 ،*��� 	ين  مشخصة  �جه  گرفته 	ند.  شكل 
	ست  باند �سيع  پهنا:  با  ظهو�كامپيوترها: 
تصوير:   � صوتى  كنفر	نس ها:  	جر	:  كه 
با كيفيت �	 �� 	ينترنت � �r فر	هم  مى كند. 
	ينترنت � �r 	مكاR �سترسى به �	نشگا* ها � 
صفحا� خانگى ��لت ها � شبكه ها: تجا�: 
�	، 	' طريق پست 	لكتر�نيكى، � �سترسى به 
فر	هم   	� گر	فيكى   � متنى  صفحة  ميليوR ها 
ساخته بو�. توسعة سى �: �	K 	جا'* مى �	� 
كلا3 ها: �يدئويى كاملاً متحرx، گر	فيكى، 
بر	:  مقتضى   Rما'  ��  � tخير*  متنى   �
 � 	بز	�ها  	مر�'*،  شوند.  تو'يع   Rنشجويا	�
سيستم ها: 'يا�:، �� 	ينترنت، بر	: تعامل � 
	�تباz بين كا�بر	R تهيه شد* 	ست. 	�تباطا� 
كامپيوتر: پر	ستفا�* �� 	ين ���*، شامل پست 
	لكتر�نيكى، كنفر	نس كامپيوتر:،  گر�* ها: 

بحث پيوسته، � چت مى باشد.
مى كند   Tمطر  	� پنجمى  نسل  تايلو�23، 
 � هوشمند  يا�گير:  «	لگو:   Kنا با   R)  '	  �
	�	ئة  با  	نعطاj پذير» يا�كر�* 	ست. 	ين نسل 
 Rمكا	: شبكه، 	جر	مديريت  Rخدماتى چو
�يگر   � كتابخانه ها،  كا�نامه،  به  �ستيابى 
	ست  تو	نسته  حمايتى   � 	جر	يى  خدما� 
حمايتى،  	جر	يى،  عناصر   '	 منسجم  نظامى 
نسل   :�  Iعقيد به   �هد.  	�	ئه  (مو'شى   �
به   	� مصنوعى»  «هو&  تو	نسته 	ست  پنجم 

تو	نايى ها: شبكه 	ضافه كند (32 : 47).
به طو� خلاصه مى تو	R گفت كه (مو'& 	' 
�	* ��� پديد* 	: جديد نيست، �لى به صو�� 

 R) 	بز	�   �  &�� يافته  	ست.  تكامل  مستمر 
 � يافته 	ند  توسعه  فنا��:  �شد  به همر	*  نيز 
باگذشت 'ماR بر پيچيدگى (نها 	فز��*  شد* 
كا�برپسند:   � تعامل   '	  R	كا�بر بين   ��  �
تكامل  سير   R	مى تو برخو��	�ند.  بالايى 
(مو'&   �� 	ستفا�*  مو��  ��& ها:   � 	بز	� 
	لكتر�نيكى �	 به طو� فشر�* چنين بياR نمو�: 
«چاپى، مكاتبه 	:، تلويزيوR � �	�يو، فكس، 
 ،K	� :� : ، سى�	: � �يد�	ها: شنيد�	نو
�: �: �:، تلفن، �يدئوكنفر	نس ها: يك به 
يك �...، �	يانه ها، 	ينترنت، �r،  محيط ها: 
مديريت  سيستم ها:  مجا':،  يا�گير: 
محتو	24، سيستم مديريت يا�گير:25، نرK 	فز	� 
 R	به عنو �نيا   �� كه  (سامانه 	:  سيتى26   r�
تد�ين   � شد*)،  شناخته  تجا�:  نرK 	فز	� 

	ستاند	��ها». 

تا�يخچه � �ضعيت �مو�� �لكتر�نيكى 
*� �ير�?

�	نشگا* ها � مر	كز (مو'& عالى مجا': �� 
	ير	R 	غلب 	هد	j � �ظايف مشابهى �	 �نبا@ 
�	نشجو  پذير&  ظرفيت  	فز	يش  مى كنند. 
بهبو� كيفيت (مو'&  نيا' جامعه �  بر	سا3 

	' 	هم 	ين 	هد	j � �ظايف 	ست. 
به  نو�   Kپيا �	نشگا*  (مو'شى  سيستم 
تاسيس شد*   بريتانيا  با'27  �	نشگا*   '	 پير�: 
� �سالت (R 	جر	: (مو'& 	' �	* ��� 	ست، 
�لى مى تو	R گفت كه �� 	ير	R �شد � توسعة 
تمامى   �� 	�تباطا�   � 	طلاعا�  فنا��: 
23. Taylor

24. Management content system

25. Learning management system 

26. WebCT

27. Open university
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جنبه ها: 'ندگى، به خصوm فر	يند (مو'& 
� يا�گير: � متعاقب (R ظهو� پديدI (مو'& 
	لكتر�نيكى، با 	�	ئة 	�لين طرT ملى �� 	ين 
'مينه موسوK به تكفا28،  به صو�� �سمى 	' 
به �نبا@  (غا'شد.   (1381=)  2002 سا@  نيمة 
'مينة   �� 'يا�:  فعاليت ها:  حركت،  	ين 
	لكتر�نيكى  (مو'&  ���* ها:  يا  �	نشگا* 
(مجا':) 	نجاK شد. 	لبته، بيشتر �	نشگا* ها: 
صنعتى  �	نشگا* ها:  'مينه  	ين   �� پيشر� 
هستند � �شته هايى كه �� (نها تأسيس شد*، 
 I��� 	�لين  	ست.  مهندسى  گر�*  �شته ها: 
�	نشگا*  �	نشگاهى(يا  	لكتر�نيكى  (مو'& 
سا@  	�	خر   '	 �سمى  به طو�  	لكتر�نيكى) 
با  شير	'  �	نشگا*  توسط   .&1383/2004
ناپيوسته  (كا�شناسى  �	نشگاهى  �شتة  يك 
	بز	� �قيق) � حد�� 200  مهندسى كنتر@ � 
�	نشجو �	* 	ند	': شد � ظرj حد�� يكسا@ 
چند �	نشگا* �يگر نيز فعاليت ها: مشابهى �	 

شر�9 كر�ند (30: 216- 228).
با   R	تهر �	نشگا*  كه  	ست  tكر  به   K'لا
 �� 	لكتر�نيكى  (مو'& ها:  مركز  تأسيس 
 � مطالعه  كه  	ست  �	نشگاهى  	�لين   1381
برنامه �يز: �� 	ين 'مينه �	 (غا' كر�* 	ست. 
هماR طو� كه 	شا�* شد، 	�لين ���I مجا': 
�	نشگاهى �� سا@ 1383 �� �	نشگا* شير	' 
� متعاقب (R �� �	نشگا* ها: علم � صنعت، 
 � نصير	لديـن طـوسـى29،  صنعتـى خو	جـه 

	ميركبير30 �	* 	ند	':  شد. 
�	نشگا* پياK نو� به منظو� توسعة برنامه ها� 
 � با'  (مو'&  نظاK ها�  قالب   �� (مو'شي 

به ��& ها� (مو'& نيمه  حضو�� � 	' �	* 
���، � تحقق بخشيدR به هدj (مو'& بر	� 
همه، �� همه جا � �� همه �قت، طبق 	ساسنامة 
مصوr جلسا� 99 � 100 مو�~ 1367/9/1 
كميسيوR ها�   xمشتر شو�	�   1367/9/8  �
تأسيس  فرهنگي   rنقلا	 شو�	يعالي   2  �  1
شد � �� مهرما* سا@ تحصيلي 67-1368 با 
پذير& 	�لين گر�* 	' �	نشجوياR �� 5 �شتة 
تحصيلي � �� 28 مركز باقي ماند* 	' �	نشگا* 
	بو�يحاR بير�ني � �	نشگا* ('	� 	ير	R فعاليت 

(مو'شي خو� �	  (غا' كر�.
��& ها: (مو'& 	ين �	نشگا* �� جهت 
 :'	 عبا�� 	ند  شد*  tكر   jهد به  �ستيابى 
���* ها: (مو'& نيمه  حضو�: � ���* ها: 

(مو'& غيرحضو�:.
���* ها: (مو'& غيرحضو�: به �� �سته 
تقسيم مى   شوند: ���* ها: ('موR محو�(�	�يو 
� تلويزيوR) � ���* ها: �	نشستاR � (مو'& 

چند�سانه 	:.
���* ها: (مو'& نيمه  حضو�: نيز به �� 
فر	گير  ���* ها:  عنو	R ها�  با  (مو'&  نو9 
فر	گير  ���* ها:   � عا�:  نيمه حضو�: 
نيمـه حضـو�: چنـدبخشـى (تـابـاR) تقسيم 

مى شوند (6).
�� حـا@ حـاضـر �	نشگـا* هـا: متعـد�: 
�� حا@  � خصوصى)  ��لتى  بخش ها:   '	)
فعاليت يا �	* 	ند	': چنين ���* هايى مى باشند. 
 	� ��3 هايي   � ���* ها  كه  �	نشگا*  هايى 
 Rنشجـويـا	� بـر	:  تـك ��3  به صـو�� 
غيرحضو�: خو� به صو�� 	لكتر�نيكى 	�	ئه 

28. توسعة كا�بر: فنا��: 	طلاعا� � 	�تباطا�
29. www.kntu-elearning.ir 30. www.aut.ac.ir/virtual_aut
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كر�* 	ند عبا�� 	ند 	' : 
31،Rنشگا* 'نجا	لكتر�نيك �	مركز يا�گير: 

�	نشگا* تربيت مد�32،3
�	نشگا* مجا': علوK حديث33،

مركز (مو'& ها: مجا': � فر	گير: 	' 
�	* ��� 	مير كبير34،

�	نشگا* مجا': علم � صنعت35،
،36R	نشگا* مجا': تهر	�

،37Rنيا	ير	لمللى 	نشگا* بين 	�
�	نشگا* خو	جه نصير 	لدين طوسى،

،38R	ير	ينترنتى 	نشگا* 	�
�	نشگا* مجا': شريف39،

�	نشگا* ('	� 	سلامى40، 
�	نشگا* مجا': �	نشگا* شير	'41،

،42Rصفها	نشگا* 	نشگا* مجا': �	�
مؤسسة (مو'& عالى مهر	لبر'43، �

�	نشگا* 	ماK خمينى44.
	ستفا�*  به  �	نشگا* ها   K	قد	 بعد	'  	ندكى 
 � (مو'&  	لكتر�نيكى،  يا�گير:   &��  '	
(مو'شى  بخش  بز�گ ترين  كه  نيز،  پر��& 
'مينه  	ين   ��  	� فعاليت هايى  	ست،  كشو� 

شر�9 كر� (17: 28).

�يژگى ها� �مو�� �لكتر�نيكى
نقاz قو� � ضعف (مو'& 	لكتر�نيكي �� 
گرفته  	ست.  قر	�  بحث  مو��  بسيا��   Rمتو

تربيتى   Kعلو  �� به �يژ*  ��شي،  هيچ  	صولاً 
� يا�گير�، نمي تو	ند خالي 	' ضعف باشد؛ 
مسئلة 	صلي �� شد� � ضعفي 	ست كه �� 
��&  ها� مختلف يا�گير� �جو� �	��. بر	� 
تو	نايي   Kعد  R	مي تو 	لكتر�نيكي  يا�گير� 
�	يانه 	�  �	نش   � تجهيز	�  به  �ستيابي 
(مو'& �هندگاR � يا�گير	R �	 ضعف 	صلى 
 R	�	فر قابليت ها�  با  توجه  به  �لي  �	نست؛ 
يا�گير� 	لكتر�نيكي � سا'گا�� (R با محيط 
 � سا'ماR ها   '	 بسيا��  	مر�'�،  �يجيتالي 
به منظو�   	� 	لكتر�نيكي  يا�گير�  مؤسسا�، 
قر	�  توجه  مو��  خو�   R	كا�مند (مو'& 
 � 	' خصوصيا�  بخشى  به  'ير   �� �	�* 	ند. 

مزيت ها: (مو'& 	لكتر�نيكى مى پر�	'يم:
با بر�سى �لايل �	نشگا* هايى كه (مو'& 
گرفته 	ند  به كا�   	� 	لكتر�نيكى  يا�گير:   �
مشخص مى شو� كه (نها به طو� كلى سه �ليل 
نوين  (مو'شى   Kنظا 	ين  شر�9  بر	:  عمد* 

�	شته 	ند: 
 � (مو'شى  برنامه ها:  كيفيت  	�تقا:   -

��نتيجه، 	�تقا: كيفيت فا�� 	لتحصيلاR؛
	�تقـا: �ستـرسـى بـه فـرصت هـا:   -

يا�گير:؛ �
كاهش هزينة كلى (مو'&(18: 80-71).  -

	لكتر�نيكي  يا�گير�  فو	يد  بر��ينت45 
 �  Rمو'& �هندگا) بر	�  جد	گانه  به طو�   	�
31. http://elc.znu.ac.ir

32. http://tmvu.ir

33. http://vu.hadith.ac.ir 

34. http://www.aut.ac.ir/virtual-aut 

35. http://home.elearning-just.ir

36. http://www.iranut.com

37. http://www.iranu.com

38. http://www.net2university.com

39. http://vu.sharif.edu

40. http://www.azad.ac.ir/vu/vu.htm 

41. http://www.shirazu.ac.ir

42. http://vu.ui.ac.ir

43. http://www.mehralborz.ac.ir/

44. http://ikvu.ir/

45. Brodent  



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

17

فر	گير	R چنين بياR مي كند:
 R	گير	فر بر	�  مناسب  فر�گير�? :   eبر�
مكاR؛  هر   �  Rما' هر   �� �سترسي  علت  به 
 rنتخا	هزينه ها؛  � �مسافر R' 'ما	كاستن 
 Rهم ساختن متو	؛ فرR	گير	توسط خو� فر �	مو
كمكي؛ توسعة �	نش 	ينترنت؛ تشويق به مر�� 
	طلاعا� به �	سطة فر	متن ها �� �r سايت ها؛ 
تشويق فر	گير	R به قبو@ مسئوليت ها؛ �سترسي 

همزماR � غيرهمزماR به (مو'&.
�سترسي   Rمكا	 �مو�� *هندگا?:   eبر�
هر   �  Rما' هر   ��  Rمو'& �هندگا) بر	� 
بر	�  فو��  	طلاعا�  	�سا@   Rمكا	 مكاR؛ 
همة فر	گير	R 	' طريق 	ينترنت؛ حفظ سو	بق 
 Iستفا�	 بحث ها؛   � گفت �گوها،   ،R	گير	فر

�سيع 	' مو	� 	ينترنتي (20).
�يژگى ها:   � مز	يا  به طو�كلى،  فرها�:، 
(مو'& 	لكتر�نيكى �	 �� چند محو� برشمر�* 

	ست.
�لف. شيوI ���ئة *�f ها به *�نشجو:

 Rما' به   3�� كلا3  �	بستگى   Kعد  (1
خاm؛

2) جامعيت، فر	گير:، پويايى، ��'(مد:، 
� �فع نيا' (مو'شى �� 'ماR �لخو	*؛

3) 	فز	يش كيفيت 	�	ئة ��3 ها (به �ليل 
	�	ئة ��3 ها به صو�� چند�سانه 	:)؛ �

با'�هى   � 	ثربخشى   R	ميز 	فز	يش   (4
محد��يت ها:   jحذ �ليل  (به  (مو'شى 

'مانى � مكانى). 
i. تعامل بين �ستا* � *�نشجو:

 � 	ستا�  فيزيكى  حضو�  به  نيا'   Kعد  (1
�	نشجو �� كلا3 ��3؛

2) كاهش 'ماR � هزينه �فت � (مد بر	: 

�	نشجوياR؛
3) پشتيبانى تعد	� 'يا�: �	نشجو �� يك 

كلا3؛
پيشرفت   � فعاليت ها  ثبت   Rمكا	  (4

�	نشجوياR توسط 	ستا�؛
تهية مد@ ها: مختلف (مو'&   Rمكا	  (5

توسط 	ستا�	R؛ �
6) 	�تباطا� (ساR � فر	گير (مو'شى.

j. *سترسى به منابع �طلاعاتى:
كتابخانه  منابع  به  پيوسته  �سترسى   (1

مجا':؛
2) جست �جو: هوشمند	نه؛

 �  Rبو� �ستر3   �� 	نعطاj پذير:   (3
سهولت �سترسى به منابع (مو'شى؛

4) 	فز	يش حق 	نتخاr �	نشجو �� تعيين 
���* ها: (مو'شى؛ �

 � محد��   '	) تد�يس  محتو	  تغيير   (5
	نتخابى به نامحد�� � متنو9).

*. تغيير نگر� � *�نش كا�بر�?:
 '	 ) Rنش (موختگا	� �	1) تغيير سطح سو

سو	� كلاسيك به خلاقيت � توليد �	نش)؛
2) تغيير نگر& به (مو'& � يا�گير: (	' 

فر�: به 	جتماعى)؛
	يجا�   '	)  R	گير	فر به  نگر&  تغيير   (3

�قابت به همكا�: � مشا�كت)؛
4) تغيير �ظيفة فر	گير	) R	t 'خير* سا': 
مديريت  به  محفوظا�  	فز	يش   � 	طلاعا� 

	طلاعا� � توليد �	نش)؛
5) 	فز	يش سرعت �� (مو'& � يا�گير:؛

6) 	فز	يش سطح علمى جامعه؛
يـا�گيـر:  (هنـگ  تنظيـم  قابـليت   (7

فر	گير	R؛ � 
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.R	8) محو�يت كا�بر
ها . مديريت:

1) مديريت (ساR؛
2) نظا�� � كنتر@ �قيق بر نظاK (مو'شى 

� 	طلاعا�؛
3) جمع (��: سريع با'خو��ها � تجزيه 

� تحليل (نها؛
4) كاهش هزينه � 'ماR؛

(مو'شى  فرصت ها:   Rنمو� فر	هم   (5
يكساR بر	: عموK؛ �

 6) 	فز	يش سرعت �� توسعه � پيشرفت 
.(58 -56 :14)

 Iيژگى ها: عمد� � j	هد	پا�لو�سكى46، 
يا�گير: 	لكتر�نيكى �	 غلبه بر محد��يت ها: 
 � فر�:،  	قتصا�:،  فرهنگى،  جغر	فيايى، 
 Iبه عقيد مى �	ند.  (مو'شى  �	يج  نظاK ها: 
پا�لوسكى تسلط علمى كامل بر مطالب، نگا* 
عا�لانه به جويندگاR �	نش، 	نعطاj � مد	�	، 
 '	  Rيگا	� (مو'&   �  ،Rمخاطبا گر�* بند: 
�يژگى ها: 	صلى (مو'& 	لكتر�نيكى 	ست 

 .(78 : 28)
	لكتر�نيكى  (مو'&  نصير:   Iعقيد به  
به   R	مى تو كه   ��	� نيز  غير(مو'شى  مز	يا: 
كاهش تر	فيك، كمك به حفظ محيط 'يست، 
 � صوتى،  (لو�گى   � هو	  (لو�گى   كاهش 
كر�  	شا�*  كالبد:  فضا:  به  نيا'  كاهش 

.(32 :17)

بر��  لا�8  �بز��ها�   � �يرساخت ها 
�مو�� �لكتر�نيكى

	لحسينى بياR مى كند كه بر	� 	جر	� يا�گير� 

	لكتر�نيكي، �� سطح نظاK (مو'شي، بايد به 
چند محو� توجه شو�: تمهيد مقدما�، قلمر� 
 ،Rسا'ما  � مديريت  مجر�،  مر	كز  عمليا�، 
 Iنحو  � ��سي،  برنامة  عمل،  مو��  مقاطع 
 	� 	عطا� مد�x �سمي. �: 'يرمحو�هايى 
نيز بر	: 	ين محو�ها: كلى بياR  مى كند كه 

�� 'ير به (نها 	شا�* مى كنيم: 
تمهيد مقدما0: 	يجا� مؤسسه ها� يا�گير:، 
پذير& ��يكر� تلفيقي بـه ��& ها� (مو'شي، 
�	حدها:  فى مابين  تو	فقنـامه ها:  	نعقـا�   �

مربوz؛
قلمر� عمليا0: تماK گر�* ها: برخو��	� 

	' يا�گير: 	لكتر�نيكى؛
مر�كز مجر�: مر	كز مجا'؛

مديـريت � سـا�مـا?: تعيين خط مشى ، 
�	گذ	�:   � تفكيك  	ستاند	��،  تعريف 
 Kحى � تد�ين نظا	، طر	جر	تصد: گر: �� 
نظا��،   � كنتر@  فر	گير،  يا�گير:  مديريت 

	�'يابى، � �تبه بند: مر	كز؛ 
مقاطع مو�* عمل: (مو'& ها: �سمى � 

غير�سمى؛
تعريف  مجا':،  كلا3  *�سى:  برنامة 
حين   �  ���� بد�   �� 	�'شيابى  	ستاند	��، 
تحصيل، 	�'شيابى مستمر، تعامل چند سويه 
	' طريق �يدئو كنفر	نس، پست 	لكتر�نيكى، 

� فرK ها: مباحثه � گفت �گوها: علمى؛ �
	متحانا�   x�	تد مد�l �سمى:  �عطا� 

حضو�: � غيرحضو�: پايانى (3: 23). 
جعفر: �� پاياR نامة �كتر	: خو� به 	هم 
'يرساخت ها: لا'K بر	: �	* 	ند	': ���* ها: 
عو	مل  	ست.  پر�	خته   	لكتر�نيكى  (مو'& 
46. Pawlowski

.
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مو�� 	شا�I 	� بسيا� جامع � گستر�* 	ست � 
بر همة 	جز	: مو�� نيا' 	حاطه �	�� � بيشتر 
	جر	:  بر	:  	مو�  (ما�* ساختن  جهت   ��
 Iست. به  عقيد	لكتر�نيكى 	ها: (مو'&  *���
 K'لا 'يرساخت ها:   � 	بز	�  ��يكر�ها،   �	
بر	: �	* 	ند	': � توسعة (مو'& 	لكتر�نيكى 

عبا�� 	ند 	':
�يرساخت ها� فنا���نه: سيستم ها: 'يربنايى 
فيبرنو�:،  ماهو	�* 	:،  (گيرند* ها:  مخابر	تى 
شبكه ها: 	ينترنتى، سر�يس �هند* ها: خدما� 

	ينترنتى، � مانند (R)؛
(مـو'&  �نسـانـى:  �يرسـاخت هـا� 
 � فنى   Rحا	طر فنى،   Rكا�كنا به  	لكتر�نيكى 
 ،Rنشجويا	� علمى،  هيئت  	عضا:  (مو'شى، 
 �  R	كا�بر  R	به عنو  ،R	مدير  �  R	برنامه �يز
با'يگر	R 	صلى نظاK (مو'شى مجا': نيا' �	��. 
 mخا مها�� ها:   '	 برخو��	�:  همچنين 
((شنايى با كامپيوتر، 	ستفا�* 	' پر�	'شگر ها: 
كلمه، سير علمى �� �r به جا: �بگر�: بى 
هدj، (شنايى با نرK 	فز	�ها، چند�سانه 	: ها، 
تغيير  	يجا� نگر& ها: جديد؛  (R)؛  مانند   �
�ست 	ند�كا�	R؛   � عو	مل  كلية  tهنيت 
 Kنجا	بط؛� ��& ها: 	با'سا': نقش ها � ��

كا� 	مر: ضر��: 	ست.
تغيير  پد�گوژيكـى47:  �يرسـاخت هـا� 
	لگو: يا��هى � يا�گير:، تغيير 	' (مو'& 
يا�گير:  سيستم  به  كلاسى   Iشد كنتر@ 
خو�سرعتى فا�� 	' محد��يت ها: 'مانى � 
 Rهمزما) جديد  (مو'شى  سبك ها:  مكانى، 
� غيرهمزماR)، 	كولوژ: جديد پد	گوژيكى، 
�	نشجومحو�:،  به  	ستا�محو�:   '	 حركت 

تمركز  به جا:  يا�گير:  بر  تمركز   '	 تغيير 
 � (مـو'&  نويـن  يا��هـى، ��& هـا:  بـر 

	�'شيابى.
�يرسـاخت هـا� فـرهنگى، �جتماعـى، 
حفظ  با  جهانى  شهر�ند  تربيت  ���شى:   �
 jشكا به  توجه  بومى،   � ملى  	�'& ها:  
عا�لانـة  تو'يـع  بـر	:  تـلا&   � �يجيتالـى 
 Kسو�  �  r	�) شناخت  (مو'&،   � يا�گير: 
شبكه 	:، تغيير  نقش 	جتماعى (مو'& عالى، 
��	� فرهنگ پد	گوژيكى جديد (	ستقلا@ � 
خو�گر�	نى �	نشجو) به عنو	R فرهنگ  سا'مانى 

غالب �� محيط ها: يا��هى � يا�گير:.
تجـا��  �قتصـا*�:  �يرسـاخت هـا� 
نويـن  ��& هـا:  ��(مد'	يـى،  	لكتر�نيكى، 
تخصيـص منابع � بو�جـه مد@ هـا: جديد 
با'	�ها:  گستر&   � با'	�يابى  منابع،  تأمين 
بـا'�*  �	سطـه،   Rبـد� 	قتصـا�  (مو'شى، 
سرمايه گذ	�:، 	قتصا� كلاR، با'�* غيرمستقيم 
��سى،  موضو9  	'نظر   rنتخا	 (گستر& 

.(R) ستا�، �سانه، قيمت، � مانند	
�يرسـاخت هـا� مديـريت � �هبـر�: 
سا'مانى،  يا�گير:  بر  �	نش(تأكيد  مديريت 
يـا�گير: فـر�:، گستر& �	* هـايى  به جا: 
 �� �	نش   Rشد 	نباشته   �  Rشد سهيم  بر	: 
يك سا'ماR � �ستيابى به تخصص � مها��  
كا�كناR � تبديل (R به شكلى كه به (سانى �� 
�	هبر�   tتخا	 باشد)،  نيز  �يگر  	فر	�  �ستر3 
�� جانبة �قابت � همكا�:، �	هبر�ها: جديد 
مديريت � �هبر: 	' جمله مديريت مشا�كتى، 
 � بين 	لمللى  ��يكر�ها:  پژ�*،  (يند*   � پويا 
تد�ين  سا'مانى،  مسائل  به  نگريستن  جهانى 

47. Pedagogic
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	جر	:  قو	نين   � خط مشى ها   � سياست   ها 
 Rمختلفى چو 'مينه ها:   �� مجا':  (مو'& 
حجم كا�:، ��& 	ستخد	K � جذr 	عضا: 
مجو'،  صد��   � 	عتبا�سنجى  علمى،  هيئت 
مسائل مالكيت معنو:، 	ستاند	�� ها: كيفى � 

كمى، تضمين كيفيت � 	صالت �	عتبا�. 
پشتيبانى:  نظا8   �  ���*� �يرساخت ها� 
 Kنظا كاغذ،   Rبد�  � 	لكتر�نيكى   :�	�	  Kنظا
بر	:  فنى   � (مو'شى  سا'مانى،  پشتيبانى 
�	نشجو، 	ستا� � كا�كناR، �سترسى به منابع 

� خدما� �يجيتالى (4: 32- 34).
خاR 48 نيز �� يك چا�چوr كلى،كه بيشتر 
به يك مد@ يا�گير: 	لكتر�نيكى مشهو� 	ست، 
	جر	:   � طر	حى  بر	:   	� هشتگانه 	:  عو	مل 
گرفته  ��نظر  	لكتر�نيكى  يا�گير:  ���* ها: 
 :'	 عبا�تند  خلاصه  به طو�  عو	مل  	ين  	ست. 
سا'مانى،  طر	حى،  فنا��:،  (مو'شى،  عو	مل 
	خلاقى، مديريتى، پشتيبانى منابع � 	�'شيابى. 
كتابخانه ها:  قبيل   '	 	بز	�هايى  به  همچنين 
باند  پهنا:  	لكتر�نيكى،  كتاr ها:  �يجيتالى، 
 Iهند� �گستر�*، شبكه ها: با سرعت بالا، خدما
چت، كامپيوترها: نسل جديد، چند�سانه 	: ها، 
بحث ها: 	ينترنتى، شبكه ها: محلى، شبكه ها: 
جهانى، 	چ.تى.	K.	@.49، 	چ.تى.تى.پى.50، سى.جى. 
(:.51  	شا�* نمو� كه مى تو	نند � لا'مة 	جر	: 

موفقيت (ميز (مو'& 	لكتر�نيكى هستند. 

 �مو�نع � مشكلا0 �ستفا*& �� نظا8 �مو�
�لكتر�نيكي 

	لگو:   '	 	ستفا�*   �  ����  Iبا��� نصير: 

جديد (مو'& 	لكتر�نيكى �� كشو� مى گويد 
«بي تر�يد، 	سا3 	يدI (مو'& 	لكتر�نيكي �� 
كشو� ما نيز با مخالفت هايي مو	جه شد* 	ست 
يك  جايگزيني  'ير	  	ست.  طبيعي  	مر�  كه 
نظاK نوين � نوپا به جا� نظاK سنتي همو	�* با 
مقا�مت ها� متعد�� ��به �� مي شو�. (مو'& 
(مو'شي  �� سيستم  تحو@  يك  	لكتر�نيكي 
	ست كه فرهنگ خاm خو� �	 �� پي �	�� � 
همين 	مر ممكن 	ست موجب مخالفت عد* 	� 
با 	سا3 	ستفا�* 	' 	ين شيوI (مو'شي شو�. 
منطقي  	مر�  فرهنگي  �غدغه ها�  	گرچه، 
	ست، مخالفت 	ساسي با يك تحو@ فنا��	نه، 
�سترسي �  'ير	  نمي �سد؛  نظر  به  منطقي 
 '	 بهر* گير�   � 	�تباطا�  فنا��:  بر  تسلط 
(R �� 	مر �	هبر�: � مهم (مو'& � تربيت 
نير�� 	نساني، يكي 	' مؤلفه ها� مهم قد�� 
محسوr مي شو� � نبايد 	' (R غافل بو�. 	' 
هزينة  كم   � بي �قفه  گستر&  �يگر،  سو� 
	لكتر�نيكي �� سر	سر �نيا،  سيستم (مو'شي 
 	� (مو'شي   &�� 	ين   '	 	ستفا�*  ضر��� 
	ثبا� مي كند. يونسكو طي بيانيه 	� 	علاK كر�* 
فنا��� ماساچوست  «	ستا�	R مؤسسة  	ست: 
(مو'شي  ��3 ها�  تمامي   ���' به  (مريكا 
 �� Kعمو Iستفا�	 �	نشگا* بر	ين �	 �� 	خو� �
	ختيا� علاقه مند	R قر	� خو	هند �	�. بر	سا3 
 '	 بيش  (يند*  	ين گز	�&، ظرj چند سا@ 
 ��  ،Rيگا	� به طو�  ��سي،   Iما� هز	�  چند 
	ختيا� 	ستا�	R، محققاR � �	نشجوياR سر	سر 
�نيا، به �يژ* كشو�ها� �� حا@ توسعه، قر	� 

خو	هد گرفت» (17: 7).
48. Khan

49. HTML 

50. HTTP

51. CGI
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طبيعتاً ���� � 	جر	 � 	ستفا�* 	' 	لگوها: 
جديد (مو'شى بر	: كسانى كه چندين ���* 
� سا@ به طرقى سنتى � ثابت (مو'& �	�* � 
(مو'& �يد* 	ند، مشكلا� � مخالفت هايى �	 
�� بر خو	هد �	شت. علا�* بر	ين، (مو'& � 
فلسفة تعليم � تربيت �� هر كشو�: متفا�� 
��يكر�ها:   � ��& ها  نتيجه،   �� 	ست. 
 � تغيير  (مد.  خو	هد  به �جو�  نيز  متفا�تى 
 � تغيير  به  (مو'شى  	لگو: ها:   �� تحو@ 
تحو@ �� 	ين گونه ��يكر�ها نيز نيا' خو	هد 
�	شت. 	' سويى كشو�ها �� ميز	R �سترسى 
هم  با  	�تباطا�   � 	طلاعا�  فنا��: ها:  به 
متفا�� هستند، 	ين نو9 تفا�� ها مانع 	جر	 
� �	* 	ند	': (مو'& ها: 	لكتر�نيكى، خو	هند 
بو�. �� 'ير به برخى مو	نع،كه بيشتر بر	سا3 
تحقيقا� �	خلى � �� 'مينة توسعة (مو'& 

	لكتر�نيكى �� 	ير	R 	ست، 	شا�* مى كنيم.
توسعـة  مـو	نع   � عو	مـل  پيسكـو�يچ52 
كر�*  tكر  عامل   9  	� 	لكتر�نيكى  يا�گير: 

	ست:
1. تر3 	' شكست، 

2. 	حسا3 بى كفايتى � نسبت به يا�گير: 
 ،R) نستن	لكتر�نيكى � نامناسب �	

3. مسائل پيچيدI كا�:،
 Rنبو� شناسايى  قابل  يا   R4. ناشناخته بو�

نيا'ها: (مو'شى، 
5. كنتر@ مديريت شديد �� طى تعليم،

،R6. 'ما
7. نبو� پشتيبانى مديريتى،

8. مشكلا� مالى، �

 *	� ميانة   �� فعاليت   � كا�   R9. قطع شد
.(123 :29)

توسعة   �� موجو�  مو	نع  نايو	نگ53 
تقسيم  �سته   �� به   	� مجا': خو�  �	نشگا* 

كر�* 	ست:
(مــو'&  محيـط   '	 محـد��   x�� .1

	لكتر�نيكى � يا�گير: مجا':، � 
2. فهم � ��x پايين 	' مسائل � مشكلا� 

پد	گوژيكى.
	ين �	نشگا*، فقد	R 'يرساخت ها: مناسب 
خو�  مشكلا�   '	 يكى   	� سا'مانى   � فنى 
بر	: 	جر	: 	ين فنا��: tكر كر�* 	ست. 	' 
مشكلا� �يگر 	ين �	نشگا*، �� 'مينة حركت 
به سمت مجا': شدR، تر3 	' فنا��: � بالا 

�فتن حجم كا�: مى باشد (27). 
 '	 بعضـى  مـا'يبـاكـو54   � �	�كــو	 
محد��يت ها: توسعة (مو'& 	' �	* ��� �	 

چنين بياR مى كند:
 1) فقد	R حمايت ها: سطح بالا �� 'مينة 
          ،R	�	* ��� توسط سياست گذ	' �	مو'& )
 ���  *	�  '	 (مو'&   '	 (گاهى   Kعد  (2
	�'يابى  بر	:  ��لتى   K	ستخد	 �	حدها:   ��

،Rمطلوبيت كا�كنا
حرفه 	:   Rكا�كنا به  �سترسى   Kعد  (3

(مو'& �يد*، 
4) نبـو� برنـامـه هـا: حمـايت كننـد* � 

 ،Rپشتيبا
5) بو�جة محد��، �

6)'يرساخت ها: ضعيف �� منا'@ (22). 
	صلى  مو	نع  پژ�هشى،   �� سليم (با�: 
52. Piskurich

53. Nyvang 
54. Darkwa & Mazibuko 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

22

فنا��:   � 	لكتر�نيكى  يا�گير:  توسعة 
 R	ير	 	ينترنت �� سيستم (مو'& � پر��& 
�	 عو	مل 	جتماعى، فرهنگى، � 	قتصا�: tكر 
 Tين شر	 به  پژ�هش  	ين  نتايج  	ست.  كر�* 

	ست:
بر	:   K'لا 'يرساخت ها:  گستر&   -
فنا��: مبتنى بر 	ينترنت، نيا'مند صرj هزينة 
بايد سياست ها: متناسب �	  بالاست. ��لت 
	ين   �� مناسب  تصميم گير:   � كند   tتخا	

'مينه 	نجاK �هد. 
 �� 	ينترنت   '	 	ستفا�*  فرهنگ  بايد   -
مد	�3 گستر& يابد. (مو'& � پر��& بايد 
كا�بر: شايستة 	ستفا�* 	' كامپيوتر � 	ينترنت 

�	 توسعه �هد. 
��لت � مجلس بايد چا�چوr قانونى   -
�	 بر	: پشتيبانى 	' توسعه � پيا�* سا': 	ينترنت 

� يا�گير: 	لكتر�نيكى تصويب كند (10). 
 �� خو�  تحقيق   ��  R	يگر�  � حسينى 
'مينة بر�سى مو	نع موجو� �� توسعة (مو'& 
	لكتر�نيكى �� نظاK (مو'& عالى 	ير	R به 	ين 
نتيجه �سيد* 	ند كه به ترتيب مو	نع فرهنگى، 
	قتصا�:، حقوقى � قانونى، تربيتى، �	هبر�:، 
گستر&  مو	نع  	ساسى ترين  جزء  فنى   �
 :5) باشند  مى   R	ير	  �� 	لكتر�نيكى  (مو'& 

 .(59 -49
به عقيدI فهيمى فر مهم ترين مو	نع (مو'& 

	لكتر�نيكى عبا�تند 	': 
-  عدK تد�ين �	هبر� مشخص �� 'مينة 

(مو'& 	لكتر�نيكي؛
-  محد��يت �� حجم � كيفيت محتو	� 
 zخطو  '	 	ستفا�*  با   R) 	نتقا@   � (مو'شي 

موجو� (خطوz كم سرعت)؛

سخت 	فز	��  بسترها�   Rنبو� فر	هم    -
	منيت   � بالا  كيفيت  با  مناسب  نرK 	فز	��   �

لا'K؛
-  كمبو� منابع مغز	فز	�� �� 	ين 'مينه؛ �

-  عدK گستر& فرهنگ 	ستفا�I  صحيح 
به طو� كلي  لكتر�نيكي (�  	' (مو'&  مؤثر 

فنا��� 	طلاعا�) �� 	مو� (مو'& (15).
سرشما��   �� 	ينكه   Rبيا ضمن   Rغفا�يا
سا@ 1385، 	علاK شد* كه تنها 22 ��صد 	' 
كامپيوتر هستند �   :	�	� 	ير	ني  خانو	�* ها� 
	ينترنت  به  تنها 12/5 ��صد  نيز   Rنا) 	' بين 
تحقيق  نتايج  همچنين   � �	�ند  �سترسي 
 R	' مدير	مى  �هد فقط 38 ��صد  Rيگر� نشا�
	ير	ني با كامپيوتر كا� مي كنند، يعني تنها 38 
��صد مخاطباR 	صلي �� لاية مديريت كشو� 
(مو'& ها�   �� حضو�  بر	�  	�ليه  (ما�گي 
	ينترنتي �	�ند، بر 	ين نقطه تأكيد مى كند كه 
چالش ها� موجو� � مشكلا� �� 	ين 'مينه 
خيلي 'يا� هستند. به نظر 	�، فرهنگ (:.تى.، 
 � كامپيوتر،  با  (شنايي  	لكتر�نيكي،  سو	� 
'باR فا�سي 	' جمله 	ين مشكلا� � مو	نع 

مى باشند (12). 
مانع  �	 مهم ترين چالش �  مزينى، محتو	 
توسعة (مو'& 	لكتر�نيكى �� 	ير	R مى �	ند. 	� 
بياR مى كند كه «	گر ما بتو	نيم محتو	� مناسب 
 '	 كنيم، بخش عمد* 	�  توليد  (مو'&   بر	� 
بنابر	ين، بيشترين  مشكلا� �	 حل كر�* 	يم. 
�قت � سرمايه � 	نرژ� ما ��� محتو	 گذ	شته 
مي شو� � بيشترين خسا�� �	 هم 	' همين 
ناحيه مي بينيم، 'ير	 گاهي محتو	� (مو'شي 
 � نيست  كامل   � �سا   � گويا  شد*  فر	هم 
مجبو�يم ��& ها� �يگر (مو'شي �	 نيز �� 
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تا خلأ  كنيم  لحا�  	لكتر�نيكي  (مو'&  كنا� 
يك  به   Rسيد� بر	�  پركنيم.   	�  R)  '	 ناشي 
تو	نايي  نيا' �   Rمناسب، لحا� كر� محتو	� 
مخاطب، شناخت موضو9، شناخت مخاطب، 

� شناخت 	بز	� توليد ضر��� 	ست» (16).
 Iبيدخو�: �� تحقيق خو� ��با� � Rشايا
'يرساخت ها: لا'K بر	: (مو'& 	لكتر�نيكى 
� مشكلا�  مو	نع   R	ير	 ��ستايى  مناطق   ��

'ير �	 برشمر�* 	ند: 
-  ضعف عمومى ��ستائياR �� كا�بر: 

كامپيوتر � �سايل �يجيتا@؛
 Iنى ��با�	نگر � R' فنا��: مد�	تر3   -

شيوI 'ندگى جديد؛
'باR ها:  با  نا(شنايى   �  Rبا' ضعف    -

بين 	لمللى جهت 	ستفا�* 	' علوK ��'؛
 '	 بسيا�:  به  �سترسى  مشكلا�   -

��ستاها: ����ست؛
-  هزينة بالا: 	ستفا�* 	' �سايل �يجيتالى 
� 	لكتر�نيكى مانند �	يانه، ماهو	�*، � 	ينترنت؛ 

�
-  بلايا: طبيعى مانند سيل، 'لزله، لغز& 
 Rجها با  ��ستا   zتبا�	 قطع  باعث  كه  'مين 
خا�� � 	' بين �فتن �سايل 	�تباطى مى شو� 

 .(118-106 :11)
 �� نا��ست  با��ها�   R	مى تو همچنين 
 � 	بز	�  كمبو�   � 	لكتر�نيكى  (مو'&  مو�� 
مها�� ها �	 نيز 	' مو	نع توسعه � گستر& � 

موفقيت (مو'& 	لكتر�نيكى �	نست. 

 نتيجه گير�
	مر�'*، با توجه به ��ند گستر& تأثير �	يانه 
	ينترنت �� (مو'&، �	نشگا* ها نمى تو	نند   �

بگيرند.  نا�يد*   	� 	لكتر�نيكى  يا�گير: 
بخش  يك  به صو��  	ينترنت   � �	يانه ها 
(مو'&   �� چشم پوشى  غيرقابل   � ضر��: 
	ين   '	 	ثربخش   Iستفا�	 ��(مد* 	ند.  عالى 
(مو'&  فر	يند  غنا:   �� (مو'شى  	بز	�ها: 
� يا�گير: �� �	نشگا* ها به �	هبر� يا�گير: 
	لكتر�نيكى (نها بستگى �	��. 	ين �	هبر� نبايد 
تنها به بهينه ساختن 	ستفا�* 	' فنا��: بر	: 
	�	ئة تسهيلاتى به �	نشجوياR بسند* كند، بلكه 
بايد موضوعا� � 	لز	ما� (مو'شى �� عصر 

	طلاعا� �	 نيز پوشش �هد. 
هماR طو� كه �� مقاله tكر شد مهم ترين 
	نعطاj پذير:،  	لكتر�نيكى  (مو'&  �يژگى 
 R) به  �سترسى   Rمكا	  ،Rبو� محو�  �	نشجو 
 �� هرمكاR، صرفه جويى   ��  �  Rما' هر   ��
تعد	�   Kثبت نا  Rمكا	 �	نشگاهى،  هزينه ها: 
به  نسبت   *��� يك   �� �	نشجو  'يا�  بسيا� 
 � بالا،  بسيا�  تعامل پذير:  سنتى،  (مو'& 
طريق   '	 	طلاعاتى  منابع  �ستر3 پذير: 

	ينترنت مى  باشد. 
بر  	لكتر�نيكى  (مو'&  	ينكه  به  توجه  با 
گذ	شته   R	�	فر تأثير  (مو'&  سنتى  	لگو: 
(مو'شى  متمايز  فلسفة  يك   '	 	'سويى   �
برخو��	� مى باشد، 	جر	: (R به فرهنگ سا': 
� تهية 'يرساخت ها: 	جتماعى � 	�'شى نيا' 
�	��، همچنين تامين فنا��: ها: 	لكتر�نيكى، 
نيا'  مو��  	طلاعا�   � 	�تباطا�  	بز	�ها: 
بر	سا3  كه   ،K'لا 'يرساخت ها:  	ست. 
	ير	R حاصل  پژ�هش ها: صو�� گرفته �� 
شد* 	ند، عبا�� 	ند 	': 'يرساخت ها: 	نسانى، 
	جتماعى،   ،:�	�	 پد	گوژيكى،  فنا��	نه، 
همچنين  	قتصا�:.   � مديريتى،  فرهنگى، 



(8
8 �

ستا
(تاب

 78
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

24

مى تو	R به عو	مل سا'مانى، 	خلاقى، پشتيبانى 
مخابر	تى،  'يرساخت ها:  	�'شيابى،  منابع، 
نرK 	فز	� � سخت 	فز	� � مغز 	فز	� �� توسعة 

(مو'& 	لكتر�نيكى 	شا�* نمو�. 
 � تأثيرگذ	�  بسيا�  �يژگى ها:  ��مقابل 
كه  مو	نعى هستند  	لكتر�نيكى،  (مو'&  مهم 
موجب مى شوند توسعة (مو'& 	لكتر�نيكى 
 Rنشا �تحقيقا ،R	ير	جه شو�. �� 	با مشكل مو
�	�* كه مو	نع فرهنگى، 	قتصا�:، حقوقى � 
با��ها:  فنى،  �	هبر�:،  تربيتى،  قانونى، 
نا��ست، محتو	، عدK تخصيص بو�جه كافى، 
عدK تد�ين �	هبر� مشخص، عدK �سترسى 
	ينترنت، عدK حمايت ��لت  به   Kمر� 	غلب 
سو	�  مها�� ها:  كسب   Kعد  � مجلس   �
	طلاعاتى � 	لكتر�نيكى 	' چالش  ها � مو	نع 
	ساسى توسعة (مو'& 	لكتر�نيكى مى باشند.

�� نهايت، �� پاسخ به 	ين سؤ	@ كه چه نو9 
مدلى بر	: (مو'& 	لكتر�نيكى 	ير	R سو�مند 
نتيجة پژ�هش �هقانى (7)  به   R	ست مى تو	
مد@ ها:   Rبيا  '	 بعد  �هقانى  كر�.  	ستنا� 
مختلفى كه �� 	ين با�* 	ست � تحليل معايب 
 �� كه  مى گير�  نتيجه  مد@ ها  	ين  مز	يا:   �
محد��يت ها:  �جو�  به �ليل   R	ير	 كشو� 
مخابر	تى � عدK �جو� خطوz با پهنا: 'يا� 
پيوسته  تماماً  (مو'شى  مد@ ها:   '	 	ستفا�* 
 '	 R	ين ��، مى تو	' 	ست، 	تقريباً غيرممكن 
 WEB- BASED TRAINING مد@ تركيبى
گرفتن  ��نظر  با  مد@  	ين  نمو�.  	ستفا�* 
	لكتر�نيكى  فر	گير:   � (مو'&  ملاx ها: 
پاية  بر   zمربو 	ستاند	��ها:   '	 پير�:   �
شد*  پايه �يز:  گستر�*   � محلى  شبكه ها: 
موجو�  'ير  قابليت ها:  مد@  	ين   �� 	ست. 

 Rمو'& همزما) ،r� ست: (مو'& بر پاية	
� غيرهمزماR، محتو	، � 	�'شيابى.

�� 	ين مد@، (مو'& � تمرين يا�گيرند* 
 Kنجا	 غيرخطى  به صو��  	ينترنت  طريق   '	
مى گير� � قسمتى 	' (مو'&، كه به �	هنمايى 
	ستا� 	حتيا� �	�� با حضو� �� مكاR (مو'شى 
مشخص � 	ستفا�* 	' شبكة محلى � به  صو�� 

پيوسته 	نجاK  مى گير�. 
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