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مطالعة نيا�ها� 
طلاعاتي �
نشجويا� تحصيلا� تكميلي �
نشكد� ها� 
كشا%$�� % منابع طبيعي �
نشگا� تهر
� % ميز
� بر&%$�� شد� 
ين 

نيا�ها 
� طريق كتابخانة �
نشكد� ها� فو0
فرشته ملكيا�1

مقدمه
جامعة  تشكل  بنيا��  نير�ها�  پژ�هشگر�� 
علمي هستند كه �ستفا�� �� تجربه ها � نتايج 
حركت ها� پژ�هشي ساير متخصصا�، فر�هم 
 1� �طلاعا2   �� 5سا�  �ستفا�6  �مكا�  نمو�� 
�يجا�  منظو1  به  علمي  تا�� ها�  توليد  مسير 
 �توسعه � پيشرفت �1 حو�� ها� متفا�2، �

چكيد�
پژ%هش حاضر با 
ستفا�� 
� $%< پيمايشى، نيا�ها; 
طلاعاتى �
نشجويا� كا$شناسى 
$شد 

 مو$� مطالعه قر
$ مى �هد. $ �
% �كتر; �
نشكد� ها; كشا%$�; % منابع طبيعى �
نشگا� تهر

صلى 
ين پژ%هش، تعيين نيا�ها; 
طلاعاتى جامعة پژ%هش % ميز
� بر&%$�� شد� 
ين  Hهد
نيا�ها 
�طريق كتابخانة �
نشكد� ها; فو0 بو�� 
ست. نتايج، نشا� مى �هند مهم ترين 
نگيز� 

ست. بيشترين �$صد �
نشجويا�  ;

� جستجو، $%�&مد كر�� 
طلاعا� تخصصى % حرفه 

ستفا��  تجربى  پژ%هش ها�  نتايج   �
 خو�  
طلاعاتى  نيا�ها;  تأمين   ;
بر �$صد)   81/4)
مى كنند. 80/6 �$صد �
نشجويا� 
� ميا� 
نو
U منابع 
طلاعاتى، كتاT ها % نشريا� تخصصى 

 بر
; �ستيابى به 
طلاعا� به  كا$ مى برند. �
نشجويا�، همچنين 
� طريق 
بز
$ كا%< گوگل $
بيا� مى �
$� كه بيش 
� 75 �$صد  نيا�ها; 
طلاعاتى خو� $
 بر&%$�� مى سا�ند % يافته ها 

ستفا�� مى كنند. كمبو� منابع % 
مكانا�  T% �

نشجويا� �$ تأمين نيا�ها; 
طلاعاتى خو� �


هم مو
نع �$ �سترسى به 
طلاعا� محسوT مى گر�ند.  �


كليد%
ژ� ها
نيا�ها� 
طلاعاتي، كتابخانة �
نشگاهي، �
نشكد^ منابع طبيعي، �
نشكد^ كشا%$��.

حقو@ پذيرفته شد6 �5 ها محسو> مي گر��. 
نتو�ند  جامعه  �طلاعا2  توليد  فر�يند  «هرگا� 
نظاD  �طلاC 1ساني �5 جامعه �1 تغذيه كند، �5 

نظاD �چا1 ناتو�ني خو�هد شد» (1: 21).
�طلاعاتي  نيا�ها�  شناسايي  بر�� 
1فتا1ها�   ��طلاعا2، �  �� �ستفا�� كنندگا� 
 1� مهم  موضوعا2   �� يكي  كه  �طلاC يابي 

fereshm@yahoo.com 1ساني Cطلا� � �1شد كتابد�1� N1. كا1شنا
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 Oهد�� شامل   � �ست  �ستفا�� كنند�  مطالعة 
 Cنو  � جستجو  �بز�1   �  R�1 جستجو، 
�طلاعا2 مو1� جستجو � مشكلا2 � عو�مل 

مؤثر بر�5 �ست، �ستفا�� مي كنند (6: 126).
 � محققا�  �طلاعاتي  نيا�ها�  همچنين، 
تعيين كنند6  �مو1 پژ�هشي،  �ست �ند1كا��1 
 � �5 هاست  �طلاعاتي  جستجو�  1فتا1ها� 
تأثير عملكر�ها�  R�1 ها� �طلاC يابي تحت 
فر�هم كنندگا� �طلاعا2، �مكانا2 � تجهيز�2  
قر�1 مي گير�. با �عتقا� بر�ين �مر، مسئلة مطالعه 
� شناسايي، كشف � تحليل نيا�ها� �طلاعاتي، 
1فتا1ها�   1� نو  نگرR ها�  �يجا�   � 1�يابي �
�طلاC 1ساني � تصرO چا1� ها� جديد بر�� ��1ئة 

خدما2 مطلو> � مناسب ضر�21 مي يابد.
 

بيا� مسئله
پژ�هش ها� بسيا1� �1 �مينة مطالعة نيا�ها � 
مد` ها� جستجو� �طلاعا2 صو21 پذيرفته 
 � �طلاعاتي  مر�كز   �� بسيا1�   1� همچنا�   �
مقالا2 علمي �ين مسئله �1 جريا� بحث � 
بر1سي �ست. با �ين �جو�، به �ليل تغيير�2 
�1��فز�� � پيشرفت ها� تكنولوژ� كه موجب 
گر�يد� هر �1� با �نو�C متفا�تي �� شيو� ها� 
باشيم. پژ�هشگر��  مو�جه  �طلاعا2  تأمين 
بي شما1�  مو�نع  با  �طلاعا2  به  �ستيابي   1�
�1 به �1 هستند � مجبو1 به صرO هزينه ها� 
 Dعد علت  به  گاهي   � �قت   Oتلا� سنگين، 
5گاهي �� مطالعا2 �نجاD شد�، �1گير مشكل 

��با1� كا1� مى شوند (3: 5).
   پر��ختن به نيا�سنجي ��1� �� ، �1�يابي 
�قيق كتابخانه ها � ساير مر�كز �ست �ند1كا1 
 ��طلاC 1ساني با R�1 ها� مديريتي صحيح، �

1فع  موجب  كه  �ست  1�شمند� � جنبه ها� 
1ضايتمند�  نهايت   1�  � نقايص  كاستي ها، 
متقاضيا� �طلاعا2 گشته � با�يابي �طلاعا2 

  .��مرتبط �1 ممكن مي سا
 lكتر�  � �1شد  كا1شناسى  ��نشجويا� 
منـابـع   �  l�كشـا�1  lهـا �نشكـد��  1�
 �� گر�هى  عنو��  به  تهر��  ��نشگا�  طبيعى 
پژ�هشگر�� � سياست گز���1 بالفعل � بالقو6 
 �مى شوند. � محسو>   l�كشا�1 صنعت 
5نا�  �طلاعاتى   lها�نيا كه بر1�5��  5نجايى 
 lها lمفيد �1 �فز�يش تو�نمند l�1هكا1ها ��
 lها��5 هاست ، پژ�هش حاضر به تشريح نيا
توسط  �5 ها  بر1�5��  ميز��   � �طلاعاتى 
كتابخانة ��نشكد� هاl مذكو1 پر��خته �ست. 

هدH پژ%هش
نيا�ها�  تعيين  پژ�هش  �ين  �صلى   Oهد
 � �1شد  كا1شناسي  ��نشجويا�  �طلاعاتي 
�كتر� ��نشكد6 كشا�1�� � ��نشكد6 منابع 
نمو��  مشخص   � تهر��  ��نشگا�  طبيعي 
طريق   �� نيا�ها  �ين  شد�  بر1�5��  ميز�� 
كتابخانة ��نشكد� هاl مذكو1 �ست. همچنين، 
�ين پژ�هش �1صد� 1سيد� به �هد�فى �ست 

:�كه عبا1تند �
 �� ��نشجويا�   Oهد  � �نگيز�  - تعيين 
نيا�ها�   �� 5گاهي   � �طلاعا2،  جستجو� 

�طلاعاتي �5 ها، 
 lها�- تعيين شيو� هاl بر1�5�� شد� نيا

�طلاعاتى،
  l� �نشكد�� lتعيين ميز�� نقش  كتابخانه ها  -

�1 بر1�5�� نيا�هاl �طلاعاتى،
- تعيين نا1سايى ها � مو�نع موجو� �1 
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�ستفا�� �� منابع �طلاعاتى  �
- تعيين نظرها � پيشنها�هاl ��نشجويا� 
 lها��1 جهت بهينه كر�� R�1 هاl تأمين نيا

مطالعاتى.


هميت پژ%هش
�طلاعا2،  به   �نيا تشخيص  مو1�   1� مطالعه 
نيا�ها�  به  توجه   �  D�لا �طلاعا2  شناخت 
به  � �طلاعا2، منجر � �ستفا�� كنندگا�  ��قعي 
شناخت كا1بر�� � �نگيز� ها� مطالعاتي 5نا�، 
منابع  به  �ستيابي   1� موجو�  �o1 مشكلا2 
مو1� نيا� مي گر�� � نتايج حاصل �� �ين گونه 
برنامه 1يز� ها�  ماهيت  بهبو�   1� مطالعا2 
فر�هم 1�5� � مجموعه سا��، �شاعة �طلاعا2، 
1فتا1ها�  با  �5 ها  مطابقت   � خدما2  ��1ئة 

جستجو� �طلاعا2 مؤثر ��قع مي گر��.

فرضية پژ%هش
مقاطع  ��نشجويا�  �1صد   75  �� بيش 
 lها �نشكد��  lكتر� � �1شد  كا1شناسى 
 lها�نيا تأمين   1� منابع طبيعى   �  l�كشا�1

�طلاعاتى خو� �� �> �ستفا�� مى كنند.

پرسش ها� 
ساسي
1.هدO ��نشجويا� �� جستجوl �طلاعا2 

چيست؟
 Dكد� ��نشجويا�  �طلاعاتى   lها�نيا  .2

�ست؟
چه   �� ��نشجويا�  �طلاعاتي  نيا�ها�   .3

طريق بر1�5�� مي شو�؟
تا  مربوطه  ��نشكد� ��  كتابخانه ها�   .4
چه حد نيا�ها� �طلاعاتي جامعه پژ�هش �1 

برطرO مي كند؟
5. نا1سايي ها � مو�نع موجو� �1 �ستفا�� 

� منابع �طلاعاتي كد�مند؟�
 1� ��نشجويا�   lپيشنها�ها  � نظرها   .6
نيا�ها�  تأمين  كر�� R�1 ها�  بهينه  جهت 

مطالعاتي كد�مند؟

تعريف ها� عملياتي 
كتابخانه ها; �
نشكد� 
;: كتابخانة ��نشكد6 
طبيعى  منابع  ��نشكد6  كتابخانة   �  l�كشا�1
 l� مجموعه با  كه  تهر��،  ��نشگا�  به  ��بسته 
 l1شته ها موضوعا2  به  محد��  تخصصى، 
�ستفا�6  مو1�  طبيعى  منابع   �  l�كشا�1

��نشجويا� جامعة مو1� پژ�هش �ست. 
ميز
� بر&%$�� شد� نيا�ها: ميز�� بر1�5�� 
 Oمقد�1 � �1صد برطر Dها به مفهو�شد� نيا
شد� نيا�ها� �طلاعاتي جامعة مو1� پژ�هش 
 1� مطالعاتي حاضر  �مكانا2   � منابع  توسط 

كتابخانه ها� مذكو1 �ست.

 b$خا  %  �

ير  $� 
نجاc شد�  مطالعا� 

� كشو$

�1سا`  �ير��  علمي   o1مد�  � «مركز�سنا� 
1360 به منظو1 ��1ئه تصوير� كلي �� �ضع 
�طلاC 1ساني كشو1 � �مينه �� جهت پي 1يز� 
تحقيقي  �طلاC 1ساني،  ملي   Dنظا صحيح 
��حدها�  به  پرسش نامه  �1سا`  �طريق �  �1
يافته ها  نتايج   .(10  :4)  «���  Dنجا� پژ�هشي 
نشا� ��� كه �غلب محققا� به �ليل عدD 5شنايي 
با نقش خدما2 �طلاعاتي �1 پيشبر� پژ�هش 
كمبو�   � پژ�هش  �ما�  شد�  طولاني  با 
�طلاعا2 مو�جه مي شوند. 1مضاني نيز �1 سا` 
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1380 نيا�ها� �طلاعاتي �عضاl هيئت علمي 
��نشگا� بيرجند � 1جبي �1 سا`  1383نيا�ها� 
��نشگا� ها�  علمي  هيئت  �عضا�  �طلاعاتي 
5��� �سلامي �ستا� گلستا� �1 مو1� مطالعه قر�1 
 Oند. نتايج بر1سي �خير نشا� مي �هدكه هد���
�صلي �5 ها �1�5مد كر�� �طلاعا2 � �فز�يش 

كيفيت �5 �ست (3؛ 2).
 Dكه �1 مطالعا2 �نجا l� كو�1  2با بر1سي
 ،���  Dنجا�  1966-1953 سا` ها�  بين  شد� 
�مينة نيا�ها�  1� تحقيقا2  1شد   علت 
 � Dطلاعاتي �1 �1 �فز�يش �طلاعا2 �1 علو�
فن l1�5 ��نست (7: 10). هوينز 3نيز �1 بر1سي 
نيا�ها� �طلاعاتي به يك سر� �� مطالعاتي كه 
 ��1 1989 بر   -1986 سا` ها�  به  مربو} 
�شا1�  كا1بر�� �ست،  بر  متمركز  1فتا1ها� 
مي كند. �� مسائلي مانند �نگيز�، شاخص ها� 
يا�گير�، �نو�C شخصيت � عو�مل معنايي �1 
كا1بر��  بر  متمركز  مطالعا2  �يژگي ها�   ��
 Dمي ��ند (8). �1 نگرشي كه به مطالعا2 �نجا
صو21   1980  �  1970 �هه ها�   1� شد� 
به  مطالعا2  �ين  كه  گر�يد  مشخص  گرفته 
 R�گر طر| ها�   � �طلاC جويي  1فتا1ها� 

�طلاعا2 توجه ��شتند (5: 79). 
RCN  4 �1 سا` 2004 به بر1سي گستر�� �� 
حرفه ها�  �طلاعاتي  نيا�ها�  مو1�   1�
پرستا1� � مر�قبتي �1 بريتانيا �� طريق تو�يع 
پرسش نامه پر��خت كه يافته ها� �ين پژ�هش 
كا1فرمايا�،  حمايت  كه  �ست   ���� نشا� 
�سترسي به منابع �طلاعاتي � �ستفا�6 �1ست 
كتابخانه ها   � �ينترنت  طريق   �� �طلاعا2   ��

تأثير مستقيم بر �1� عملكر�، بهبو� 1فتا1ها� 
 �  Dمد�� R�حرفه ��، تمرين ها� باليني، 5مو
نتايج  همچنين  مي گذ�1�.   o1مد� جستجو� 
مشخص كر�� �ست كه �سترسي به كامپيوتر 
 �هنو پژ�هش  جامعة  ميا�   1� �ينترنت   �
 Oطر  �� �يا��  تقاضا�   � �ست.  محد�� 
جامعة پژ�هش بر�� به �ست 1�5�� �طلاعا2 
همين طو1   � مها1تي  5مو�R ها�  بيشتر، 
كيفيت  بر  كه  1�شمند� � �طلاعاتي  خدما2 
 o1بو��  � پيد� كر�� مد� �شغلي  � به �1
مرتبط به �5 ها كمك كند، �جو� ��1�. نتايج، 
مشخص ساخته �ست كه ��شتن كتابخانه ها� 
مفيد  ��1ئة خدما2   � �لكتر�نيكي   � فيزيكي 
جامعة  �1خو�ست  مو1�  كتابد���1   Oطر  ��
پژ�هش �ست. همچنين، يافته ها� �ين پژ�هش 
بخش ها�  نمايانگر�5 �ست كه پرستا��1 �1 
مستقل كمتر به �طلاعا2 �سترسي ��1ند (9).

   
$%< پژ%هش

پيمايشي  پژ�هش   R�1  �� پژ�هش  �ين   1�
 �� �طلاعا2  گر�1�5�  �ست  شد�  �ستفا�� 
سؤ�`   18 شامل  پرسش نامه ��  تو�يع  طريق 
 �� �ستفا��  با  5مد�،  به �ست  ���� ها�   �

نرD �فز�SPSS  1  تجزيه � تحليل گر�يد.

جامعة پژ%هش 
جامعة پژ�هش حاضر، ��نشجويا� تحصيلا2 
منابع  ��نشكد6   � ����نشكد6 كشا�1 تكميلي 
طبيعي  ��بسته به ��نشگا� تهر�� ��قع �1 كر~ 
يك   ��1�� ��نشكد� ها   ��  Dهركد� كه  �ست 
2. Coover

3. Hewins 

4. Royal College of Nursing



(8
7 �

ستا
(�م

 76
 �

كتا
مه 

لنا
فص

     

257

كتابخانة مستقل �ست. هر�� كتابخانه �� نظر ميز�� 
بر1�5�� نيا�ها� �طلاعاتي جامعة پژ�هش مو1� 
پژ�هش   Dنجا�  Dقر�1 گرفتند. �1 هنگا بر1سي 
891  ��نشجو �1 مقاطع � ��نشكد� ها� فو@ 
 R�1 �مشغو` به تحصيل بو�ندكه با �ستفا�� �
 Nبر�سا lمسا� lبا �1صدها ،l� تصا�فى طبقه
 lحجم هر طبقه به شر| جد�` 1 نمونه گير

تصا�فى صو21 گرفت. 

يافته ها� پژ%هش

� جستجو; 
طلاعا� Hهد

 lنگيز6    جستجو� � Oبه منظو1 شناخت هد
منابع �طلاعاتى ��نشجويا� گزينه هايي با توجه 

 lها�نيا 1فع   lبر� ��نشجو   lفعاليت ها به 
 ��طلاعاتى �1نظرگرفته شد كه نتايج حاصل �
بر1سي �1 جد�` 2 مشخص گر�يد� �ست. 

�ست،  شد�  مطر|   2 جد�`   1� چنانچه 
 64) ��نشجويا�  �1صد  بيشترين   Oهد
 � تخصصى  �طلاعا2  �1�5مدكر��  �1صد) 
حرفه �l، � هدO كمترين �1صد ��نشجويا� 
 l1�5�� موقعيت ها به �ست  �1صد)   24/9)

شغلى � �51مد مالى �ست.  

نيا�ها; 
طلاعاتى �
نشجويا� %  $%< 
بر&%$�� شد� &� 

بـه منظـو1 شنـاخت نيـا�هـاl �طـلاعـاتـى 
جد	" 1 . تو!يع فر�	�نى ��نشجويا� برحسب مقاطع تحصيلى �
 �	 ��نشكد�


نىمقطع�
نشكد^ محل تحصيل%

نىفر%
تعد
�كل �$صد فر

نشجويا��

l�كشا�1
7752/4369كا1شناسى �1شد

l7047/6240�كتر

منابع طبيعى
6864/2221كا1شناسى �1شد

l3835/861�كتر
253100891جمع

جد	"  2. تو!يع فر�	�نى هد0 �! جستجو- �طلاعا* �
 جامعة مو
� پژ	هش

� جستجو; 
طلاعا� Hنىهد
%

نىفر%
�$صد فر

15962/9كسب �طلاعا2 مو1�نيا� �1 �1تبا} با �N�1 ��نشگا�
10039/5حفظ جايگا� علمى �1 ميا� متخصصا� هم 1شته

l� 5مدكر�� �طلاعا2 تخصصى � حرفه��116264
7429/2حفظ صلاحيت حرفه �l � تخصصى

6324/9بهبو� موقعيت هاl شغلى � �51مد مالى
10641/9شناسايى منابع تخصصى

�7328/9فز�يش كا51يى �1 تد1يس
11545/5علايق شخصى �1 �1تقاl معلوما2

9939/1تهيه � �نتشا1 � ترجمة مطالب علمى
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مشخص   � �5 ها   lسته بند�  � ��نشجويا� 
�طلاعاتى   Cنو چه  كه  مسئله  �ين  نمو�� 
مى تو�ند پاسخ گوl �1خو�ست هاl �طلاعاتى 
5نا� باشد؛ منابع �طلاعاتى �1 طبقا2 متفا�2 
 3 جد�`  كه  طو1�  به  گر�يد.  �سته بند� 
تجربي  پژ�هش ها�  نتايج  مي �هد ،  نشا� 
 � �ست  �هميت  حائز  ��نشجويا�   lبر�
نيا�هاl �طلاعاتى خو� �1 بيشتر �1 �ين گر�� 
 lپر��نه ها  � مى كنند.  شناسايى  �طلاعا2   ��
 �� كمى  �1صد  �ستفا�6  مو1�   Cختر�� ثبت 

��نشجويا� قر�1 مى گير�.    

 
جد	" 3. تو!يع فر�	�نى �نو�3 نيا!ها- �طلاعاتى �
جامعة پژ	هش


نى
نو
U نيا�ها; 
طلاعاتى%
�$صد فر

نى%
فر

�16464/8طلاعا2 علمى � فنى
20681/4نتايج پژ�هش هاl  تجربى

l�5622/1طلاعا2 نظر
R�17529/6 ها � فر�يندها

Cثبت �ختر� l124/7پر��نه ها
�5019/8ستاند�1�هاl تخصصى

4116/2نقد � بر1سي ها

-  به منظو1 تعيين ميز�� �ستفا�� �� �نو�C منابع 
��نشجويا�، �1 پرسش نامة   lسو �� �طلاعاتى 
�ين پژ�هش �� ��نشجويا� خو�سته شد كه منابع 
 � قر�1 مى �هند  �ستفا��  مو1�  كه   �1 �طلاعاتى 
جهت �ستيابى به �طلاعا2 مو1� نظر خو� بيشتر 
 lند. يافته ها�مفيد ��قع مى گر�ند، مشخص سا
 ��به �ست 5مد� �� �ين پژ�هش مشخص مي سا
 Cنو�� �كه كتا> هاl تخصصى � نشريا2 علمى �

منابع �طلاعاتى هستند كه هر �� به يك ميز�� 
 lپر��نه ها � �1صد)   80/6) �ستفا��  بيشترين 
ثبت �ختر�C كمترين �ستفا�� �1 بر�l گر�� مو1� 

پژ�هش ��1ند .   
�1تبا}   -  تحليل پاسخ هاl �1يافتى �1 
 �5 lگويا ،<� �با �ستفا�6 جامعة پژ�هش �
�ست كه �كثريت جامعة مو1� پژ�هش يعنى 
 <�  �� ��نشجويا�  �1صد  نو�  به  نز�يك 
بر�l �ستيابى به �طلاعا2 مو1� نظر �ستفا�� 
مى كنند. به همين �ليل فرضية پژ�هش مبنى 
 �� � 75 �1صد ��نشجويا� � بيش  �ستفا�6  بر 

�>، تأييد مى گر�� (جد�` 4).

جد	" 4. تو!يع فر�	�نى �ستفا�� �! كانا" ها- تكنولوژ- 

 جامعة پژ	هش�


نىكاناf ها; تكنولوژ;%
�$صد فر

نى%
فر

<�22789/7
4216/6كا�R هاl غيرپيوسته

 �� (�عم   Rكا�  lبز�1ها� ميا�   ��  -
 lبرموتو1ها�  � �1هنماها   ،Rكا�  lموتو1ها
بيشترين   ،(95/3) ميز��  به  گوگل   ،(Rكا�

�هميت �1 بر�l  جامعة پژ�هش ��1�.
 Dنجا� lتحليل ها �-  نتايج به �ست 5مد� �
شد� بر l�1 ميز�� �ستفا�� �� شبكة �طلاC 1سانى 
 �1�نت نشا� مى �هد كه �1صد بسيا1 پايينى �
��نشجويا� �� �ين شبكه �ستفا�� مى كنند � بيش 
� پنجا� �1صد ��نشجويا� �ظها1 ��شته �ند كه �
�ين شبكه «كمتر�� 25 �1صد» � يا �صلاً مو1� 
�ستفا�� قر�1 نمى گير�. �1 مقابل، 7/5 �1صد 
 �� «بيش  كه  ��شته �ند  �ظها1  ��نشجويا�   ��
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75 �1صد» �� �ين شبكه بهر� مند مى گر�ند � 
همچنين ��نشجويا� �كترl كمى بيش �� مقطع 
كا1شناسا� �1شد �� �ين شبكه �ستفا�� مى كنند.  

نقش كتابخانه ها� �
نشكد� 
� �$ بر&%$�� 
نيا�ها� 
طلاعاتي

نقـش  �1خصـو�  شـد�   Dنجـا� مطالعـا2 
كه  ��نشكد� �� مشخص گر�يد  كتابخانه ها� 
كتابخانة ��نشكد6 كشا�1�� � ��نشكد6 منابع 
پاسخ گويى  تو��  حدكافي  به   �� هر  طبيعي، 
تحصيلا2  ��نشجويا�   l1خو�ست ها� به 
 �تكميلى �1 ند�شته � بر�ساN يافته ها كمتر �
  l50 �1صد ��نشجويا� معتقدند كه كتابخانه ها
 lها���نشكد� �l قا�1ندكه پنجا� �1صد �� نيا

�طلاعاتى �5 ها �1 بر1�5�� سا�� (جد�` 5).

 �
نا$سايي ها % مو
نع موجو� �$ 
ستفا�� 
منابع 
طلاعاتي 

منابع  چنانچه نمو��1 1 نشا� مي �هد كمبو� 
� پس   D�تجهيز�2 لا  � �مكانا2  �طلاعاتى، 
� �5 عو�مل �قتصا�� �� �صلي ترين مو�نع �1 �

�سترسي به منابع �طلاعاتي بر�l ��نشجويا� 
محسو> مى گر�� � عدD همكاl1 كتابد���1، 
موجب نا1ضايتى كمترين �1صد ��نشجويا�  

�ست، 

 g$خصو�نشجويا� 
نظرها  % پيشنها�ها; �
بهبو� %ضعيت

 � نظرها  5مد�،  عمل  به   l1 بر1سى ها�  
��نشجويا�  جانب   �� شد�  ��1ئه   lپيشنها�ها
نتايج  گرفت.  قر�1  تحليل   � تجزيه  مو1� 
موضوعا2  پژ�هش �1  �ين   �� 5مد�  به �ست 
تجهيز�2   � «منابع  تخصصى»،  چاپى  «منابع 
 1� عمومى   lپيشنها�ها»  � �لكتر�نيكى»، 
بهبو� �ضعيت كتابخانه ها» طبقه بند� گر�يد. 
نظر�2 جامعة پژ�هش �1 �1تبا} با منابع چاپى 
تخصصى بيشتر �1 مو1� تأمين � به �1� بو�� 
�1خصو�  �ست.  تخصصى  �طلاعاتى  منابع 
بيشترين  نظر  �لكتر�نيكى،  تجهيز�2   � منابع 
كر��  فر�هم  جهت   1� ��نشجويا�  �1صد 
تجهيز�2 � گسترR �مكانا2 كامپيوترl ��1ئه 
گر�يد� �ست � �1 �مينة بهبو� �ضعيت كتابخانه 

 	� 

تباA با  ميز�� بر?	
�� نيا!ها- �طلاعاتى �! طريق كتابخانه  ها- ��نشكد� �- �� 
جد	" 5. تو!يع فر�	�نى پاسخ ها �
��نشكد� 	 �	 مقطع تحصيلى به تفكيك

ميز
� بر&%$�� نيا�ها� 

طلاعاتي 
� طريق 

كتابخانه ها� �
نشگاهي

�كتر;كا$شناسى 
$شد�
نشكد^ منابع طبيعى�
نشكد^ كشا%$�;


نى%
�$صد فر

نى%

نىفر%
�$صد فر


نى%

نىفر%
�$صد فر

نى%

نىفر%
�1صد فر

فر���نى
3254/774/810/9بيشتر �� 75 �1صد

75117/51211/3161176/5 �1صد
504429/94037/75235/93229/6 �1صد
252919/73028/33020/72926/9 �1صد

6040/81917/94027/63936/1كمتر �� 25�1صد
147100195100145100108100جمع
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�1صد بالايى �� ��نشجويا�  تقويت خدما2 
�طلاC  1سانى � بيش �� پنجا� �1صد ��نشجويا� 
بر نقش كتابد���1  �1 �سترN پذيرl �طلاعا2 

تأكيد كر�� �ند.

نتايج پژ%هش 
�1�5مد بو�� �طلاعا2، هدO بيشترين      -
موقعيت ها�  كسب   � ��نشجويا�  �1صد 
�1صـد  كمتـريـن   Oهـد مالـي   � شغلـي 
كه  معناست  بدين  �ين،  �ست.  ��نشجويا� 
هدO �صلى ��نشجويا� پيد� كر�� مها21 �1 
 lپژ�هش ها  Dنجا�   � تخصصى خو�  1شتة 

مربو} به ��61 تحصيلى �ست. مسائل شغلى 
 lبر�  Oمشكلا2 مالى به عنو�� يك هد �
�5 ها مطر| نبو�� � �نگير� هاl علمى �5 ها �1 

تحت �لشعاC قر�1 نمى �هد.    
-     نيا�هاl �طلاعاتى ��نشجويا� به منابعي 
�ست كه حا�� نتايج مربو} به پژ�هش ها� 

تجربي  �ست.
-     �كثريت ��نشجويا� به يك ميز�� �� كتا> 

تخصصى � نشريا2 علمى  �ستفا�� مي كنند.
-     �>، پربا1ترين منبع �طلاعاتى محسو> 

مى گر��.    
�ميا� �بز�1هاl كا�R كه �� �مكانا2 �     -

نمو��
 1 . تو!يع فر�	�نى پاسخ ها- مرتبط به عو�مل مؤثر �
 عدI تأمين نيا!ها- �طلاعاتى �
 جامعة پژ	هش

% 70/0

% 60/0

% 50/0

% 40/0

% 30/0

% 20/0

% 10/0

% 0/0
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جامع، سريع � �قيق با�يابى �طلاعا2 �ست، 
گوگل  بيشترين �ستفا�� �1 ��1�. 

�ستفا��  -     شبكة �طلاC 1سانى 1�نت مو1� 
�1صد بسيا1 پايينى �� ��نشجويا� �ست � نتايج 
 �نشا� مي �هد كه ��نشجويا� �كترl كمى بيش �
��نشجويا� كا1شناسى �1شد �� �ين شبكه �ستفا�� 
مى كنند. طبق �ظها2�1 ��نشجويا�، عدD �تصا` 
شبكه،  �ين  �يژگي ها�   �� نا5گاهي   � ��ئمي  
 Cموضو �ين  �ست.   �5  �� كم  �ستفا�6  موجب 
گويا� �5 �ست كه عدD �طلاC 1سانى صحيح 
 � �طلاC 1ساني  متخصصا�  كمبو�  موقع،  به   �
 ،D�كتابد�1� �1 �ين �مينه بر�l 5مو�R هاl لا
 lجو� شبكه ها� �باعث ند�شتن شناخت كافى �

�طلاC 1سانى غنى مى گر��.  
��نشكد6  كتابخانة  �ين كه  �جو�  -     با 
��نشكد6  كتابخانة  همچنين   �  l�كشا�1
�طلاعاتى  منابع  قدمت،  نظر   �� طبيعى  منابع 
مقاطع   1� ��نشجويا�  به  خدما2  ��1ئة   �
 �1 D�متفا�2 حائز �هميت هستند، كا51يى لا
تكميلى ند�شته  تحصيلا2  ��نشجويا�   lبر�
به �يژ�  طبيعى  منابع  ��نشكد6  ��نشجويا�   �
 �� بيش  كمى  �1شد،  كا1شناسى  �1مقطع 
كتابخانة   ��  l�كشا�1 ��نشكد6  ��نشجويا� 

��نشكد6 خو� بهر� مي جويند.
 D�-     كمبو� منابع تخصصى � �مكانا2 لا
� �1 �1جة بعدl عو�مل �قتصا�� مثل كمى 
 � �طلاعاتى  منابع  قيمت  بالابو��  �51مد، 
گر�نى هزينه هاl مربو} به �1تباطا2 �� �هم 
مى گر��.  محسو>  ��نشجويا�   lبر� مو�نع 
كتابد���1،  جانب   ��  D�لا  l1همكا نبو�� 
موجب نا1ضايتى كمترين �1صد ��نشجويا�  
�ست، �ين مسئله با ساير پاسخ هاl ��نشجويا� 

 1� كتابد���1  كمرنگ  نقش  �1خصو� 
5نا�  فر�هم 1�5�� �طلاعا2 � عدD 1ضايت 
همخو�نى ند�1�. �ين موضوC مى تو�ند حاكى 
 lبر� موجو�  مو�نع  ساير  كه  باشد   �5  ��
برخو1��1   lبيشتر �هميت   �� ��نشجويا� 
 1�  D�لا  l5گاهى ها ��نشجويا�  يا   � �ست 
مو1� نقش �ظايف كتابد���1 � �طلاC 1سانا� 

�1 كاهش ساير عو�مل منفى �1 ند�1ند.
-     تقويت منابع چاپي تخصصي، تجهيز�2 
كامپيوتر� � خدما2 �طلاC 1ساني �� مهم ترين 

پيشنها�هاl ��نشجويا� �ست. 

پيشنها�ها� پژ%هش
1. پيشنها� مى گر�� مسئولا� � �ست �ند1كا��1 
طر�حى  طريق   �� �طلاC 1ساني   � �مو1كتابخانه 
پرسش نامه ، صند�@ نظر�2، پست �لكتر�نيكى 
 l1�5 نسبت به جمع ���� يا برگز�l1 جلسا5 2
� 5گاهى �� نظر�2 � پيشنها�هاl ��نشجويا� �1 

مو1� بهبو� �ضعيت  �قد�D نمايند. 
 lكتـابخـانه هـا مى گـر��  2. تـوصيـه 
��نشكد� �l با به كا1گيرl �1هكا1هايى مناسب 
 � سا�ما� هاl خصوصي  با  �1تبا}  �يجا�  به 
��لتى � مر�كز پژ�هشى هم 1شته به منظو1 
 � Cثبت �ختر� lتأمين منابعى مانند پر��نه ها

�ستاند�1�هاl تخصصى توجه نمايند.
كه  منابعى  به  �سترسى  منظو1  3. به 
به  �ست،  ��نشجويا�  تأكيد  مو1�  بيشتر 
 lكتابخانه ها �طلاC 1سانى   خدما2  تقويت 
فهرست   ��1�5 فر�هم  مانند   ،l� �نشكد��
موجو�l سايركتابخانه هاl هم 1شته � �مانت 

بين كتابخانه �l پر��خته شو�.
�طلاC 1سانا�   � كتابد���1  جلب  4. به 
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متخصص به منظو� برگز��� �
�� ها� �مو�شى 
كوتا� مد# بر�� �فز�يش �گاهى ��نشجويا� �� 

يژگى ها�  كتابد���،   
 كتابخانه  �مو�  مو�� 
خدما# �طلا1 �سانى، �ستفا�. صحيح �� �ينترنت  
پايگا� ها�   
 سايت ها  �ينترنتى،  �بز��ها�   


�طلاعاتى به طو� جد9 توجه شو�.
با توجه به نتايج پژ
هش �� �ستفا�� ��   .5

<، �فز�يش ساعا# كا�� سايت ها� كامپيوتر� 

 همچنين  نصب تعد��� كامپيوتر �� خو�بگا� 
��نشجويا� 
 سالن ها9 مطالعه، سهولت �سترسي 
به �� 
 �مكا� بر�
��� شد� نيا�ها9 �طلاعاتي 

�نا� بيشتر فر�هم خو�هد شد. 

منابع 
 � �طلاعا�  بر  مر���   .Jعبا حر9،   .1
�منــــا9  هيئت  �بيرخانة  تهر��:  �طلا� �ساني. 

كتابخانه ها� عمومي كشو�، 1372.
�جبى، �صغر. «بر�سى نيا�ها� �طلاعاتى �عضا�   .2
هيئت علمى ��نشگا� ها� ���� �سلامى �ستا� گلستا�». 
�طلا1 �سانى،   
 كتابد���  ��شد  كا�شـناسى  پايا� نامة 

��نشــكد.  علوZ �نسانى، ��نشگا� ���� �سلامى، 1383.
�طلاعاتي  نيا�ها9  «بر�سي  طيبه.  �مضاني،   .3
پايا� نامة   بيرجند».  ��نشگا�  علمي  هيأ#  �عضا9 
كا�شناسي ��شد كتابد��9 
 �طلا1 �ساني، ��نشــكد. 

.1380 ،J�تربيت مد �نساني، ��نشگا� Zعلو
�طلاعاتي  «نيا�ها9  جعفرعبا��له.  عموقين،   .4
��نشجويا� تحصيلا# تكميلي ��نشگا� تبريز به منابع  
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