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�يژگي ها�  كتابد	�	�  شاغل  
� بخش  مرجع  كتابخانه ها�  
	نشگا� ها�  
شهيد چمر	�  � علو+  پزشكي  جنديشاپو� 	هو	& � بر�سي  �	بطة  ميز	�  

بر�نگر	يي  كتابد	�	�  با ميز	�  خشنو
�  شغلي  1نا� 

كتر محمدحسن  عظيمي 1

كتر &	هد بيگدلي2

چكيد� 
كتابخانه ها�  مرجع  بخش   �
 شاغل  كتابد	�	�  �يژگي ها�  بر�سي  پژ�هش،  	ين   &	 هد= 

	نشگا� ها� شهيد چمر	� � علو+ پزشكي جنديشاپو� 	هو	& 	ست. پژ�هشگر	� 
�صد
 بو
ند 
تا �	بطة ميز	� بر�نگر	يي كتابد	�	� �	 با ميز	� خشنو
� شغلي 1نا� بر�سي كنند. 	ين پژ�هش، 
	& نوI توصيفي � ��G تحقيق پيمايشي 	ست. 	بز	� گر
1��� 	طلاعاB شامل پرسشنامه ها� 
سنجش  پرسشنامة  1يزنك،  1&مو� شخصيت   &	 برگرفته  
��نگر	يي   � بر�نگر	يي   
	ستاند	�
بر	�  پژ�هشگر	�  كه  	ست  
يگر�  پرسشنامة   � هيولين   �  N	سميت،كند	 شغلي   �
خشنو
 �
گر
1��� 	طلاعاB جمعيت شناختي � 	طلاعاB مرتبط با كا� 
� بخش مرجع مو�
	ستفا

� 	ند. نتايج  به 
ست  1مد� ، نشا�  مي 
هد كه  
� مجموI ، كتابد	�	�  مرجع  كتابخانه ها�  	
قر	� 
  Iنو  &	 	ظها� �ضايت   	هو	&، ضمن   علو+ پزشكي جنديشاپو�    � 
	نشگا� ها�  شهيد چمر	�  

�يافتي  � چگونگي  ترفيعاB  خويش    Vحقو  �	& ميز	سرپرست ،  �  �	كا�، محيط  كا�، همكا�
نا�	ضي  هستند � همبستگي  مثبت  	ما ضعيفي  نيز 
� بين  خشنو
�  شغلي  � بر�نگر	يي  مشاهد�  

شد.

كليد�	ژ � ها
كتابد	�	�  مرجع ، بر�نگر	يي ، خشنو
�  شغلي ، 
	نشگا� شهيد چمر	�، 
	نشگا� علو+ پزشكي 

جنديشاپو� 	هو	&.

azimih@scu.ac.ir .تربيتي � ���� شناسي ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��  �1. عضو هيئت علمي گر�� كتابد��% � �طلا" �ساني ��نشكد� علو
2. عضو هيئت علمي � ��نشيا� گر�� كتابد��% � �طلا" �ساني ��نشكد� علو� تربيتي � ���� شناسي ��نشگا� شهيد چمر�� �هو��.
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مقدمه � بيا� مسئله
منابع   تلاقي   نقا/    �� يكي   به  عنو��   كتابخانه  
كتابد����   تحقيق  � محققا�  شمر�� مي شو�. 
 �� صر9  نظر  مرجع،   كتابد����   به خصو= 
كيفيت  Aما�� سا�%  منابع  � با برقر��%  ��تبا/  
مي تو�نند  �طلاعاتي،  منابع   � محققا�   بين  
به    �� مر�جعا�   سريع    � سهل    �سترسي  
�نجمن   ببخشند.  عينيت   مو��نظر خو�  منابع  
كتابد����  Aمريكا، خدماG  مرجع  كتابخانه  �� 
غيرمستقيم    � مستقيم     Gخدما بخش    �� به  
شامل   مستقيم     Gخدما �ست .  كر��   تقسيم  
جمله   �� �طلا" �ساني     Gخدما  �  ، Lمو�A
بر�سي  منابع  � فر�هم  ��A%  �طلاعاG  برمبنا%  
  Gخدما� �ست ،  كتابخانه   مو��  جستجو%  
مربو/  فعاليت ها%   شامل   غيرمستقيم   مرجع  
�يگر   � كتاO شناسي ها  فهرست ها،  تهية   به 
�بز��ها% كمكي  مرجع  �ست . علومي (1376)، 
يعني   مرجع     Gخدما كه   �ست   با��  �ين  بر 
���ئة  بيد�يغ  هر گونه  ��نش  � �طلاعاتي  كه  با 
�� �ختيا� قر�� ����  منابع  كتابخانه �%  محقق  

مي شو�. (11:25)
�صو]  ��]  � ���  ��نگاناتا�، مي گويد: «هر 
 .« L� خو�نند� �% ، كتابش  � هر كتابي،  خو�نند�
مو��نظر    Oكتا به   مر�جعه كنند�   �ينكه   بر�%  
خو� � هركتابي  نيز به  خو�نند�  خو�L  برسد، 
فر�يند%  بايد طي  شو� كه  به  �يفا%  نقش  كامل  
مرجع   كتابد��  �ست.  ��بسته  مرجع   كتابد�� 
موجو�،  منابع   بشناسد،   �� مجموعه   بايد 
موضوعا�A  G ها، � ��L ها%  ��جا"  �� بد�ند، 
����%  �يژگي ها%  فر�% لا��  بر�%  برقر��%  
 ��  ���تبا/  با مر�جعه كنندگا�  باشد � سر�نجا

  L� تباطي صحيح ، منابع  �طلاعاتي  � خو�نند���
�� به  هم  برساند.

�� جمله �يژگي ها% با�� � لا�� كتابد���� 
مرجع، مر�� ��ستي، تو�نايي برقر��% ��تبا/ 
ميز�� خشنو�%   .(65:7) �ست  بر�نگر�يي   �
كه  �ست  مهمي  عو�مل  جمله   �� نيز،  شغلي 
�يجا�  فر�   ��  �� �يگر��  به  خدمت  �نگيز� 
مي كند. مدير��، ��  توجيه  منطقي  هزينه ها%  
صر9  شد�،   بايد  بخش  مرجع  �� به عنو��  يكي  
كتابخانه   خر�جي   بخش ها%   مهمترين    ��
تقويت  كنند تا با بهبو� كيفيت  كا� �ين  بخش ، 
حد�كثر بهر� بر���%  �� �مكاناG  � هزينه ها%  
 ،(1373) سينق   گير�.   Gصو� شد�   صر9  
نقش   مرجع،     Gخدما فر�يند   �� مي نويسد: 
 � فعا]   نقشي  بخش،    �ين    �� شاغل   نير�%  
مهم  تلقي  مي شو�. �� فر�يند مذكو�، كتابد�� 
بر�%   پويا  به  صو�تي    ��  Gطلاعا� مرجع ، 
متقاضي  فر�هم  مي  سا�� � �� �� �� كا� يافتن  
�طلاعاG  مو�� نيا� يا�%  مي �ساند. (65:10)

�مر  بر�%  تحقق  بايد  �� مو���%  كه   يكي  
مذكو� �� نظر گرفته شو�، �يژگي ها%  فر�% 
كتابد����  مرجع ��  هنگا�  �نتخا�A  O ها بر�%  
كا� �� بخش  مرجع  �ست . كتابد����  مرجع،  
��شتن    � كتابد��%   Aيين  به   تسلط   ضمن  
تخصص  لا��  �� �مر �طلا" �ساني  (8:4)،  بايد  
����%  �يژگي ها%  فر�%  خاصي  نيز باشند تا 

بتو�نند نقش  خو� �� به  خوبي  �يفا كنند.
توجه  ميز��  برحسب    �� �فر��  يونگ3 ،  
تقسيم   �سته    �� به     ،����  � بر��  عالم  به 
  �مي كند؛ گر��  نخست  �� بر�نگر� � گر��  ��
�� ���نگر� ناميد� �ست. �%  معتقد �ست  كه  
3. Jung.
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�� قطب  نهايي  �ين  طيف  جنبة  بيما�%  ����، 
قر��  قطب    �� �ين   ميا�    ��   �مر� بيشتر  �ما 
���ند. بر�نگر�يا�  مر�مي  خونگر� ، ���Aشنا، 
به    � هستند  شنو�   � گفت    �   Gمعاشر �هل  
Aنچه  �يد�  � شنيد�  مي شو�، توجه  � علاقه  
�يرAشنا،  ���نگر�يا� ،  �يگر،  سو%    �� ���ند. 
مر��  گريز � محافظه كا� هستند � به  �يگر��  
به  چشم �حتيا/  � حتي بدگماني  مي نگرند. 

(40:9)
�ينكه     � پيشگفته   مطالب   به   توجه   با 
 �� مطالعه �%   هيچگونه   �ير��    �� تاكنو�  
مرجع   كتابد����   فر�%   �يژگي ها%   �مينة  
بدين  پژ�هش   �ين   �ست ،  نگرفته     Gصو�
 �� تا بخشي    ���� مسئله مي  پر���ند  � سعي  
�يژگي ها%  فر�%  كتابد����  مرجع  ��نشگا� ها%  
جنديشاپو�   پزشكي     �علو  � چمر��   شهيد 
�هو�� �� - كه  ��تبا/  مستقيم  با كا� �A ها ���� 
- بر�سي  نمايد. به علا��، سعي  بر �A  �ست  تا 
�� �ين  پژ�هش،  ��بطة  �� خصوصيت  �ساسي  
مرجع   شغلي كتابد����   �ضايت    � بر�نگر�يي  
مذكو�،  ��نشگا� ها%   كتابخانه ها%    �� شاغل  

مو�� سنجش  قر�� گير�.
مسئلة تحقيق حاضر، �ين �ست  كه ��يابد:
مرجـع  بخـش   �� شاغـل  كتابـد����   .1
كتابخانه ها% مو�� مطالعه، �� چه �يژگي ها% 

فر�% برخو����ند؟
چه  تا  مطالعه،  مو��  مرجع  كتابد����   .2

ميز�� �� شغل خو� خشنو� هستند؟
بر�نگر�يي  ميز��  بين  ��بطه �%  چه   .3
�A ها  شغلي  خشنو�%  ميز��  با  كتابد���� 

�جو� ����؟

تعا�يف عملياتي
 �� مرجع:  بخش   �
 شاغل  كتابد	�	� 
كه  هستند  كتابد���ني   �تما پژ�هش،  �ين 
صر9 نظر �� مد�s، �شتة تحصيلي � سابقة 
كتابد�� مرجع �� بخش مرجع  به عنو��  كا�، 
مركز%  يا  ��نشكد� ها  كتابخانه ها%   �� يكي 
پزشكي   �علو يا  چمر��  شهيد  ��نشگا� ها% 

جنديشاپو� �هو�� مشغو] به كا� هستند.
�فر��% هستند   پژ�هش،  �ين   �� بر�نگر	: 
كه بر�سا�A uمو� شخصيت Aيزنك، بر�نگر� 

��نظر گرفته مي شوند.
فر�  پژ�هش،  �ين   �� شغلي:   �
خشنو
پرسشنامة  طبق  كه  �ست  فر�%  خشنو�، 
 � كند�]  �سميت،  شغلي  خشنو�%  سنجش 
هيولين (برگر��ند� حسين شكركن � نسرين 
مي شوند.  تلقي  خشنو�   ،    (1369) ��شد% 

(34:2)

پيشينة  پژ�هش 
� خا�`  	& 	ير	� 
�گرچه  تحقيق  مستقل  � گستر�� �%  ��خصو=  
 ��  wموضو"  مو�� بحث  �ين پژ�هش  �� خا�
  Gنگرفته  �ست ، برخي  �� مطالعا  ��ير�� �نجا
كتابد��%  تا �ند��� �%  به  �ين  موضو"  پر��خته  
عنو��  با  تحقيقي    ��  ،(1976) �سلتر4  �ست. 
 ��  Gيابي  نيا� بر�%  ���� ها%  كوتا�  مد���  »
�ين   به   �طلا" �ساني» ،   � كتابد��%     Gخدما
نتايج  �سيد كه  عامل  شخصيت  �� مقايسه با 
حضو�  بر�%   تصميم گير%    �� �يگر،  عو�مل 
  %� �ست .  مهمتر    Gكوتا�  مد ���� ها%    ��
�فر��  با �جو�  مو�نع  ��قعي ،  معتقد �ست  كه  
 ��  � مي كنند   شركت   ���� ها   �� بر�نگر� 
4. Slater.
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�A ها بهر�  مي برند، �لي  �فر�� ���نگر� چنين  
نمي كنند. (67:21)

���سلر5    � ��لز  كه   �يگر%   تحقيق    ��
(1984) �نجا�  ���، پژ�هشگر�� به  �ين  نتيجه  
�سيدند كه  كتابد����  مرجع،  به طو� كلي،  بيشتر 

���نگر� هستند تا بر�نگر�. (20: 12-10)
جنبة   كه   �ست   معتقد   ،(1985)  6�بلو
كتابد��%   �جتماعي   موقعيت    � حرفه �%  
نا�مني     uحسا� �� ضعيف  �ست  � كتابد����  
 .(98-83  :16) نيستند   ���A ���نگر�يي    �
تجربه   �ين   به    ،(1988) هائر7   � ��سلوئيز، 
 �� ���نگر�تر  كتابد���� ،  كه   يافتند   �ست  
موسيقيد�� ها هستند � بيشتر ترجيح  مي �هند 
�ين  بر  �A ها  كنند.  كا�  �نفر��%   به طو�   كه 
���ئة   با مر��  بر�%   با��ند  كه  تماu  مستقيم  
 � �ست   بسيا� ضر��%   كتابخانه �%     Gخدما
بايد �� كتابد����  حرفه �%  �ستفا��  شو�. (22: 

(270-268
سن سو�� � ليكا�8 (1990)، مي نويسند كه  
�� گذشته، حرفة  كتابد��%  به  عنو��  حرفه �%  
 .(173-169  :17) شمر��  مي شد  ���نگر� 
كتابد����   مي گويد:   ،(1990) سن9   يو�گن  
بايد �� با���يا�  بر�� گر�يي �� بيامو�ند. �A ها 
مي خو�هند.  چه   مر�جعا�   كه   ��يابند  بايد 
  ،Oخو عمومي   ���بط   طريق    �� كتابخانه ها، 
مي تو�نند �جهة  خوبي  �� بير��  ��شته  باشند؛ 
مبتني  ��خلي   ��تبا/   بر  موفقيت ،  �ين   ليكن  
�ست  كه  �� طريق  ���بط  فر�%  خوO  حاصل  

مي گر��. (24: 46-39)

��لا10u  (1991)، معتقد �ست  كه  كتابد����  
 �� جامعه   حرفه �%   گر�� ها%   ساير  همانند 
���نامه نگا���،    � پزشكا�   حقوقد�نا� ،  قبيل  
���ند؛  مشخصي   تصوير  جامعه   �يدگا�   ��
تصوير%  كه  جامعه  �� كتابد����  ����، تصوير% 
 �  uها �� عقب �فتا��، بد لبا �A  ست منفي  كه� 
���نگر� معرفي  مي كند. �� عين  حا]،  كتابد����  
�� �يدگا�  جامعه ، �فر��%  تحصيلكر��  � مفيد 

هستند. (23: 20-19)
 � �يپونن   پژ�هش   �� پژ�هشگر��  
شخصيت   تأثير  ��با��   (1996) پا�نيستو11 
تصميم گير%   برشيو� ها%   كتابخانه ها  مدير��  
Aنا�،  به  �ين  نتيجه  �سيدند كه  شخصيت  �فر��، 
تأثير عميقي  بر ��L ها%  كا�%  � نتايج  فر�يند 

برنامه �يز%  ����. (19: 171-161)
مو��   ��  (2000) جانسن12    �سر�نجا
كتابد����  هلند نوشت كه  �A ها بيش  �� �ند���  
  Lبه  مجموعه هايشا� توجه  ���ند � ��  گستر
معتقد   ، %� مي كنند.  كوتاهي  خو�    Gخدما
بايد ��يكر� شخصي تر%   �ست  كه  كتابد����  
نسبت  به  مر�جعا� ��شته  باشند. (18: 17-16)

پيشينة پژ�هش 
� 	ير	�
 �� مرجع     Gخدما �هميت   به   توجه   با 
متعد�%     Gتحقيقا كتابخانه ها،  فعاليت ها%  
بر   بيشتر  �ست كه   شد�     ��نجا حو��   �ين    ��
كتابد����   حرفه �%   مها�G ها%    � تخصص  
مستقلي   تحقيق   تاكنو�   ليكن    .���� تأكيد 
مرجع   كتابد����   فر�%   �يژگي ها%   ��مو�� 
5. Rholes & Droessler.

6. Bloom. 

7. Versluis & Hauer.

8. Censovar & Likar.

9.Yorgensen.

10. Wallace.

11. Reponen & Parnisto.

12. Jansen.
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�� �ير��  صو�G  نگرفته  �ست . �Aين  (1355)، 
خو�،  ��شد  كا�شناسي   پايا�  نامة    قالب    ��
پژ�هشي با عنو��  «كتابد�� مرجع  � نقش �� �� 
 �� � ���  �كتابخانه ها%  ��نشگاهي  �ير��» �نجا
تحقيق  خو� به  �ين  نتيجه  �سيد كه  كتابد����  
شاغل  �� بخش  مرجع،  بايد كتابد����  مرجع  
خو�  تحقيق    ��   �� �لي   باشند.  تخصصي  
كتابد����   فر�%   �يژگي ها%   به   �شا�� �%  
�هكر�%   فاضلي   .(7:1) �ست   نكر��   مرجع  
(1373)، ميز��  پاسخ گويي  كتابد����  مرجع  �� 
�� چها� ��نشگا�  علو�  پزشكي  كشو� بر�سي  
كر�. �%، �� �ين  بر�سي ، بر تخصص گر�يي 
��با��   �لي   كر�،  تأكيد  مرجع  كتابد���� 
نكر��   ~كر  مطلبي   �A ها  فر�%     Gخصوصيا

�ست . (4:12)
مرجع     Gخدما  ،(1374) �خشانپو� 
كتابخانة  مركز%  ��نشگا�  تبريز �� بر�سي  كر� 
� به  �ين  نتيجه  �سيد كه   بايد  �� بخش  مرجع ، 
كتابد�� متخصص  موضوعي  به كا� گرفته  شو� 
پايا�  نامة    ��  ،(1374) ��%  منش    .(12:8)
تحصيلي  كا�شناسي  ��شدL با عنو��  «بر�سي  
كتابخانه ها%   كتابد����   ميز��  �ضايت  شغلي  
�يا�%  نسبتاَ   شهرتهر��»،  �ضايت   تخصصي  
مشاهد�   مطالعه   مو��  مرجع   كتابد����    ��
كر� (16). فيضي  (1376)، �� تحقيقي  كه  �� 
  ��نجا خو�  ��شد  كا�شناسي   پايا� نامة   قالب  
  Gميز��  �ضايت  بهر� بر����� ��  �� خدما ،���
��نشگا� ها%   مركز%   مرجع  كتابخانه ها%  
�ميركبير   � صنعتي   شريف ،   ، uمد� تربيت   
بر�سي  كر� � به  �ين  نتيجه  �سيد كه  «خوشر� 
بو��  كتابد����  مرجع  � �� �سترu  بو��  �A ها 
�ضايت   باعث   مر�جعه كنند�،   نيا�    �هنگا  ��

مر�جعا�  ��خدماG  مشا���  � پاسخ گويي  به  
سؤ�لاG  مرجع  مي شو�». (7:13)

ميز��   بر�سي    ��  ،(1377)   %����
�ضايتمند%  ��نشجويا�  �� خدماG  كتابخانة  
به   �ما� خميني،   بين �لمللي   ��نشگا�   مركز%  
�ين  نتيجه  �سيد كه  بايد  �� كتابد����  مرجع  
 .(8:5) شـو�  �ستفـا��   بيشتـر%   متخصـص  
حيـد�%  (1378)، �ضعيت  خـدماG  مرجع  
��نشگا� ها%   مركز%   كتابخانه ها%    ��  ��
��لتي  بر�سي  كر� � به  �ين  نتيجه  �سيد كه  
  Gكتابد����  متخصص ، بهتر مي تو�نند خدما

���ئه  كنند. (4)
باقر%  (1378)، �� تحقيقي،  ميز��  �ضايت  
 � تخصصي   كتابخانه ها%   كتابد����   شغلي  
��نشگا� ها%  ��لتي  شهرستا�  كرw  �� بر�سي  
كر� � طي  �A ، ��بطة  معني ���%  ميا� �ضايت  
جنسيت ،  سن ،  مانند  متغيرهايي    � شغلي  
كتابد����   كا�%   سابقة    � تحصيلي     sمد�
گز��L  كر�. �� مي نويسد كه  ميز��  �ضايت  
كتابد����  �� ���بط  �نساني  موجو� �� محيط  
شغلي   جنبه ها%   �يگر   �� بيش   كا�شا�،  

�A هاست . (5:3)
محمد����  (1378)، �� تحقيق  خو� باعنو��  
«بر�سي  ميز��  �ضايت  شغلي  نير�%  �نساني  
  �شاغل  ��كتابخانه ها%  تابعة  ��نشگا� ها%  علو
پزشكي  تهر�� ، شهيد بهشتي  � �ير�� »، به  �ين  
شاغل   كتابد����  متخصص   كه   �سيد  نتيجه  
�� بخش  مرجع  � كا�مند��  �سمي  �ضايت  
مستقيمي   ��تبا/   به علا��  ��شتند.  بيشتر%  
ميا�  �ضايت  شغلي  � �فز�يش  حقو�  � مز�يا 
مشاهد�  كر� � ��يافت كه عو�مل  «علاقه  به  
كا�» � «���بط  صميمانه»، تأثير مستقيم  � مثبتي  
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بر �ضايت  شغلي  كتابد����  ��شته  �ست . �� 
هيچكد��  �� تحقيقاG  فو�،  �شا�� �%  صريح  
 �� كتابد����   فر�%  شخصيتي   �يژگي ها%   به  

جمله  بر�نگر�يي  نشد�  �ست. (12:14)
 Gبه طو� خلاصه، جمع بند% نتايج تحقيقا
 ��  wخا�  �� كه  مي �هد  نشا�  شد�،   ��نجا
كه  مي ��نند  ���نگر�تر   �� كتابد����  �ير��، 
كتابد����،  ���ند.  نيز  شغلي  نا�مني   uحسا�
بيش �� �ند��� لا�� به مجموعه ها مي پر���ند 
� �� ���ئة خدماG كاملاً موفق نيستند � هر 
�فر��% تحصيل كر�� �   �� �A ها  چند جامعه، 

مفيد مي ��ند، �ما نگا� مثبتي به �A ها ند���.
بر  بيشتر  شد�،   ��نجا  Gمطالعا �ير��،   ��
 �  ���� تأكيد  كتابد����  حرفه �%  تخصص 
پر��خته   �A ها  فر�%   Gخصوصيا به  كم تر 
�نساني  ���بط   �� كتابد����  به علا��،  �ست. 
 � ��ضي هستند  كا� خو�  �� محيط  موجو� 
ميز�� �ضايت �� ميا� كتابد����  متخصص � 

�سمي بيش  �� �يگر�� �ست.

جامعة  پژ�هش 
  �تما پژ�هش،   �ين    �� مطالعه   مو��  جامعة  
كتابد����  شاغل  �� بخش  مرجع  كتابخانه ها%  
پزشكي     �علو  � شهيدچمر��   ��نشگا� ها%  
 33 مجمو"،    �� �ست.  �هو��  جنديشاپو� 
ميا�    ��  � گر�يد  تو�يع   پرسشنامه   مو�� 
پرسشنامه    30 شد�،  تو�يع   پرسشنامه ها%  

تكميل  � با�گر��ند� شد.

��G  � 	بز	� پژ�هش 
  �A  L��  � توصيفي   نو"    �� پژ�هش ،  �ين 
 ��   Gطلاعا�   %��Aگر� �بز��  �ست .  پيمايشي  
�ستاند���  پرسشنامه ها%   شامل   پژ�هش،   �ين  
 �� برگرفته  ���نگر�يي    � بر�نگر�يي   سنجش  
پرسشنامة  سنجش   Aيزنك،  شخصيت   �Aمو�  
 � شكركن  حسين  ترجمة  شغلي   خشنو�%  
نسرين ��شد% (2)  � يك  پرسشنامة  8  ما�� �%  
  Gطلاعا�  %��A  مد�� پژ�هشگر��  جهت  جمع

جمعيت شناختي �فر�� مو�� پژ�هش  �ست.

1&مو� سنجش بر�نگر	يي
�Aمو�ني ها،  بر�نگر�يي   ميز��   سنجش   بر�%  
�Aمو�  شخصيتي   بر�نگر�يي     uمقيا �� خر��  
سؤ�]    21 كه  شامل   شد  �ستفا��   Aيزنك  
سا]    �� Aيزنك ،  شخصيتي   پرسشنامة   �ست. 
 �A �� 1985  [نگا� �� ساA 1975 ساخته ، � 
تجديدنظر شد. EPQ 13، ����%  9 ما��  �ست  
 ،14(E) بر�نگر�يي     uمقيا خر��   چها�  كه  
گر�يش  به  ���� �نجو�%  (N) 51 ، گر�يش  به  
 17(EPQ-L)  16، � ����  سنجي(P)  پريشي ����
�� ��بر مي گير�. EPQ، �� ��قع  فر�  �صلاحي 
  � � تكميل  شد�  سياهة  شخصيت  Aيزنك  موسو
تحليل   به  �سيلة   كه   �ست    (7691) 18  EPI به  
عو�مل ساخته  شد�  �ست . برخلاEPI  9 - كه  
بر �لگو% �� بعُد%  شخصيت  مبتني  بو� � فاقد 
مقياسي  بر�%  سنجش  گر�يش  به  ����  پريشي - 
ساختا�  بعُد%   سه   �لگو%    uبر�سا  EPQ
  %����  � �ست   شد�   تد�ين   �نسا�   شخصيت  
13. Eysenk Personality Questionnaire. 

14. Extroversion.

15. Neuroticism.

16. Psychosis.

17. Lying.

18. Eysenk Personality Inventory.
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  �فر �ست.   P   �نا به   �يگر    uيك  خر��  مقيا
 ،�� EPQ  يزنكA  فا�سي  پرسشنامة  شخصيتي
بر�هني  � همكا��نش،  �� سا]  1370 ساختند  � 
  uهنجا�يابي  كر�ند � ضريب  پايايي  خر��  مقيا
محاسبه گر�يد.  �ير��  0/61   ��   �A بر�نگر�يي  
كه   �ست  سؤ�]    21   %����   ،uخر��  مقيا �ين  
بجز سؤ�] ها%  6، 8 �12، �� �يگر پرسش ها  
 � مي گير�  تعلق   مثبت   نمر�   مثبت ،  پاسخ   به  
نقطة  بر�A  L  هم  11 �ست. يعني  �Aمو�ني  كه  
نمر�  11 � بالاتر ��يافت  كند، ��محد���  �فر�� 

بر�نگر� قر�� مي گير�. (7:15)
پاسخ ها%     %���� پرسشنامه ،  سؤ�] ها%  
«بله»  يا «خير» � هر سؤ�]  باتوجه به محتو�يش، 

����%  �متيا� مثبت  يا منفي  �ست .

1&مو�  سنجش  خشنو
�  شغلي 
ميز��   �ند��� گير%   بر�%   تحقيق ،  �ين    ��
 �� مرجع،   كتابد����   شغلي   خشنو�%  
JDI 19  �سميت ،  يا  شغل  توصيف   پرسشنامة  
كند�] � هيولين20  - كه �� سا]  1969 تهيه  
� تنظيم  شد  - �ستفا��  شد (2). شكل  ��لية  
 �� كه   بو�  به  گونه �%   شاخص توصيف  شغل ، 
كه    �� مشاغلي   تا  مي شد  خو�سته   �Aمو�ني  
همچنين    � ��ست ،  �يگر  كا�ها%   �� بيش  
�A ها    ��نجا به   كمتر%  تمايل  كه    �� مشاغلي  
تحليل    �� �ستفا��   با  كند.  توصيف    ،����
پاسخ ها% �ستخر�w  شد� ، فر�  نهايي  شاخص  

توصيف  شغل    تهيه  گر�يد.
�ست   سياهه هايي   شامل   پرسشنامه،   �ين  
كه  به طو� منظم ، � به صو�G  پيوستا� ���شي  
 �� �ين  سياهه ها،  بنا شد�  �ست . ��  توصيفي  

به طو� مستقيم،   كه   كا�كنا�  خو�سته  مي شو� 
كنند.  ���يابي    �� همة  جو�نب كا�%  خويش  
شش    ��  �� خشنو�كنند� ها  پرسشنامه ،  �ين  
حو��  �� شغل  شامل  نو"  كا�، مديريت ، حقو� ، 
همكا���  �خشنو�%   ترفيع ،  فرصت ها%  

شغلي،  �ند��� گير%  مي كند.
بر�%  هريك  �� حو�� ها%  �ين  پرسشنامه ، 
فهرستي  �� صفاG  يا عبا��G  كوتا�  �جو� ���� 
كه �� پاسخ گو خو�سته  مي شو� تا نظر خو� �� 
  ،Gهمخو�ني  هر يك  �� ��ژ� ها يا عبا��  �با���
با جنبة  �يژ� �%  �� شغل  خويش  بيا�  كند. بر�%  
مثا] ، �گر كلمه �%  با حقو�  �� همخو�ني  ����، 
�� �� خو�سته  مي شو� كه  �� جلو%  �A  «بله»، 
  G«نه» � �� صو�  �گر همخو�ني  ند���، ��ژ�
بگذ���. سا��كا�  «؟»  تر�يد،  علامت  پرسش  
 ،JDI نمر� گذ��%  ما�� ها%   شد�   تجديدنظر 
�ين   فا�سي  نسخة  �ست .  Aمد�    1 جد�]    ��
شكركن  �  حسين  �كتر  نيز،   �� پرسشنامه  
 � تربيتي     �علو ��نشكد�    �� ��شد%  نسرين 
�هو��،   شهيدچمر��   ��نشگا�   ���� شناسي  

(1369) ترجمه  � تنظيم  كر�� �ند . (2)
جد�� شما�� 1. سا��كا�  تجديدنظر شد�  نمر� گذ���  

ما�� ها�  %�مو#  سنجش  خشنو��  شغلي 
نمرf  تجديدنظر شد� نوI  پاسخ 

3بله  به  يك  ما��  مثبت 
3نه  به  يك  ما��  منفي 

1«؟» به  هر ما�� 
0بله  به  يك  ما��  منفي 
0نه  به  يك  ما��  مثبت 

�ست  به  �Aمو�،   �ين   پايايي   ضر�يب  
  L��  �� �ستفا��   با  يا�شد�،  پژ�هشگر�� 
19. Job Descriptive Index. 20. Smith,  Kendal and  Hiyooleen.
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تنصيف  � ضر�يب  �عتبا� �A  �� طريق  �عتبا�يابي  
مختلف   قسمت ها%   هم �ما�  بر�%   ملاكي  
نشا�    2 شما��  �� جد�]  كه  گر�يد�   تعيين  
����  شد�  �ست.كلية  ���� ها%  مربو/  به  �عتبا�، 
چه  به  صو�G كلي  � چه  به صو�G  تفكيك  

جنسي،  �� سطح  0/01 معني ��� �ست .

جد�� شما�� 2 . ضر�يب  پايائي  � �عتبا� سنجش  
خشنو��  شغلي 

 جنبه ها�  مختلف 
خشنو
�  شغلي 

 ضريب 
پايايي 

 ضريب  	عتبا� 	& طريق 
 ��G  	عتبا�يابي 
ملاكي  هم &ما� 

0/670/89نو"  كا�

0/810/92مديريت 

0/700/77حقو� 

0/780/85فرصت ها%  ترفيع 

0/860/91همكا��� 

خشنو�%  شغلي  
0/900/86(به  طو� كلي )


� ها�  مشخصاB جمعيت شناختي	
تحليل  
�� طريق  پرسشنامه �%  كه  حا�%  8 سؤ�]  بو�، 
�طلاعاتي  ��با��  سن ، جنسيت ، سابقة  كا� �� 
  sكتابخانه ، سابقة  كا� �� بخش  مرجع ، مد�
كتابخانه ،   �� كا�  به   علاقه   ميز��   تحصيلي ، 
ميز��  علاقه  به  كا� �� بخش  مرجع ، � ميز�� 
 �ضايت  �� خدماG  �هي  بخش  مرجع  كتابخانة  
به   سؤ�]،   هر  گر�يد.    %��A  جمع كا�،  محل  
�قتضا%  محتو�يش  گزينه ها%  متفا�G  ��شت  

كه  �� ~يل به  �A ها پر��خته  مي شو�. 
فر���ني  تو�يع  گويا%   ،3 شما��  جد�] 

پاسخ گويا� بر�ساu جنسيت �A هاست.

جد�� شما�� 3 . تو�يع فر���ني پاسخ گويا# بر�سا4 جنسيت

�صدتعد	
جنس
723/4مر�
��2376/6

30100جمع

جد�] شما�� 4، تو�يع فر���ني جامعة مو�� 
نشا�  مختلف  سني  گر�� ها%   ��  �� بر�سي 
 ،4 شما��  جد�]  ����  ها%   uبر�سا مي �هد. 
بيش �� 50 ��صد �فر�� بالاتر يا بيشتر �� 36 

سا] سن ���ند.

جد�� شما�� 4. تو�يع فر���ني پاسخ گويا#  بر�سا4 ��منة سني

	منة سني

�صدتعد	
25- 2126/8
30-26310/2
31-35930

361653/2 به بالا
30100جمع

جد�] شما�� 5، �ضعيت سابقة كا� �فر�� 
�� �� كتابخانه  � بخش مرجع  نشا� مي �هد. 
���� ها، گويا% �A �ست كه بيش �� 60 ��صد 
كتابخانه    �� سا]   11  �� بيش  سابقه �%  �فر�� 
� 40 ��صد �A ها بيش �� 11 سا] سابقه �� 

بخش مرجع  ���ند.

جد�� شما�� 5. سابقة كا� پاسخ گويا# �� كتابخانه

سابقة كا�
�
 سابقة كا� 

كتابخانه
�
 سابقة كا� 
بخش مرجع



�صدتعد	

�صدتعد	
513/4826/6 سا] � كم تر 

61033/31033/4-10 سا]
11723/3620-15 سا]

161240620 سا] به بالا
3010030100جمع
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جد�] شما�� 6، �ضعيت تحصيلي جامعة 
مجمو"    �� مي �هد.  نشا�   �� بر�سي  مو�� 
جو�O ها%  �سيد�،  تعد��14 كا�شناu، 9 نفر 
مقاطع   ��  � هستند  �يپلمه  نفر   7  � كا���� 
 sكا�شناسي ��شد � بالاتر � همچنين با مد�
�ير �يپلم، كسي �� بخش  مرجع  كتابخانه ها%  

مو�� مطالعه  مشغو]  به  كا� نبو�.

جد�� شما�� 6 . �ضعيت تحصيلي پاسخ گويا#
Bتحصيلا

�صدتعد	

�723يپلمه

930كا����

u1447كا�شنا

30100جمع

�ضايتمند%  �ضعيت   ،7 شما��  جد�] 
جامعة مو�� بر�سي �� كا� �� كتابخانه � بخش 
مرجع ��،  نشا� مي �هد. ���� ها، گويا% ميز�� 
علاقة غالب حامعة مو�� بر�سي، جهت كا� 

�� كتابخانه، بويژ�، �� بخش مرجع �ست. 

جد�� شما�� 7. علاقه مند� به كا� �� كتابخانه � بخش مرجع

ميز	� علاقه
�
 علاقه به كا� 

كتابخانه
�
 علاقه به كا� 

بخش مرجع


�صدتعد	

�صدتعد	

1756/672480خيلي �يا�

�93000يا�
00720متوسط

413/300كم
0000خيلي كم
3010030100جمع كل

���� ها% جد�] شما�� 8،  ميز��  �ضايت  
 ��  �� مرجع   بخش    �� شاغل   كتابد����  
كتابخانة   �� مرجع     Gخدما ���ئة   �ضعيت  
 53/33) نفر   16 مي �هد.  نشا�  نظر   مو�� 
��صد) نظر خو� �� با گزينه ها%  «خيلي  �يا�» 
� «�يا�» نشا�  ���ند، 14 نفر (46/67 ��صد) 
گزينه ها%  «كم » � «متوسط»  �� �نتخاO  كر�ند 

� كسي گزينه  «خيلي  كم » �� �نتخاO  نكر�. 

جد�� شما�� 8. �ضعيت ميز�# �ضايت  پاسخ گويا# �� 
���ئة خدماI مرجع �� كتابخانه


�صدتعد	
ميز	� �ضايت
1653/3خيلي �يا�

�00يا�
1446/7متوسط

00كم
00خيلي كم
30100جمع كل


� ها� پرسشنامة بر�نگر	يي	
تحليل 
هما�   گونه  كه  پيش  �� �ين  �شا��  شد، �� �ين  
بالاتر   �  11 نمر� هايشا�  كه   كساني   �Aمو�  
باشد، بر�نگر� � كساني  كه  نمر� ها%  كمتر �� 
مي شوند.  شمر��  ���نگر�  باشند،  گرفته    11
باشد،  بيشتر   11  �� نمر�   �ين   مقد��  چه   هر 
��جة  بر�نگر�يي  فر� بيشتر � هر چه  مقد�� 
باشد، ��جة  ���نگر�يي  فر�  �A  �� 11 كمتر 
نفر   30 كل    �� مجمو" ،   �� مي شو�.   بيشتر 
كتابد�� مرجع  ��  �مر� مو�� سنجش ، 8 نفر 
يا 26/66 ��صد ���نگر� � 22 نفر يا 73/34 
بر�نگر� شمر��  مي شوند. جد�] ها%  ��صد 
شما�� 9، 10 � 11، بيانگر �ضعيت بر�نگر�يي 
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جامعة مو�� بر�سي �ست.
بر�ساu جد�] شما�� 9 ، تعد�� 12 نفر 
نفر   18  � ���نگر�  بر�سي  مو��  جامعة   ��

بر�نگر� هستند.
مو��  مر���    ،10 شما��   جد�]    uبر�سا

سنجش ، همگي،  بر�نگر� شمر�� مي شوند.
با توجه  به  نمر� ها%  كتابد����  �� ، �� كل  
�نا�  مو�� سنجش ، 12 نفر كه  نمر� ها%   كمتر 
�� 11 كسب  كر�� �ند، ���نگر�  � 11 نفر �يگر 
 12 شما��  مي شوند. جد�]  شمر��  بر�نگر� 
نيز، ضريب همبستگي ميا� �ضايت شغلي � 

بر�نگر�يي �� نشا� مي �هد.

جد�� شما�� 12 . ضريب همبستگي 
�ضايت شغليمتغيرها

R = 0/24بر�نگر�يي
N = 0/20
P =  30


� ها�  پرسشنامة خشنو
�  شغلي 	
تحليل  
  uبر�سا  Gطلاعا� تمامي  قسمت ،  �ين    ��
ششگانة   بخش ها%   به   شد�     ���� پاسخ ها%  
 �   %��A شغلي،  جمع خشنو�%   �Aمو�  
�Aمو�    ، [�� قسمت    �� گر�يد.  نمر� گذ��%  
يا «نو"  كا�» 9 سؤ�]  مطر�  شد كه  هر يك  
نمر�   حد�كثر  ��شت.   متفا�تي   گزينه ها%  
�ست.   27 بخش ،  �ين    �� ��يافت   ��خو�  
بيشترين   كه   مي �هد  نشا�    ،1 نمو��� شما��  
كا�  نو"    �� فر�  �ضايت   ��با��   فر���ني  

خويش ، مربو/  به  نمر�  12 �ست . 
بخش  ���  �Aمو�،  سنجش  �ضايت  �فر�� 
�� «سرپرست » �� نشا� مي �هد. �� �ين  بخش ، 
نمر� ها%   مجمو"    �  ���� �جو�  ما��    18
��خو�  ��يافت ، 54 �ست. با توجه  به  نمو��� 
شما��  2، مشاهد�  مي شو� كه  80 ��صد �فر�� 
مو�� سؤ�]،  نمر� �%  بالاتر �� 27 (50 ��صد 

جد�� شما�� 9. نمر� ها�  پاسخ گويا#  به  پرسشنامة  بر�نگر�يي 
نمر� ها�  بر�نگر	يي 

456789101112131415161718نمر� ها
020003342534211تعد��

نفر 30جمع  كل  �فر��

جد�� شما�� 10. نمر� ها�  پاسخ گويا# مر�   به  پرسشنامة  بر�نگر�يي 
 �	
نمر� ها�  بر�نگر	يي  مر

456789101112131415161718نمر� ها 
000000000212110تعد��

نسبت  
�صد�  به  كل  23/33 
�صدجمع  كل  7 نفر

جد�� شما�� 11. نمر� ها�  پاسخ گويا#  �#  به  پرسشنامة بر�نگر�يي 
نمر� ها�  بر�نگر	يي  &نا� 

456789101112131415161718نمر� ها
020003342322101تعد��

نسبت  ��صد%  به  كل  76/67 ��صدجمع  كل  23 نفر
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كل  نمر� ) كسب  كر�� �ند كه  گويا%  �ضايت  
�� سرپرست  مي باشد. فقط  20 ��صد �فر�� �� 
سرپرست  خو� ��ضي  نيستند. بيشترين  تر�كم  

نيز، �� طبقاG  28-31 � 44-47 �ست.
ميز��   سنجش   به   مربو/    ، �سو بخش  
�ضايت  �� «حقو�  ماهيانه» � سقف  نمر� ها%  
�كتسابي  �� �ين  بخش ، 27 �ست كه  �ضعيت  
9 ما��  مو�� سؤ�]  �� مشخص  مي كند. نمو��� 
كلية  �فر��  نمر�   كه   مي �هد  نشا�    ،3 شما��  
�ست   كمتر   (13/5) نمر� ها   متوسط   حد   ��
كلية     ،uمقيا �ين    �� كه   گفت   مي تو��    �

�Aمو�ني ها نا��ضي  هستند.
به   مربو/   �Aمو�،   �ين     �چها� بخش  
موجو�  فرصت ها%    �� �ضايت   سنجش  
بخش ،  �ين    �� �ست .  ترفيع    � ��تقا  جهت  
�Aمو�ني ها بايد  به  9 ما��  جو�O  �هند. سطح  
بالا%  نمر�  �كتسابي  �� �ين  بخش ، 27 �ست. 
مي شو�  مشاهد�   �كتسابي،   پاية  نمر� ها%   بر 
نيز،    uمقيا �ين    �� �Aمو�ني   �فر��  كلية   كه  
خو�  ترفيع   جهت   موجو�  فرصت ها%    ��
نمر�   حد�كثر  كه   به گونه �%   ند��ند؛  �ضايت  
�كتسابي  �� �ين  �Aمو�،  9، كه  �� حد متوسط  

نمو��� شما�� 1.  �ضايت  �� نوM  كا�
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پايين تر �ست . نمو��� شما��  نمر� ها (13/5) 
4، بيانگر�ين �ضعيت �ست.

 ��  �� �فر��  �ضايت   ميز��   پنجم،   بخش  
�ين   مي �هد.  قر��  سنجش   مو��  همكا��� ، 
كل نمر� ها%   جمع    �  ���� ما��    18 بخش،  
ميز��    ،5 شما��   نمو���  �ست.   54 �كتسابي،  
مي �هد.  نشا�   همكا���    ��  �� �فر��  �ضايت  
�� �ين  �Aمو�  23 نفر �� مجمو"  30 نفر (77 
��صد) نمر� �%  بالاتر �� 27 گرفته �ند كه نمر� 
 �� تر�كم ،  بيشترين   همچنين  �ست.  ميانگين 
طبقاG  24-27، 32- 35 � 44-47 � كمترين  
تر�كم،  �� طبقاG  16-19 � 20-23 مشاهد�  

مي شو�.
  uبا ��نظر ��شتن  مجمو"  نمر� ها%  مقيا
 ،228 نمر�     �A  �� كه    - شغلي  خشنو�%  
نشانگر   ،114 نمر�   � �كتسابي   نمر�   حد�كثر 
��صد   60) نفر   18  - مي باشد  �ضايتمند%  
كه   كر�� �ند  كسب   قبو]   قابل   نمر�   �فر��) 
تا   � �ست   شغلشا�    �� �ضايت Aنا�   نشانگر 
حد%  به  70 ��صدِ مربو/  به  Aخرين  پرسش  
كلي -   به طو�   - شغلي»   «خشنو�%   شاخص  
نز�يك  �ست . نمو��� شما��  6، �ضعيت  فو�  

�� نشا�  مي �هد.

 Nشما�� 3.  �ضايت  �� حقو ���نمو

7/26  3/23
7/6
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�	بطة �يژگي ها� شخصيتي (
��نگر	يي/ 
بر�نگر	يي) با ميز	� خشنو
� شغلي

�ما�  شد،  �شا��   پيشتر  كه  هما� گونه 
مطالعه، �� مجمو" تعد�� 33 نفر كتابد�� مرجع 
�� �� ��نشگا� شهيد چمر�� � علو� پزشكي 
جنديشاپو� �هو�� به كا� مشغو] بو�ند كه 30 

نفر �� �A ها �� �ين پژ�هش شركت كر�ند.
شخصيتي  �يژگي ها%  ��بطة  بر�سي   ��
بر�نگر�يي) � خشنو�% شغلي  (���نگر�يي/ 
پيرسو�  (به طو� كلي)، �� ضريب همبستگي 

�ستفا�� شد. عد� به �ست Aمد� (0/24)، حاكي 
�� همبستگي مستقيم، �ما ضعيف �� ميا� �� 

متغيرمو�� نظر �ست.
توجه   با  ضريب  همبستگي   ���مه،    ��
مر���،    �� كه   شد  محاسبه   نيز،  جنسيت   به  
0/19444 � �� �نا� ، 0/18368 به  �ست  Aمد 
نتيجه،    �� ند��.  نشا�   معني ���%     Gكه تفا�
مي تو��  گفت  كه  جنسيت  �� همبستگي  بين  
مو��  كتابد����   بر�نگر�يي  � �ضايت  شغلي  

مطالعه،  مؤثر نبو��  �ست .

نمو��� شما�� 5.  �ضايت  �� همكا��# 
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بحث  � نتيجه گير� 
سه   به   شد�     ���� پاسخ ها%    �� حاصل   نتايج  
 �� كه   مي �هد  نشا�   �شا��،   مو��  پرسشنامة  
مجمو"  30 نفر �Aمو�ني،  تعد�� 23 نفر (76/67 
مر�  ��صد)   23/33) نفر   7  �  ، �� ��صد) 
هستند. �ين يافته ها، نشا� �هند� حضو� غالب  
�نا� �� فعاليت  خدماG  مرجع  كتابخانه هاست 
كه  با �ضعيت  تو�يع  كتابد����  �� كتابخانه ها، 
 �� شاغل   �فر��  �غلب    .���� همخو�ني   كاملاً 
بخش  مرجع  كتابخانه ها%  مو�� مطالعه ؛ يعني  
16 نفر يا 53 ��صد، �� سطح  سني  36 سا]  به  
بالا قر�� ���ند. �� مجمو"  �فر��، تعد�� 19 نفر 
�� 10 سا]   بيشتر  يا 63/33 ��صد، تجربه �%  
به   توجه   با  ���ند.  كتابخانه �%   فعاليت ها%    ��
�ضعيت  سني  � سابقة  كا� �ين  �فر�� � Aگاهي 
به  �ين  كه  �غلب  �ين  �فر�� �� هستند - كه  �� 
صو�G  تمايل،  مي تو�نند �� قانو�  با�نشستگي  
����u  �ستفا��  كنند - لا��  �ست  مدير��  به  �ين  
  �مسئله توجه  ��شته  باشند � �فته �فته   به  �ستخد�
نير�%  جديد � جو��  �قد��  كنند. كمتر �� نيمي  
  sمد�   %���� ��صد)،   46/66) �فر��  �ين    ��
  sتحصيلي كا�شناسي،  � بقية  �فر��، ����%  مد��
پايين تر؛ يعني كا���ني  � �يپلم  هستند. با توجه  
به  نتايج  تحقيقاG  �خشانپو� (1374)، ����%  
(1377) � حيد�%  (1378)، مبني  بر به كا�گير%  
�فر�� متخصص  �� فعاليت ها% كتابخانه �%،  بويژ�  
�� بخش  مرجع ، كتابخانه ها%  مو�� بر�سي  �� 
�ين  بعُد چند��  �ضعيت  مطلوبي  ند��ند. باتوجه 
به  �ضعيت  فعلي  سطح  تحصيلاG  �فر�� مو�� 
پژ�هش ، � تأكيد � پژ�هش ها%  مكر� نسبت  
فعاليت ها%   متخصص  ��  �فر��  حضو�  به  
كتابخانه �% ، لا��  �ست  مدير��  ~% �بط ، نسبت  

به  جذO  �فر�� ����%  تحصيلاG  عالي  كتابد��%  
� �طلا"  �ساني  �قد��  نمايند. (8؛ 5؛ 4)

بيش  �� سه  چها��  �فر�� مو�� مطالعه  (87 
��صد)، علاقة  �يا�% به   كا� �� كتابخانه  نشا�  
����  � ضمن  �بر�� علاقه  به  كا� �� كتابخانه ، 
�ضايت  خو� �� �� كا� �� محيط  كتابخانه  نيز 
�علا�  كر�� �ند. 80 ��صد �فر�� نيز علاقة  خو� 

�� به  كا� �� بخش  مرجع  �علا�  ��شته �ند.
 73/33 مطالعه،   مو��  �فر��  مجمو"    ��
��صد بر�ساu  شاخص ها%  Aيزنك،  بر�نگر� 
شمر�� مي شوند. همچنين نتايج  نشا�  مي �هد 
مرجع   بخش    �� شاغل   �فر��  �غلب   كه  
�يژگي   �ين    �� مطالعه،   مو��  كتابخانه ها%  
بسيا� ضر��%  برخو���� هستند. �ين  يافته ها با 
يافته ها%  ��لز � ���سلر (1984) � يافته ها%  
��لاu  (1991)، متفا�G �ست  (20؛ 23)؛ شايد 
�يشة  �ين  تفا�G  �� بتو��  �� فرهنگ  � شر�يط  
كه   ��نست   �ير�نيا�   �جتماعي    � قومي   سنتي، 
 ��  �� شرقي ها)  �صولاً   �) �ير�نيا�   معمولاً 
مقايسه با غربي ها خونگر� تر، ���جوL تر � 
  ��جتماعي تر معرفي  كر��  �ست . �ين  �يژگي تو�
به كا� �� بخش  مرجع،  مي تو�ند ��  با علاقه  
��شته   مستقيم   تأثير  مرجع     Gخدما كيفيت  

باشد. 
نتايج   نيز،  شغلي   �Aمو�  خشنو�%   طي  
مو��  جامعة   كه   مي �هد  نشا�   Aمد�   به �ست  
پژ�هش،  �� �غلب  متغيرها%  مو��نظر (شامل 
�ضايت  كلي ، نو"  شغل ، سرپرست  � همكا�)، 
مو�� (حقو�    �� �� فقط    � ��شتند  �ضايت  
مطالعه   مو��  جامعة   همه  ترفيع )،   � مز�يا   �
نا��ضي  بو�ند. با توجه  به  نا�ضايتي  غالب  �� 
�ين  �� مو��، به �غم  علاقة  �يا� به  كا� كر�� 
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��بخش  مرجع  � كتابخانه ، �ين  مطلب  گويا%  
�ين  ��قعيت  �ست  كه  كتابد����  همانند �يگر 
ما�%   �ضعيت   ��لت،  ��  حقو� بگير  �قشا� 
خو� ��ضي  نيستند � شايد �نگيز� ها%  �يگر �� 
جمله  علاقه  به  كا� �ست  كه  �فر�� مو�� مطالعه  

�� به  ���مة  كا� متمايل مي سا��.
به طو�كلي،  مي تو��  گفت  كه  نتايج  به �ست  
Aمد�،  گويا%  �ين  مطلب  �ست  كه  به  هر �ليل،  
كتابد����  شاغل  �� بخش  مرجع  كتابخانه ها%  
 � علاقه   �يژگي    ��  �� عموماً  مطالعه،   مو�� 
مي شو�  پيشنها�  برخو����ند.  بر�نگر�يي  
تحقيق  گستر�� تر%  �� �ين  �مينه ، بر�% �سيد� 
�ست،  بديهي  گير�    Gقيق تر صو�� نتايج  به 
به كا�گير% نتايج �ين تحقيقاG توسط مدير�� 
�ضايت   نمر�   مي تو�ند  ~% �بط،  مسئولا�   �
عمومي  �� بالا ببر�  � تأثير مستقيمي  بر كيفيت  
كا�، خدماG  كتابخانه ها � �ضايت  مر�جعا�  

بگذ���.
پژ�هشگر��، لا�� مي ��نند �� جناA Oقا% 
مشا���،  ��شد   uكا�شنا �ستمي،  مسعو� 
بخش   �� شاغل  كتابد����  كلية  همچنين   �
 �� كه   - مطالعه  مو��  ��نشگا� ها%  مرجع 
�جر�% پژ�هش همكا�% ��شتند - صميمانه 

سپاسگز��% كنند.
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