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�جين �� محيط ها� 
لكتر�نيكي

چكيد�

ين  .��
�جين، فر
يند� برنامه �يز� شد� 
ست كه 
هميت بسز
يي �� فر
يند مجموعه سا�� �
 
مقاله، با تأكيد بر چندين معيا� جديد بر
� �جين منابع 
لكتر�نيكي، ضر��+ 
نجا* �جين �
�� محيط جديد منابع 
لكتر�نيكي، مو�� بر�سي قر
� مي �هد. همچنين،  
يد� ها � �
� حل هايي 
 7
به عنو 
لكتر�نيكي  سنجش   �
 
ستفا��  نيز   �  �
كتابخانه  �بگا� ها�  �جين  قبيل   �
 چند، 


ئه شد� 
ست.�
شاخصي بر
� شمو? منابع 
لكتر�نيكي �� برنامة 
��يابي � �جين، 

كليد�
ژ� ها

لكتر�نيكي، منابع 
لكتر�نيكي،  �جين، خط مشي �جين.  Eكتا 

علي 
كبر خاصه1
نو�
الله كرمى2

مقدمه
	مر
��، �� متو� كتابد	�� مطالب فر	
	ني ��با�� 
�� ها،  مختلف   قالب ها�  	لكتر
نيكي،  منابع 
نحو� فر	هم �
�� شا�، 
 چگونگي 	ستفا�� 	� 
�� ها، مي تو	� يافت. يكي 	� مسائلي كه كمتر 
 
  4�
ضر همانا  	ست،  شد�  پر�	خته  بد	� 

نحو� 	نجا: 
جين منابع 	لكتر
نيكي مي باشد.
 
 	نتخا>   �	 پس   	� 	طلاعاتي  منابع 
به   
 مي كنند  فهرست نويسي   ،��
فر	هم �

	ين   �	 مي سا�ند.   ��	
 منابع   Bقسمت گر�
 CREW :يند� به نا	فر ��	
هنگا: 	ست كه 

جين مستمر) 3 مي  شوند.  
(بر�سي، 	��يابي،  
 Gنقا ��با��  	طلاعاتي   ،CREWها� B
�
 
 G	فر	همچنين  
ضعف 
 قو4 مجموعه 
تفريط كمّي �� قسمت ها� مختلف مجموعه 

	�	ئه مي �هند. (10)
باغبانـي  �شتـة   �	  ،	� 
جيـن   Qصطـلا	
به عـا�يت گرفته 	نـد 
 به معنـا� برچيـد� 

khasseh@gmail.com .	نشگا� پيا: نو� مركز صومعه سر	1. عضو هيئت علمي �
karaminus@gmail.com .��

 	طلاX �سانى مركز منطقه 	� 	طلاX �ساني علو: 
 فن � Z�	شد كتابد�	2. كا�شنا] 

3. Continuous Review, Evaluation, and Weeding.
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جين،  	ست.  ناخو	سته   
 نامناسب  مو	� 
به  كه  	ست  شد�  برنامه �يز�  �قيقاً  فر	يند� 
جديد،   منابع   ��
فر	هم �  
 	نتخا>  	ند	�� 
	عم 	� چاپي 
 غيرچاپي،  �	�	� 	هميت 	ست 
مي بايد  
جين،   
 	��يابي  هنگا:  به   .(11)
مو��  منبع  محتو	يي   
 ظاهر�  سو�مند� 
بر	� حفظ  	نجا: 
جين،  گير�.  قر	�  بر�سي 
نگاهد	��  	ست.   ��
مجموعه ضر سلامت 
منابع، تنها به �ليل 	فز	يش كمّي مجموعه  يا 
فر	يند  بو��  
قتگير   
 بو��  �شو	�  �ليل  به 

جين،  نرسيد�  به 	نجا:  نتيجه   ��  
 
جين، 
عذ�� غيرموجه 	ست (10). 	��يابي مستمر 
 
منابع 	طلاعاتي، به 	يجا� مجموعه 	� مؤثر 

جين   
� 	ين   �	 	نجاميد.  خو	هد  باكيفيت 
به عنو	� �	هكا�� 	��شمند 
 جزئي جد	ناپذير 
	� خط مشي مجموعه سا�� محسو> مي شو� 
	يجا�  بر	�  موجو�  فنو�  بهترين   �	 يكي   


.�
مجموعه 	� مفيد به شما� مي �

منابع 
لكتر�نيكي � �جين
تحت  
	قعيتي  	خير، شاهد ظهو�  ساليا�   ��
عنو	� كتابخانة �قمي بو�� 	يم. كافي 	ست �� 
 ��	
  	� �قمي4  كتابخانة  عبا�4   <
صفحة 
كنيم تا با سيلي 	� نتايج �� 	ين �مينه مو	جه 
كتابخانة  بر  فز	يند� 	�  تأكيد  چنين  شويم. 
 �� كه  	ست   �� مبينّ  ضمني  به طو�  �قمي، 
بر	�  «مكا�»،   
 «�ما�»  مسئلة  كنوني  �نيا� 
	ست.  برخو��	�  بسز	يي  	هميت   �	 كا�بر	� 
�ير	 با 
جو� كتابخانة �قمي، �يگر نيا�� به 
نخو	هد  كتابخانه  به  كا�بر  مر	جعة حضو�� 
 �

 مي تو	ند �� هر ساعت 	� شبانه �	 
بو� 


 نز�يك، نيا� 	طلاعاتي خويش  �
� �	� �	 

�	 تأمين كند.

هما� طو� كه 	بز	� 	صلي كتابخانه ها� سنتي 
منابع چاپي 	ست،  	بز	� عمد� �� كتابخانة �قمي 
نيز منابع 	لكتر
نيكي 	ست. ليكن كتابخانه ها 
�� مر	حل نخستين پذيرB 	ين �سانه به سر 
مي برند 
 كا�مند	� �� ها هر چه 	� 	ين �سانة 
نسبتاً جديد 	ستقباj بيشتر� نمايند،  به ميز	� 
	ستفا��  به  ترغيب   	� خو�  كا�بر	�  بيشتر� 
كتابخانه ها  كه  �ماني   �	 كر�.  خو	هند   ��  �	
	� طريق 
بگا� خو� 	قد	: به �ستر] پذير� 
مجموعه ها� 	لكتر
نيكي كر�� 	ند،  �
يكر� به 
كتا> ها 
 منابع 	لكتر
نيكي بيشتر شد� 	ست؛ 
�ير	 قابليت ها� پيشرفتة جستجو 
 �سترسي 
كه  نيست  عاملي  	لكتر
نيكي،  �سانه ها�  به 

بتو	� به سا�گي  	� �� چشم  پوشيد.
كه  فشا��  خاطر  به  �يگر،  سو�   �	
	ينترنت 
 پايگا� ها� 	طلاعاتي 	لكتر
نيكي بر 
 ��	
 �� ها   �	 	ستفا��   
 چاپي  مجموعه ها� 
بر	�  جديد  �	هكا�ها�  شناسايي  مي سا��،  
مجموعه سا�� منابع 	لكتر
نيكي، بيش 	� هر 
 .(119-113  :5)��	�  4�
ضر �يگر�  �ما� 

جين نيز به عنو	� يكي 	� فر	يندها� مرتبط با 

مجموعه سا��، 	� 	ين قاعد� مستثنا نيست.
	شتبا�  به  	ست  ممكن  نخست،  نگا�   ��
نظير  مسائلي  چو�  كه  برسد  نظر  به  چنين 
مو��   �� خر	بي   
 ظاهر�  كهنگي   
 فضا 
 
� 	ين   �	 نمي كند،    rنيكي صد
	لكتر منابع 
فر	يند 
جين هم بر	� چنين محيطي كا��يي 
باشد  نتيجه، لا�:   ��  
 باشد  ند	شته  چند	ني 
	ين 	صطلاQ 	� قامو] �	نش كتابد	�� 
جين 
4. Digital library.
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�سانه ها�  كه  	ست   �� 
	قعيت  
لي  گر��. 
نامز�  نسبي خو�،   تا�گي  به �غم  	لكتر
نيكي، 

جين هستند. يكي 	� �لايل 	ين 	مر، 	ين 	ست 
به طو�  مبلغي  كتابخانه  باشد  قر	�  كه چنانچه 
بپر�	��،  خدمتي  يا   jمحصو  jقبا  �� ساليانه 
ميز	� 	ستفا�� مستمر 	� �� محصوj يا خدمت 
بايد توجيه كنند� هزينة پر�	ختي باشد؛ ��ست 

جو�  �� صو�4  تنها  كه  
	�� هايي �	 نظير 
به   .(203 :6) 	شتر	x مي شوند  تمديد  تقاضا 
 
عبا�4 �يگر، 
جين تنها به معنا� بر�	شتن 
 x	شتر	كتا> نيست. حتي هنگامي كه  yحذ
پايگاهي 	طلاعاتي يا مجله 	� 	لكتر
نيكي تمديد 
نمي گر��، 	قد	: به 
جين �� شد� 	ست؛ 
 	ين 
 
چيز� 	ست كه 	مر
�� به 
فو� �� كتابخانه ها 

مر	كز 	طلاعاتي به چشم مي خو��.
ظهو�  كه  	مرند  	ين  بيانگر  پژ
هش ها، 
 
 ميز	�  بر  	طلاعاتي،  جديد  �سانه ها� 
بخش  كتابد	�	�  
�مر� � فعاليت ها�  نحو� 
مجموعه سا�� تأثيرگذ	� بو�� 	ست. �
�نر5، 
پژ
هشي 	نجا: �	� 
 �� ��، تأثير منابع 	طلاعاتي 
كتابد	�	�   
 مدير	�  نقش ها�  بر   	� �قمي 
پنج  تحقيقاتي  كتابخانه ها�   �� مجموعه  ها 
 .�	� قر	�  بر�سي  مو��  �با�  	نگليسي  كشو� 

شن ساخت كه �� � ،�
يافته ها� پژ
هش 
عين حاj كه مسئوليت ها� 
	قعي پاسخ گويا� 
متحمل تغيير	تي شد� 	ست، سطوQ مسئوليتي 
 Gفعاليت ها� مربو �	شد� بر yما� صر� 

به منابع �قمي �� مقايسه با پنج ساj گذشته 
 Gما� مربو� 
به طو� كلي 	فز	يش يافته 	ست 
كم  بسيا�  نسبت  به  يا  غير�قمي،  منابع  به 
ماند�  باقي  سطح  هما�   �� يا  يافته،  	فز	يش 


 يا كمتر شد� 	ست. طبق 	ظها� 
�، به نظر 
مي �سد كه مدير	� مجموعه ها، �ما� بيشتر� 
	ين   
 مي كنند  
جين   yصر قبل  به  نسبت 
ميز	� 	فز	يش، تقريباً �� منابع چاپي 
 �قمي 

بر	بر 	ست. (7: 177- 181)

معيا�ها�  ظاهر�:  Rسيب   � فضا  مسئلة 
به حاشيه �
ند� شد�

 
جز ظاهر�،  �سيب   
 فضا   jشغا	 مسئلة 
مجموعه ها�   �� 
جين  معيا�ها�  مهم ترين 
به نظر مي �سد  ليكن  چاپي شمر�� مي شو�؛ 

جين منابع 	لكتر
نيكي چند	� تأثيرگذ	�  ��
نيستند. به همين �ليل، برخي با تكيه بر �خت 
بربستن 	ين مسائل 	� منابع 	لكتر
نيكي، چنين 
عنو	� مي كنند كه 	گر منابع 	لكتر
نيكي فضا� 
بر  نمي كنند 
 جبر �مانه هم   jشغا	 چند	ني 
�� ها بي تأثير 	ست،  �يگر چه ضر
�تي بر	� 

	نجا: 
جين چنين منابعي 
جو� �	��؟

- �جين � مسئلة فضا
يكي 	� مهم ترين �لايل توجيه كنند� 
جين �� 
محيط ها� سنتي 	طلاعا4، همانا مسئلة فضا 
مي باشد. به عبا�4 �يگر، با بر�	شتن يك منبع 
	طلاعاتي، فضا بر	� مكا� �هي منبع 	طلاعاتي 

جديد فر	� مي گر��.
	� جانب �يگر، عامل فضا، يكي 	� معيا�هايي 
به  	لكتر
نيكي  �سانه ها�  ظهو�  با  كه  	ست 
فضايي  ميز	�  چو�  	ست.  شد�  �	ند�  حاشيه 
مي كنند،   jشغا	 	لكتر
نيكي  كتا> ها�  كه 
بسيا� ناچيز 	ست ، حفظ 
 نگهد	�� 	ين گونه 
مجموعه ها، هرگز مشكلا4 حا� كمبو� فضا �	 
5. Dorner.
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- كه مثلاً �� كتا> ها� چاپي مي بينيم - به 
جو� 
محيط ها�   �� �يگر،  عبا�4  به   .��
نمي �
قفسه ها،   سنگيني  نظير  مشكلاتي  	لكتر
نيكي 
نبو� مكا� كافي بر	� كتا> ها� جديد،  
 به طو� 
كلي محد
�يت فضا چند	� مطرQ نمي باشد. 

لي �يا 	ين 
يژگى، توجيه كنند� سلب 
جين 

جين، «حد	كثر  �	  yجا كه هد ��  �	 	ست؟ 
بهبو�  كتابخانه،   	طلاعاتي  منابع   �	 	ستفا�� 
كيفيت»  با  خدماتي  	�	ئة  	ستفا��،    �� تسهيل 

 به طو� كلي سلامت مجموعه مي باشد،  (11)
شد�  حل  كه  گرفت  نتيجه  مي تو	�  چنين 
 Qشر �	جين 
مسئلة فضا، باعث حذy فر	يند 

ظايف كتابد	�	� نمي شو�. 	� طرy �يگر، �� 
محيط سنتي نيز «تاكنو� هيچ كتابخانه 	� ساخته 
نشد� 	ست كه بتو	ند بد
� 	نجا: 
جين،  به طو� 
بيفز	يد،   مجموعة خو�  به  مو	� جديد  مستمر 
حتي 	گر بر	� همة مو	� جديد خو� به 	ند	�� 
به   .(13) باشد»  �	شته  	ختيا�   �� فضا  كافي 
محد
�يت  با  كتابخانه 	�  چنانچه  �يگر،  بيا� 
فضا هم �
به �
 نباشد،  با� هم بايد �� 
جين 
�� مجموعه كوشيد. �ير	 
جو� فضا� كافي، 

جين مجموعه �	 منتفي نمي كند. پس  Xموضو
�� مجموعه ها� 	لكتر
نيكي  نيز - كه مسئلة 
محد
�يت فضا چند	� مطرQ نيست - مي بايد 

مبا��4 به 
جين مجموعه كر�.
 �	 	طلاعاتي  مر	كز   
 كتابخانه ها  چنانچه 
منحصر	ً   
 �نند  سربا�  
جين  فر	يند  	نجا: 
به  	قد	:  فضا،  مسئلة  نبو��  بحر	ني  �ليل  به 
كنند،  	لكتر
نيكي  منبع   Xنو هر   ��
گر��
منابع   �	 	نبا��  به  كتابخانه  مدتي   �	 پس 
بي مصرy تبديل خو	هد شد 
 به جا� �نكه 
منابع كتابخانه �� جريا� باشند، كمتر تمايلي 

 
 �	شت  خو	هد  
جو�  �� ها   �	 	ستفا��  به 
 jمبد بايگاني  به  كتابخانه  �يگر،  عبا�4  به 
 ��	
خو	هد شد. �� چنين حالتي، كا�بر	� با 
كر�� موضوX خو� �� جعبة جستجو، ممكن 
	ست با 	نبوهي 	� نتايج (منابع) �
به �
 شوند. 
	ين 	مر، هر چند �� نگا� نخست ممكن 	ست 
باعث خوشحالي موقت كا�بر گر��، 
لي پس 
	� 	ندكي تأمل 
 	نجا: 
	�سي �قيق تر، بدين 
نتيجه �هنمو� خو	هد شد كه بخش 	نبوهي 	� 
	ين منابع به كا�B نمي �يد. به عبا�4 �يگر، 
جامعيت بيشتر مي شو�، 
لي طبعاً 	� مانعيت 
كاسته خو	هد شد. 	ين، �� حالي 	ست كه نظا: 
	طلاعاتي بهتر 	ست با مصالحه، حد ميانه �	 
معموj كند (1: 67). 
جين، به كا�بر	� كمك 
مي كند تا منابع جا�� 
 مرتبط �	 �	حت تر پيد	 
كنند 
 	ين، بر ميز	� گر�B منابع مي 	فز	يد. 
�ير	 
جين، باعث حذy منابعي مي شو� كه 
�� جستجو�  كا�بر   �	� بر سر  	ست  ممكن 

	طلاعا4 مانع 	يجا� كند.
	ست  ممكن  چند  «هر  �يگر،   yطر  �	
	ساسي  نگر	ني ها�  شما�   �� فضا  كمبو� 
كتابخانه ها� �يند� قلمد	� نگر��، 	ما بي گما� 
مسئلة 	فز	يش حجم 	نتشا�	4 به قو4 خو� 
خو	هد  هم  مضاعفي  شتا>   
 	ست  باقي 
يافت. به 
	قع، �� عصر� كه به �عم بسيا��، 
خو	ند�  	طلاعا4  �لو�گي   
 	نفجا�  عصر 

��مدترين،  � كه  منابعي  به  �ستيابي  شد�، 
 	� 	طلاعا4  يافته ترين  سا�ما�   
 معتبرترين 
نيا�  همچنا�  �هند،  	�	ئه  خو�  مخاطبا�  به 

 فر�	 خو	هد بو�. ��  �
	ساسي كا�بر	� 	مر
چنين محيطي 
جين كر��، هر چه بيشتر با 
پيوند خو	هد  با�يابي 
 توسعة مجموعه  	مر 
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خو	هد  	ساسي  نقش  
ند � 	ين   ��  
 خو�� 
�	شت». (3: 65- 78)

- �جين � مسئلة Rسيب ظاهر� منابع 
يكي �يگر 	� عو	ملي كه پيشتر جزء معيا�ها� 

جين منابع 	طلاعاتي چاپي به شما� مي �فت 
 �	 	لكتر
نيكي  �سانه ها�  ظهو�  با   ��
	مر  

ميا� بر�	شته شد� 	ست، همانا �سيب ظاهر� 
منابع (فرسو�گي ظاهر� كتا>، خط خو��گي، 

 يا پا�گي ��) مي باشد. 
لي 	گر ژ�y تر به 
كه  شد  خو	هيم  متوجه  بنگريم،  مسئله  	ين 
هرچند �� منابع 	لكتر
نيكي مسئلة كتا> ها� 
�سيب �يد� 
جو� ند	��، ليكن �� مو�� منابع 
	ين  خاطر  به  كتابي  كه  هنگامي  هم  چاپي 
برچيد�  مجموعه   �	 ظاهر�)  (�سيب  معيا� 
به  مرمت   �	 پس  يا  حتي 	لامكا�  مي شد، 
جايگزين  يا   
 مي شد  با�گر�	ند�  مجموعه 
نو �� (تحت همين عنو	�) خريد	�� مي شد 

 �� قفسه قر	� مي گرفت. به عبا�4 �يگر، 
�� چنين حالتي 
جين به معنا� 
	قعي كلمه 
	نجا: نمي گرفت. �ير	 هما� محتو	 با ظاهر� 
	ين،   
با�گر�	ند� مي شد  به مجموعه  جديد 
�� حالي 	ست كه �� ساير معيا�ها� 
جين، 
كهنه  محتو	�  جايگزين  جديد  محتو	� 
مي شو�. 	� 	ين �
، مي تو	� چنين 	ظها� كر� 
كه هر چند مسئلة �سيب ظاهر� ��با�� كتا> 
عامل  	ين  ليكن  نمي كند،   rنيكي صد
	لكتر
فر	يند 
جين   �	 نيز نمي تو	ند �ست كشيد� 
عبا�4  به  كند.  توجيه   	� 	لكتر
نيكي  منابع 
�يگر، 
جين به عنو	� يكي 	� فر	يندها� مهم 
به  همچنا�  	طلاعاتي،  مر	كز   
 كتابخانه  ها 

بقا� خويش 	�	مه خو	هد �	�.

لز�* تد�ين خط مشي �جين �� محيط ها� 

لكتر�نيكي


جين  به  	قد	:  بايد  �ماني  چه  كتابخانه ها، 
بايد  
جين،  كنند؟  	لكتر
نيكي  كتا> ها� 

 برنامه �يز� شد� باشد. 	� 	ين  �
فعاليتي مد

، بايد �قيقاً 	� �ماني شر
X شو� كه كتابخانه �
	قد	: به 	�	ئة مجموعه كتا> ها� برخط مي  كند. 
معيا�ها�  توسعة  به  	قد	:  بايد  كتابخانه ها، 
نمايند؛  مجموعه   �	 	ستفا��  ميز	�  	��يابي 
به طو�� كه به هنگا: 
جين، فر	يند نحو� �� 
كتابخانه ها  همچنين،  باشد.  �سيد�  تثبيت  به 
مي تو	نند كتا> ها� 	لكتر
نيكي �	 نيز �� برنامة 
�ماني فعلي 
جين بگنجانند 
 كتابد	�	ني �	 به 

	مر 
جين �� ها بگما�ند. (14: 158- 159)
�	شتن خط مشي 
جين، مكمل خط مشي 
خط مشي  	ست.  كتابخانه  مجموعه سا�� 
قد�تمند  	بز	��  به عنو	�  مي تو	ند  
جين، 
��با��  كه   �
� به كا�  	نتقا�هايي  مقابل   ��
 Qمجموعه مطر �	فلا� كتا> خا�  yحذ
به عنو	�  مي تو	ند  
جين،  مي شو�.«خط مشي 
سند� به كا� �
� كه بيانگر 	ين نكته باشد كه 

جين نيز به  
مجموعه، همو	�� بايد پويا باشد 
مثابة 	نتخا>، بر	� مجموعه حياتي مي باشد. 
	ين خط مشي، مي بايد �� قالب عبا�	4 كلي، 
هنگا:  به  كه  مشخص  سا��   	� معيا�هائي 
معيا�هائي  مي گيرند؛  قر	�  مدنظر  
جين 
نظير تكر	�� بو��، مصرy ند	شتن، شر	يط 
فيزيكي،  نسخه ها� متعد�، 	��B تحقيقاتي،  
پوشش مناسب �شته 	�،  �ستر] پذير�، مو	� 
ميز	�  جديد،  
ير	يش ها�   ��
	فز مشابه، 
كا�بر	�،  نيا�ها�  با  �	شتن  تناسب  	ستفا��، 

(279 -273 :9) .«... 
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 ��
هر چه مجموعه كهن تر شو� 
 فن �
كتابد	��  به  گر��،   كامل تر   �� به   Gمربو
بيشتر ��با��  با بر�سي  تا  كمك خو	هد كر� 
به كا�گير�  نحو�   
 
جين  سنتي  معيا�ها� 
�� �� مجموعه ها� 	لكتر
نيكي، به خط مشي 
	ستاند	��� �هنمو� گر�ند. (14: 159-158)

معيا�ها� �جين �� محيط ها� 
لكتر�نيكي
 �
فر	� 	طلاعا4   ��
فن � كه  موهبتي 
 
 تسريع  سبب  	ست،  نها��  بشر�  جامعة 
كتابد	�	�  	ست.  شد�  	مو�  	نجا:   �� تسهيل 
موهبت  	ين   �	 نيز،  مجموعه سا��  بخش 
 �
بي نصيب نماند� 	ند 
 خو	هند تو	نست  بد
ميا�   �� فيزيكي  حضو�  نظير  ���سرهايي 
كتا> ها،  
قتگير  	��يابي  منظو�  به  قفسه ها 

جين  
�� فضايي كوچك 	قد	: به 	��يابي 

جين   jمسئو كه  «كتابد	��  كنند.  مجموعه 
�	يانه،  يك  به  	ست،  	لكتر
نيكي  كتا> ها� 
 
 گستر��6،  صفحة  نر: 	فز	�  يك  	حتمالاً 
خو	هد  نيا�  كتابخانه  فهرست  به  �سترسي 

جين   ،
� 	ين   �	  .(159-158 �	شت»(14: 

منابع 	لكتر
نيكي سريع  تر 
 �	حت تر 	ست.
	ين   
معيا�ها� قابل 	ستفا�� كد	: 	ست 
	لكتر
نيكي  معيا�ها، چگونه بر	� كتا> ها� 
معيا�ها�  مو	��،   	كثر   �� مي �
ند؟  به كا� 

��مد � 	طلاعا4،  صحت  نظير   	� سنتي 
 	� 	ستفا��  ميز	�   
 موضوعي  
سعت  بو��، 
مي تو	� بر	� مجموعه ها� كتا> 	لكتر
نيكي 
�	ستاني  كتا> ها�  بر�.  به كا�  غير�	ستاني 
	ست  ممكن  غير�	ستاني،   X	نو	  yبرخلا

فناناپذير شوند (14: 158-159). �ير	 كهنگي 
مطالب، �� گونه كه �� مو�� كتا>  ها� علمي 
(غير�	ستاني) صدr مي كند، �� مو�� 	�بيا4 

�	ستاني صا�r نيست.
مختـص   
 �يگـر  	ضـافـي  معيـا�هـا� 
گرفته  ��نظر  بايد  نيز  برخط  مجموعه ها� 
همانا  �ست،  	ين   �	 معيا�ها  مهم ترينِ  شو�؛ 
قالب7 
 سو�مند�8 منابع 	لكتر
نيكي 	ست. 

(159 -158 :14)

- قالب
بر	�  	ستفا��  مو��  معيا�ها�  تما:  ميا�   �	

 جايگزيني هر منبع 	لكتر
نيكي،   yتعيين حذ
 .(159-158 :14) بي نهايت مهم 	ست  قالب 
هما� طو� كه مي �	نيم، كتا> ها� 	لكتر
نيكي 
تاكنو�  متأسفانه   
 �	�ند  مختلفي  قالب ها� 
قالب 	ستاند	��� بر	� 	ين نوX �سانه تد
ين 
نشد� 	ست. به همين �ليل، ناشر	� بز�گ، 	قد	: 
به توليد كتا> ها� 	لكتر
نيكي �� قالب ها� 
خو�  	بد	عي  قالب ها�   �� گاهي   
 مختلف 
مي كنند 
 باعث 	يجا� نوعي هر� 
 مر� �� 
مز	يا   �	�	� قالب،  هر  مي شوند.  نشر  عرصة 
	ين   �	 برخي  	ست.  خو�  خا�  معايب   


قالب ها عبا�تند 	�: 
Image file , E-guide, eGuide, Rich Text 
Format, Hyper Text Markup Language, 
Open Electronic Book Package 
Format, Fiction Book, Text Encoding 
Initiative, Plucker, CHM Format, DjVu, 
Portable Document Format, PostScript, 

Spreadsheet .6: برنامه 	� كه 	مكا� 	نجا: محاسبا4 �	 ��با�� چندين ستو� 	عد	� فر	هم مي سا�� (نظير 	كسل). 
7. Format. 8. Functionality.
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 ...� ،Microsoft, ExeBook eReader,  
كتابد	�	� بايد 	� خو� بپرسند كه �يا قالب 
منابع  به  �سا�  �سترسي  بر	�  مانعي  فعلي، 
محسو> مي شو� يا خير؟ �يا كا�بر	� 	� 	ين 
تو	نائي  مي كنند؟  	ستفا��   
  jستقبا	 قالب 
فر
شند� هم �� فر	هم ساختن توسعه هايي �� 
	�تقا�  به  كه  بهبو�هايي   
 حيطة سو�مند� 
كيفيت قالب مي 	نجامد، به همين ميز	� 	هميت 
�	��. «	گر فنا
�� به كا� �فته �� توليد نوعي 
كتا> 	لكتر
نيكي كهنه 
 كنا� گذ	شته شو�،  
محتو	� �� �	 چگونه مي تو	� با�يابي كر�؟ 	� 
��� خا�� شد� فنا
�� ها� قديمي �� �مينة 
�	يانه ها، 	مر� طبيعي به نظر مي �سد. با�يابي 
مد	�x با 	ستفا�� 	� فنا
�� ها� 
�	فتا��، 	گر 
بسيا� �شو	� خو	هد  لا	قل  نباشد،  غيرممكن 
قالب  نتيجه، چنانچه  بو�» (4: 42- 45). �� 
 yبي مصر 
مربوG به منابع 	لكتر
نيكي كهنه 
 Bسفا� 
باشد، بايد 	قد	: به 
جين �� منابع 


��مد كر�.� 
منابعي �� قالب ها� جديد 

- سو�مند�
 Xنيكي بسيا� متنو
سو�مند� كتا> ها� 	لكتر
مي باشد؛ به طو�� كه به هنگا: 	نتخا>/ 
جين 
 
منابع 	لكتر
نيكي بايد 	ين نوX سو�مند� ها 
همچنين علاقة كا�بر	� 
 كتابد	�	� �	 ��نظر 
كتا> ها�  سو�مند� ها�   �	 برخي  �	شت. 
	لكتر
نيكي عبا�تند 	�: 	مكا� تغيير قلم 
 �نگ 
متن، قابليت خو	نايي، 	مكا� مطالعة بر
� خط9 
كتا> 	لكتر
نيكي، قابليت جستجو� تما: متن، 
قابليت  بو��،  چند�سانه 	�  فر	پيوند،  
جو� 
	�	ئة متن به صو�4 صوتي، قابليت چاپگير�، 


��مدسا�� � جايگذ	��،   
  yحذ قابليت 
�قمي   rحقو) 	مانت �هي  قابليت  خو�كا�، 
حركت/  شامل  بايد  	لكتر
نيكي،  كتا> ها� 
	نتقاj متن 	� يك 	بز	� به 	بز	� �يگر باشد. 	ين 
	مر، به معنا� 	نتقاj يك متن 
	حد 	� 	بز	�� 
به 	بز	� �يگر 	ست، نه 	يجا� نسخه ها� متعد� 
	� يك متن)، 	مكا� يا��	شت بر�	�� �� محيط 
بر	�  (مثلاً  كر��  قطعه قطعه  قابليت  كتا>، 
 :
گذ	شتن فصل حاضر 	� كتا> �� بخش ���
با  تطبيق  قابليت  ��سي)،   y	هد	 منظو�  به 
نظا: فعلي كتابخانه، قابليت با�گر�	ند� كتا> 
به حالت 	
j بعد 	� 	عماj تغيير	4 ناشي 	� 
كا�بر	�، 
 ... (8). كتابخانه ها، بايد با توجه به 
 X	نو	جو� �� ها �� 
 
سو�مند� ها� يا� شد� 
كتا> ها� 	لكتر
نيكي 
 همچنين كا�بر� �� ها 
�� مجموعه ها� خو�، 	قد	: به تصميم گير� 

��با�� سفا�B يا حذy منابع كنند.
كتا> ها�  ناشر	�   
 فر
شندگا�  برخي 
تا  مي كنند  فر	هم   	� 	مكا�  	ين  	لكتر
نيكي، 
�� يك �ما� كا�بر	� متعد�� 	مكا� �سترسي 
به محتو	� يك عنو	� خا� �	 �	شته باشند. 
كتا> ها�  محتو	�  فر	هم كنندگا�  ساير 
كه  �	�� 	ند  توسعه  
B هايي � 	لكتر
نيكي، 
 
 شبيه سا��   	� سنتي  چاپي  كتا>  تجربة 
يك  فقط  �ما�  هر   �� تا  مي كنند  تضميني 
باشد  �	شته  �سترسي   خاصي  عنو	�  به  نفر 
يك  كا�بر�  	گر   ،:
� حالت   ��  .(44  :12)
كتا> 	لكتر
نيكي �	 	مانت بگير�، تا 
قتي كه 
باشد، فر� �يگر�  ند	��  �� كتا> �	 عو�4 
كند.  پيد	  �سترسي  بد	�  تو	نست  نخو	هد 
بنابر	ين، عنو	� ها� پرتقاضا �	 بايد �� چندين 
9. Offline.
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نسخه تهيه كر�. (14: 158- 159)
 �� مطمئناً  نيز،  كتا>  مؤلف  حق  تا�يخ 
	كثر   
تأثيرگذ	� مي باشد  معيا��  	مر 
جين 
 	� خو�  
جين   Qسطو هم 	كنو�  كتابخانه ها، 
 ،rحقو 
�� موضوعا4 خاصي نظير پزشكي 
بر	سا] سن خاصي قر	� �	�� 	ند. كتابخانه ها 
بايد 	ين فهرست ها �	 بر�سي كنند 
 مشخص 
	لكتر
نيكي  كتا>  قالب  بر	�  �يا  كه  سا�ند 
تعد	�  نه؟  يا  هستند  (عملي)  	جر	  ��خو� 
كا�بر	 � مربوG به هر عنو	� �	، مي تو	� بسته 
به نوX كتابخانه، عامل �يگر� محسو> كر� 
ممكن  �ما�،  گذشت  با   .(159-158  :14)
	ست عو	مل �يگر� هم خو� �	 نمايا� سا�� 


 جزء معيا�ها� 
جين به شما�  �يد!

�
�جين �� �بگا� هاZ كتابخانه 
 �
�� ساليا� 	خير، شاهد ظهو� 
 �شد �
�	فز
كه  «به طو��  بو�� 	يم.  كتابخانه 	�  
بگا� ها� 
خدمتي  مثابة  به  �يگر  كتابخانة  
> سايت  
	ضافي تلقي نمي شو�، بلكه تبديل به 
سيله 	� 
بر	� نشا� �	�� 
جو� كتابخانه 
 	�	ئة خدما4 
	ين   .(13  :2) 	ست»  شد�  كا�بر	�  به   ��
محمل ها� جديد نيز، پيكر� 	� پويا هستند كه 
به طو� 	�
	�� مستلز: 
جين هستند. چنانچه 
پيوندها�  يا   
 (�يكو�) ها  شمايل   �	 برخي 
موجو� �� 
بگا� كتابخانه، چند	� مو�� 	ستفا�� 
كا�بر	� قر	� نگيرند، 
 به عبا�4 �يگر قابليت 
	ستفا�� ند	شته باشند، بايد 	قد	: به مرمت يا 

جين �� شمايل 
 قر	� �	�� شمايلي جديد، 

با توجه به نيا�ها� كا�بر	� 
 	هد	y كتابخانه 

جين 
بگا� ها�  
به جا� �� ها كر�. 	��يابي 
نظير  معيا�هايي  بر	سا]  كه   - كتابخانه  	� 
قابليت 	ستفا�� صو�4 مي پذير� - �� قالب 
مي شو�  	نجا:  با�طر	حي10  نا:  به  	صطلاحي 
محتو	يي   
 ظاهر�  شكل  طريق،  	ين   �	  

	ستفا��  �	ستا�   �� تغيير	تي  متحمل  
بگا� 
بيشتر 	� �� مي شو�. «بر	� با�طر	حي، نيا�مند 
 :�	 عبا�تند  كه  مي باشيم  �	�� هايي   ��
گر��

بگا�، گر
� ها� 	صلي مر	جعه كنند�،  y	هد	

 �فتا� بخصو� �� ها» (20:2). بد نيست �� 
تعريف قابليت 	ستفا��، 	ين نكته �	 نيز بد	نيم 
 Xبگا� كتابخانه �جو
كه 	گر مر	جعه كنندگا� به 
كر�ند 
 تو	نستند 	� خدما4 �� بهر� بگيرند، 
�� 	ين صو�4 چنين 
بگاهي قابليت 	ستفا�� 

لي چنانچه �نا� با برخي مشكلا4 يا  .��	�
مو	نع موجه شوند، �� 	ين حالت بايد 	قد	: به 

كا�بر� برخي 	� 	صوj شايسته تر كر�11.


��يابي  
لكتر�نيكي �� خدمت  سنجش 
� �جين منابع 
لكتر�نيكي كتابخانه

 �� مي تو	ند  كه  نويني  
B ها� �  �	 يكي 
به كا�  	لكتر
نيكي  منابع  
جين   
 	��يابي 
سنجش  	ست.  	لكتر
نيكي12  سنجش  �يد، 
	لكتر
نيكي، عبا�4 	� محاسبة ميز	� 	ستفا�� 
	ست.  شبكه   �� موجو�  	طلاعاتي  منابع   �	
شايد  
بگا�،   �	 با��يدها  تعد	�  محاسبة 
باشد.  	لكتر
نيكي  سنجش  شكل  سا�� ترين 
چنين محاسباتي مي تو	ند شامل تعد	� �فعا4 
10. Redesign. 

11. بر	� �گاهي 	� 	صوj قابليت 	ستفا��، بنگريد به: 
http://www.useit.com/papers/heuristic_list.html � http://www.oclc.org/usability/heuristic/set.htm
12. E-metrics. 
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�سترسي به يك صفحة 
بي، يا ميز	� ��يت 
	ين  باشد.  هفته  يا   �
� هر   �� 
بي  صفحة 
تعريف عا: 	� سنجش 	لكتر
نيكي، به منزلة 
�	�� هايي 	ست كه گز	�B هايي ��با�� شما� 
با��يدكنندگا� 
بگا�، تعد	� كل جستجوها� 
يا عبا�4 خا� ��   Qصطلا	ماهيانه ��با�� 
پايگا� 	طلاعاتي 
 به طو� كلي ميز	� 	ستفا�� 
	� منابع 	لكتر
نيكي موجو� 	�	ئه مي �هد. 	� 
كر��  پيد	   �� مي تو	�  	طلاعا4،  	ين گونه 
�يد بهتر	� نحو� تعامل 
 بهر� گير� مر�: يا 
گر
� ها 	� 	طلاعا4 يا خدما4 قابل �سترسي 
�� قالب ها� شبكه 	� 
 	لكتر
نيكي 	ستفا�� 
كر�. كتابخانه  ها نيز، ��صد� 	ستفا�� 	� سنجش 
مجموعه ها�  مديريت  بر	�  	لكتر
نيكي 

جو�  تر�يد�  مي باشند.  خو�  	لكتر
نيكي 
 ��
ند	�� كه كتابخانه ها �� محيط �قمي 	مر
بر	� مديريت قسمت ها� برخط مجموعه ها� 
	لكتر
نيكي  سنجش  به  بحر	ني  نيا�  خو�، 
فر	يند   �	 بخشي  به عنو	�  كتابخانه ها  �	�ند. 
بايد  	لكتر
نيكي خو�،  منابع  	نتخا>/ 
جين 
 x	شتر	ها� مختلفي نظير هزينة ساليانة  ��	�
 :12) بگيرند  ��نظر  مجموعه،  �بط  ميز	�   

	تكا  با  	طلاعاتي،  مر	كز   
كتابخانه ها   .(105
سنجش  گز	�B ها�   �	 حاصل  �	�� ها�  به 
	لكتر
نيكي، مي تو	نند �� �مينة نگهد	شت يا 


جين منابع 	لكتر
نيكي خو� 	قد	: كنند. 

نتيجه  گير�
مـوفـقيت  كـه   ��	� 
جـو�  فر	
	نـي  عـو	مل 
	ما  مى �ند.  �قم   	� 	لكتر
نيكي  مجموعه ها� 
صرy نظر 	� ميز	� 	ستفا��، مجموعه بايد به طو� 
نظا: مند 
 مستمر 
جين شو� تا سو�مند� خو� �	 

 
حفظ كند. �ماني كه كا�بر	� بر	� 	مانت گرفتن 
مطالعة منبعي 	لكتر
نيكي �جوX مي كنند، �ست كم 
	نتظا��� ها برخو��	�� 	� سطح خدما4 بر	بر با 
كا�بر	� منابع چاپي 	ست. به عبا�4 �يگر، 	نتظا� 
برخو��	�� 	� مجموعه 	� �	 �	�ند كه �� �ما� 
مناسب پاسخ گو� نيا�ها� 	طلاعاتي �نا� باشد؛ 
با  مگر  نمي �يد  به 
جو�  مجموعه 	�  چنين   


جين مستمر! 	� 	ين �
، مجموعه ها�  
	��يابي 
	لكتر
نيكي بايد همانند مجموعه ها� چاپي مو�� 
 
 كيفيت  نظر   �	  
 گيرند  قر	�   :
مد	 	��يابي 

جا�� بو�� نظا�4 شوند.
	لكتر
نيكى،  منابع   �

�	فز� توليد  با 
به  تنها   - منابع   Xنو 	ين   �
نامحد  Z�
گر��
محد
�يت  فاقد  فضا  نظر   �	 	ينكه   yصر
هستيم - با �سالت كتابخانه ها مبني بر 	�	ئة 
مناسب،  �ما�   �� مناسب  	طلاعاتى  خدما4 
مغاير4 �	�� 
 نه تنها كا�بر �	 به مسير 
	قعى 

�هنمو� نمى سا��، بلكه 	
 �	 گمر	� مى كند.
گرچه به نظر مى �سد كه شموj معيا�هايى 
 ��  Zظاهر �سيب   
 فضا  محد
�يت  نظير 

جين منابع 	لكتر
نيكى كمرنگ شد�  
	��يابى 
	ست، 
لي عو	مل جديد �يگرZ 	� قبيل قالب 

 ميز	� سو�مندZ �� مو�� منابع 	لكتر
نيكى 
مطرQ 	ست كه �� كنا� �يگر عو	مل قديمى 
 ،(...
(نظير ميز	� 	ستفا��، 
ير	يش هاZ جديد، 
	لكتر
نيكى   Zمحيط ها  ��  	� 
جين  فر	يند 
 Zبگا� ها
 همچنين  	ست.  كر��  توجيه 
 
كتابخانه 	Z نيز نظير كتابخانه ها پيكر� 	Z پويا 
مستلز: 
جين هستند؛ �ير	 بي مصرفي برخى 
 Zمعنا به  
بگا�،  صفحا4  يا  قسمت ها   �	
يا  تعمير  با  
جينش  كه  	ست   ��  Zناكا��مد
با�طر	حى  	يجا�   
 بيما�   Zيسه ها� بر�	شتن 
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بگا�، 	نجا: مى پذير�. ��
مجموعة  �يا  كه  نيست  مشخص  هنو� 
�نچه  نظير   - 	لكتر
نيكى خو> 
جين شد� 
باعث   - مى �هد   �� سنتى   Zكتابخانه ها  ��
خير؟  يا  مى شو�  مجموعه   Bگر� 	فز	يش 
 Zمعيا�ها ��با��  بيشتر  تحقيقا4  	نجا: 
سنتى 
جين 
 چگونگى كا�بر� �� ها ��با�� 
 Z	يا� بد
� شك  	لكتر
نيكى،   Zمجموعه ها

كتابد	�	� �� 	ين 	مر خو	هد شد.
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