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مديريت ��نش � سو�� �طلاعاتي � ��بـطة متقابل �� ها 
�� محيط كسب � كا�

مهد) شقاقي1

مقدمه
لاپ2  مك  فريتز  كه  �ماني   ،1960 سا�   ��
�قتصا�  �مينة   ��  �� خو�  جديد  تحقيق 
�طلاعا* �� �ست گرفت، �ند��' ��نش توليد 
شد8 �� صنايع، تحقيق 4 توسعه، �سانه ها. 
سنجيد  كمّي  به صو�*   ��  ...4 ��تباطي 
�هة1990  ��4يل  تا  4جو�،  �ين  با   .(76  :10)
��شت  بيشتر.  غلبة  �طلاعا*   Jمفهو هنو� 
�طلاعا*،   .�4M فن مانند  �صطلاحاتي   4
 4 �طلاعاتي  كا�  �طلاعاتي،  چا�چوP ها. 
�قتصا�.  سياسي،  محيط ها.   �� SM ها  مانند 

چكيد+
ميا�  مر.  كر��  شفا/  بر�)  تلا3  پيش نيا.،  عنو��  به    �  7�� �هلة   �� مقاله،  �ين  هد/ 
�طلاعا= � ��نش � به تبع ��، مديريت �طلاعا= � مديريت ��نش �ست؛ �نگا+ كوشش بر�) 
تبيين ��بطة متقابل ميا� سو�� �طلاعاتي � مديريت ��نش، به  منظو� بهبو� بخشيد� به �ستفا�+ 

�. �بز��ها) مديريت ��نش �� بهر+ مند) �. تماE ����يي ها) فكر) سا.ما� �ست.

كليد��ژ+ ها
مديريت ��نش، يا�گير) سا.ماني، سو�� �طلاعاتي، كسب � كا�، مديريت سا.ما�.

 T�4� مختلف  جو�مع   Sميا  �� �جتماعي،   4
��شت. �� محيط ها. كا�.، توجه به مديريت 
�طلاعا* 4 �ستفا�8 �� فن �4M. ها. ��تباطي 
4 �طلاعاتي، به  خاطر �فز�يش كا��يي �� �مو� 
�طلاعاتي  سو��   ،SM با  هم ��ستا  بو�.  كا�. 
نيز �� محيط ها. كا�. 4 ��نشگاهي به  نحو 
تقريباً شايسته �. جا �فتا�8 بو� 4 �شد خوبي 
�� مياS كا�كناS مؤسسا* نشاS مي ���، 4لي 
غالباً به سو�� فن ��4Mنه تعبير مي گر�يد 4 نه 
حرفه �. ها.  كه  مها�* ها   �� 4سيعي  �ستة 
حرفه �.   4 علمي  شالو�'   ��  SM �طلاعا*، 
 mhd.shaghaghi@gmail.com .1. كا�شنا_ ��شد كتابد��. 4 �طلا^ �ساني ����' كل پژ4هش 4 برنامه �يز.  نها� كتابخانه ها. عمومي كشو�
2. Fritz Machlaup.
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شخص باسو�� �طلاعاتي مي ��نند.
مديريت  �4ژ8 ها.  �خير،  سا� ها.   ��
 _b� �� 8طلاعا* 4 مديريت ��نش، �4با��
توجه قر�� گرفته 4 نگا8 �4لت  ها 4 صنايع �� 
به خو� جلب كر�8 �ست؛ به 4يژ8 �ينكه جهت 
�يجا� 4 توسعة �4لت 4 صنايع �لكتر4نيكي، 
لفظ �قتصا� �طلاعا*، ��هي به سو. �قتصا� 
محو�   Sبه  عنو� ��نش،  به   4 كر�8  با�  ��نش 
نگريسته  �قتصا�.  برتر.   4 توسعه  �صلي 

مي شو�.
�� سطحي پايين تر، سا�ماS ها. كوچك 4 
بز�گ نيز فنوS 4 �بز��ها. مديريت ��نش �� 
به  منظو� ���ئة خدما* بهتر 4 �جر�. كا�Mمد 
��نشگاهي  محيط ها.  مي كنند.  فر�هم  �مو� 
كه  �فر��.  نيا�ها.   S��4Mبر به  منظو�  نيز 
 Sمي خو�هند با �ين �بز��ها كا� كنند 4 �ين فنو
�� به كا� ببرند، �� حا� تجديد نظر �� �8�4 ها. 
Mمو�شي خو� هستند. حرفة �طلا^ �ساني نيز، 
به �نبا� مها�* ها. مو�� نيا� بر�. طر�حي 
�طلاعا*  نظاJ ها.   Sبر� به كا�   4 مديريت 
 j�� ،*توصيفا �ين   Jتما با  �ست.  ��نش   4
ناصحيح �� مفهوJ سو�� �طلاعاتي 4 ��بطه �. 
كه با جذP ��نش كا�كناS به  منظو� �ستفا�8 
�� پيشبر� �هد�m ����، مسير �ستفا�' بهينه �� 
�ين فنوS 4 �بز��ها، به ناهمو��. ها. صعبي 
برخو�� خو�هد كر�. ��بطة سو�� �طلاعاتي با 
كه  �ست  ملمو_  ��بطه �.  ��نش،  مديريت 
با ��شتن ��j صحيحي �� SM، ��8 به سو. 
 Sسا�ما فكر.  ����يي ها.   Jتما  �� �ستفا�8 

همو��تر خو�هد گر�يد.
�� �ين مقاله، �بتد� به بحث مديريت ��نش 
مي پر���يم؛ Mنگا8 يك مفهوJ عمومي �� سو�� 

 oتلا سپس   4 مي �هيم  �ست  به   �طلاعاتي 
مي كنيم، ��بطة متقابل SM ها �� �� محيط كسب 
4 كا� مو�� مد�قه قر�� �هيم. بحث مديريت 
��نش، خو� به بخش ها. خاصي شامل مو��� 

�ير تقسيم مي شو�:
1. مديريت چيست؟ 4 مديريت ��نش �� 

كجا. SM قر�� ����؟
��نـش،  �طلاعـا* 4   Sميـا مر�بنـد.   .2

چگونه �ست؟
مديـريت   4 ��نـش  مديـريت   Jمفهـو  .3

�طلاعا*، چيست؟
�بتد� بحث مديريت �� پيش مي گيريم:

 Sمديريت �� ـ همچنا Sبه  طو� كلي، مي تو�
كـه �� نقـل قـو� هـا. �يـر برمي Mيـد    ـ      هنر 
بهر8 بر���. بهينه �� تماJ سرمايه ها. موجو� 
تعبير �يگر، «گنجينه علم 4 هنر،  به  ��نست. 
بشر.  �كتشافا*   4 �ختر�عا*  تكنولوژ.، 
نيست  بهر8 بـر���.  قـابـل  خـو�  به خـو�. 
4 نمي تو�نـد �� تـوليـد نقشـي ��شتـه باشد. 
بهر8 بر���. �� �ينها، مستلزJ ��نش M 4گاهي �� 
�مينه مديريت �ست يعني Mگاهي �� مجمو^ 
 4 تنظيم  هد�يت،  بر�.  كه  تصميم گير. هايي 
 8���� �� Sتصميم گير. ها. �يگر� Sكر� SساM

�مو� 4 تشكيلا* بايد �تخاv شو�.» (4: 3) 
تحت  خو�   Pكتا  �� نيز  سينق  موهيند� 
عنو�S «مديريت كتابخانه 4 نظاJ �طلا^ �ساني»، 
تعريف  چنين  مشابه  تعبير.  با   �� مديريت 
 4 mبر�. خو� �هد� Sكر�8 �ست: «هر سا�ما
مقاصد. ����. �ين سا�ماS به نظاJ يا �بز��. 
پو�)  مو��،  �نساني،  (نير4.  منابع  بتو�ند  كه 
 4  mهد�� به   Sسيد� بر�.  مؤثر  به طو�   ��
�ين  �ست.  نيا�مند  گير�  به كا�  خو�  مقاصد 
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 �� mبه �هد� Sبر�. �سيد �� Sكه سا�ما Jنظا
پيش تعيين شد8 �هبر.، هد�يت 4 ��هنمايي 

مي كند  مديريت خو�ند8 مي شو�». (3: 18)
بر�. فعاليت ها. مديريتي نيز، فعاليت ها. 
 ...  4 �8 گانه  هفت گانه،  شش گانه،  پنج گانه، 
بر�.  گوليك  �صو�  مثلاً  گرفته �ند.  ��نظر 
مديـريت با نـاJ پوسدكو�P، شش گانه �ست 
 �� مديريت  كه  متفق �لقو� �ند  تقريباً  همه،   4
به شيو' جديد هنر. فايو� �� 1916 مطر} 
همة   �� مديريت  هنر  نيز  (قبلاً  �ست  كر�8 
��شته،  4جو�   Sگوناگو �شكا�  به  �ماS ها 
نظر.،   4 علمي  فلسفي،  �يرساخت  با  4لي 
به شكل �مر�4. مطر} نبو�8 �ست). �ما �شد 
��هبر�  مثابة  به  ��نش  مديريت   oگستر  4
تخصصي،  خدما*  ���ئه كنند'  سا�ماS ها. 
 �� كه  �ست  ��هبر�هايي  مجموعه   �� يكي 
 �� تيلو�  علمي  مديريت   Sمطر} شد  Sما�»
نيمه �J4 قرS بيست Mهنگ �شد فنوS جديد 
مديريت سرعت گرفت» (16: 1). مو��� �ير، 

�� �ين با�' �ماني ��خو� مشاهد8 �ست:
شبكه بند. مجموعه 4 منابع3؛   .1

مديريت با عينيا* 4 �4قعيا*4؛   .2
نظرية �يكس 4 نظرية 5.�4؛  .3

گر84 ها. تي6؛     .4
سا�ماS �هي ماتريسي يا شبكه �.7؛      .5

نظاJ بو�جه بند. برنامه �يز. شد8 8؛       .6
بو�جه بند. برمبنا. صفر9؛    .7

�شد سا�ماني10؛   .8
مديريت كيفيت فر�گير11؛  .9

10.  كوچك سا�.12؛
يا�گير. سا�ماني13؛  .11

تفكر سيستمي 14؛  .12
تيم سا�.15؛  .13

تغيير فرهنگي16؛  .14
نظاJ ها. ��هبر�. �طلاعاتي 17؛  .15

سنجه گذ��.18؛   .16
گو�هي نامة �يز4 199000؛  .17

تو�نمند. ها. هسته20؛  .18
كا�   4 فر�يند كسب  مهندسي مجد�   .19

(بي. پي. �M)21؛
مديريت ��4بط مشتريا22S؛   .20

4 �كنوS مديريت ��نش23. ( 16: 2)
مديريت  حركت  سير  تقريباً  بالا،   ��4�
كنيم  تصو�  كه  �ست  غلط  �ين  �ما  �ست. 
بر سا�ماS هستند  تأثير  با�  فاقد  �ين ها همه 
���8 �ند؛  �ست   ��  �� خو�  تأثير  �يگر   4
3. The repertory grid.

4. Management by objectives.

5. Theory X and theory Y.   

6. T- groups. 

7. The matrix organization.

8. Planning programming budgeting system.

9. Zero – based budgeting. 

10. Organization development.

11. Total quality management. 

12. Downsizing.  

13. Organizational learning.

14. Systems thinking. 

15. Team – building. 

16. Cultural change. 

17. Strategic information systems.

18. Benchmarking.  

19. ISO 9000 certification. 

20. Core competencies.  

21. Business Process Re-engineering (BPR).

22. Customer relationship management. 

23. Knowledge management.  
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مديريتي،  �4ندها.  �ين   �� برخي  چند  هر 
 ،24S4يلسو گفتة   به  بو�ند.  فاجعه  Mفرين 
مديريت   �� كوچك سا�.  تفكر   S�4پيشر
مي گفتند: �o4، ��ماني بر�. همة ���ها. 
عقيد8  �ين  سا�1997   �� �ما  �ست.   Sسا�ما
�ين،  برعكس،  كه  شد  بحث   4 شد  عو� 
مي تو�ند �ستو��لعملي بر�. �يجا� فاجعه �� 
مي گويند:   Sمحققا �مر8�4  باشد.  شركت ها 
تغيير   ��  oتلا ناموفق ترين  كوچك سا��، 
گفتة  به  بنا  �ست.  كا�   4 كسب  محيط 
�4ند   �� �MماS گر�يانه  ��هكا�ها.   ،S4يلسو
مديريت، محكوJ به شكست �ست. 4.  بي. 
پي.�M �� مثا� مي �ند كه ��عا مي كر�، ��هكا� 
مديريتي بايد طو�. باشد كه ��خو� �عما� 
به �4سطة   4 باشد  فر�گير   4  Sسا�ما كل   ��
SM، منافع كاملي ��يافت شو�. �ين، �هيافتي 
مجد�  مهندسي  نظرية   Sطرفد��� كه  �ست 
�مـا  كـر�ند.  مطـر}  كـا�   4 كسب  فر�ينـد 
صاحباS مشاغل به ��4. ��يافتند كه �عما� 
بي. پي. �M ����. هزينه ها. فلج كنند8 �ست 
كه �گر بخو�هيم SM �� �� بخش كوچكي �� 
سا�ماS �عما� كنيم، نتايج SM �ضايت بخش 
��صد   70»  ،S4يلسو گفتة  به  بو�.  نخو�هد 
تلاo هايي كه جهت مديريت به �o4 بي. 
پي. �M صو�* گرفته با شكست مو�جه شد8 
كر�  نتيجه گير.   Sمي تو�  .(2  :16) �ست» 
كه چوS مديريت فر�يند. عملي �ست 4 با 
�4قعيا* سر4كا� ����، �4يكر� �MماS گر�يانه 
با   4 �ست  شكست  به   Jمحكو مديريت   ��
توجه به علائمي �� �MماS گر�يي كه برخي �� 

محققاS �� جمله 4يلسوS �� مديريت ��نش 
�يد8 �ند، �گر �ين �o4 �4يكر� �MماS گر�يانه 
�� طي كند، �� حد نظريه باقي خو�هد ماند 

4 به �4طة عمل نخو�هد �سيد.  

��نش چيست، �طلاعا= كد�E �ست؟
Mيا ��نش چيز. ملمو_ �ست كه مي تو�S به 
SM �ست يافت يا �ينكه فر�يند. �ست كه �� 
���� 4 4جو� خا�جي 4   Sجريا Sنسا� vهن 
عيني ند��� 4 هنگاJ �4�4 �طلاعا* به vهن، 
بحث  سا�ماني،  مباحث   �� مي تر��4؟   SM  ��
�ندكي پيچيد8  تر �ست. Mيا علائم تجا�.، حق 
ثبت �ختر�عا*، فهرست ها، پر�4نه ها 4 ... �� 
 Pبه حسا ��نش سا�ماني   Sبه  عنو�  Sمي تو�
 Sبه  عنو� SM ها  به  بايد  فقط  �ينكه  يا  ��4M؟ 

�طلاعا* مضبو� نگا8 كر�؟ 
كا��   ��  25 ���ينگ  �لن  نقل  برحسب 
�سويبي26 ، �� مشاS��4 عمد' مديريت ��نش، 
 �� ��نش  مي كنند   oتلا كه  ��نش پژ4هاني 

تعريف كنند، �4 �سته �ند:
كه  هستند   ��نش پژ4هاني   ،�4� �ستة   .1
مي نامد  شي  ��نش-  جمعيت   �� SM ها   .4
(15: 16). �ين ها، ��نش �� برحسب �طلاعا* 
تعريف مي كنند.  �ين گر84، بر �ين با�4ند كه 
��نش �طلاعا* مد�� �ست. به  عنو�S مثا�، به 

�ين تعريف توجه كنيد:
«��نش به Mنچه ما مي ��نيم تعريف مي شو�. 
 4  j�� �ستنبا�،  vهني  فر�يند  شامل  ��نش 
vهن   �� فقط   4 vهن   �� كه  �ست  يا�گير. 
 4 ����كا*   SM  �� خيلي  �گرچه   ����  Sجريا
24. Wilson. 

25. Alan Radding.

26. Karl Sveiby.
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�ستنباطها �� تعامل با محيط بيرv �� S4هن 4 
 Sمي گير�. هر �ما Jنجا� Sتعامل با �يگر� ��
كه ما بخو�هيم Mنچه مي ��نيم �� بياS كنيم فقط 
مي تو�نيم Mنر� بوسيله پيامهايي �� نو^ شفاهي، 
يا حركا*  �يماء 4 �شا�8 4  كتبي، تصوير.، 
پيامها ��نش  �ين   �� بياS كنيم. هر يك  بدني 
�� منتقل نمي كند. Mنها شامل �طلاعا* �ند كه 
 j����  4 شبيه سا�.  Mنر�  ��نش  حا4.  vهن 
كر�8 4 �� ساختا� ��نش خو� يكپا�چه كر�8 
�ست. �ين ساختا�ها. vهني ��نش بر�. كسي 
كه پياJ �� منتقل مي كند 4 بر�. ��يافت كنند' 
پياJ يكساS نيست �ير� ساختا�ها. ��نش هر 
تعريف   oخو� بر�.  �يستي  بطو�  شخص 
 Jپيا كه  ��نشي  ساختا�  بنابر�ين  �ست.  شد8 
منتقل مي كند، �قيقاً هماS ��نشي �� كه پياJ به 
خاطر SM �� حا� �نتقا� �ست �� منتقل نمي كند. 
نتيجه �ين تجزيه 4 تحليل �ين �ست كه «���8» 
به معني هر چيز خا�v �� Tهنيت �نساS �ست 
به   4 باشد  ��بر��شته   �� محضي  حقايق  كه 
�نحاء مختلف قابل كنتر� 4 �ست يا�. باشد 
4 �گر ���8 ها بر�. �يجا� ��تبا� با گيرند8 �� 
بافتي كنا� هم چيد8 شوند «�طلاعا*» خو�ند8 
كه  مختلف  �نو�^   �� پيامها  مجمو^  مي شو�. 
�� طر� گوناگوS شكل يافته �ند ممكن �ست 
منابع �طلاعا* خو�ند8 شو� (مانند نوشته هايي 
كلاً   .(...  4 مجلا*  مقالا*  شد8،  �Mشيو  كه 
بنابر�ين  مي ناميم.  �طلاعا*  منابع   �� �ينها  ما 
���8 ها 4 منابع ممكن �ست مديريت شوند �ما 
��نش هرگز قابل مديريت نيست؛ مگر توسط 
خو� شخص كه ��نش �� vهن �4 جا. ���� 
SM هم به صو�* ناقص. حقيقت �ين �ست 
كه �غلب ما �� Mنچه مي ��نيم بي خبريم. خيلي 

 oفر�مو �ست  ممكن  Mموخته �يم  ما  Mنچه   ��
شو� �ما مي تو�ند �ماني كه نيا� �ست به طو� 
مي تو�ند  حتي  يا  كند.  ظهو�  غيرمنتظر8 �. 
�ماني كه نيا� هم نيست ظهو� كند. به عبا�* 
�يگر ما كنتر� خيلي كمي �M .4نچه مي ��نيم 

���يم».  (16: 2 4 3)
گر84   �� SM ها  �سويبي  كه   J4� �ستة   .2
برحسب   �� ��نش  ناميد8،  فر�يند   - ��نش 
تعريف  فلسفه، �S�4 شناسي 4 جامعه شناسى 
مي كنند (15: 16).  �ين �4 گر84، با همديگر 
همپوشاني ند��ند. مدير�S تجا�. 4 سا�ماني، 
 Sفر�يند مي بينند 4 ما چو Sنش �� به عنو���
محيط   ��  �� ��نش  مديريت  مي خو�هيم 
مو��  �طلاعاتي  سو��  �مينة   ��  4 سا�ماني 
بحث قر�� �هيم 4 ��نش �� �� �ين �يد بر�سي 

كنيم. 
به �4   ��نش �� به  عنو�S فر�يند، معمولاً 
قسمت يا به سه قسمت تقسيم مي كنند. Mلن 
���ينگ، SM �� به �4 قسمت كانونى 4 ضمني 
تقسيم كر�8 �ست؛ بدين نحو كه ��نش كانوني 
 Sيا پديد' مدنظر 4 كانو mنش هد�� Sبه  عنو� ��
توجه (����. منافع Mشكا�)، 4 ��نش ضمني 
��، ��نشي �بز��. بر�. مديريت يا بهبو� Mنچه 
�� كانوS توجه قر�� ����، تعريف كر�8 �ست. 
كانوني  ��نش  نمايانگر  معيني  �طلاعا*  �گر 
باشد، نحو' ��SM j �طلاعا* 4 به كا�گير. 
SM، بستگي به ��نش ضمني فر� ����. ��نش 
��نش  يكديگرند.  مكمل  كانوني،   4 ضمني 
 ،���� كا�كر�  �مينه،  ��نش   Sعنو� به  ضمني 
��نشي كه كمك مي كند كا�. كه مو�� نظر 4 
توجه �ست، محقق شو�. �نساS، ماشين ��نش 
��نش  به  ضمني  ��نش   �� همو��8  كه  �ست 
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كهن  ��نش  تا  مي �هد  موضع  تغيير  كانوني 
4 شناخته شد8 �� با ��نش نوين 4 پيش بيني 
�ين   ،Sسا�ما �نيا.   �� Mميز�.  ��هم  نشد8 
سا�ماS ها  كه  �ست  كا�هايي   �� يكي  فر�يند 
مي �هند.  �فز�يش   �� خو�  ��نش  ����يي ها. 

 (18 4 17 :2)
به   �� ��نش  چاكر�با�تى27،   4 مهاپاتر� 
ضمني  ��نش  Mشكا�28،  ��نش  �ستة  سه 
غيركلامي30  ضمني  ��نش   4 �ظها�29  قابل 
�ست  Mشكا�، ��نشي  ��نش  كر�8 �ند.  تقسيم 
 ،Sمتو قبيل   �� �طلاعاتي  منابع  به صو�*  كه 
�ست.  يافته  ظهو�   ...  4 نمو���ها  جد�4 ها، 
�ين قسمت �� ��نش ��، مي تو�S به �طلاعا* 
�ين گونه  مديريت   �� منظو�   4 كر�  تعبير  نيز 
بو�.  ��نش، هماS مديريت �طلاعا* خو�هد 
��نش ضمني قابل �ظها�، به �4سطة �فتا�ها 4 
�عما� قابل مشاهد8 4جو� مي يابد. �ين ��نش، 
نوعي �� ��نش �ست كه مي تو�S �� �فتا� 4 
�عما� مهند_، تحليلگر يا هر فر� ماهر �يد 
��نش  تعريف  مو��   �� شنيد.   4�  Sبا�  �� يا 
جامعي  تو�فق  چند  هر  غيركلامي،  ضمني 
حاصل نشد8 �ست، 4لي همگاS متفق �لقو� �ند 
��نش  حجم  4سيع ترين  ��نش،  نو^  �ين  كه 
ضمني  ��نش  مي �هد.  تشكيل   �� سا�ماني 
 �� نو�4M. 4 خلاقيت  �يجا�   �� غيركلامي، 
�فر��،  مي �هد.   Sنشا  �� خو�  نقش   Sسا�ما
Mنكه   S4بد مي برند  به كا�   �� ضمني  ��نش 
SM �� فرموله يا كدگذ��. كنند. �ين ��نش �� 

 S4نكه حتي متوجه باشد، بدM خو� شخص بي
كا� �� vهنش   Jنجا�  Jهنگا �� Sفرموله شد
جرياS مي �هد 4 به كا� مي گير� (11: 3 4 4). 
�S�4 شناساS شناختي، ��نش �� به ��نش قابل 
به �o4 كا� 4 ��نش  �علاS،  ��نش مربو� 

��هبر�. تقسيم مي كنند. (11: 3 4 4)
�� نظر �ين �4، ��نش به �شكا� �ير منتقل 

مي شو�:
1. ��نش ضمني غيركلامي به ��نش ضمني 
ضمني  ��نش  �نتقا�،  �ين   �� غيركلامي31:  
��  ��8 مشاهد8، تقليد 4 تمرين، �� شخصي 
 Sبه  عنو� مي شو�.  منتقل  �يگر  شخص  به 
�ست،  ماهر.  نانو�.  شاگر�  كه  كسي  مثا�، 
 Sنا نانو�  كه  كيفيت   Sبا هما كه  يا� مي گير� 
مي پز�، ناS بپز� 4 مي كوشد تماJ �يز8 كا�� ها 
 �4 ،S��� ��4 4 فو*  4 فن ها. كا� �4 �� قبيل
S��4M 4 چانه گرفتن خمير 4 مانند �ين ها �� 
- كه SM نانو�. ماهر به كا� مي بر� - بيامو��.

2. ��نش �شكا�، به ��نش �شكا�32: �ستفا�8 
�� منابع �طلاعاتي 4 ��نش Mشكا� بر�. توليد 
 8��� .�4M شكا� تا�' �يگر. مثلاً جمعM نش��
4 ���ئة گز��o كه تجزيه 4 تركيب �ين ���8 ها  

�� ��برمي گير�. 
3. ��نش ضمني غيركلامي به �شكا�33: �ين، 
هماS كا�. �ست كه فر� كا�Mمو� يا كسي كه 
 ،8��4M به �ست  تقليد   4 تمرين  با   �� ��نشي 
به صو�* علائم عيني كدگذ��. مي كند 4 به 

.��4M شكا� ��ميM حالت

27. Mahapatra & Chakrabarti.  

28. Explicit knowledge.  

29. Implicit knowledge.  

30. Tacit knowledge.

31. Tacit to tacit.

32  Explicit to explicit.

33. Tacit to explicit. 
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4. ��نش �شكا� به ��نش ضمني غيركلامي34: 
 .���� Jشكا� ناM 4ني سا�. ��نش�� Sين، هما�
مثالي كه �� �ين با�8 مي تو���4M S، �ين �ست 
كيفيت  �مو�   �� توسعه   4 تحقيق  گر84  كه 
طو�   �� غيركلامي �.  ضمني  ��نش   ،Sنا
بر�سي ها. خو� �� مو�� ماشين ها. ناS پز. 
پيد� مي كنند. SM ها به طو� شهو�. به ��نشي 
به  4سيلة  به كمك SM، مي تو�نند  مي �سند كه 
 S�� مخمر ،S��� ��4 .ها o4� ماشين 4 با
كيفيتي   Sهما  .���� كه  كنند  توليد   Sنا  ...4

باشد كه نانو�. ماهر مي پز�. (11: 11-9)
 4�  �� ��نش  تجا�.،  سا�ماS ها.   ��

قلمر4 يافت مي شو�: 
نظاJ ها. �طلاعاتي 4 فر�يندها. تجا�.   .1
يا  �طلاعا*)   Sعنو� به    (��نش  �طلاعا* مد�� 

��نش Mشكا�؛ 
��نش كا�كناS ( ��نش به  عنو�S منابع   .2

�نساني).
��نش به  عنو�S �طلاعا* �� توسعه، توليد 
برنامه �يز.  پژ4هش،   ،o4فر با���يابي،   4
��نـش،  �يـن  �ست.  حياتـي   ...4 ��هبـر�. 
كا�كنـاS �� قـا�� مي سـا�� تا شـركت �� به 
�� �4�4 �قبا هد�يت 4  با���ها. جديد قبل 
يا قلمر4هايي �� كشف كنند تا صرفه جويي ها 
به  به �ست ��4M. ��نش   Sبتو� 4 كا��يي ها �� 
چگونگي  ��نش  بيانگر  �نساني،  منابع   Sعنو� 
 Sسا�ما كه  �ست  به گونه �.  �مو�   Jنجا�
بپوشاند.  عمل  جامة  خو�  �سالت  به  بتو�ند 
 4 ��نش ضمني   Jتما ��نش، ��برگيرند'  �ين 
 Sكا�كنا عملكر�  طر�  ��خصو�  Mشكا� 

�ست. (2: 24)

 ��  �� ��نش  �نجير'  ���مه،   �� ���ينگ 
سا�ماS به  صو�* جد�4 �ير توصيف كر�8 

�ست:     

خا�جي��خلي
Mگاهي خا�جيMگاهي ��خلي

پاسخ گويي خا�جيپاسخ گويي ��خلي

 

نجير� ��نش (2: 26)

پاسخ گويي  ��نش،  �نجير'   ��  mهد
Mنچه  به  بايد  �بتد�   ،Sسا�ما �ست.  خا�جي 
�ين كا�،  بر�.  باشد.  Mگا8  مي گذ��،  خو�   ��
شركت ها با ترفندهايي نظير پا��o يا تضمين 
شغلي، ���ندگاS مها�* ها �� به توسعة ��نش 
ضمني �� سا�ماS تشويق مي كنند. با �ستقر�� 
سا�ماS ها   ،Sسا�ما سرتاسر   �� مها�* ها 
مي تو�نند سطح بالايي �� خو�Mگاهي �� حفظ 
كنند. با �ين حا�، فرهنگ سا�ماني مهم ترين 
 Sسا�ما  �� ��نش  مديريت  �جر�.   �� عامل 
�ست 4 �گر كا�كناS �� سهيم شدS ��نش به 
خاطر تر_ �� به خطر �ند�ختن ���o خو� 
�� سا�ماS مقا4مت كنند، حتي يكپا�چه ترين 
نظاJ ها نفعي به سا�ماS نخو�هند �ساند. پس 
سمت  به   Sسا�ما خو�Mگاهي،  به   Sسيد�  ��
پاسخ گويي  مي ��4.  ��خلي  پاسخ گويي 
�نتقا�   4 تبديل  سرعت  بر  �لالت  ��4ني، 
 .���� تيم ها.  به  مها�* ها   4 تو�نايي ها 
مها�* 4 �بز�� بر�. �4�4 كالا به با��� ����. 
 Sسا�ما تو�نايي ها.  با�تابند'  بير4ني  Mگاهي 
�� ��j �ين �4قعيت �ست كه با��� چگونه به 
34. Explicit to tacit. 

پاسخ گويي 
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شركت 4 محصولا* SM پي مي بر� تا بتو�نند 
خو�سته  ها.   4 جهت گير. ها  طريق،  �ين   ��
متغير با��� �� ��j كنند. پاسخ گو. بير4ني، 

كليد موفقيت سا�ماS �ست. (2: 26) 

 Eهر  � مي گير�  نشئت  كجا   .� ��نش 
تشكيل ��، چگونه �ست؟ 

فر�يند.  �� سا�ماS ها،  ��نش  فر�يند ساخت 
پيچيد8 �ست كه �يربنا. �يجا� v �� SMهنيا* 
�فر�� 4 پيشينه ها. SM ها تشكيل مي �هد. �فر�� 
پيش Mموختة  ��نش   4 مها�* ها  به  توجه  با 
خو�، �� ضمن �نجاJ مسئوليت ها. سا�ماني 
�طلاعا* ضمني موجو� �� vهن ��  �ين   ��
�ين  به تد�يج   4 مي كنند  �ستفا�8  �مو�   Jنجا�
�طلاعا* �� گز��o ها 4 فعاليت ها. ����. 
��4مر' SM ها به طو� مضبو� نمو��� مي گر��. 
سرجمع تماJ �ين �طلاعا*، نهايتاً به ��نشي 
كه  �نجاميد  خو�هد   Sسا�ما  �� �فتا�8  جا 

 �� كه   ����  �� ضمني  ��نش  خصوصيا* 
تك تك �عضا. SM سا�ماS نها�ينه شد8 �ست. 
هرJ �ير - كه �� Mلن ���ينگ نقل شد8 �ست- 
 Sبهتر نشا Sفر�يند تشكيل ��نش �� �� سا�ما

مي �هد.

مديريت ��نش، چيست؟ 
بتو�نيم مديريت ��نش �� شر}  �ينكه   �� قبل 
�هيم، بايد ���4 مقولة مديريت �طلاعا* شويم 
SM 4 �� تجزيه 4 تحليل كنيم تا فر� SM �� با 
�طلاعا*،  مديريت  ��يابيم.  ��نش  مديريت 
�4 �هه �ست كه Mغا� شد8 4 خيلي ها تا�يخ 
Mغا� SM �� مربو� به برنامة كاهش �ستفا�8 �� 
كاغذ �� �مو� ����.35 �� سا� 1980 مي ��نند 
به  ناگزير  فد���،  نمايندگي  ها.   ،SM  �� كه 

شر4^ مديريت �طلاعا* شدند. (14: 1)
هم   o4� با  �سكلوگل36  كريستين 
مديريت  شامل  كه  Mثا�.  همة  �ستنا��37، 

35. Paper work reduction. 

36. Christian Schlogl.

فر.�نگي
��نش سا.ماني
هو3 سا.ماني

�طلاعا= مديريت
���+ ها) عملياتي

���+ ها) مر����+ �)، ���+ ها) ضمني

هر� ��نش (2: 37)

37. Co-citation.
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 �� �طلاعاتي  منابع  مديريت   4 �طلاعا* 
 4  38Jعلو �ستنا�.  نماية   �� بو�،  عنو�S خو� 
كر�  با�يابي  �جتماعي39   Jعلو �ستنا�.  نماية 
 Sهم �ما كه  مقالا*  �ين   �� نويسندگاني   4
بو�، جمع �4M. كر� 4  به  عنو�S مأخذ Mمد8 
پر��ختن   ��  Sنويسندگا كه   �� �بعا� مختلفي 
 8��� قر��  توجه  مو��  �طلاعا*  مديريت  به 
بو�ند، گر� ��4M. پس �� بر�سي �� Mثا� �ين 
نويسندگاS، �سكلوگل به �ين نتيجه �سيد كه 
نويسندگاS به �4 جهت گير. كلي به مديريت 

�طلاعا* نگريسته �ند: 
مديريت �طلاعا* با گر�يش فن �4M.؛   .1

مديريت �طلا عا* با گر�يش محتو�.  .2
هدm مديريت �طلاعا*، �� �ستر_ قر�� 
���S �طلاعا* مناسب �� �ماS مناسب 4 �� 
�طلاعا*  مديريت   �� �ست.  مناسب  جا. 
�طلاعـاتي  نظـاJ ها.   ،.�4M فن گـر�يش  با 
 mيانـه محو�، نخستين �بـز�� بر�. �ين هد��
تأكيد صو�*  �ين  بـر�.  كه  توجيهي  �ست. 
 .�4M فن سـا�گا�.  بالا.  ��جـة  گرفتـه، 
 P4 نتايج خو SM .طلاعا*، تنو^ كا�بر�ها�
4 مثبتي �ست كه بر�. سا�ماS به با� خو�هد 
��4M (14: 3 4 4). طبق بر�سي �سكلوگل، �� 
 ،.�4M حو�' مديريت �طلاعا* با گر�يش فن

نويسندگاS �� شاخه ها. �ير نوشته �ند: 
مديريت ���+: �ين نويسندگاS، مديريت   .1
برشمر�8 �ند.  �طلاعا*  مديريت   ��  8���
سا�ماني  4ظايف  همة  شامل   ،8��� مديريت 
طر�حي،  SM ها  �صلي  توجه  كه  �ست  فني   4
 S�4. ���8  هم بر�. كا�كناM خير8 4 فر�همv
پر���شگر ���8 4 هم بر�. كا�بر نهايي �ست. 

مديريت  �طلاعا=:  فن ���)  مديريت   .2
�طلاعا*، �� �ين نظر مي تو�ند به برنامه �يز.، 
سا�ماS �هي 4 نظا�* بر �ستفا�8 �� �طلاعا*، 
�يرساخت ها.   4 �طلاعاتي  سامانه ها. 
بر�.  شو�.  تعبير   Sسا�ما هر   �� �طلاعاتي 
عصر   ��  Sمي تو� �طلاعاتي،  �يرساخت ها. 

كنوني ��يانه ها 4 شبكه ها �� مثا� ��. 
�ستفا�W ��هبر�) �. فن ���) �طلاعا=:   .3
�مر  �ين  تضمين  گر�يش،  �ين  �صلي   mهد
 mهد�� با  ���8 ها،   oپر��� عمل  كه  �ست 
جهت گير.  هر  �ست.  هماهنگ   Sسا�ما
بايد ��  �طلاعا*،   .�4M هبر�. ��با�' فن��
 �� �طلاعا*   oپر���  o��� �فز�يش  �مينة 

سا�ماS ���4 بحث شو�. (14: 3 4 4)
محتو�،  گر�يش  با  �طلاعا*  مديريت   ��
 Jكساني قلم ��8 �ند كه پيش �مينه �. �� علو
برعكس  ��شته �ند.  �طلا^ �ساني   4 كتابد��. 
 ،.�4M فن گر�يش  با  �طلاعا*  مديريت 
توجه  �طلاعا*  محتو�.  به  �4يكر�  �ين 
 �� گر�يش  �ين  قبلي،  گر�يش   mبرخلا  .����
�ياگر�J ها. جرياo4� 4 8��� S ها. فرماليته 
 ،SM  Sطرفد��� �ليل   4 مي گير�  بهر8  كمتر 
�طلاعاتي،  نظاJ ها.  �صطلا}  كه  �ست  �ين 
فقط محد�4  كه   ���� بسيا� 4سيع تر.  معني 
  ،mهد �ليل  همين  به  نمي شو�.  ��يانه ها  به 
�طلاعاتي  فر�يندها.  �قيق  خو�كا�سا�. 
نيست.  طبق بر�سي �سكلوگل، Mثا�. كه  �� 
�ين گر� يش نوشته شد8 �ست، �� حو�8 ها. 

�ير مي باشند:  
 Sكر� فر�هم  شامل  �سنا�:  مديريت   .1
 S��� 4 *طلاعا� oطلاعا* مضبو�، پر����
38. Science Citation Index (SCI). 39. Social Science Citation Index (SSCI).
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حد�كثر بهر8 �هي به كا�بر�S �سنا� 4 نيز �محا. 
سو�بق بدS4 �ستفا�8 �ست. 

مديريت �طلاعا= �نسا� محو�: �� �ين   .2
 .�4M يد، �4يكر� مديريت �طلاعا* بر فن�
�طلاعا* با �o4 ها. فرماليته متمركز نيست، 
بلكه بر �ين متمركز �ست كه �نساS ها چگونه 
�طلاعا* �� �� �4قعيت نظا�* 4 ����8 مي كنند 

4 به كا� مي گيرند. 
مديـريت منابع �طلاعاتـي: �ين �يدگا8،   .3
چشم �ند��. كل نگر به مديريت �طلاعا* ���� 
4 �غلب مباحث مديريت �طلاعا* �� - كه �� 
بالا طر} شد8 - با هم تلفيق مي كند. �� �ين 
�يدگا8، مديريت �طلاعا* عبا�* �� مديريت 
�نساني) �ست كه  يا  (فيزيكي  منابع  SM �سته 
به SM ها �� جنبة پشتيباني نظاJ ها. �طلاعاتي 
(توسعـه، بهبـو�، حفـاظت) 4 خـدما* �هي 
�طلاعـاتي (پـر���o، تغييـر شكـل،  تـو�يع، 
vخير8 4 با�يابي) نگا8 مى شو�. مديريت منابع 
مي خو�هد  كه  �ست  چا�چوبي  �طلاعاتي، 
حرفه �. ها. �طلاعاتي مختلف 4 عملكر�ها. 
�ير  �طلاعا*  مديريت  حو�'   ��  �� مختلف 

( 8 4 7 4 6 :14) .��4M يك چتر گر�
�طلاعا*  مديريت   �� تعريف  �ين   Sچو
به نوعي هم فن �4M. 4 هم محتو� ��  - كه 
به نظر  �قيق تر   4 جامع تر   - مي �هد  پوشش 
 Sبه  عنو�  �� تعريف  �ين  نيز  ما  مي �سد،  
تعريف مديريت �طلاعا* مي پذيريم 4 ���4 

بحث مديريت ��نش مي شويم.
مديريت   Sعنو� تحت  موضوعي  بر�سي 
شركت  ساليانة   oگز�� با  با�  �4لين  ��نش، 
سوئد. پيشر4 �� خدما* مالي به ناJ «�سكانديا» 

 ،oگز�� �ين  شد.  شر4^   1994 سا�   ��
بو�  مالي  تحليل ها.  ��برگيرند' يك سلسله 
كه تلاo مي كر� ���o سرماية فكر. شركت 
يا ����يي ها. ��نشي SM �� كمّى كند (2: 1). 
با توجه به  4جو� مديريت �طلاعا*، تو�فقي 
��با�' �ينكه ��كاS تشكيل �هند' مديريت ��نش 
 ،Sچيست، 4جو� ند���. با توجه به نظر 4يلسو
مديريت ��نش نيز متر��m مديريت �طلاعا* 
 jيا مديريت فعاليت ها. كا�. �ست كه �شتر�
��نش �� �� يك سا�ماS �شد مي �هد. �4لين 
��نش،  مديريت  ساختا�  بر�.  چشم �ند�� 
 .�4M با گر�يش فن شامل مديريت �طلاعا* 
محتو�ست.  گر�يش  با  �طلاعا*  مديريت   4
 .�4M 4يكر�هايي ��مديريت ��نش - كه �� فن�
�طلاعا* مشتق شد8 - توجه �كيد. بر ���8 ها. 
ساختا� نيافته 4 بر حو�8 ها. كا�بر�. مختلف 
به طو� خا�  �ين �4يكر�ها،   .����  .�4M فن
(مثل  ��نش   Sمخا�  4 پايگا8 ها  مقوله ها.   ��
 4 ��نش  مسير  نقشه ها.   ،(Sكا�كنا تخصص 
شبكه ها.   4  (40��� (مثل صفحا*  ��هنما ها 
��نش 4 �بز��ها. ��تباطي (مثل �مكانا* چت 
به علا84،  قر�� مي گيرند.  4 گر84 ها. خبر.) 
�� SM فن �4M. هم كه با� �ين مديريت �� به 
�ست  شد8  حاصل  تغيير�تي  مي كشد،   o4�
مو��41،    �� نقل  به  �سكلوگل    .(94  8  :14)
گفته �ست: نظاJ مديريت ��نش با نظاJ �سمي 
كه  نحو.  به  ����؛  تمايز  �طلاعا*  مديريت 
 �� �ضافي  �شكا�  �ين  ��نش  مديريت   Jنظا

 :����
محرمانه  �طلاعا*  سامانه ها،  �ين   .1
 SM توليدكنند'  بر�.  كه   -  �� غير�سمي   4
40. Yellow pages. 41. Maurer.
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�ست  ممكن  4لي  ند���  �ستفا�8 �.  �طلاعا* 
�ستر_ پذير   - باشد  مفيد   Sيگر�� بر�. 
به  سابقاً  كه  طرحي   �� سند.  (مثلاً  مي كند 
با�ترسيم  باعث  �ست  ممكن  �سيد8،   Jنجا�

فر�يند تصميم گير. ما �� �نجاJ طر} شو�).
 �� Sين سامانه ها، نحو' �ستفا�' كا�بر��  .2
مو�� مد�قه قر�� مي �هند (مثلاً با Mما� �ستفا�8، 
مي فهمند كه بسيا�. �� كا�بر�S كه به �نبا� 
جستجو  هم   ��  43.�4 مي گر�ند،  �يكس42 

مي كنند). 
 �� �طلاعاتي  مي تو�نند  سامانه ها،  �ين   .3
قر��   4� �ختيا�   �� كا�بر  ��خو�ست   S4بد
�هند (مثلاً �گر كا�بر. �يكس �� با�يابي كند، 
�4. نيز به طو� خو�كا� به �4 عرضه خو�هد 

شد). 
�ين سامانه ها، مي تو�نند �� فر�يندهايي   .4
مثل طبقه بند. خو�كا�، �� �طلاعا* موجو�، 

�طلاعا* جديد توليد كنند. (12: 9)
مديريت  تعريف   �� با*44،   ..� گانب 
 �� ��نش  مديريت  «ما،  �ست:   8��4M ��نش 
كا�بر�   4 تو�يع،  ���ئه،  تأييد،  �يجا�،  فر�يند 
حو�'   �� عامل  پنج  �ين  مي ��نيم.  ��نش 
�مينة   ،Sسا�ما هر  بر�.  ��نش،  مديريت 
 mحذ يا   4 با�Mمو�.  با�خو��،   ،oمو�M
Mمو�o �� فر�هم مي M ��4 كه معمولاً �� �يجا�، 
نگهد��. 4 �حيا. قابليت ها. سا�ماS مو�� 
نيا� �ست» (1: 79). �� نظر �سميتي گاند.45، 
سا�ماS ها، مديريت ��نش �� به �لايل مقابل 
بهبو�  همكا�.،  «�فز�يش  مي برند:  به كا� 
 ،.�4Mنو ساختن  قا��   4 تشويق  بهر8 �4.، 

هر  فقط  تحويل   4 �يا�.  �طلاعا*  بر  غلبه 
��نش   Sجريا تسهيل  �ست،  نيا�  مو��  Mنچه 
 S4بد  Sبهر8 بر���� به   S��4Mفر  �� مناسب 
محد�4يت �ماS 4 فضا، تسهيل �شتر�j ��نش 
تكر��   ��  SناM با���شتن   4  Sكا�مند�  Sميا  ��
��نش  ثبت   4  mتصر چر�،  �4با�8  �ختر�^ 
كا�كناS قبل �� Mنكه شركت �� ترj كنند 4 
 Jبه هنگا oيافتن �� �ينكه ��نش با��� Sطمينا�
ترj كا�مند �� �ست نمي ��4، �فز�يش Mگاهي 
سا�ماني �� خلأ ها. ��نش سا�ماS، كمك به 
شركت ها با �فزM S�4گاهي MناS �� ��هبر� ها، 
  Sقيبانشا� كا�كر�ها.  بهترين   4 محصولا* 
 4  1  :5) بمانند»  باقي  سبقت جو   Sهمچنا تا 
فن �4Mها  �يدگا8  ضعف  نقا�   �� يكي    .(2
 .�4M كه مي خو�هند ��نش �� با �ستفا�8 �� فن
�طلاعاتي غني شد8 مديريت كنند، �ين �ست 
كه مي گويند ��نش �� مي تو�S كدگذ��. كر�؛ 
4لي �ين، هميشه مصد�� ند��� 4 فقط ��با�' 
 .(9  :14) مي كند  پيد�  مصد��  Mشكا�  ��نش 
 ��  .�4M فن كا�بر�  با 4جو�  مؤلف،  نظر   ��
مديريت   ��  SM تبع  به   4 �طلاعا*  مديريت 
��نش، نمي تو�S نتيجه گير. كر� كه مديريت 
��نش، صرفاً مبتني بر فن �4M. �ست. چنانچه 
نظر   ��  ��  S4يلسو تعريف  قبل  �� صفحا* 
گذ��نديم، ��نش صرفاً SM چيز. �ست كه فقط 
 .�4M با فن Mيا   .���� Sهن جرياv �� 4 فقط
مي تو�v Sهنيت �فر�� �� نظا�* 4 مديريت كر�؟ 
فن �4M.، صرفاً مي تو�ند ���8 ها. ملمو_ يا 
��نش ملمو_ �� نظا�* 4 مديريت كند 4 �ين، 
برخاسته �� �v* فن �4M. �ست كه با عينيا* 
42. X.

43. Y.

44. G. D. Bhatt. 

45. Smiti Gandhi. 
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سر4كا� ��شته باشد. فر�يند جذP 4 نظا�* 
سا�4كا�  �فر��،  vهن   �� مضبو�  ��نش  بر 
 ،S4يلسو گفته ها.   �� مي طلبد.  جد�گانه �. 
 �� كه  چيز.   SM كه  مي شو�  �ستنبا�  چنين 
با   .�4M فن  Pبه 4يژ8 �صحا  4 مياS خيلي ها 
ناJ مديريت ��نش خو�ند8 مي شو�، �� �4قع 
تحت  چيز.  ما   4 �ست  �طلاعا*  مديريت 
عنو�S مديريت ��نش ند��يم 4 �ين مسئله، به 
نوبة خو� قابل بحث �ست. �ما SM چيز. كه 
�� �ينجا مطر} �ست، �ين �ست كه �بعا�. كه 
 Jها نيست، به كد� SM �� v�4. قا�� به نفوM فن
 Sقسمت �� مديريت ��نش برمي گر��. مي تو�
مديريتي  فر�يند  �يجا�   �� عبا�*   �� بعُد  �ين 
هدفمند ��نظر گرفت كه ما �� �� تسخير ��نش 
 Sيا ��نش جا�. �� بافتا� سا�ما Sفر�� سا�ما�
تو�نمند مي كند 4 مي تو�ند همة �نو�^ ��نش �� 
- هماS طو� كه قبلاً گفته شد - به همديگر 
 4 خلاقيت  بتو�ند  �فته �فته  تا  سا��  تبديل 
�بتكا� كا�كناS �� بر�. سا�ماS �ستر_ پذيرتر 
سا��. �� �ينجا مفهوJ «تبديل ��نش»46 مطر} 
 Pها به معني جذ Sمي شو� كه عمدتاً �� سا�ما
��نش ضمني به ��S4 پايگا8 ��نش سا�ماني 
�ست كه �� Mنجا مي تو�SM S �� تحت مديريت 
 �� كاملاً  ��نش  ���؛ 4گرنه  قر��  4 مشا�كت 
بسيا�   SM �نتقا�   4 مي ماند  شخصي   Sسا�ما
�شو�� مي گر�� (2: 49). بدS4 سا�4كا�ها. 
 Sكه هما - Sبر�. تبديل ��نش �� سا�ما Jلا�
 Sتبديل مها�* ها 4 ��نش غيرملمو_ كا�كنا
به صو�* ���8 ها. ملمو_ �ست - بسيا�. �� 
سرمايه ها. فكر. سا�ماS بي مصرm مي ماند. 
 �� موجو�  �مكانا*   4 سا�4كا�ها  4جو�  با 

سا�ماS ها - كه به �4سطة SM، �طلاعا* �يا�. 
�� سا�ماS ها توليد مي شو� - هنو� ��8 بسيا� 
پيش   �� ��نش سا�ماني   Pبر�. جذ  .����
بر�.   Jلا� سا�4كا�ها.  همچنين،  �ست. 
سا�ماS �هي، پر���o 4 تو�يع SM �طلاعا* 
�ست.  �بتد�يي  سطحي   �� نيز،  شد8  �يجا� 
علا84 بر �ين، بايد فرهنگي �� سا�ماS �يجا� 
به تشريك  كا�كناS، خو�، علاقه مند  تا  شو� 
مساعي 4 ��نش باشند. �ين فرهنگ - كه �� 
مي شو�-  يا�  ��نش �4ست  فرهنگ  به   ،SM
 ���� پذير.   mنعطا� ساختا�ها.  به  نيا� 
منتقل شو�.   4 �يجا�  ��نش،   ،SM طريق   �� تا 
 Jنجا�  Sمي تو� حو�8  �ين   �� كه  كا�هايي   ��
 4 شخصي  بين  ��4بط  تقويت   4 �يجا�   ،���
توسعة گر84 ها. كا�. �ست. �� �يگر عو�مل 
��نش،  مديريت   �� موفقيت  بر�.  �ساسي 
 J4مد�  4 طولاني  يا�گير.  فر�يند  برقر��. 
�ست. نتيجة عالي مديريت ��نش ��، تنها پس 
 4 يا�گير. طولاني  فر�يند  ساختن  برقر��   ��
يا�گير.  �صل   .(9  :14) �يد   Sمي تو�  J4مد�
سا�ماني، �� �صو� مهم جهت توسعة خلاقيت 
�� سا�ماS هاست. يا�گير.، عنصر حياتي �� 
توسعة مد�J4 نو�4M. بر�. سا�ماS ها به شما� 
مي ��4 (2: 21). �� مبحث بعد، بيشتر به �ين 

موضو^ خو�هيم پر��خت.  
مرتبطي  بسيا�   Jمفهو سرمايه،  مديريت 
 ،SM نظر.  پاية   4 �ست  ��نش  مديريت  با 
سرماية  �طلاعا*،  عصر   �� كه  �ست  �ين 
شامل  تنها   ، Sسا�ما  4 شركت  �4قعي 
بلكه  نمي شو�،  مالي   4 فيزيكي  ����يي ها. 
�ست   SM نامحسو_  ����يي ها.  بيشتر 
46. Knowledge convert.
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سرماية  سرمايه،  مديريت  �لگوها.  (�ساساً 
طبقة سرماية مصرm كنند8   ��  �� نامحسو_ 
با  ��تبا�   ،Sكنندگا mمصر  Sميا شهر*  مثلاً 
SM ها،  ما�j ها. خوشايند SM ها 4...)، سرماية 
�ختر�^،  ثبت  پر�4نه ها.  (مثل  ساختا�. 
فرهنگ  شركت،  خا�  كا�.  برMيندها. 
سا�ماني، تجا�* مستند 4...) 4 سرمايه ها. 
مها�* ها  با  همر�8   Sكا�كنا (مثل  �نساني 
 ��  .(9  :14) مي �هند  قر��   (Sتجا�بشا  4
به 4يژ8   Sكا�كنا قابليت ها.  ��نش،  مديريت 
��نش 4 تجا�SM P ها، بايد تبديل به سرماية 
ساختا�. 4 سرماية مصرm كنند8 گر�� 4 �� 
 Pيا كمبو� حافظة جمعي �جتنا Sفقد� �� SM
شو�؛ �ير� چنانچه گفته شد، �o4 مديريتي 
�مر، سم  �ين  تحقق  �� جهت  كوچك سا�. 

به شما� مي ��4. 

بحث سو�� �طلاعاتي 
طبق تعريف �نجمن كتابد���M Sمريكا47، سو�� 
كه  تو�نايي هاست   �� �شته  يك  �طلاعاتي، 
�هند  تشخيص  تا  باشند  ��شته  مي بايد  �فر�� 
نيز   4 �ست  نيا�  مو��  �طلاعا*  موقع  چه 
بتو�نند SM �طلاعا* �� جايابي 4 ���يابي كنند 
�هند  قر��  بهر8 بر���.  مو��  مؤثر  به طو�   4
 4 توليد  �بز��ها.   oگستر به  توجه  با   .(6)
به سرعت  �طلاعاتي  منابع  �طلاعا*،  تو�يع 
سو��  ترتيب،  بدين   4 �فز�يش �ند  حا�   ��
�طلاعاتي �هميت شاياني پيد� مي كند. �ينترنت 
تو�يع   4 توليد  �بز��  عمد8 ترين   Sعنو� به  
 8��� تغيير  به كلي   �� �نتشا�   Jمفهو �طلاعا*، 
نظر كثر* 4   ��  �� �طلاعاتي  �ست 4 محيط 

به طو�. كه  �ست؛  كر�8  پيچيد8  بسيا�  نو^، 
تنو^  با   4 �يا�  حجم   �� �طلاعا*  �مر8�4 
�فر��، چه ��  گستر�8 �. توليد مي شو�. همة 
 4 كسب  محيط   �� چه   4 ��نشگاهي  محيط 
 Sكا�، با �ين چالش مو�جه شد8 �ند كه �� ميا
�نبو8 �طلاعا* چگونه �ست به �نتخاP بزنند 
4 �� صحت 4 سقم SM �طميناS يابند. علا84 بر 
�ين، مسئلة ���يابي ��جة �هميت �طلاعا* 4 
نيز مسئلة جايابي �طلاعا*، مشكل عمد8 �. 
تنها �يا�  �ست كه چالش بر�نگيز شد8 �ست. 
بو�S �طلاعا* باعث نمي شو� كه مر�M Jگا8 
4 باسو�� گر�ند. �ين مسئله، نيا� به يا�گير. 
با توسعة سو�� �طلاعاتي  ما��J �لعمر ���� كه 
مرتبط مي باشد. بدS4 ��شتن سو�� �طلاعاتي، 
خو�هد  �ختلا�   oستخو� يا�گير.  �صل 
شد. با ��شتن سو�� �طلاعاتي، �فر�� مي تو�نند 
�هند،   oگستر  �� خو�  پژ4هش ها.  ��منة 
بر  بيشتر.  نظا�*   4 گر�ند،  خو�مد��تر 
يا�گير. خو� ��شته باشند. �� حقيقت، سو�� 
�طلاعاتي يعني بيامو�يم كه چگونه بيامو�يم. 
 �� سا�ماني  يا�گير.  �صل  �ينكه  به  توجه  با 
�صو� بنيا�ين موفقيت �� مديريت ��نش �� 
 4 �طلاعاتي  سو��  �هميت  به  �ست،   Sسا�ما
��بطة SM با مديريت ��نش بيشتر پي خو�هيم 
بر�. هر شخص باسو�� �طلاعاتي، �� نظر �.. 

��. �.. تو�نايي ها. �ير �� ����: 
تعيين ��منة �طلاعا* مو�� نيا�؛   .1

�طلاعا*  به  كا�Mمد   4 مؤثر  �سترسي   .2
مو�� نيا�؛ 

���يابي منتقد�نة �طلاعا* 4 منابع SM؛   .3
شد8   Pنتخا� �طلاعا*   Sكر� ضميمه   .4
47. American Library Association (ALA). 
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به ��نش �شخا�؛ 
موفقيت  بر�.  �طلاعا*   �� بهر8 گير.   .5

�� هدفي خا� (6).

 � سا.ماني،  يا�گير)  �طلاعاتي،  سو�� 
مديريت ��نش

 S4محيط كسب 4 كا� به خاطر �ستفا�' ���4فز
 Sگرگو� ��تباطا*،   4 �طلاعا*  فنا�4.   ��
بيش تر  �گرگوني ها.  �نتظا�   ��  4 شد8 
محيط ها.   Sكا�كنا ترتيب،  بدين  �ست. 
بيش تر  چه  هر  تا  ���ند  نيا�  كا�،   4 كسب 
سو.   �� شوند.  همر�8  پيشرفت ها  �ين  با 
سا�ماS ها   Jتما به  ��يانه،  كه  مي بينيم  �يگر، 
 ��  4 كر�8   vنفو كا�   4 كسب  محيط ها.   4
�نجاJ �مو� SM ها بخصو� �� �مينة vخير8 4 
با�يابي �طلاعا*، كا�بر� 4يژ8 �. يافته �ست؛ 
�� نتيجه، «كا�كناني ماهرتر تلقي مي شوند كه 
كنند.  �ستفا�8  ��يانه   كليدها.   �� بتو�نند  بهتر 
Mغا� گستر�' فنا�4. �� حو�' كا�.، با �ين 
 4 محيط كسب  ��يانه،  كه  همر�8 شد8  تر_ 
�� مها�* مديريت ��نش خالي كند»  كا� �� 
(9: 71 4 72). همچنين، جاS هافتوS 4 سو 
 4 ��موند  كه  مي كنند  �ظها�  4ير�48،  هالب 
با�  �ضافه  به  مربو�  نوشته ها.  مو�يس49، 
قر��  با�بيني  �طلاعاتي �� �� شركت ها مو�� 
���8 �ند 4 با�بيني SM ها، موقعيت تناقض Mميز. 
�� نشاS مي �هد؛ به نحو. كه هرچند فر��4ني 
 .�4M فر�هم غالباً   ،���� 4جو�  �طلاعا* 
�طلاعا* مفيد 4 مرتبط �� هنگاJ نيا� بسيا� 
�شو�� �ست (9: 72). برخي ��8 حل ها - كه �� 
مقالة SM ها Mمد8 - شامل ��هبر�ها. مديريت 

�ست  �طلاعاتي  سو��   Sبر� بالا   4 �طلاعا* 
(9: 72). با �4صاm يا� شد8، به نظر مي �سد 
كه ��8 مؤثر، همگاJ شدS با توسعة فن �4M. ها 
 �4�4  �� ناشي  �بز��گر�يي   vنفو با  مقابله   4
 Sها به جهت خالي كر� SM يانه ها 4 تهديد��
محيط ها. كسب 4 كا� �� مديريت ��نش 4 
جذP ��نش سا�ماني 4 بهر8 بر���. بهينه �� 
مها�* ها.  به كا�گير.  �طلاعا*،  �فز4نگي 
سو�� �طلاعاتي �ست. بحث خو�هيم كر� كه 
مؤثر �4قع شدS نظاJ ها. مديريت ��نش، به 
 SM به كا�گير.  ��ستا.   ��  Sكا�كنا تو�نايي 
 Sمنافع سا�ما �طلاعاتي �� جهت  با�  �ضافه 
بستگي خو�هد ��شت كه نيا�مند توسعة سو�� 
 Sجا بو�.  خو�هد  ��نش  سو��   4 �طلاعاتي 
هافتوS 4 سوهالب 4ير�، مطر} كر�8 �ند كه 
�طلاعاتي  �طلاعا* 4 سو��  �� مديريت  بايد 
به مديريت ��نش 4 سو�� ��نش حركت كنيم. 
كا�كناني   4 كا�.  محيط ها.  كا�،  �ين  بر�. 
مو�� نيا� �ست تا ��با�' چگونگي مديريت 
منابع ��نش 4 منابع �طلاعا* 4 شيو' �ستفا�8 

�� SM ها با�نگر. كنند. (9: 71) 
عو�مل �ير، باعث تغيير �� محيط ��خلي 

شركت ها مي شو�: 
نيا� به سا�گا�. با با��� مصرm؛   .1

مديريت مؤثر منابع؛  .2
 ��  Sيگر�� با   Sماند  Jهمگا به  نيا�   .3

صحنة �قابت. 
�لبته محيط بير4ني تأثير بسز�ئي �� تغيير 
تأثير،  �ين   .���� شركت ها  ��خلي  محيط 
شركت ها  مي بينيم  كه  �ست  مشهو�تر  �ماني 
مو�نع موجو� �� بين محيط ��خلي 4 محيط 
48. Jan Houghton & Sue Halbwirth.  49. Edmund & Morris. 
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بير4ني �� محو مي كنند. (9: 72) 
كه  هستند  �يا��  شركت ها.  �مر8�4 
مي ��نند جهت جرياS �طلاعا* مياS شركت 
 ��  Tخا� مالي   Sحاميا  ،o� مالي  Sحاميا  4
 4 S4 مشتريا Sپيمانكا�� ،Sشركت، سهامد���
به طو� كل جهت جرياS �طلاعا* �� محيط 
��خلي 4 محيط بير4ني سا�ماS �4 ��8 بيشتر 
مديريت   4 �طلاعا*  مديريت  ند���:  4جو� 
��نش. مديريت مؤثر منابع، به خاطر ماهيت 
به خاطر  نيز   4  mمصر با���  متغير  بسيا� 
�ست.  ضر�4.  جهاني،  �قابت  فشا�ها. 
�طلاعاتي  منابع   o��� به  كه  شركت هايي 
نيز  ��نش خو�  منابع   o��� به  �4قفند،  خو� 
مساعي  تشريك  �يگر،  �� سو.  بر�8 �ند.  پي 
 jشركت ها با ساير شركت ها 4 �يسك مشتر
SM ها با هم، مو�نع مياS شركت ها 4 محيط �� 
�� مياS برمي ���� 4 به شركت ها جهت �ند8 
ماندS �� �قابت با��� كمك مي كند. همچنين، 
مو�نع  �مر8�4 مي كوشند  بسيا�.  شركت ها. 
SM ها  4حرفه ها.  �فر��  4ظايف   Sميا سنتي 
 4  (Sكا�كنا   Sكر� (چندمنظو�8  بر���ند   ��
كا�ها،  �ين   4 كنند  كم   �� مديريتي  لايه ها. 
�� ساية مديريت �طلاعا* 4 ��نش �نجاJ پذير 

�ست. (9: 74)
به نقل �� جاS هافتوS 4 سوهالب 4ير�، 
كه  كر�8 �ند  بر�سي   ،Sيگر��  4 ��4نپو�*50 
بافته �.  ��هم   مخلو�  ��نش،  مديريت   ��
مديريت، خيلي  نيا�مند  �نساني  عامل ها.   ��
عو�مل  �طلاعا* �ند.   4 ���8 ها   �� بيشتر 
نيز   4 سا�ماني   فرهنگ   Sمي تو�  ،�� �نساني 
�يجا�،   ��  Sكا�كنا تو�نايي ها.    4 مها�* ها 

 4 ضمني  ��نش  تلفيق   4 �شتر�j گذ��.  به 
صريح 4 نيز يا�گير. كا�كناS برشمر�. بر�. 
 �� ��نش  مديريت  بايد  شركت،   �� موفقيت 
كا�  �ين  �ير�  كنيم؛  بدنة محيط شركت   ���4
تأثير بسز�يي بر كا�كناS خوهد گذ�شت. SM ها 
بر�.  تا  شد  خو�هند  ناگزير  محيط  �ين   ��
مها�* ها.   4 �فتا�ها  محيط،  با  سا�گا�. 
�ين   �� �يگر،  به عبا�*  بيامو�ند.  جديد. 
ما��J �لعمر ضر�4. خو�هد  يا�گير.  محيط، 
خو�هد  �طلاعاتي  سو��  توسعة  به  كه  شد 

�نجاميد. (8: 73) 
توسعة ��هبر�ها. مديريت ��نش �� محيط 
كسب 4كا�، �غلب �� سا�ماS ها. يا�گيرند8 
قابل �نجاJ �ست. سا�ماS يا�گيرند8، سا�ماني 
�ست كه مي ��ند چگونه �� ��نش بهر8 بگير� 
4 به كا�كناS خو� فرصت 4 �بز��ها.  �يجا� 
 S4 به كا�گير. ��نش �� بدهد (9: 73). سا�ما
شيو'   ��  4 مي Mفريند   �� ��نش  يا�گيرند8، 
 �� خو�  �فتا�  مي گير�،  به كا�  تجربه   4 كا� 
 4 منطبق شو�،  تغيير�*  با  تا  �صلا} مي كند 
بدين ترتيب، خلق 4 به كا�گير. ��نش جديد 
چرخة   ��  J4مد� يا�گير.   4 �شد  بر�.   ��
ظرفيت  كه  سا�ماني  مي سا��.  ميسر   Sبي پايا
يا�گير. خو� �� توسعه ند��8 باشد، با تغيير 
مبا��8 مي كند. سا�ماS ها، نوعاً نسبت به تغيير 
با فر�موo كر�S 4 با�Mمو�. �o4 ها. كهنه 
4 نو �4كنش نشاS مي �هند. يا�گير.، �� عين 
بر�.  مي �هد،  �فز�يش   �� تغيير  حا� سرعت 
سا�ماS ��هي جهت تسلط برتغيير 4 تحريك 
تغيير �ست تا �4كنش صرm نسبت به تغيير! 
 J4مد� يا�گير.   '��4Mفر به  تغيير  نتيجه،   ��
50. Davenport. 
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تبديل مي شو� 4 نه علتي كه فر�يند يا�گير. �� 
شر4^ مي كند. سا�ماS ها با پذيرفتن مسئوليت 
مزيت  مي تو�نند   ،o4� �ين   �� تغيير  فر�يند 
�قابتي خو� �� به �ست �4Mند 4 حفظ كنند (2: 
22). �� سا�ماS ها. يا�گيرند8، فقط تو�نايي 
4خو�ست كا�كناS بر�. ���مة يا�گير. مدنظر 
نيست (هر چند مهم �ست)؛ �ما �ين سا�ماS ها 
چا�چوP ��سخي ���ند كه حتماً يا�گير. �� 

ممكن مي سا��. (9: 73)  
مي ��نند   P4 صنايع، خو �4لت ها   Sكنو�
تعيين  پيش   ��  mهد�� به  �ست  قر��  �گر  كه 
شد8 �. برسند، به نظاM  Jمو�o 4 يا�گير.، 
�4شا�o4 نظاJ ها. مديريت ��نش نيا� ���ند. 
��نش،  مديريت  مباحث  با  همر�يف   Sكنو�
مفاهيم مربو� به سا�ماS ها. يا�گيرند8 قر�� 
يا�گير.  يا�گيرند8،  سا�ماS ها.   ��  .����
فر�. 4 سا�ماني 4 �شتر�j ��نش ضمني بسيا� 
�هميت ����  4 همين �مر، SM ها �� به سمت 
��نش مد�� شدS سو� مي �هد. بدS4 تر�يد �� 
مسير ��نش مد��.، سا�ماS ها 4 كا�مند�SM S ها 
نيا�مند فر�يند يا�گير. مي باشند 4 نيا� ���ند 
سطح   ��  �� �طلاعاتي  سو��  مها�* ها.  كه 
�طلاعا*  حرفه �. ها.  باشند.  ��شته  بالائي 
كه  ���ند  قر��  موقعيتي   ��  ،Sطلا^ �سانا�  4
به شركت ها �� طر�حي 4 مديريت نظاJ ها. 
نيز �� كا� Mمو�o نير4.  مديريت ��نش 4 
كا�. خو� مي تو�نند كمك كنند تا شركت ها 
بتو�نند به  طو� مؤثر �� كا�كنانشاS بهر8 بگيرند. 
�� محيط كسب 4 كا� �� قرS بيست 4 يكم، 
 �� �نجير8 �.  كه  ���ند  كا�Mيي  كا�كناني 
سو��ها. �ير �� ��شته باشند: سو�� پايه، سو�� 

فن ��4Mنه (تو�نايي �� بهر8 گير. �� �بز��هايي 
همچوS ��يانه) 4 سو�� �طلاعاتي. قبلاً تعريف 
مطر}  �طلاعاتي  سو��   ��  ��  .�  .��  ..�
كر�8 �يم كه غالباً مو�� قبو� �ست. به نقل �� 
جاS هافتوS 4 سوهالب 4ير�،  بر4_51 به  
عنو�S يك ��8 چا�' �يگر، سو�� �طلاعاتي �� 
�o4 تفكر 4 تعمق ��با�' �بعا� 4 جنبه ها. 
�ين  �ست.   كر�8  تعريف  موضو^  يا  مسئله 
تعريف، حركت مفهوJ سو�� �طلاعاتي �� به 
برخي  مي گر�ياند.  ��نش  سو��   Jمفهو سمت 
نويسندگاS ��عا ���ند كه بايد سو�� �طلاعاتي 
 Sيابي كنيم، يعني نشا��� Sكا�كنا Sميا �� ��
 Sبير4ني سا�ما  4 �طلاعا* ��4ني  كه  �هيم 
گذ�شته   jشتر�� به   4  .�4 M جمع چگونه 
مي شو�، �ضافه با� �طلاعاتي سا�ماS چگونه 
جايابي مي شو� 4 �� �ستر_ قر�� مي گير�، 
 Sكا�كنا  ،�� Mشكا�   4 ضمني  ��نش  به  نيا� 
چگونه ��j مي كنند 4 چگونه �نو�^ سه گانة 
��نش �� به هم تبديل مي سا�ند 4 چگونه �� 
��نش �� سا�ماS بهر8 مي گيرند. كا�ها. بالا، 
 S4بد كه  �ست  ضر�4.  ��نش  مديريت   ��
4جو� سو�� �طلاعاتي �� مياS كا�كناS ممكن 

نيست (7: 75).
بحث  به   S��� �هميت  نگا�ند8،  نظر   ��
�جر�.   Sكا��  �� كه   -  Sسا�ما  �� يا�گير. 
كه  مي شو�  باعث   - �ست  ��نش  مديريت 
نهيم.  بيشتر.  4قع  �طلاعاتي  سو��  مقولة  به 
هماS طو� كه قبلاً بحث شد، محيط ها. كسب 
�قابت،  عرضة   ��  Sماند باقي  بر�.  كا�   4
نيا� ���ند تا �� منابع �طلاعا* 4 ��نش بهر8 
يا�گير.  منظو�،  �ين   Jنجا� بر�.   4 بگيرند 
51 . Bruce.
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مي كنند.  تشويق   ��  J4مد�  4 طولاني مد* 
�طلاعاتي،  سو��  مها�* ها.  4جو�   S4بد
با  كا�  كا�كناS محيط ها. كسب 4  يا�گير. 
�شكا� مو�جه خو�هد شد. �ير� مسئله �. كه 
�� يا�گير. مطر} �ست، با مها�* ها. سو�� 
 Sكا�كنا �گر   .���� مستقيم  ��تبا�  �طلاعاتي 
�طلاعا*  موقع  چه  كه  ندهند  تشخيص 
مو�� نيا� �ست 4 نتو�نند �طلاعا* �� جايابي 
��جة   4 سقم   4 صحت   4 كنند  ���يابي   4
مؤثر  به طو�   4 سا�ند   Jمعلو  ��  SM �هميت 
معلوما*  گيرند،  به كا�  خو�  كا�.  �مو�   ��
SM ها به سرعت كهنه مي شو� 4 بدين ترتيب، 
مي ماند  بي نتيجه  عملاً  ما��J �لعمر  يا�گير. 
غيرمضبو�  سو��   4 مها�*   Pمسئلة جذ  4
�ست   ��  �� خو�  موضوعيت  عملاً   Sكا�كنا
بيامو�يم  يعني  �طلاعاتي،  سو��   .��� خو�هد 
بيامو�يم. �گر كا�كناS محيط ها.  كه چگونه 
كسب 4 كا�،  بد�نند كه چگونه بايد بيامو�ند،  
 Sهايي كه خو�ها Sبحث  يا�گير. �� سا�ما
هستند،  خو�   �� ��نش  مديريت   Sكر� پيا�8 
 mهد ��نش،  مديريت   �� شد.  خو�هد  حل 
تو�نايي ها 4 ��نش  بر  �ين �ست كه مديريتي 
كا�كناS (به 4يژ8 ��نش ضمني) �عما� شو� تا 
 Sشكا� �� �� سا�ماM 4 بتو�نند ��نش ضمني
تحت نظا�* ���4Mند 4 به �شتر�j بگذ��ند 
 Sسا�ما SM .عضا� Sميا �� SM S4 باعث جريا
 o4� ،سو�� �طلاعاتي .���� Sشوند. كا�كنا
محيط   �� مي تو�نند   4 مي ��نند   �� Mموختن 
�طلاعاتي به طو� مد�J4 به ��نش خو� �فز8�4 4 
SM �� منتقل كر�8 4 به �نو�^ �يگر ��نش تبديل 
سا�ند. �� سو. �يگر، ��بطة مديريت ��نش 
برقر��  نيز  �يگر  �� جهت  �طلاعاتي  با سو�� 

مها�* ها.  طريق   �� كه  معني  بدين  �ست؛ 
تحت  كه  ��نشي  بايد  مي  ��نش،  مديريت 
عنو�S سو�� �طلاعاتي �� مياS كا�كناS 4جو� 
����، جذP گر�� 4 به صو�* ملمو_ ��Mيد 
4 �� مياS كا�كناS منتقل شو� M�4� 4مد شو� 
محيط   �� �طلاعاتي  سو��  ترتيب،  بدين   4
كسب 4 كا� به �مر. نها�ينه تبديل گر��. �� 
�ينجا نقش �طلا^ �ساناS �� محيط ها. كسب 
4 كا� بر�. توسعة مها�* ها. سو�� �طلاعاتي 
4 همچنين مديريت منابع �طلاعاتي، ضر�4. 
 ،SناM تخصص   �� �ستفا�8  با  مي �سد.  به نظر 
 ��  �� �طلاعاتي  سو��  مها�* ها.   Sمي تو�
توسعه  كا�   4 سا�ماS ها 4 محيط ها. كسب 
��� 4 �طلاعا* حاصل �� ��نش جذP شد8 
�� سا�ماS �� مديريت 4 منتقل كر� 4 محل كا� 
�� به شبكه �. �� �طلاعا* �4ند8 تبديل كر�. 
فر�يند vخير8، سا�ماS �هي، ���يابي، با�يابي 4 
تو�يع ��نش مضبو� سا�ماني، فعاليتي �ست 

كه �� ساية تخصص MناS �مكاS پذير �ست.
بالايي  سطح  ��نش مد��،  سا�ماS ها.   ��
بايد به  نيا� �ست 4  �� سو�� �طلاعاتي مو�� 
همچنين،  كر�.  حركت  ��نش  سو��  سمت 
�طلا^ �ساناS �گر قر�� �ست مديريت �طلاعا* 
�� �� سا�ماS به مديريت ��نش تبديل كنند، 
بپر�4ند.  �فز8�4 �. �� خو�  مها�* ها.  بايد 
 Sكا�شناسا Mثا�   �� كه  هماS طو�  �ير� 
�طلاعاتي Mمد8،  نقش حرفه �. ها. �طلاعا* 
تغيير  ��تقا. سطح سو�� �طلاعاتي  به خاطر 
 Sكنو�  Sبهر8 گير� كه  به نحو.  �ست؛  كر�8 
با�يابي SM به طو�  پيد� كر�S �طلاعا* 4   ��
مستقيم بسيا� تو�ناتر �� گذشته �ند. با توجه به 
4ير�  سوهالب   4  Sهافتو  Sجا مسئله،  �ين 
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 �� �طلاعاتي  حرفه �. ها.  كه  كر�ند  مطر} 
بايد بيشتر ��   Sها. ��نش مد��، �كنو Sسا�ما

حو�8 ها. �ير فعاليت كنند:
بسـط   4 فيزيكـي  �بـز��ها.  توسعـة   .1
سامانه هايـي كه �يـن مصنوعـا* ��SM �4قـع 

شوند؛ 
 �� بهر 8 گيـر.   ��  Sكا�بـر� پشتيبـاني   .2

�طلاعا*؛ 
مديريت �طلاعا*؛   .3

برنامه �يز. خدما* �طلاعاتي ��سطح   .4
مؤسسا*. (9: 76)

�ظها�  4ير�،  هالب  سو   4  Sهافتو  Sجا
��شته �ند كه جنيفر �4لي52 مفاهيم سا�ماS ها� 
پيوند  هم  به   �� ��نش  مديريت   4 يا�گيرند8 

���8 4 �لگويي به ناJ يا�گير. با چرخة ��نش 
پيشنها� كر�8 كه ����� شش مرحله �ست 4 
بر�. هر مرحله، فعاليت ها. خاصي �� پيوند 
�ين  �ست.   8��4M Mشكا�   4 ضمني  ��نش  با 
 Jجهت �نجا Jچرخه،  شامل فعاليت ها� لا�
مديريت ��نش �� سا�ماS ها 4 نيز مها�* هايي 
�ين  �نجاJ شو�.  بايد  مسير  �ين   �� كه  �ست 
فعاليت ها با فر� 4جو� سو�� �طلاعاتى �� 

كا�كناS، قابل �نجاJ خو�هد بو� (13: 77):

جمع بند) 
��نش، به  عنو�S حافظة غيرمضبو� سا�ماS ها 
�ست  گنجينه �.  كا�،   4 كسب  محيط ها.   4
به  نيا�  �طلاعا*،   4  8��� به  تبديل  بر�.  كه 

52. Jennifer Rowley.  

يا�گير� با چرخة ��نش
مها�= هافعاليت ها

�� سا�ماS؛   Tخا� S��4مشا با  4 سا�ماS ها)؛ 2- همكا�.  ، گر84 ها  �فر�   Sميا) ��4بط  مديريت   .1
�ستخر�T ���8؛ 5- ��هكا�هايي طوفاS مغز. 4 �يگر شگر�ها.  فر�يندها.  تقطيع محيط؛ 4-   -3

��نش Mفريني؛ 6- توسعة مها�* ها. شهو�..

فر�هم �4M. ��نش، ��نش Mفريني 4 
نظريه پر���. �� ��نش

1- توسعه 4 گسترo كا�گر84 ها 4 تيم ها؛ 2- مها�* هايي �� حو�' مديريت مذ�كر�* �ينترنتي 4 
�يجا� ��4بط پيوسته (برخط)؛ 3- ثبت v 4خير8 سا�. �طلاعا*؛ 4- ���يابي �قيق مر�حل كا�.

SM گذ�شتن jنش 4 به �شتر��� Sبيا

1- ���ئة گز��o كا� به  عنو�S �4شي جهت �فزS�4 گنجينة ��نش؛ 2- فر�يندها. مديريت �سنا�؛ 
M -3ما�8 كر�S �سنا� بر�. محيط ها. پيوسته؛ 4- مها�* هايي بر�. �ينكه بد�نيم چه �طلاعاتي �ضافه 

�ست.
�M�4مد كر�S گنجينة ��نش

1- �ستفا�8 �� موتو�ها. جستجو؛ 2- سا�ماS �هي �طلاعا*؛ 3- توسعة مها�* ها. Mمو�o �هي؛ 
4- توسعة مها�* ها. مشا8�4.

�شاعة ��نش

1- تو�نايي �نتخاo��� 4 P يابي �طلاعا*؛ 2- ��شتن شناخت �� مشاغلي كه �فر�� �� SM مشغو� 
به كا�ند.

بهر 8 پذيرسا�. ��نش

�صلا} ��نش 4 با�نگر. �� 1SM- سنجه گذ��.؛ 2- حسابرسي بر ��نش 4 تهية نقشة ��نش؛ 3- برنامه �يز. بر�. فر�هم �4M. �طلاعا* 
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�ين  منو��، مديريت  به همين  مديريت ����. 
نسبت  مفهومي جد�گانه  غيرمضبو�،  حافظة 
به مديريت �طلاعا* خو�هد ��شت كه حالت 
مديريت،  �ين  ���ند.  ملمو_   4 مضبو� 
�يجا�  �4قع گر�،  مديريتي   Jنظا �يجا�  نيا�مند 
يا�گير.  توسعة  ��نش �4ست،  كا�.  محيط 
 S��4M محيط كسب 4 كا�، فر�هم �� J4مد�
مها�* ها.  توسعة   4 ��نش،  تبديل   Sمكا�
 J4سو�� �طلاعاتي �ست. مسئلة يا�گير. مد�
�عما�  بر�.  كه  �ست  موضوعي   ،Sسا�ما  ��
��نش،  تبديل   4  Sسا�ما  �� ��نش  مديريت 
ضر�4. �ست. كا�كناني كه �M o4موختن �� 
مي ��نند 4 �� حقيقت ����. سو�� �طلاعاتي 
 J4هستند، �ين تو�نايي �� ���ندكه به طو� مد�
به ��نش خو� بيفز�يند SM 4 �� منتقل كنند 4 به 
�نو�^ �يگر ��نش تبديل سا�ند. همچنين، سو�� 
سا�ماني  ��نش  مثابة  به  مي تو�ند  �طلاعاتي، 
 Sمديريت شو� 4 �� محيط كسب 4 كا� جريا
 �� Sمد گر�� تا �� نهايت، سا�ماM�4� 4 يابد

به سا�ماني ��نش مد�� تبديل سا��. 
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