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 �طلا� 
سانى: �
 جست 
 جو� هويتى نو �
كتابد�

�كتر غلامرضا فد�يى1

�چكيد
 �

 �طلا� 
سانى به فقر مبانى نظر� $# �شا �
�ين مقاله ضمن توجه به �هميت 
شتة كتابد�

�0فز
# محققا# 

�. �گرچه �
 �نيا� غر8 با گستر6 مو5 جديد صنعتى شد# 
 نيا0 ��
 �

با� 
نقى 
  ��
�� علمى  يافته ها�  عرضة  بر��  جايگاهى  به عنو�#  كتابخانه ها  ��نش،  به 
�بز�
ها�   0�  ��ستفا� طريق   0�  Cطلاعا� �شاعة   C
قد  
 �طلاعاتى   �

فنا  
ظهو با  شدند، 

نق �ستخو6 چالش گر�يد. شايد علت �صلى 
 
توجه  �ين   �
نو  
�لكتر
نيكى  جديد 
 ��ين �ست كه �
 تبيين �ين 
شته خاستگا� �صلى �ين علم 
 نيا0 
�قعى بشر به $# تبيين نشد
�ست 
 به جا� توجه به �صل نيا0 بشر به با0يابى 
 طبقه بند� �
 علوK به سر�J مكانى 
فته �ند 
 0� �

 $# مجتمع  شد� �ست. به عبا
C �يگر، ضر

C نيا0 به ��نش كتابد�� Kكه �ين علو
 Oمعلو 

جو� كتابخانه 
�K گرفته شد� �ست. �
حالى كه كتابخانه خو� حاصل  C

ضر

� خدمت به �جتما�  #$ �نيا0مند� �نسا# به با0يابى ��نش �
 ساية طبقه بند� $# �ست. لذ�، گا

�قعى  Kپيشنها� �ين �ست كه نا .�
��نسته �ند كه هدفى جز تأمين 
ضايت مر�جعه كنندگا# ند�
�ين 
شته به ��نش شناسى 
 �طلا� 
سانى تغيير يابد كه هم بيانگر محتو�� $# به لحاT توجه 

 نحوW �سته بند� ��نش ها نز� $نا# �ست 
 هم 
�بطة بيشتر� با  Kنشمند�# به علو�� �به نگا
 
�طلا� 
سانى ��
� كه �مر
0 محو
 توسعه �ست. با �ين پيشنها� موضو� �ين علم  تقسيم 

�بط بين حو0� ها� مختلف ��نش - طولى 
 يا عرضى- 

 مسائل $# بر
سى  Kطبقه بند� علو

 بر
0 �ين حوW0 علمى، كتابخانه  
�ست. طبعاً، با �ين تعريف يكى �0مهم ترين 0مينه ها� ظهو

�ست، يعنى كتابخانه مولو� �ين نگا� �ست 
 نه موجد $#. 

كليد
�ژ� ها

 �طلا� 
سانى، ��نش شناسى، طبقه بند�، فلسفه، فلسفة علم، هويت شناسى �
 كتابد�

ghfadaie@ut.ac.ir ساني ��نشكد� ���� شناسي � علو� تربيتي ��نشگا� تهر��� �1. ��نشيا� كتابد��! � �طلا
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مقدمه
 �� مهم  بسيا�  مسائل   (� نا� گذ��(   � نا� 
بر�( چيز(  نامى  �نسا� �ست. �قتى  )ندگى 
�نتخا6 مى كنيم بايد به گونه �( باشد كه �ين نا� 
به نوعى بيانگر �يژگى ها( ;� چيز، خو�8 
;�، � يا �ست كم ناظر بر كا�بر� ;� باشد. �ين 
شكل نا� گذ��( �� �� �صطلا?، نا� گذ��( با 
كه  �ست  به گونه �(  نا�  يعنى  مى نامند.  مسما 
يا  �Dتى، �  تد�عى كنند� موجو�يت، خاصيت 

كا�بر� ;� �ست. 
�ين  نيز  ��نش ها   � علو�  نا� گذ��(   ��
�قيقاً  كه  نامى  �ست.  نافذ   � جا�(  قاعد� 
بيانگر محتو�، كا�بر�، � يا �يگر خصيصه ها( 
�Dتى ;� علم �ست به كا�بر�� ;� توL � تو�� 
بيشتر( مى �هد تا �حساN كنند كه �� عالمى 
با معنا � �� محيطى با مفهو� )ندگى مى كنند. 
نا�  ;يا  كه  �ست   �; بيا�  ��صد�  مقاله  �ين 
گوياست؟  ��نش  حو)�  �ين  بر�(  كتابد��( 
مى تو�ند  �شته ها  ساير  همانند  �شته  �ين  ;يا 
خو�   (�  � باشد  بالند�  نظر(  حو)� ها(   ��
به  �شته  �ين  نا� گذ��(   �� ;يا  كند؟   ��فا
;يا  �ست؟  شد�  توجه   �; �Dتى   Sخصوصيا
متر��V گرفتن كتابخانه � كتابد��( �� �غلب 
�گر  نشد� �ست؟   Vنحر�� �ين  مو��� موجب 
كتابـد��( بـه معنـا( علمى ;� به طبقه بند( 
علو� بپر��)� بهتر مى تو�ند ��قعيت �� بيا� كند 
� همانند ساير علو� ����( موضو�، مسائل، 
 Sخا8 خو� باشد؟ �� �ين صو� Vهد�� �
;يا پيوستگي حو)� �! ;� به فلسفه منطقي تر 
نيست؟ �� �ين صو�S ;يا مى تو�� نا� ;� �� 
به ��نش شناسى تغيير ���؟ � ;يا �طلا� �سانى، 
�) لحا^ مفهو�، با ��ژ� كتابد��( بيشتر تناسب 

���� يا ��نش شناسى؟
بر�( توضيح بيشتر لا)� �ست �ين مسائل 
قد�( بيشتر مو�� تجزيه � تحليل قر�� گير�. 
�ين مسائل مي تو�نند �� عنا�ين )ير �سته بند( 

شوند:

1. مفهـوK �يستـا 
 نه پويا بر�� كتابخانه 
�

 كتابد�

ناميد� حو)� �( �) ��نش به نا� كتابد��( 
نيست.   cشكا�  (� خالى  فا�سى  )با�   ��
جديد  �شته �(  كتابد��(  �شتة  كه  ;نجا   (�
جديد تر  هم   �;  (� ما  كشو�  به   L����  �
�ست، صاحب نظر�� ناگزير �ين نا� �� �نتخا6 
كر�� �ند. شايد چا�� �( هم جز �ين ند�شته � 
�ين بهترين �نتخا6 �� نو� خو� با توجه به 
موقعيت )مانى � محيطى بو�� �ست، چنا� كه 
�� نا� گذ��( كتابشناسـى هـم چنيـن مسيـر( 

طى شد� �ست (1: 12).
على �غم تلاL � حسن نيت ��ضعا� �ين 
 �� كتا6  نا�  كه  قد�ستى  به  توجه  با   � نا� 
فرهنگ � �ين ما ����، به نظر مى �سد نتو�نسته 
�ست قابليت � شأ� � منزلت �ين �شته �� نز� 
جامعه � نيز مخاطبا� خا8 ;� بر;���� كند. 
� صاحب نظر��  پيشكسوتا�  نز�  مطلب  �ين 
�ين �شته سابقه �( �يرينه ����. به مطلب )ير 

به عنو�� نمونه توجه كنيد:
«قر� ها پيش، ;� كه كتا6 �� ثبت مى  كر� 
كتابد��   مى گرفت  كتا6   � مى ���  كتا6   �
 book c�مى خو�ندند. � �ين كلمه ��ست معا
keeper  بو�. �ما كلمة �خير �� )با� �نگليسى 
كلمة   � �ست  مر��  �يگر  مفهو�،  �ين  بر�( 
Librarian نيز �� به مرگ �ست. �� �ين )ما� 
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�ستفا��   Information scientist كلمة   (�
بر�(  هم  عبا�S جديد  همين  تا)�  مى شو�. 

همگا� �سا � گويا نيست» (2: 22).
�ين نا� بر�! �ين حو)� ��نش �ست كم �) 
كه  �ين جهت   (�  c��  .���� مشكل  جنبه   ��
��ژ� كتابد��( �لالت مطابقى با محتو�( �ين 
�لتز�مى هم   �شته ند��� � چه بسا  با �لالت 
نمى تو�ند   � نيست   �; ��قعى  مفهو�  بيانگر 
��ستد���� � متخصصا� �ين �شته �� به  خوبى 

�قنا� كند2. 
� حـرفـه  �ين  شـاغـلا�  بـر�(  �لبتــه   
تحصيلكر�گا� �ين حو)� علمى، بيشتر ��;غا) 
كا� �ين سؤ�لاS به �جو� مى ;يد �لى عموماً 
�قتى با ;� ;شنايى پيد� كر�ند مشكلاS كم كم 
�ين  ;� عا�S مى كنند.  به  يا   � �فع مى شو� 

نا� �ست  به  نه �لبستگى  عا�S � �لبستگى، 
بلكه ;نا� به محتو� �c مى بندند � ناچا� به نا� 
�ين  كه  �ست  Dكر  قابل  مى كنند.  تمكين  هم 
مشكلاS �غلب بيش �) ;نكه ���نى باشد �) 
بير�� بر ���ندگا� �ين حرفه � تحصيلكر�گا� 
 Lنگر  �نو �ين  شايد  مى شو�.  تحميل   �;
مخصو8 به جامعة كتابد���� �ير�نى  نيست. 
 Sجو�مع �يگر نيز كم � بيش �ين سؤ�لا ��
�جو� ���� كه خو� نشا� �) فقر هويت �ست. 
 Sّحد � Sّبه نظر مى �سد شد ،cعين حا ��

;� �� جامعة ما بيشتر باشد3.
مشكل ��� �لقا( مفهو� �يستا( كتابد��( 
كتابد��(  نا�  �قتى  �غلب  ;نجاكه   (� �ست. 
 �  �; فيزيكى  معنا(  به  كتا6  مى شو�  بر�� 
يا كتابخانه � كتابفر�شى كه ���� قفسه ها( 

2. بسيا� �تفاp مى �فتد كه �قتى ��نشجويى �� �ين �شته قبوc مى شو� �) �� سؤ�c مى شو� شما �قيقاً چه كا�� خو�هيد شد؟ �� جو�6 
��ستى ند���. �� نمى ��ند كه ;يا كا�L نگهد��( كتا6 ها( كتابخانه � يا �مانت ���� � پس گرفتن ;نهاست � يا �ظايف �يگر( هم 

 .����
 � نا�   V�تر� �ين  �ست.   �;  cمثا�  � خانه ���(،  بنگا� ���(،  �نبا����(،  كفشد��(،  كلماتى چو�  با  كتابد��(  نا�   V�تر�  ��� جنبة 
به �نباc ;� مقايسة سريع � ضمنى �ين حو)� �� جامعه با ساير حرفه هايى كه Dكر شد تأثير�S ���نى خاصي بر ��( حاملا� �ين 
�شته � علاقه مند�� ;� مى گذ��� � Dهنيت هايى �� به �جو� مى ;��� كه شايد �) نظر �جتماعى �هميت ;� �) عامل ��c بيشتر �ست. 
 Sيا مقايسه به  ند� � tمطابقى نيست، �ما �ين �ستنتا Sير� �� حو)� ها( �يگر هم �لالت �سم بر مسماها( خو� همو��� به صو�(
صو�S مى گير�. به طو� مثاc، �� علم ���� شناسى �� ��قع ���� مو�� تجزيه � تحليل قر�� نمى گير�، بلكه �فتا�شناسى �ست كه 
نقطه ضعفى ��   ��  �; تا  توجه مى كند  مطابقه  �ين عد�  به  �ما كمتر كسى  �نسا� �ست،  تمايلاS ��حى � ���نى  نشانگر  نوعى  به 

�ين با�� بد�ند.
مقايسة �ين حو)� علمى � فنى با  پا�� �( �) حرفه ها( مذكو�، ����( �جو� مختلفى �ست. گا� ممكن �ست �) نظر شأ� � منزلت 
باشند  نشد�  شناخته  علمى  يا حو)�   � به عنو�� حرفه  �� عرV جامعه  يا   � � چوبد��(  ��مد��(  مثل  نباشند  بر�بر   �; با  �جتماعى 
مثل كفشد��(، � يا على �غم �هميتشا�، ;نقد� سا��، همگانى � عمومى �ند كه گويى �طلاp حرفه � شغل با ;� كمرنگ � كم معنى 
�ست مثل خانه ���(. �� مجمو�، �ين تلقى ها مشكلاتى �� �) نظر ���نى به �جو� ;���� �ست كه گا� تحمل ;� بر�( بسيا�( �شو�� 
�ست. به عنو�� مثاc، �� مر�سم خو�ستگا�( به �يژ� بر�( ;قايا� �گر ���طلب بگويد كه كتابد�� �ست � يا ��نشجو( كتابد��( �ست 
ممكن �ست تا مدتى Dهن خانو��� طرV مقابل �� به خو� مشغوc كند كه �ين چه شغلى �ست كه �� ���� � ;يا شغلى قابل �عتنا � 

�تكاست؟
با  بين ساc ها( 2003-2002  مطالعاتيم  نباشد كه �� مدS فرصت  فايد�   (� �ين مطلب شايد Dكر مطلب )ير خالى  3. �� توضيح 
�ين   (� نيز �) عد�  بر��شت ��ست  ;نها  بعضى ��ستا� همكا� �� ��نشگا� مك گيل، �� مد�سة كتابد��! كانا��، مشاهد� كر�� كه 
 Sهنيت جامعة ما مى گذ�� تفا�D �� شتة علمى �� مقايسه با ساير حو)� ها گله ��شتند. �ما شايد بين ;نچه ;نا� مى �نديشند با ;نچه�

)يا�! باشد.   
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;� كتا6 هايى جا گرفته �ست به Dهن خطو� 
مى كند � �� نظر مجسم مى شو�، �ين حالت 
�كو�، سكو�، � سكوS كتا6 � كتابخانه بر 
مفهو� كتابد��( نيز سايه مى �فكند. �) �ين ��، 
 Lبه جا( �ينكه با نا� كتابد��(، ��نش � تلا
 zتحر  � پويايى   يا   � ��نشمند��   محققانة 
كتابد���� باسو�� � خبر� �� كتابخانه ها بر�( 
���ئة خدمت به جويندگا� ��نش متجلى شو� 
 � ��يانه �(   Sئة خدما���  �� ;نا�  تبحر  يا   �
به كا�گير(  طريق   (� جست � جوها  تسهيل 
;يد،  به نظر  �طلاعاتى  بانك ها(   � نر� �فز��ها 
همچو�  كه  كتابد��  سنتى  مفهو�  هما�  گا�، 
نه چند��  محيطى   �� قديمى  بايگا� ها( 
مطلو6 كا� مى كنند به Dهن متبا�� مى شو�. 

�بر�مى مى گويد: «بدترين �شمن علم نوين 
كه به )با� فا�سى كتابد��( خو�ند� مى شو�، 

خو� كلمة كتابد��( �ست» (2: 17). 
�گرچه �� �نيا( �مر�) با توجه به توسعة 
 Lستخو� حو)� ها   � �شته ها  همة  فنا��(، 
كه  مى �سد  به نظر  چنين  شد� �ند،  تغيير 
نكتة  فنى  يا  نظر علمى   (� �) �شته ها  بعضى 
كه  فنا��(  حقيقت   �� ند��ند.  برجسته �! 
�شته  �ين   �� تنها  نه   �� خدمت �سانى  كا� 
كه �� همة حو)� ها شكل � شمايل �يگر( 
���� �ست نمى تو�ند �) نظر محتو�يى �� ���� 
�ليل  �ين  به  شايد  كند.  �يجا�  تغيير(  �شته 
�ست كه مى بينيم فنا���� ��يانه �( با تبحر( 
كه ���ند حو)� ها( مزبو� ��  قبضه كر�� � 
جايى بر�( عر{ �ند�� صاحبا� ;� حرفه ها 
يا   � �نبا����(   ،cمثا به طو�  نگذ�شته �ند. 
هتلد��( �گر �) �بز��ها( فنى �ستفا�� كنند به 

معني تغيير ماهيت �ين حرفه ها نيست، بلكه 
مشخصى   Sخدما �نجا�   �� سهولت  �يجا� 
نيز ��  كتابد��(  �نتظا� ;� مى ���.  �ست كه 
�ين )مينه ;سيب پذير( فر���� ��شته �ست � 
�مر�)  �نيا(   �� كه  سريعى   cتحو على �غم 

��شته مدعيانى هم پيد� كر�� �ست.

2. نبو�# جايگا� مشخص 
 معتبر بر�� 
�
كتابد�

�ينكه جايگا� �شتة  �) مسائل مهم �يگر   
نيست.  مشخص  جامعه   Vعر  �� كتابد��( 
�جتماعى  علو�   ��  ��  �; پايگا�  �غلب 
مى جويند. فاسكت4 ;� �� �) علو� �جتماعى 
«به  مى گويد:  �يگر(   .(16  :13) مى ��ند 
�شتـه �(  نه تنها  كتابد��(  علم  مـا  پيشنها� 
 (� يكى  �ختصاصاً  بلكه  �ست،  ��نشگاهى 
فرعى  )مينه ها(  با  علو� �جتماعى  �شته ها( 
��با��  �ين مطلب   .(7  :11) �ست»  گوناگو� 
كتابد��(  يا مد�سة   � �تصاc سا)مانى گر�� 
به ��نشكد� ها( ما�� هم مطر? �ست. بعضى 
جاها ;� �� به ��نشكد� ���� شناسى � علو� 
تربيتى، پا�� �( به ��نشكد� ��بياS، بعضى به 
كتابخانة  به   ��  �; �يگر  برخى   � مديريت، 

مركز( مرتبط مى كنند. 

�
3. كتابخانه به جا� كتابد�
نبو� شايد  كتابخانه  �گر  كه  �ست  ��ست 
 � نمى ;مد  به �جو�  يا  فعلى  كتابد��(  علم 
��ست  هم  �ين  �ما  ��شت،  �يگر(  يا شكل 
نيست كه كتابد��( �� صرفاً علم كتابخانه ها 
بد�نيم � �� ��قع، حو)� �( �� مولو� � نتيجة ;� 
4. Foskett
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تعريف كنيم. به نظر �ينجانب �گرچه ��ست 
 � كتابخانه ها  )�ييد�   �� كتابد��(  كه  نيست 
متر��V � همز�� ;� بد�نيم، �ما بايد پذيرفت 
كه �ين ��قعيتى �ست كه �تفاp �فتا�� �ست � 
بسيا�( �) محققا� �ين حو)� ناچا� �نتظا�( 
كه �) �ين �شته ��شته �ند جز �ين نبو�� �ست 
كه بتو�نند خو� �� �� قالب محصوc خويش 
بنمايانند. شايد نو� نگرL جامعه به كتابخانه 
 cنيز �� �ين )مينه بى تأثير نبو�� �ست. بر�( مثا

موكهرجى5 بر�( توجيه كتابد��( مى گويد: 
«كتابخانه بر�( جامعه �� كا�كر� فعاc به 
عهد� مى گير� كه يكى ;مو)L �ست � �يگر! 
سرگرمى» (13: 21). ملاحظه مى شو� �� �ين 
يكي  �ست  شد�  �شا��  عنصر   �� به  تعريف 
;مو)L كه �ختصاصاً �) �ظايف سا)ما� ها( 
 L(مو; � Lپر�� � L(مو)شى چو� ;مو;
عالى �ست � �يگر( سرگرمى كه سا)ما� ها( 
شايد  باشند.   �; ��عيه ���  مى تو�نند  بسيا�( 
 c�� بخش   �� كتابخانه  بر�(  تعريفى  چنين 
�غر�p ;ميز � �� بخش ��� چندL ;�� باشد، 
تا چه �سد كه بخو�هد حو)� �( علمى به نا� 
كتابد��( با ;� تعريف شو�. �� جا! �يگر! 

;مد� �ست: 
«كتابخـانه بـه منـزلة يـك نهـا�، بخـش 
 �� كه  �ست  �جتماعى  سا)ما�  جد�يى ناپذير 
���� ;� عمل مى كند. پا گرفتن � توسعة ;� 
)�ييد� نيا)ها( )ندگى � �� پاسخ به نيا)ها( 
�جتمـاعى �سـت. نقـش �صلـى ;� بـه عنـو�� 
بخشـى �) سـا)ما� �جتماعى، فر�هم ;��( � 
;سا�  �ست يابى  به  كه  �ست  �بز��(  توسعة 

��نش كمك مى كند» (13: 20). 

 � نمى )ند   c� به تعريف هم چنگى  �ين 
�عتبا� كتابخانه ها �� �� حد بسيا�( �) مشاغل 
سا��  �يگر كه مو�� نيا) جامعه �ست كاهش 
 (� بهتر(  تعريف  نيتكى6  ظاهر�ً  مى �هد. 

كتابخانه ����. �� مى گويد:
«گـرچـه كتـابخـانـه �� ��جـة نـخـست 
نهـا�( �سـت كـه بـر�( خدمت به خو�نند� 
�� جامعه   �; فعلى  منزلت  طر? �يز( شد�، 
فعالى  ��هگشا(  [بيشتر]  كه  �ست  گونه   �;
�� �نديشه ها به شما� مى ��� تا محل تجمع 

�نفعالى كتا6 ها» (13: 32). 
بخش ��c �ين تعريف با تعريف بسيا�( 
همة  بسا  چه   � جامعه  عا� �لمنفعة  �مو�   (�
علو� مشترz �ست. قسمت ��� ;� هم بيشتر 
كتابد��(  �صل  پنج  �ست!  شبيه   Vتعا� به 
��نگاناتا� بيش �) ;نكه فلسفه �( جد( بر�( 
 � كتابخانه  بر�(  فلسفه �(  باشد  كتابد��( 
متوليا� ;� �ست. �� گفته �ست: «�ين قو�نين 
فلسفة عملى كتابد��( �ست  � مباحث قابل 
توجهى �� با6 فعاليت ها( كتابخانه �� �� �ين 
قو�نين مى تو�� يافت»، �لي �ظها� مى ���� كه 
�ين مطالب �� با6 فعاليت ها( كتابخانه �ست. 
�� �صوc )ير �� كه �صوc كتابد��( مى نامد 
بركتابخانه هاست،  حاكم   cصو� ��قع   ��  �
چنين برمى  شمر�: «كتا6 بر�( �ستفا�� �ست، 
هر كتا6 خو�نند� �L، هر خو�نند� �( كتابش، 
كتابخانه   � ندهيد،  هد�  به   �� �قت خو�نند� 

�ند�� ���� �( �ست )ند� � بالند�» (13).
تعريف كر�� كتابد��( با كتابخانه مثل �ين 
مى ماند كه ����سا)( �� با ����خانه تعريف 
كنيم � يا علم پزشكى �� با بيما�ستا� توجيه 
5. Mukohregi 6. Nitecki
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نماييم؛ ��حالى  كه چنين نيست. ما ����خانه 
باشيم  ند�شته  يا  باشيم �  بيما�ستا� ��شته   �
ضر��تاً به شناخت ����ها � مد���( بيما��� 
كر�  تصو�  مى تو��  هم  �ينجا   �� نيا)منديم. 
كه �گر كتابخانه نبو� ;يا بشر بر�( فهم خو� 
� جها� �طر�V خويش نيا)( به تقسيم بند( 
علو� � ��نش خويش بر�( با)يابى ند�شت؟ 
��نشمند(  فر�  هيچ  نباشد  كتابخانه  �گر  ;يا 
يا حتى  ��نش �  كتا6 ها،  به فكر طبقه بند( 
�ند�خته ها( Dهنى خو� نمى �فتد. صرV نظر 
 �� عاقلى  �نسا�  هر  ;يا  ��نشمند  �فر��   (�
)ندگـى بـر�( سامـا� �هى بهتر )ندگـى  نيا) 
به �سته بند( � طبقه بند( معلوماS خويش 

ند���؟ 

4. فقد�# مبانى نظر�
خو�  به  مى تو�ند  )مانى  علمى  حو)�  هر 
متكامل  تا�يخى  مسير   �� بتو�ند  كه  ببالد 
شو� � �) ��� پاسخ به مسائل، خو� �� مطر? 
بر  تكيه  طريق   (�  �� خو�  هويت   � نمايد 
خصوصيا�D Sتى خويش به نمايش بگذ���. 
علمى  بر �شد �شتة  گا�  كا�بر�(  �يدگاهى 
مى �سد  به نظر   .(19  :18)  ���� منفى  تأثير 
 �; (� با تعا�يفى كه تاكنو�  �شتة كتابد��(، 
�ست كم  يا   � نظر(  مبانى  فاقد  �ست  شد� 
نظرية خو6 � صريح �ست. به قوc يو�لند7 
 c�� ين �شته همانند �شتة پزشكى �� �هلة�
����( هدفى عملى �ست. بيشترين مسئله �( 
كه بر;� تأكيد مى شو� خدمت به مر�� � جلب 
جا(   �� �مر  �ين  �ست.  متقاضيا�  �ضايت 
خو� بسيا� �هميت ����، �ما نمى تو�ند به عنو�� 

همپا(  تا  �هد  نير�   �; به  قو(  نظريه �! 
ساير حو)� ها قد بر�فر�)�. ��نهايت مى تو�ند 
به عنو�� مشاغل خدماتى �يگر �� )يرمجموعة 
حو)� �( �يگر به فعاليت بپر��)� � متناسب با 
تغيير خو�ست ها � نگرL ها  تغيير كند �خو� 
�� هماهنگ سا)�. �سد�الله ;)�� �� �ين  )مينه 
مى گويد: «بيشترينه �شته هايى كه به منزله علم 
��خو�  پايگاهى   � يافته �ند   �� خو�  جايگا� 
�عتنا پيد� كر�� �ند ;نهايى هستند كه �) هر �� 
پديد� ها(  كيفيت  فلسفى،   � علمى  �يدگا� 
ميا�  �ين   �� با)نگريسته �ند.   �� �يژ� خويش 
بر  نو�سته  ��قع جو�نه   �� كه  كتابد��(  علم 
�) حد  بيش  �ست،  �مر�)  علو�  تنومند  پيكر 
به �ظايف � كا�كر�ها( عملى � فر�يندها( 
 � نظر(   cصو� به  كمتر  كر�� �  عنايت  فنى 

علمى پر��خته �ست» (11: مقدمه).
پايه نظر(  «نبو�  كر�يست8 هم مى �فز�يد: 
 L(مو;  ��� سر  بر   �� عظيمى   Sمشكلا
كتابد��( قر�� مى �هد» �� سپس چنين ���مه 
مي �هد: «بخش �عظم مطالبى كه ��نشجويا� 
كتابد��( كسب مى كنند عبا��S ناپخته، مبهم، 
� معمولى �ست كه خط مشى ها( عملى، � نه 
مسائل نظر( �شته �� مو�� بحث قر�� مى �هد 

.(9 :11)
�� ��قع، بر�( ماندگا�( هر حو)� علمى 
بايد مبانى معرفت  شناختى ;� �� �صلا? كر�، 
�عتقا� �(: «معرفت شناسى، به منزلة  )ير� به 
 � ��نش ها  تمامى  بر�(  فلسفه،   (� شاخه �( 
��يافت ها بنيا�( �ست. �ين �مر به �يژ� �� مو�� 
متأسفانه،  �ست.   p�نشگاهى صا�� �شته ها( 
فلسفه � معرفت شناسى موضو� هايى هستند 
7. Hjorland 8. Christ
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;نها  با)شناسى  به  كمتر  كتابد��(  علم  كه 
عنايت كر�� �ست» (11: 14).

�� هر حاc به �عتقا� جمعى «��بطة متقابل 
�هميتى ��لا برخو����   (� ميا� فلسفه � علم 
�ين با�� نظر  �ست» (13: 36). موكهرجي �� 
موجزتر( ���� � مى گويد: «خلاصه كلا� ;نكه 
كتابد��( به تكوين فلسفه �( نيا) ���� كه �� 
بر�سى   � غو�  به   �; پيچيدگى ها( سرشت 
 Vهد�� تفسير  بتو�ند  كه  فلسفه �(  بپر��)�، 
 Sمشكلا بدين ترتيب   � كر��  ��شن   �� ما 
عملى �� حل كند � بر�( مشكلاS عا�( ��� 

چا�� �( بيابد» (11: 19).
 

 Kمفهـو 
5. نا
سـايى �
 پيـونـد بيـن �

 �طلا� 
سانى �
كتابد�

�ين  شو�  �ضافه  بايد  كه  �يگر(  نكتة 
نمى تو�ند  كتابد��(  �صطلا?  كه  �ست 
بايد  سنتى  نظر   (� كه  باشد  �نتظا��تى  بيانگر 
با�  بتو�ند  تا چه �سد كه  پاسخ گويد   �; به 
�طلا� �سانى �� هم بر ��L بكشد. �گر بد�� 
على �غم  بنگريم  نا� گذ��(  �ين  به  تعصب 
قد�ست ��ژ� ها( كتا6 � كتابخانه �� فرهنگ 
� مذهب ما، �ين نا� گويا( ��قعى خدماتى كه 
�� جها� �طلاعاتى �مر�) �) ;� �نتظا� مى ��� 
نيست. �ين نا� گذ��( بر Dهن برنامه �يز�� � 
تصميم گيرندگا�  تأثير ���نى مضاعفى ��شته 
�نيا(  به  فنا��(   ���� با  كه  �كنو�   .����  �
علم � تحقيق كا� �طلا� �سانى شكل � شمايل 
�يگر( پيد� كر�� �ست، �گرچه �� بسيا�( �) 
مو��� كتابد���� سعى كر�� �ند كه ��منة فعاليت 
خو� �� گسترL �هند - با ;نكه �ير به صحنه 

;نا�  فعاليت ها(  �Dعا� ���ند كه  ;مد� �ند -  
تعريف  بايد  يا  نمى گنجد.  كتابد��(  نا�   ��
 (� يا   � باشند  ��شته  كتابد��(   (� جديد( 
�طلا� �سانى،  عالم  به   � كر��   cعد�  �; نا� 
خدماS �طلاعاتى، فنا��( �طلاعاS، � مانند 
;� پنا� ببرند. �ين �لبته �� صو�تى �ست كه با 
معا�ضانى چو� متخصصا� ��يانه � يا علو� 
�ينجاست  نكته  نشوند.  (9) مو�جه   Sتباطا��
كه �گر �) مفاهيم نظر( عد�c � به تعا�يف 
با)كمتر  كنيم  بسند�  حرفه �(   � عملياتى 
پيد�  �شته  �ين  توجيه  بر�(  محملى  مى تو�� 
فلسفه �(  «فقد��  مى گويد:   كر�يست  كر�. 
حرفه �( بر پيشرفت �صطلا? شناسى حرفه �( 
 �� مو�  ��يك  �ست.  گذ�شته  �ثر  متقابلأ  نيز 
به �هميت �جو� يك  ��)يابى علم كتابد��( 
�صطلا? شناسى معيا� توجه ����» (11: 22).

�� �) قوc ;�چيبالد مك ليش9 چنين ���مه 
چيز  هيچ  تا)� كا�  كتابد��  «بر�(  مى �هد: 
مشكل تر �) كشف �ينكه به چه حرفه �( ��خل 
مى شو� نيست. پا�� �( حرفه ها به معرفى خو� 
مى پر��)ند. پا�� �( �يگر �� �ست �ند�كا��� ;نها 
معرفى مى كنند. حرفه كتابد��! �) هيچ يك �) 
به خاطر  نه   �� كتابد��  نيست.  مقوله   �� �ين 
مى خو�نند،  نا�  �ين  به  مى �هد  �نجا�  ;نچه 
همچو� )��� كه به كشت � )�� مى پر��)� يا 
حقوقد�� كه با قو�نين سر�كا� ����، بلكه به 
��سطه مكانى كه �� ;� كا� مى كند به �ين نا� 
معر�V �ست. تعا�يفى كه �) كتابد�� به عمل 
 (� مى ;يد، گرچه �� تشريح كمالاS كتابد�� 
�ين كه  بيا�  بيا� برخو���� �ست، ��  ��شنى 
كمالاS كتابد�� بر�( چيست سكوS �ختيا� 
9. Archibald Macleish
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مى كند» (11: 23).
;نكه ممكن  با  بايد توجه ��شت كه  �لبته 
جاDبة  كثير(  جمع  بر�(  �طلا� �سانى  �ست 
باشد  ��شته  كتابد��(  به  نسبت  بيشتر( 
مبنايى  فقر   � �بها�  مشكل  نيز،   �; بر�!  �ما 
مى گويند:   �يگر��   � ;ليس10   .���� �جو� 
ماهيت  كر�� �ند   Lتلا بسيا�(  «نويسندگا� 
�ما   .(5) كنند  تعريف   �� �طلا� �سانى  علم 
;نها  �� مو�� �ساN علم �طلا� �سانى تفاهم 
مفهو�  كه  ���ند  �عتقا�  ;نها همچنين  ند��ند. 
�طلاعاS، ;نچنا� �سيع �ست كه نمى  تو�� ;� 
�� تنها �) )��ية كتابخانه �يد (19: 100-63). 
�نجمن �طلا� �سانا� �مريكا هم   با ;نكه �ين 
حو)� �� علم ناميد، نتو�نست مشكلاS نظر( 
 (� بيش  برشمر��  كند.  حل   �� �طلا� �سانى 
700 تعريف بر�( علم �طلا� �سانى ناشى �) 
;شفتگى موجو� �� �ين حو)� �ست» (18: 13). 
�� هر حاc، �ينجا هم كتابد�� به  جا( توجه 
به ��قعيتى برتر، �طلاعاS �� �) )��ية كتابخانه 
«كتابد��،  �يگر��   � ;ليس   cقو به  مى نگر�. 
مثل  بز�گى  محمل ها(  نظر   (�  ��  Sطلاعا�
 zمد��  ��نو� �كنو�   � كتا6، گز��L، مجله 
�لكتر�نيكى مختلف � �� ��قع �) �يد سطح 
بالاتر سا)ما� يعنى كتابخانه مو�� توجه قر�� 
�طلاعاS، يك  بيانى �يگر، خو�  به  مى �هد. 
سا)مانى  سطو?  بلكه  نيست.  ��حد  مفهو� 

متفا�تي ����» (5: 104). 
�� ��قع، �صطلا? علم �طلا� �سانى با عالم 
�طلاعاS � �� ��تبا� با صنعت ;غا) شد. عالم 
�طلاعاS مى خو�ست تا به تا)� ������ به �ين 
علو�  �نجمن   .(75  :16) �هد   L(مو; حرفه 

برخاستگا�  علا��  هم  �مريكا  �طلا� �سانا� 
 ���� صنعت   �� قو(  �يشه ها(  ��نشگاهى 

.(312 :17)
جالب توجه �ينكه �� تعريف �� �صطلا? 
�صطلاحنامه   �� �طلا� �سانى   � كتابد��( 
مى شو�  ملاحظه  ماهو(   Sتفا� كتابد��( 
(7: 18 � 243). كامر�� فانى هم ��حالي كه 
قائل  بيشتر(  حرمت  �طلا� �سانى  بر�( 
 � كتابد��(  بر�(  كه  مى كند   Vعتر�� �ست، 
�جو�  مانعى   � جامع  تعريف  �طلا� �سانى 

ند��� (8).

 �
6. �صر�
 عد� �� بر حذh ناK كتابد�

 ناK گذ�
� �ين 
شته�

با  با توجه به ;نچه �� بند 5 گفته شد � 
همه   �� كتابد��(  نا�سا!  مفهو�  به  عنايت 
نا�  طر?  مجر�  به  غر6،  �نيا(  به �يژ�  جا، 
گر�� ها(  مدير��   (� بسيا�(  �طلا� �سانى 
سعى  شتابز��  ناحق،  به   يا  به حق  كتابد��( 
يا   � گر��  نا�   (� كتابد��(  ��ژ�   Vحذ  ��
مد�سة خو� كر�ند. �لبته ;نهايي هم كه �) ��ژ� 
كتابد��( �فا� كر�ند �فا� ;نا� �فا� منفعلانه 
بو� � نه تهاجمى. به �ين معنا كه پذيرفتند كه 
�طلا� �سانى ����! با� معنايى بيشتر( �ست � 
�ست كم �� عصر فنا��( �طلاعاS � با توسعة 
فنا��! هماهنگ تر �ست. �ما �ظها� مى ��شتند 
پيشر�ست.   �موضو �ين   �� كتابد��(  كه 
�ستقباc �) تغيير نا� نه تنها �� كشو�هايى مثل 
بو�، حتى كشو�هايى  مطر?  كانا��   � �مريكا 
چو� تايلند �;فريقا( جنوبى نيز �) �ين تغيير 
به خاطر  «برخى گر�� ها  كر�ند.   cستقبا� نا� 
10. Alice
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 �� با)���ند�  حالتى  كه  كتابد��!  نا�  ��شتن 
ثبت نا� ��نشجويا� جديد ����، تعطيل شد� �ند 
 N��� بعضى �سم �شته، مقاطع، � ماهيت �

�� تغيير ���� �ند (25؛ 14: 24-5).


7. تفويض مديريت كتابخانه ها به غيركتابد�
 Vسانى �) يك طر� �گستر�گى كا� �طلا
مدير��   (� �يگر(  عد�  فوp �لعا��  �نتظا�   �
كتابد��، سبب   (� موجو�  تلقى  به همر�� طر) 
سا)ما� ها،  ��شد  مدير��  تا  �ست  شد� 
��نشگا� ها، � ��نشكد� ها مديريت كتابخانه ها 
نكته  �ين  به  توجه  بسپا�ند.  غيركتابد��  به   ��
خالى �) لطف نيست كه بسيا�( معتقدند �� 
��نش   ���� �هميت  ;نچه  �طلا� �سانى،  علم 
 �  (8  :18) �ست  تخصصى   � موضوعى 
�) نصف سمت ها( حرفه �( ��  تقريباً كمتر 

متخصصا� موضوعى �حر�) مى كنند.  
 � �شته  �ين  بر�(  نظر(  پشتو�نة  نبو�� 
موضعى  به   �� كتابد����  مسئولا�،  عملكر� 
ناخو�;گا�،  بسا  چه   � �ست  كشاند�  �نفعالى 
جالب  پذيرفته �ند.   �� خو�كم بينى  عد� �( 
توجه �ست كه ���N كتابد��( �� كه بر�سى 
مى كنيم كمتر �ثر( �) مباحث نظر( مى يابيم. 
سا)ما� �هى به عنو�� يك ��N مهم حكايت 
�لى   ���� طبقه بند(   �موضو �هميت   (�
متأسفانه مد�سا� ;� صرفاً به كا�( مكانيكى 
مشغوc مى شوند؛ يعنى �ستخر�t شما�� ها( 
�) پيش تعيين شد� بر�( �ستفا�� �� كتابخانه ها، 
كنگر�  كتابخانة  كتابد����  كه  كا�(  شبيه 
مى كنند.  خويش  مجموعة  ساما� �هى  بر�( 
 �� سعى  كتابد����  فر�يند،  ���ين  ��قع   ��
شما�� �هندگا�   Sنظر�  � �يدگا� ها  كشف 

كتابخانة كنگر� به موضوعاS مختلف � ���ئة 
 �����  Sسؤ�لا بر�(  ;نها  جديد  ��� حل ها( 
���ند. �ين كا� �گرچه كا� عد� �( �) كتابد���� 
باشد، كا� �صلى كتابد����  حرفه �( مى تو�ند 
��نش شناسا�  بايد   �� ;نها  نا�  كه  ��قعى 

گذ�شت چيز �يگر! �ست.
�صفاست �صطـلاحنـامة   �;  (� جالب تـر 

- كه توسط برخي كتابد���� �) جمله نگا�ند� 
�صطلا?   �;  ��  �  – �ست  شد�  تد�ين 
نيز   � �طلا� �سانى»   � كتابخانه  «مديريت 
«مديريت ;�شيو» به عنو�� ��لين مدخل �صلى 
�� حو)� مديريت مطر? شد� �ست � نه �� 
حو)� كتابد��(. همچنين برنامه �يز( نظا� ملى 
�طلا� �سانى � ;�شيو هم �� حو)� مديريت 
 .(721 -719 8 ،2 t :4) قر�� گرفته �ست
�ين شايد به �ين معناست كه خو� كتابد���� 
�طلا� �سانى  نظا�   � كتابخانه  مديريت  بر�( 

�� حو)� خو� نقش مهمى قائل نيستند!

 

 �طلا� 
سانى � �

�قعيت كتابد� .8
0ما# فعلى

�هميت �شتة كتابد��( به �يژ� �) نظر عملى 
��)�فز��   Sكثر نيست.  پوشيد�  كسى  بر 
 Sطلاعا� با)يابى  به  نيا)   � علمى   Sتحقيقا

�ين �هميت �� مضاعف كر�� �ست. 
سمـت  بـه  كتـابـد��(  فعلـى  )مـا�   ��
�طلا� �سانى تمايل پيد� كر�� �ست. كتابد��( 
علمى �ست كه با ��نش مد�� سر�كا� ����. 
�� �ينجا معنى �سيع ��نش مو��نظر �ست � 
هنر  ��نش،  علم،   ��  �� ;�مى   ��طلا هرگونه 
ممكن  ��قعيت   .(27  :2) ��برمى گير�  فن   �
�بز�� بر محتو�  �ست �) مقولة نفوD � سيطر� 
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هم بو�� باشد، �ما به هر حاc �� شر�يط كنونى 
�مو�( چو�  �طلا� جويى � �طلا� يابى جا( 
 �� سنتى  معنا(  به  ��� بند(   � فهرستنويسي 
گرفته �ست. �مر�)� بحث كتابخانه ها( مجا)( 
� كتابخانه ها( بد�� كتا6 �) مقولاS ��يج 
��) �ست. عد� �( معتقدند كه با تسهيلاتى كه 
��يانه ها فر�هم كر�� �ند �يگر جايى � فرصتى 
بر�( �تلاV �قت جهت �نجا� �مو� سنتى � 
قديمى كتابد��( نيست، به �يژ� كه �صطلا? 
 �� ناكا�;مد(  �ين  گذشته   (� بيش  كتابد��( 
تا  فكر  �ين  �ينكه   (� صرV نظر  مى كند.  �لقا 
چه �ند�)� ��ست � يا غلط �ست به جرئت 
بيش  �طلا� �سانى  مقولة  كه  گفت  مى تو�� 
مرتبط  مى تو�ند  ��نش شناسى  با  كتابد��(   (�
باشد، )ير� كه با شناخت ��نش � حو)� ها( 
;� مى تو�� �طلاعاS لا)� �� �خذ، �سته بند(، 
سريع تر   �; با)يابى  تا  كر�  نمايه سا)(   �

صو�S گير�.

چر� چنين �تفاقى �فتا�� �ست؟ 
 cبه نظـر مـى �سـد شـر�يط جديد معلو
عو�ملى �ست كه توجه به ;� مى تو�ند �� تنظيم 
منطقى جديد بر�( كتابد��( مؤثر باشد. �ين 

عو�مل عبا�تند �) :


 ��نشمند  kكتابشنا 
1. كتابد�
نگا�ند� بر �ين با�� �ست كه بر�( �يجا� 
 �� غر6،   �� كتابد��(  �شتة  يا   � مد�سه 
;غا)، پديد� كتابخانه � عمدتاً توسعة �ضعيت 
فيزيكى ;� مدنظر بو�� �ست. به نظر نگا�ند� 
مى گويند  هم  �يگر��   � �ليس  همچنا� كه 
�طلاعاتى  نظا� ها(  نظر(  بنيا� ها(  ��تبيين 

 Sكمتر به خا8 نيا) �نسا� به با)يابى �طلاعا
توجه شد� �ست (5: 89).

 � كتابد��(  �شتـة  تبييـن   �� �گـر  �ما 
 �; بر�(  هويت  يافتن  بر�(  جست � جو 
«كا�كر�   � كتابخانه  ��ژ�   بر  �صر��  به جا( 
�جتماعى» ;�، كه نسبت به هويت كتابد��( 
�مر! خا�جي �ست � بيشتر به توسعة كتابخانه 
توجه ���� تا هدV �جو�( ;�، به جامعيت 
��نش،  به علو� �   �� �حاطة  كتابد�� �  ��نش 
� يا تلاL متفكر�نة �( بر�( يافتن ��بطه � 
پيوند بين علو� � ��نش )مانش مى �نديشيديم، 

قطعاً به تعريف �يگر( �ست مى يافتيم.
غفلت   �;  (� نگا�ند�  به نظر  كه  نكته �( 
شد� �ين �ست كه مفهو� كتابد��( �� كتابخانه 
به �جو� نيا���� �ست، بلكه �� ;غا) ��نشمند�� 
� �� پا�� �( مو��� كتابد���� ��نشمند بو�� �ند 
نه  مگر  �فتا�� �ند.  كتابخانه  �يجا�  فكر  به  كه 
�ين �ست كه هر فر� ��نشمند قبل �) هر چيز، 
��نش Dهنى خويش �� به منظو� با)يابى ;نچه 
;نگا� چنانچه  مى كند،  �سته بند(  �ست  يافته 
;ثا�( ��شته باشد به فكر �سته بند( ;ثا� خو� 
�� چنين كا�( ��  بر�(  يا �يگر(  مى �فتد � 
�نجا� مى �هد. بنابر�ين، ما مى تو�نستيم مفهو� 
��نشمند �� كه �غدغة خاطرL �سته بند( � 
تنظيم ��نش خو� � �يگر�� �ست توسعه ���� 
� ;� �� مبنا( �يجا� �شتة كتابد��( قر�� �هيم. 
به عبا�S ��شن  تر بايد گفت، �صل طبقه بند( 
 (� �نسانى   Sمعلوما با)يابى  بر�(  �� )ندگى 
«طبقه بند(  ;مپر   cقو به   � �ست   Sضر��يا
;مو)L شناسى  يا  عمومى  فلسفة   (� علو� 
طبيعت  )ير�   ،(8  :10) مى گير�»  سرچشمه 
��نش جز طبقه بند( چيز �يگر( نيست � �ين 
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 Sطبقه بند( ها يا ��با�� �شياست � يا تغيير�
�� ;نها (23: 1). به تعبير �يگر، تظاهر ��نش 
جز �) طريق طبقه بند( � تقسيم بند( �مكا� 
 �  Sماهيا طبقه بند( ظهو�  ند���. طر? ها( 
نشا�   �� ��نشى  ساختا�(   ���بط   � مفاهيم 

مى �هد كه طبقه بند( شد� �ست (23: 1). 


 مديريت $# C2. نيا0 به �طلاعا
�گر �) )��ية �يگر( به �ين موضو� نگا� كنيم 
با) حو)� �( به نا� ��نش شناسى � �طلا� �سانى 
�� مقد� بر �جو� كتابخانه مى بينيم. )ير� �نسا� 
موجو�( نيا)مند �طلاعاS �ست � بر�( �فع 
 �� چيز!  هر  خو�  هميشه  بايد  يا  خو�  نيا) 
تجربه كند � يا �) �فر�� مطلع به عنو�� مرجع 
سؤ�c بپرسد. �ين مرجع �� ;غا)،  فر�( �ست 
با ��نش مد�� � طبقه بند( � Dخير� شد� �� 
حافظة �صلى � يا جانبى �� شامل جز�� ها � 
 Sجز�� Sكثر Sكتا6 ها كه بعد�ً � ��صو�
�ين  بر�(  كتابخانه  به نا�  محلى  كتا6 ها   �
منظو� تد��z مي شو�. به �ين ترتيب، ملاحظه 
مى شو� كه كتابخانه �بز��( �ست كه پس �) 
فر�هم ;��! حجم قابل توجه منابع معني پيد� 
با)يابى   � Dخير�  به  نيا)  ��حالى كه  مي كند، 
�طلاعاS بر �يجا� كتابخانه �مر( مقد� �ست.

�نيا( �مر�) �نيا( سرعت �ست � ��يانه 
�� خدمت �نسا� � عامل �صلى سرعت �ست. 
�لى سخن �� �ينجاست كه �ين سرعت تا چه 
�ند�)� بر �قت با)يابى �فز��� �ست. هم �كنو� 
با)يابى �) نظر بسيا�( خسته كنند� �ست، )ير� 
ناخو�سته   Sطلاعا�  (� �نبوهى  با   �� كا�بر�� 
 Sمو�جه مى كند. بلو� فيلد11  مى گويد «مشكلا

�� �ستفا�� �) �ينترنت به عنو�� �سيله �( بر�( 
�ست»  � كشنـد�  جست �جـو خستـه كننـد� 

  .(63 :22)


بط شناسى �
 نمايه سا�0 

بط  .3
 �� جد(  مباحث   (� �بط شناسى   � �بط 
��قـع،  �سـت. ��  �طلا� �سانـى شـد�  بحث 
گوينـد پـس �) ��قعيت، هـر چـه هست �بط 
 �� �بط   �نو يكصد�بيست  تا  بين سه  �ست. 
«نيا)  مى گويد:  يـو�لنـد   .(21) برشمر��  �نـد 
�ست»  ��تبا�   �� �بط  مفهو�  با  �طلاعاتى 
 �� �مر  �ين  �ست  ممكن  چگونه  �ما   .(19)
سطح نمايه سا)( �) �هميت برخو���� باشد، 
�ما �� كلا� قضيه كه يافتن �بط بين حو)� ها 
� شاخه ها( علو� �ست �صر��( نباشد � به 
�مثاc ��� بند(  هما� طبقه بند( ها( موجو�، 
بسند�   �; مانند   � كنگر�  كتابخانة   � �يويى 
كه  ;نجا   (� مى �سد  به نظر  ��قع،   �� شو�؟ 
خدماتى  كا�شا�  كه  پذيرفته �ند  كتابد���� 
�ست � هويتى جز نقش ��سطة بين منابع � 
مر�جعا� ند��ند، لذ� به طبقه بند( ها( موجو� 
 Lكنند� تلا Vبسند� كر�� �ند � به عنو�� مصر
مى كنند تا �) قافلة خدمتگز���� جامعه عقب 
بهينه سا)(  �گر تلاشى هم �� جهت  نمانند. 
نظا� ها( �طلا� �سانى مى كنند نه به �ين خاطر 
�ست كه S�D �ين �شته ;� �� طلب مى كند 
بلكه �) ;� ��ست كه چو� مخاطبا� � مر�جعا� 
بر�(  لذ�  نا��ضى �ند.  �طلاعاتشا�  با)يابى   (�
�ست  تلاL هايى  چنين  به  ;نها  مشكل  �فع 
كتابد����  مى �سد  به نظر  ��حالى كه  مى )نند. 
بايد به حكم ضر��S ��نش خو� همو��� به 
11. Bloomfield 
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طبقه بند( علو� �  مقايسة �نو�� طبقه بند( ها 
 � مفاهيم  عرضى   � طولى  ���بط  بر�سى   �
كنند.  بحث  ;نها  ��با��   � بينديشند   Sكلما

جملاS )ير مى تو�ند مؤيد �ين نظر باشد:
�سفبا�   فلسفى  ��)�گى  به  كه  «عاملى 
��ست.  كا�  )مينة  �ست،  كتابد�� كمك كر�� 
 (� خويش   z�� به  بنا  كتابد��  كه  ;نجا   (�
�ظيفه �L – عمدتاً سا)ما� �هى ظاهر( مو�� 
 L� كتابى- ;گا� �ست به نيا)ها( نظر( حرفه

علاقه �( ند���» (11: 27).


مانند $# ،C4. كتابسنجى، �قتصا� �طلاعا
توجه  با  تا  كر�� �ند   Lتلا عد� �(  �خير�ً 
به �هميت مباحث �قتصا�( كه همة حرفه ها 
به  �ست   ���� قر��  تحت تأثير  بيش   � كم   ��
هم   Sطلاعا�  �� �قتصا�  به  توجه   Sضر��
�قتصا� ��  )مينة  پژ�هش ��  �ما  كنند.  توجه 
�گرچه  �سانه ها  نيز   � كتا6  يا   �  Sطلاعا�
�شتة  بر�(  نمى تو�ند  �ست  مطلوبى  �مر 
كتابد��( � �طلا� �سانى هويت مستقل �يجا� 
�مر�)  �نيا(   �� �ند�)� گير(   � كند. سنجش 
�� همة �شته  ها جا( خو� �� با) كر�� �ست 
جذ6   � جلب  بر�(  سرمايه ���(  �نيا(   �
�ستفا�� مى كند.   Sمكانا� �) همة  بيشتر  سو� 
بنابر�ين �صر�� � �ميد���( ;نانى كه مى گفتند 
مطر?  حو)�  �ين   �� سنجش   � �قتصا�  �گر 
ببخشد  نو  هويتى   �; به  مى تو�نست  مى شد 
نظر  به  نمى كند.  تطبيق  ��قعيت  با  چند�� 
كر�يست (1365) توجه كنيد كه �� گذشته، 
كه  �ست  ��)هايى  چنين  �نتظا�   �� نوميد�نه 
 Sمسائل �قتصا�( �� كتابد��( بتو�ند مشكلا

نظر( ;� �� حل كند:
نيز  كتابد��(  علم   �� پژ�هش   L��»
 �� ;ما�(  تحليل  �ست.  محد��  بى نهايت 
نقطه �(  به  مسئله سا)!  �ما  مى گيرند  به كا� 
�) پيشرفت نرسيد� �ست كه بتو�ند خط مشى 
برساند»  حد�كثر  به   �� كمى  پژ�هش ها( 

.(27 :11)

پيشنها� 
نا�  ��لاً  كه  �ست  �ين  �ينجانب  پيشنها� 
كتابد��( به ��نش شناسى � نا� كل حو)� به 
��نش شناسى � �طلا� �سانى تبديل شو�. �لبته 
��ژ� ��نش شناسى ��c با� توسط �بر�مى مطر? 
شد� �ست �;� �� معا�universalogy c گرفته 
�ست (2: 27). �ما به نظر مى �سد �يشا� با ;نكه 
�) نا�سايى نا� كتابد��( به عللى كه بعضى �) 
به   cعين حا  �� مى كند،  �نتقا�  Dكر شد  ;نها 
خدماتى بو�� �شتة كتابد��( همچنا� پا( بند 
�ست. �� �شا�� �( به با)كا�( هويت بر�( �ين 
�شته نكر�� �ست. �خير�ً )ينز12 (2007) بر�( 
علو� �طلا� �سانى «نالج ساينس»13 �� پيشنها� 
كر�� �ست (26). محمد( فر(1378) �� تد�ين 
كتا6 فرهنگ ��نش شناسى، ��نش شناسى �� با 
 epistemology, zetetics, :كـلمـاتـى چـو�
بر�بر   science of science, metascience 
 :12) �ست  برگزيد�   �� �«متاساينس»  ��نسته 

پانز�� � شانز��).
 �) ;نجاكه هر علمى �) نظر منطقى ����( 
موضو�، مسائل، � مبا�( �ست (3: نه) به نظر 
نگا�ند�، موضو� �ين حو)� مى تو�ند تقسيم � 
طبقه بند( علو� (��نش) � مسائلش بحث � 
12. Zins 13. Knowledge science
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طبقه بند( ها(   ��نو� مقايسة  ��با��   بر�سى 
 � حو)� ها  بين  �بط ها(  بر�سى   � علو� 
موضوعاS علمى به صو�S طولى � عرضى 
باشد. نيا) به طبقه بند( علو� به منظو� با)يابى 
 (� پس  يا   � با  كه  نيست  چيز(   Sطلاعا�
نيا)  بلكه  به �جو�  ;يد،  كتابخانه  تأسيس 
فطر( � �Dتى �نسا� �� تما� مر�حل )ندگى 

� به �يژ� �� حياS علمى ��ست. قطعاً فايد� 
� نتيجة چنين تحقيقاتى عايد همة �نسا� ها � 
شد.  كتابخانه ها خو�هد  به �يژ�   � علو�  همة 
 ��  �� پيشنها�!   � موجو�  �ضع   1 نمو��� 
��نش شناسى،  كتابد��(،  بين كتابخانه،  ��تبا� 

� �طلا� �سانى نشا� مى �هد.


�قعى 

ضع موجو�                     
ضع پيشنها��             

                  فر�                                                     فر� � جامعه

      جامعة علمى(�فو� منابع)                                �يجا� �طلاعاS � ��نش

          �يجا� كتابخانه                         ضر��S با)يابى �طلاعاS � ��نش (مباني نظر!)  
        

          ظهو� كتابد��(                          طبقه بند( �طلاعاS � ��نش فر�( � جمعى

          جامعة صنعتى                              �فو� �طلاعاS � ��نش فر�( � جمعى

     �طلا� �سانى با تكنولوژ(                   ضر��S �يجا� كتابخانه ها( فر�( � جمعى

  تلاL بر�( يافتن مبانى نظر(                ظهو� جامعة صنعتى � ضر��S �طلا� �سانى

Sبه كا�گير( تكنولوژ( �� �شاعه � با)يابى �طلاعا                                                 


نش شناسى � 
طلا� �سانى� ،��
نمو�
�1. مقايسة بين �ضع موجو� � پيشنها�� سير تحو� مبانى كتابد
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�طلا� �سانى  ��تبا�  نويسند�  �عتقا�  به   
�) كتابد��(  بيشتر  به مر�تب  با ��نش شناسى 
�ست   Nنش شنا�� كه  كس   �; )ير�  �ست، 
مى تو�ند �طلاعاS �� به نحو صحيح �) ���� 
��نش ها بير�� بكشد � با يافتن ��تبا� ��ست 
بين مفاهيم � �صطلاحاS هر مر�جعه كنند� �( 
��، به �يژ� �� كتابخانه ها � مر�كز �طلا� �سانى 
هد�يت كند. �� ��قع، هم چنا� كه �� بر�سى 
 Sشكل گير( ��نش �) ���� � سپس �طلاعا �
بايد ��نست  نيز  مى گذ�يم، �� جهت عكس 
كه چه بسيا� �طلاعاS كه با تجزيه � تحليل 
 Nنش شنا�� بنابر�ين،  مى ;يد.  به �ست  ��نش 
هم بهتر مى تو�ند �طلاعاS �� به ��نش تبديل 
�جز�(  به   �� ��نش ها  مى تو�ند  هم   � كند 
كوچك تر �طلاعاS برگر��ند. به قوc يو�لند 
بايد  كه  مسائلى   �نو به  �طلاعاتى  «نيا)ها( 
حل شوند، ماهيت ��نش موجو� � شايستگى 
بنا   �  (82  :19) �ست»  ��بسته  �ستفا�� كنند� 
<��جست � جو(  مانند  �ثر(    �� ;نچه  به 
نير�(  «��نش  �ست:  ;مد�  عملى>  حرفه �( 
��حد( �ست � كتابد��( � �طلا� �سانى بايد 

بخشى �) ;� باشد» (6: 321).
 Sخوشبختانه �خير�ً ��نشمند�� �� تحقيقا
خو� به عنصر ��نش توجه فر���� نمو�� �ند � 
با;نكه به جنبه ها( شناختى هم بها ���� �ند، به 
�ليل تفكر كتابخانه �( نتو�نسته �ند خو� �� �) 
 ،cجنبه ها( �جتماعى ;� فا�� كنند. به طو� مثا
فر� ليچ مى گويد مبانى علم �طلا� �سانى بايد 
 :20) باشد  �ستو��  �جتماعى  ��نش شناسى  بر 
356). �� هر حاc، بسيا�( �) متفكر�� هريك 
به نوعى كتابد��( � به �يژ� �طلا� �سانى �� با 

 c� 14�مقولة ��نش مرتبط مى ��نند. �) نظر با
)ند�  �طلا� �سانى   � كتابد��(  عمد�  نگر�نى 
مهم تر  همه   (� �;نچه  بقاست  ���مة   � ماند� 
معرفت   � ��نش  ماهيت   �� تفحص  �ست 
 .(344  :6) �ست  كا�  ;غا)  تا)�  �ين   � �ست 
نوعى  به  نيز  حو)� �(  خا8  �يدگا�  تبيين 
�يگر  قولى  به   � �ست  مطلب  �ين  بر  تأكيد 
علم   ��  Sطلاعا� مفهو�   z��  ��� بهترين 
�طلا� �سانى، مطالعة حو)� ها( ��نش به عنو�� 
جو�معى هم �نديش � يا هم كلا� �ست (20). 
�شته  يك   �� ��نش  �ست  معتقد  �يكر(15 
موضوعى خا8 به صو�S كاملاً منظم قابل 
���ئه �ست � بر�( سا)ما� �هى ��نش ��� ها( 

)يا�( �جو� ���� (15: 459-458).
 � ��نش شناسى  �شتة  تعريف  �ين  با 
�طلا� �سانى فقط �شتة ميا� �شته �( نيست، 
هويتى  با  مستقل  كاملاً  �ست  �شته �(  بلكه 
متكى  هم   �  ����  �موضو هم  كه  مشخص 
به فلسفة خاصى �ست � ����( مسائل معلو� 
كتابخانه  مسائل   (� فا��   �; متخصصا�  كه 
مر�جعا�  نيا)ها(   � �صلى  مسئلة  به عنو�� 
بر�سى   � بحث  به   ،�; مسائل   )�� بر 
كتابد��(  �يژگى ها(   1  cجد� مى پر��)ند. 
��طلا� �سانى �� �� �ضع موجو� � پيشنها�( 

نشا� مى  �هد.
�ين حو)� تحقيق بر ��(  �) ;نجاكه كا� 
�نو�� طبقه بند( ها � بر�سى ��هكا�ها! �يگر 
بر�( حركتى نو مي باشد، همو��� مى تو�ند � 
بايد كه �ضعيت موجو� �� به چالش بكشد � 
�� فكر خلق هويتى جديد �) طريق نگاهى نو 
 (� باشد. شايد نمونه �(  به تقسيم بند( علو� 
14. Budd 15. Viekeri
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�ين نگرL �بد�� طر? طبقه بند( علو� توسط 
نگا�ند� �ست كه مدعى �ست با نگاهى �يگر 

مى تو�� به معرفت جها� نائل شد16. 
بـر �سـاN ;نـچـه گفتـه شـد تعـريـف 
��نش شناسى � �طلا� �سانى عبا�S �ست �):

«علمى �ست كه �) شناخت �جمالى �كلي 
عرضى   � طولى  ���بط   � ��نش(طبقه بند() 
�صطلاحاS تخصصى �� حو)� ها! مختلف 
به منظـو� بـا)يـابـى سـريـع �طـلاعاS بحث 

مى كند».
 tعلم، حرفه خا� قيد  با  تعريف  �ين   ��

مى شو�، �گرچه حرفه هم برمبنا( علم شكل 
مى گير� � با شناخت �جمالى ��نش(طبقه بند()، 
چيستى ��نش كه موضو� علم فلسفه �ست � 
نيز;مو)L � يا�گير( ��نش به صو�S كلى، 
�ست،   Lپر��  �  L(مو; علم   �موضو كه 
خا�t مى شوند. با قيد ���بط طولى � عرضى 
�صطلاحاS �بط � �بط شناسى � نمايه سا)( 
� �صطلا? شناسى � تا حد��(  معناشناسى 
 Sتباطا�� � Sخل � علم لغت � )با� � ��بيا��
بحث  تخصصى،  قيد  با   � مى شو�   tخا�
�ست  ممكن  كه   ،Sصطلاحا� عاميانة  ���بط 
16. �ين طر? بر �� �صل �� ��يى � سلسله مر�تبى �ستو�� �ست. مقالاS ;� �� �� مجلة ��نشكد� ��بياS � علو� �نسانى ��نشگا� تهر�� 
ساc 1380 � عربى ;� �� مجلة ;فاp �لحضا�� �لاسلاميه شما�� 5 ساc 1378 به چاپ �سيد� �ست. همچنين بر�ساN �ين طر?، طر? 
  2004 cسا �� CCQ (38/20) شد� كه  متن �نگليسى ;� �� مجلة �طبقه بند( حو)� ��نش شناسى(كتابد��() � �طلا� �سانى نيز �بد�

چاپ � �نتشا� يافته  �ست.


طلا� �سانى � (��
جد�� 1. مقايسة �ضعيت موجو � � پيشنها�� حو/- �
نش شناسى (كتابد
پيشنها� ما
ضع موجو�
يژگى ها/ 
ضعيت

��نش شناسى ��طلا� �سانىكتابد��( � �طلا� �سانىنا�1
2�تقسيم بند( � طبقه بند( ��نش(علو�)نامشخص، شايد كتا6 �كتابخانهموضو

�)ضر��S با)يابى/ ��نشمند كتابشناN/ كتابد�� ��نشمندبرگرفته �) كتابخانه/ بحر�� هويتهويت3

4
خدماS �سانى،تعريف �جتماعى،  كا�كر�   مبهم، 

��نش بين �شته �(
� حو)� ها  بين  ��بطه   � علو�   Sتقسيما  �� كه  �ست   علمى 

موضوعاS علو� به صو�S طولى � عرضى بحث مى كند

5
منابعفايد� بين  ��سطه  جامعه،  به   خدمت �سانى 

� كا�بر��
 تبيين حد�مر) علو� � بر قر��( ��بطه بين ;نها. سا)ما� �هى �

مديريت ��نش/مطالعة تطبيقى طر? ها( طبقه بند(

فلسفه با شاخه ها! �جتماعي، تربيتي �علو� تربيتى، علو� �جتماعى، علو� �نسانى؟��بستگى �شته �(6
�طلا� �سانى به نوعى �) �c ��نش شناسى برمى خيز��طلا� �سانى با كتابد��( �بط كمى ����پيوند بين �جز�7

8
Sبه �يژ�برخاسته �) كتابخانه � نيا) جامعهضر��  � �شيا  تقسيم بند(  به  �نسا�  فطر(  نيا)   (�  برخاسته 

محفوظاD Sهنى، � سپس مكتوباS � �سنا�
��نش شناسا� با كتابد���� كتابخانه متفا�تندمتخصصا� با كا�كنا� هم نا� �ندنا� شاغلا�9

10
مر�كزكتابد���� � �طلا� �سانا�بهر� گير�� مستقيم  � كتابخانه ها  به �يژ�  ��نش ��ستا�   � ��نشمند��   همة 

�طلا� �سانى

11
مطر?�بط كا�بر   � منابع  بين   به صو�S جانبى، 

مى شو�
 �) مسائـل �صـلـى �يـن حـو)� �سـت. بـيـن هـمة حو)� ها �

 )ير حو)� ها
��نش به طو�كلى � ��نشمند��منابع � كا�بر�� كتابخانه هاگستر�12
 همة علو� بر�( ساخت �صطلاحنامه هاكتابخانه ها � مر�كز �طلا� �سانى�ستفا�� كنند� �صلى13

مولو� � �صلى ترين بهر� گيرند�موجد � پديد;��ند�كتابخانه14

....
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فولكلو�   � عاميانه  فرهنگ  بحث   �موضو
با)يابي  به منظو�  قيد  مى شو�.    tخا� باشد، 
 (� �ستفا��  نيز   �  ،Sطلاعا� مديريت  سريع، 
فنا��( �ست، چو� بد�� مديريت صحيح � 
�ستفا�� �) فنا��( نمى تو�� سرعت �سترسى 
�بز��(  كتابخانه  ;نجاكه   (� بخشيد.  تحقق   ��
�� جهت �سترسى سريع �طلاعاS � ��نش 
�ست، به كا�گير( همة فنو� � ��نشى كه �� 
�جتماعى مؤثر  �بز��  �ين   (� بهينه  �ستفا��   ���
�فتا�  مى شو�.  ��خل  تعريف  ���ين  �ست 
�طلا� يابى، �قتصا� �طلاعاS، � كتابسنجى، � 
سريع  �ستفا��  تحقق  مسير   �� كه   ،�; مانند 

�ست ��خل �� �ين تعريف خو�هد بو�. 
  

نتيجه گير�
��عا! �ين مقاله �ين �ست كه كتابد��( نا� 
مناسبى بر�( �ين �شته نيست � ��نش شناسى 
مناسب تر �ست. كتابد���� ��قعى ��نش شناسا� 
با  ;نكه   (� بيش  �طلا� �سانى  ��قعى �ند. 
��نش شناسى  به  باشد  ��شته  �بط  كتابد��( 
مربو� �ست. بنابر�ين نا� كلى بر�! �ين �شته 
��نش شناسى � �طلا� �سانى پيشنها� مي شو�. 
 �� خو�  �ظيفة  ��نش شناسا�  �گر  ����قع، 
به نحو �حسن �نجا� �هند به �ين معنا كه ��بطة 
بين موضوعاS � �صطلاحاS �� به طو� �قيق 
� علمى معين كنند با)يابى �قيق  � سريع تر 

�نجا� مى گير�.
به  علو�  طبقه بند(  �شته  �ين   �موضو
 � Sمعنا( عا� كلمه به منظو� با)يابى �طلاعا
��نش �ست � مسائل ;� بحث � بر�سى �� 
مفاهيم  بين  عرضى   � طولى  �بط ها(  مو�� 
� موضوعاS � ���ئة بهترين � كا�بر�( ترين 

طر? طبقه بند( علو� �ست كه �� ;� ���بط 
 �  Vشفا كاملاً   Sموضوعا  � مفاهيم  بين 
 � Sشن مى شو�. با �ين تعبير، �گر �طلاعا��
طبقه بند(  �لگو � طر?  �� چا�چو6  ��نش 
خاصى پر��)L شو� - به �ين معنا كه ��بطة 
تسهيل   Vهد با  مفاهيم  عرضى   � طولى 
با)يابى تبيين گر�� - مى تو�� گفت كه �ين كا� 
مربو� به ��نش شناسا� � �طلا� �سانا� �ست. 
 � ��نش شناسى  متخصصا�   ،Sين صو��  ��
�طلا� �سانى با �قت هر چه تما� تر �� مباحث 
�مر   �� سرعت  بر�!   � مي كنند  غو�  نظر( 
 � بهترين   ،Sمتفا� حو)� ها(   �� با)يابى، 
�قيق ترين گزينه ها �� بر�! مصا�V گوناگو� 
برمي گزينند.  �صطلاحنامه ها  تد�ين  �) جمله 
فنا��! هم عامل تسريع �� �بز�� �نتقاc �ست. 
پايه ها  كه   ���� �هميت  جايى   �� سرعت 
��ست � صحيح باشد. �گر ���بط بين مفاهيم 
� �صطلاحاS ����( �بها� باشد � شاخه ها � 
)يرشاخه ها( حو)� ها � موضوعاS به خوبى 
 � �نتقاc خو6   � با)يابى  باشد،  نشد�  تبيين 
سريع �نجا� نخو�هد شد � به تعبير �يگر �گر 
هم  كنا�   �� نامنظم   Sطلاعا�  (� مجموعه �( 
قر�� گرفته باشند بهترين � سريع ترين �سيلة 
�نتقاc هم كا�( �) پيش نخو�هد بر� � چه بسا 

مشكلاS �� بيشتر نمايد.
بنابر�ين �گر كتابد�� به معنا( كسى �ست 
 - ;شناست  علو�  با  به طو��جمالى  هم  كه 
��قف  ��نش  طبقه بند(  به  كه  معنا  �ين  به 
 �� با)يابى  شيو� ها(  بهترين  هم   �  - �ست 
مي ��ند - به �ين معنا كه مى ��ند چه چيز �� 
يا   � كتابخانه  به   �� ��نش  �يگر   - كجاست 
مركز �طلاعاS ��بسته نيست، بلكه برعكس 
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مر�كز( �ين چنين به ��نش كتابد�� ��بسته �ند. 
هر ��نش شناN ضر��تاً به با)يابي مي �نديشد 
;شناست   �;  cصو�� طبقه بند(  با  ناگزير   �
 L�باشد �جو �ين چنين فر�! هرجا كه   �

مغتنم �ست. 
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