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مقدمه
سو�  هز���  �ستانه   �� كه  �كنو�  هم 
مسئلة  �يگر�  �ما�  هر   �� بيش  قر�����يم، 
سطح   �� هم  �طلا' �ساني،��   * �طلاعا+ 
گستر�� مطر2 �ست. هر �*� مشاهد� مي شو� 
كه بر تعد�� مر�كز گر��*�� �طلاعا+ �فز*�� 
مي شو�. �ين مر�كز، �طلاعا+ جمع �*�� شد� 
منابع �طلاعاتي  قالب �شكا; گوناگو�   �� ��

نيا$ها# �طلاعاتي پژ
هشگر�� مركز تحقيقا�، مطالعا�، 
 سنجش 
برنامه �# صد� 
 سيما# جمهو'# �سلامي �ير��

مريم گونه فر�هاني1

چكيد2 
 موضو8 پژ
هش حاضر شناسايي نيا$ها# �طلاعاتي پژ
هشگر�� مركز تحقيقا�، مطالعا�، 

 سنجش برنامه �# صد� 
 سيما، ميز�� �ستفا:? <نا� �$ منابع، 
 نيز شناخت مو�نع :' :ستيابي 
به �طلاعا� �ست. �ين پژ
هش با �ستفا:2 �$ تحقيق پيمايشي �نجاC شد2 
 فاقد فرضيه �ست. 
بيشتر  فا'سي  منابع   $� �ستفا:2  به  پژ
هشگر��  كه  مي :هد  نشا�  �طلاعا�  
تحليل  تجزيه 
تمايل :�'ند (50 :'صد). همچنين 60 :'صد �فر�: جامعة مو': تحقيق �طلاعا� مو': نيا$ 
خو: '� �$ كتاT كسب مي كنند. هدS �$ كسب �طلاعا� نيز �نجاC طرP ها# تحقيقاتي (70 
:'صد)، '
$<مد كر:� �طلاعا� تخصصي (18 :'صد)، 
 ترجمة 
 تأليف (9 :'صد) �ست. 
مهم ترين مانع :' :سترسي به �طلاعا�، نبو: منابع مو': نيا$ :' كتابخانه عنو�� شد2 �ست 

(51 :'صد).

كليد
�ژ2 ها
به  �طلاعاتي، :ستيابي  منابع  �طلاعاتي،  نيا$ها#  پژ
هشگر��،  
 سيما،  تحقيقا� صد�  مركز 

�طلاعا�

 �� هريك  كه  �ست  بديهي  مي كنند.  عرضه 
تهيه   Bهدفي خا با  �طلاعاتي  منابع  �شكا; 
مي شوند، �ما �� عضر حاضر كه همه �� پي 
�ستيابي به �طلاعا+ جديد * �*��مد هستند، 
 �� يك  كد��  كه  مي شو�  مطر2  پرسش  �ين 
منابع �طلاعاتي بيشتر قا�� خو�هد بو� نيا�ها� 

�طلاعاتي �فر�� �� مرتفع سا��؟
�� پاسخ به �ين پرسش، تحقيقا+ �يا�� 

meryfarahani@yahoo.com ما� صد� * سيما�1. كا�شناM ��شد كتابد��� * �طلا' �ساني سا
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�نجا� گرفته �ست * مر*�� بر تحقيقا+ �نجا� 
شد� �هميت تد�*� بر�سي نيا�ها� �طلاعاتي 

�ستفا�� كنندگا� �� نشا� مي �هد.
تعد���  بر�سي   �� كو*�»2  «��بر+ 
نيا�ها�  مو��   �� شد�  �نجا�  تحقيقا+   ��
مو��   ��  ،1966-1953 سا; ها�  �طلاعاتي 

علت پيد�يش �ين گونه تحقيقا+ مي گويد:
تكنولوژ�  «�فز�يش �طلاعا+ �� علو� * 
 Xصر  �� �يا��  *قت  محققا�  شد�  باعث 
�نها  �غلب  �ير�  نمايند،  �طلاعا+  جمع �*�� 
�� كجا  �طلاعا+ مطلو] خو�  كه  نمي ��نند 
كو*�   .(456-446  :9) كنند»  جست *جو 
�_ �صلي �ين مطالعا+ �� �� �يجا� �نگيز� ��
سا�ما� ها�  سرپرستا�   �� �نديشيد�  بر�� 

مو�� مطالعه مي ��ند.
لا�مة  �طلاعاتي  نيا�ها�   �� �گاهي 
تصميم گير� صحيح بر�� �يجا� يا بهبو� مر�كز 
نيا�ها�  بايد  مر�كز  �ين  �ست.  �طلا' �ساني 
قر��  بر�سي  مو��  �� همو���  مر�جعا� خو� 
���� * ترتيبي �تخاc كنند كه منابع لا�� بر�� 
تحقيقا+  �ين  شو�.  فر�هم  تحقيق   * مطالعه 
به   * �طلاعا+  ��فز*� *� �شد  به  توجه  با 
�نها   fئه �هند��� منابع  �� شكل  تنو'   �� تبع 
شو�،  پيگير�  مر�كز   �� مستمر  به طو�  بايد 
تا مر�كز �طلا' �ساني همو��� به طو� �*��مد 
�� جريا� نيا�ها� مر�جعه كنندگا� خو� قر�� 
با  تنها  مذكو�  هدX ها�  به  �سيد�  گيرند. 
مو��نظر  جامعة  �طلاعاتي  نيا�ها�  بر�سي 
�طلاعا+  كسب  بنابر�ين  مي شو�.  ميسر 
نيا�ها�  شناخت   �� مي تو�ند  كا�بر��   ��
�طلاعاتي * طر�حي يك سيستم �طلا' �ساني 

مؤثر باشد.

تعريف مسئله
سا�ما� صد� * سيما� جمهو�� �سلامي 
�ير�� به عنو�� يكي �� مهم ترين سا�ما� ها� 
 * �شد  جهت   ��  �� سنگيني  با�  فرهنگي، 
��تقا� سطح علمي * فرهنگي كشو� برعهد� 
�ين  توليد�  فعاليت ها�   �� پژ*هش   .����
سا�ما� �� �هميت *يژ� �� برخو���� �ست، به 
 Xهمين علت *جو� مر�كز تحقيقاتي كه �هد�
كلا� سا�ما� * تحقيقا+ برنامه �� * �سانه �� 
* ��تباطي �� �نبا; كنند، ضر*�� �ست. مركز 
برنامه ��،  سنجش   * مطالعا+،  تحقيقا+، 
يكي �� مهم ترين �ين مر�كز تحقيقاتي �ست * 
كتابخانة مركز تحقيقا+ نقش مهمي �� تغذية 
برعهد�  مركز  �ين  پژ*هشگر��  �طلاعاتي 

.����
با توجه به ميز�� �فز�يش �طلاعا+، شناخت 
منابع * �ستفا�f صحيح �� �نها �هميت بيشتر� 
پيد� مي كند، تا �ستفا�� كنندگا� بتو�ند با�يابي 
�طلاعا+ * �فع نيا�ها� خو� �� سريع تر �نجا� 
فر�هم  كتابخانه  هر  �صلي   Xهد �ير�  �هند، 
منظو�  به   ��لا تسهيلا+   * �مكانا+  كر�� 
�فع نيا�ها� �طلاعاتي مر�جعه كنندگا� �ست. 
چه  هر  شناخت  مستلز�   Xهد �ين  به  نيل 
بيشتر نيا�ها� �طلاعاتي جامعة مصرX كنند� 

مي باشد.
ضر*�+  شد�،  cكر  مطالب  به  توجه  با 
نيا�ها�  شناخت  مو��   �� تحقيق  �نجا� 
�طلاعاتي پژ*هشگر�� مركز تحقيقا+ صد� * 

سيما كاملاً محسوM به نظر مي �سد.

2. Robert Coover
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پرسش ها_ �ساسى
منابع   �� �سته  كد��  به  پژ*هشگر��   .1

�طلاعاتى بيشتر نيا� ���ند؟
چه   rبر�  �� �طلاعا+  پژ*هشگر��   .2

منظو�r ��يافت مى كنند؟
�طلاعاتى   rها�نيا موجو�  منابع  �يا   .3

پژ*هشگر�� �� مرتفع مى سا��؟
 rها�نيا تأمين   �� �ينترنت  نقش   .4

�طلاعاتى پژ*هشگر�� تا چه ميز�� �ست؟
منابع  به  پژ*هشگر��  �ستيابى   rها ���  .5

�طلاعاتى كد�� �ست؟
 fستفا�� مو��  منابع  خا�جى  �با�   .6

پژ*هشگر�� كد�� �ست؟
7. مو�نع �ستيابى به منابع �طلاعاتى كد�� 

�ست؟


 فايد? پژ
هش Sهد
نيا�ها�  شناسايي  تحقيق  �ين   ��  Xهد
تحقيقا+،  مركز  پژ*هشگر��  �طلاعاتي 
مطالعا+ * سنجش برنامه �� صد� * سيما� 
 �جمهو�� �سلامي �ير��، ميز�� �ستفا�f �نا� �
منابع، * شناخت مو�نع �� �ستيابي به �طلاعا+ 
مسلماً  �طلاعاتي  نيا�ها�  شناخت  �ست. 
مي تو�ند ��هنما� خط مشي منابع �طلاعاتي * 
حاضر  پژ*هش  باشد.  �طلاعاتي  برنامه �يز� 
بر�سي   �� �ستفا�� كنندگا�  �يدگا� ها�  كه 
كر��، مي تو�ند �� �مر مجموعه سا�� كتابخانه 
* فعاليت ها� �طلا' �ساني، �طلاعا+ مفيد� 
�مو�  �ين  برنامه �يز��  �� �� �ختيا� مدير�� * 

�� مركز تحقيقا+ صد� * سيما قر�� �هد.


` پژ
هش'
�� �ين تحقيق �� �*_ پيمايشي، �� نو' 

توصيفي �ستفا�� شد� �ست.

جامعة مو': مطالعه
پژ*هشگر��  كلية  مطالعه  مو��  جامعة 
شاغل �� مركز تحقيقا+، مطالعا+ * سنجش 
�سلامي  جمهو��  سيما�   * صد�  برنامه �� 
�ير�� �� شهر تهر�� (100 نفر) مي باشند، كه 
����� مد�w كا�شناسي به بالا هستند (�� �ين 
 ���� عو�+   * تكميل  پرسشنامه   81 تعد�� 

شد� �ست).

پيشينة پژ
هش
 �بر�سي نيا�ها� �طلاعاتي �� �هة 1920 �غا
شد * �� �*�خر �هة 1960 با توجه به �شد علو� 
مجموعة  گرفت.  بيشتر�  سرعت  فنا*��   *
 ��نتشا��+ �� حو�f مطالعا+ نيا�ها� �طلاعاتي �
1971 به بعد نشا� مي �هد كه مطالعا+ نظا� مند 
�ستفا�� كنندگا� به صو�+ يك پديدf بين �لمللي 
���مد� �ست. بر�سي �جمالي فهرست مقالا+ 
 �برخي نشريا+ علو� كتابد��� * �طلا' �ساني �
جمله <��يست>3 * <چكيد� نامة �طلا' �سانى 
(�يز�)>4 * <چكيد� نامة كتابد��r * �طلا' �سانى 
(ليز�)>5 نشا� �هندf �� �ست كه مطالعة نيا�ها� 
�طلاعاتي هنو� هم يكي �� مسائل جد� پژ*هش 
�ين گونه بر�سي ها �غلب  �ين حو�� �ست.   ��
�� كشو�هايي كه نظا� �طلاعاتي * �طلا' �ساني 
قو� ���ند، �� جهت برپايي، تقويت يا تد�*� 

�ين نظا� ها �نجا� گرفته �ست.

3. ARIST= Annual Review of Information science & 

Technology  

4. ISA= Information science Abstract

5. LISA= Libarary Information Sciece Abstract
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فرنا� معصومي (1371) �� تحقيق خو� با 
عنو�� «بر�سي نيا�ها� �طلاعاتي متخصصا� 
جهت  مناسب  �لگو�  ���ئة   * ���*يي  علو� 
نو' شغل  تفا*+  كه  ��يافت  �نها»   �نيا �فع 
 �� تفا*+  �يجا�  باعث  فعاليت،  �مينة   *
نيا�ها� �طلاعاتي مي شو� * �ستفا�� �� �نو�' 
منابع �طلاعاتي با توجه به نيا� متفا*+ �ست. 
پايگا� �طلاعاتي مدلاين به طو� معني ���� �� 
مر�كز �مو�شي بيشتر �� مر�كز پژ*هشي مو�� 
�ستفا�� قر�� مي گير�. همچنين هدX �ستفا�� 
� منابع �طلاعاتي با توجه به نو' نيا� متفا*+ �

�ست (7).
با  خو�  تحقيق   ��  (1374) قياسي  ميتر� 
به  علمي  هيئت  �عضا�   �نيا «بر�سي  عنو�� 
منابع �طلاعاتي �� ��نشگاهها� علو� پزشكي 
نتيجه  �ين  به  بهشتي»  شهيد   * تهر��  �ير��، 
�عضا� هيئت علمي �� �شته ها�  �سيد كه 
به  ��نشگاهي  مختلف  مر�تب   �� گوناگو� 
منابع با نسبت ها� متفا*تي نيا� ���ند، كتا] 
با 90 ��صد �� ��جة �*; �هميت، * مقاله با 
87 ��صد �� ��جة �*� �هميت قر�� مي گير�. 
�� مجمو' بين نيا� �عضا� هيئت علمي سه 
��نشگا� مو��نظر به منابع �طلاعاتي نيز تفا*+ 
معني ���� *جو� ����. مجمو' �عضا� هيئت 
علمي �ين سه ��نشگا� بيشتر �� طريق كتابخانه 
(83 ��صد) به منابع �طلاعاتي مو��نيا� خو� 

�ست مي يابند (6).
خو�  پژ*هش   ��  (1375) �مضاني  �هر� 
�عضا�  �طلاعاتي  نيا�ها�  «بر�سي  عنو��  با 
هيئت علمي * ��نشجويا� تحصيلا+ تكميلي 
�شته ها� حقو} * علو� سياسي» ��يافت كه 
كتا] ها * نشريا+ به نسبت مسا*�،  �*لويت 

هستند.  گر*�   *� هر   �نيا مو��  منابع   ;*�
�شتة  بر��  تصويب نامه ها   * �يين نامه ها 
حقو} * گز��_ ها� علمي بر�� �شتة علو� 
� �هميت *يژ� �� برخو���� هستند. � سياسي 
مجلة   * لاتين  مر�جع   �*� ��يف  منابع   ��
نمايه * نمايه ها �� مهم ترين منابع مو���ستفا�� 
��نشجويا�  بين   �� تحقيق  علل  مي باشند. 
 ��  * ��سي،  مقالا+  ���ئة   * پايا� نامه  تهية 
يا  ترجمه  ��سي،  مطالب  ���ئة  �ستا���  بين 
��خلي  مجلا+   �� مطالب  �نتشا�   * تأليف، 
�نگليسي،  گر*�   *� هر  خا�جي  �با�  �ست. 
عربي، * فر�نسه مي باشد. كتابخانة ��نشگاهي 
�طلاعا+  تهية  ��� ها�  مهم ترين  شخصي   *
محسو] مي شوند. مهم ترين �ليل مر�جعه به 
�مانت گرفتن كتا] * مهم ترين ���  كتابخانه 
 * برگه ���  به  مر�جعه  �طلاعا+  به  �ستيابي 

قفسة كتا] هاست (4).
فاطمه مكي ���� تفتي (1376) �� پژ*هش 
�طلاعاتي  نيا�ها�  «بر�سي  باعنو��  خو� 
چنين   «�شير� ��نشگا�   �� محقق  �ساتيد 
 fمو���ستفا� منبع  مهم ترين  كه  گرفت  نتيجه 
 ��  * ��خلي   * خا�جي  مجلا+  محققا�، 
 * چكيد� نامه ها  �ست.  كتا]  بعد  مرحلة 
نمايه نامه ها *كتـابـشنـاسي هـا� تـخـصصي 
� �بز��ها� مو�� �ستفا�� بر�� جست *جو� �
به  �طلاعا+ هستند. مهم ترين مانع �سترسي 
كتابخانه،   �� �نيا منابع مو��  �طلاعا+، عد� 
پر�كندگي  �يا�،  �شتغا;  *قت،  محد*�يت 
كتابخانه ها، * عد�  �گاهي �� *جو� منابع cكر 
گر�يد� �ست. مهم ترين �نگيزf جست *جو� 
به �ست �*��� �طلاعا+ �� �مينة  �طلاعا+ 

تحقيق * تد�يس بيا� شد� �ست (8).
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محمد صديقي (1378) �� پژ*هش خو� 
باعنو�� «بر�سي عو�مل * ��هكا�ها� مؤثر �� 
�فع نيا�ها� �طلاعاتي محققين علو� �لزله» �� 
 * �لزله شناسي  بين �لمللي  «مؤسسة   f��* حو
مهندسي �لزله» * «مؤسسة ژئوفيزيك» ��يافت 
كه مهم ترين منابع �سمي �طلاعا+ �� ��جة 
نشريا+   ��  �� پس   * لاتين  كتا] ها�   ;*�
��*��� �ست. �� عين حا; نشريا+ ��*��� به  
نظر محققا� �� �هميت بيشتر� برخو���� �ست. 
�ين مسئله بيانگر �� �ست كه �� صو�+ كافي 
بو�� نشريا+ ��*��� موجو� �� كتابخانه ها * 
نيز به موقع �سيد� �نها، ميز�� �ستفا�� �� �ين 

منابع بيشتر خو�هد بو� (5).
فاطمه خوشنو� (1379) �� پژ*هش خو� كه 
با عنو�� «نيا�ها� �طلاعاتي �عضا� هيئت علمي 
مؤسسة عالي بانكد��� �ير�� *�بسته به بانك 
مركز�» �نجا� شد، ��يافت كه منابع �طلاعاتي 
مو�� نيا� �عضا� هيئت علمي �� ��جة �*; 
نشريا+   ��  �� پس   * ��صد)   76) كتا] 
��*��� (60 ��صد) �ست، * �� منابع �طلاعاتي 
به منظو� �فز�يش كا��يي �� �مر تد�يس (48 
��صد) * پس �� �� �جر�� طر2 ها� پژ*هشي 
(36 ��صد) �ستفا�� مي شو�. مهم ترين عو�مل 
�� عد� �سترسي �سا� به �طلاعا+ به ترتيب 
 �مو��نيا منابع  نبو��   :�� عبا�تند  �*لويت، 
�يا�  �شتغا;   * كتابخانه، محد*�يت *قت   ��
�عضا� هيئت علمي (36 ��صد)، عد� �گاهي 
محد*�يت   * ��صد)،   28) منابع  *جو�   ��

ساعت كا� كتابخانه (8 ��صد) (2).
پژ*هش   ��  (1380) ���خو��  پر*�نه 
�طلاعاتي  نيا�ها�  «بر�سي  عنو��  با  خو� 

ميا�   �� كه:  ��يافت  �ير�ني»  موسيقي ��نا� 
به  � كتا] � �ستفا��  منابع �طلاعاتي مكتو]، 
ميز�� 26/6 ��صد * �� ميا� منابع �طلاعاتي 
ميز��  به  نو�� صوتي   �� �ستفا��  غيرمكتو]، 
بو��  موسيقي ��نا�  توجه  مو��  ��صد   25/4
مو��  جامعة  ��صد   38/3 همچنين  �ست. 
موسيقي  �مينة   �� علمي  فعاليت  تحقيق، 
�طلاعاتي  منابع  مطالعة   �� �صلي   fنگيز�  ��
 �� ميز�� �ضايت 34/4 ��صد  cكر كر�� �ند. 
 ��مجموعه سا  �� تحقيق  مو��  جامعة  �فر�� 
 �كتابخانه ها بسيا� كم بو�� * تنها 1 ��صد �

مجموعه سا�� �ضايت كامل ��شتند (3).
پژ*هش   ��  (1382) خسر*جر��  علي 
�طلاعاتي  نيا�ها�  «بر�سي  باعنو��  خو� 
پژ*هشگر�� بانك تجا�+» ��يافت كه �با� 
فا�سي (71/2 ��صد) * �با� �نگليسي (27/5 
نيا�ها�  تأمين   �� �با�  مهم ترين  ��صد) 
�ين   * �ست  مو��نظر  جامعة  �طلاعاتي 
�ستفا��  بر��  � حد � بيش  تمايل   fنشا� �هند
�نگليسي  منابع  به  نسبت  فا�سي  منابع   ��
بر��  پژ*هش  مو��  جامعة  همچنين  �ست. 
حد   �� �طلاعاتي  نيا�ها�  جست *جو� 
به طو��  ���ند،  �شنايي  ��يانه  با  «متوسط» 
به  بيشترين تعد�� (70 ��صد) �� تمايل  كه 
�ستفا�� �� «منابع چاپي» نسبت به �سانه ها� 
�يگر �ست. �� بين منابع �طلاعاتي، «كتا] ها» 
بيشترين سهم �� �� ��ضا� نيا�ها� �طلاعاتي 
� كسب �طلاعا+ نيز � Xبه عهد� ���ند؛ هد
«��تقا� مها�+ شغلي»، «�فز�يش بهر� *��»، 

* «پيشرفت كا�» �� سا�ما� �ست (1).
سانگامز*����6 �� 1976، تحقيقي با عنو�� 
6. Sangamesawaran
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نيا�ها� �طلاعاتي متخصصا� علو�  «بر�سي 
غذ�يي» �نجا� ��� * به �ين نتيجه �سيد كه نو' 
علو� صنايع  متخصصا�   �نيا مو��  �طلاعا+ 
نو'  با  غذ�يي  مو��  توليد  پژ*هش  مر�كز   ��
�طلاعا+ متخصصا� علو� صنايع غذ�يي كه 
�� مر�كز �مو�شي * پژ*هشي مشغو; به كا� 
نو'  �يگر  عبا�+  به  �ست.  متفا*+  هستند، 
علو� صنايع  متخصصا�   �نيا مو��  �طلاعا+ 
غذ�يي با نو' فعاليت �نها مرتبط �ست (13).

عنو��  با  تحقيقي   ،1979  �� *يلسو�7 
«بر�سي نيا�ها� �طلاعاتي كا�مند�� خدما+ 
مو��  جامعة   �*  .��� �نجا�  �جتماعي» 
پژ*هش �� به پنج گر*� (مسئولا�، كا�مند��، 
تقسيم  متخصصا�)   * مد�كا���،  سرپرستا�، 
كر� * مشاهد� شد كه تفا*+ معني ���� بين 
 ���� *جو�  گر*� ها   �مو��نيا �طلاعا+  نو' 

.(14)
با  تحقيقي   ��  (1984)  8�** �يويد 
�مينة   �� �طلاعاتي  نيا�ها�  «شناخت  عنو�� 
��� هايي  كر��  پيد�   * حرفه ��  بهد�شت 
 �نيا مو��  �طلاعا+  به  بهبو� �ستيابي  جهت 
كا�كنا�  كه  ��يافت  �نگلستا�»  كشو�   ��
نگهد�شتن  ��مد *� بر��  حرفه ��  بهد�شت 
�طلاعا+ خو� به مطالعة مقاله ها� مجلا+ * 
�نامه ها مي پر���ند * معتقدند كه برگز��� *�
كنفر�نس ها، * جلسا+   ،��با��مو �*�� ها� 

ملي مي تو�ند مفيد باشد (15: 270-262).
با  تحقيقي   ��  (1993) گنائو9  پويي 
كا�بر��  عنو��  به  محققا�  «نقش  عنو�� 
توسعة   �� �طلاعا+  كه  ��يافت  �طلاعا+» 

مناطق �*ستايي �مريكا� لاتين نقش �ساسي 
 �����. *� همچنين نشا� مي �هد كه يكي �
توسعه   ��  �� نقش  بيشترين  كه  گر*� هايي 
���ند، همين محققا� هستند * تأكيد مي كند كه 
نيا�مند همكا��  پشتيباني �طلاعاتي محققا� 
متخصصا� حو�f فنا*�� ��تباطا+ * كامپيوتر 
* كتابد���� * متخصصا� �طلا' �ساني �ست 

.(135-130 :11)
طي   (1996) همكا�_   * ��لينسو�10 
 �� �يست شناسي  محققا�   fستفا��» پژ*هشي 
نيا�ها�  بر�*���  بر��   �� �طلاعا+  فنا*�� 
���ند.  قر��  پژ*هش  مو��  خو�  �طلاعاتي» 
��شد ��  نتايج حاصل نشا� ��� كه محققا� 
محققا�  �يگر   �� فعا; تر  �طلا' يابي  �مينة 
نو'  كه   ��� نشا�  نتايج  همچنين  هستند. 
 * مؤسسه   Mبر�سا تقاضا  مو��  �طلاعا+ 
تخصص موضوعي ��نشمند�� متفا*+ �ست 

.(12)
به  خو�  تحقيق   ��  (2002) ماهوني11 
«�حتر�� سا�ما� * ���يابي نيا�ها� �طلاعاتي 
بيما��� پيش �� بستر� شد�» �شا�� مي كند. 
بهد�شت  «منطقة   �� كه  پژ*هش  �ين  نتايج 
مي �هد  نشا�  شد�  �نجا�  *يكتو�يا»  مركز� 
 ��كه چها� موضو' ��ستي، ثبا+، �شكا�سا
* مد+ �ما� بستر� شد� بيما��� �� �هميت 
�يا�� برخو���� �ست. همچنين محقق متذكر 
�فر��،  �ين  �طلاعاتي  نيا�ها�  شناسايي  شد�، 
 _��مو به  نسبت  كا�مند��  �فز�يش �ضايت 
بيما���، كاهش ليست ها� �نتظا� بر�� �عما; 

جر�حي �� به �نبا; ���� (10).
7. Wilson

8. David Wood

9. Puignau

10. Rolinson

11. Mohony
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يافته ها# پژ
هش 
 تجزيه 
 تحليل <نها
�طـلاعـا+ جـمـع �*�� شـد� �� طـريـق 
طريق   �� ��يانه  به  �نتقا;   �� پس  پرسشنامه 
نر� �فز�� EXCEL مو�� پر���_ قر�� گرفته 

�ست.
شد،  تو�يع  كه  پرسشنامه ��   100 بين   ��
تعد�� 81 نفر �� پژ*هشگر�� نسبت به تكميل 

* عو�+ پرسشنامه �قد�� كر�� �ند.

جد��1.تو�يع فر���ني ميز�� تحصيلا� پژ�هشگر��

هما� گونه كه �� جد*; 1 �مد� �ست 30 
نفر   46 كا�شناسي،   wمد� ��صد)   37) نفر 
(57 ��صد) مد�w كا�شناسي ��شد، * 5 نفر 

(6 ��صد) مد�w �كتر� ���ند.

جد��2.تو�يع فر���ني نحو% كا#بر! �طلاعا�

 �� حاكي   2 جد*;   �� مند��  �طلاعا+ 
پژ*هشگر��  توسط  �طلاعا+   fستفا�� مو��� 

�ست. پاسخ �هندگا� �نجا� طر2 ها� تحقيقي 
 �� �ستفا��  عامل  مهم ترين   �� ��صد   70 با 
�نجا�  نتيجه،   �� كر�� �ند.  cكر  �طلاعا+ 
 .����  �� نخست  �تبة  تحقيقي  طر2 ها� 
كر��  ��مد *� بر��  �طلاعا+   �� �ستفا�� 
 �*� �تبة  ��صد   18 با  تخصصي  �طلاعا+ 
��صد   9 �ست.   ����  Bختصا� خو�  به   ��
�ستفا�� �� �طلاعا+ �� بر�� ترجمه * تأليف 
cكر كر�� �ند * �نتشا� �� مجلا+ ��خلي با 3 
��صد پايين ترين ميز�� �� ميا� مو��� كا�بر� 

�طلاعا+ به شما� مي �*�.

جد��3.تو�يع فر���ني ميز�� �ستفا!% پژ�هشگر��
 �� منابع �طلاعاتي

 ،3 جد*;   �� مند��  �طلاعا+   Mبر�سا
كتا] به عنو�� پر �ستفا�� ترين منبع �طلاعاتي 
قر��   ;*� �تبة   �� ��صد   60 با  پژ*هشگر�� 
 *� هر  �طلاعاتي  بانك ها�   * �ينترنت   .����
 �*� جايگا�   �� ��صد،   9 با   ،���ند� يك  به 
قر�� مي گيرند. گز��_ با 4 ��صد، * مجله * 
�نامه هر �* به يك �ند��� با 3 ��صد، �� *�

جايگا� بعد� قر�� مي گيرند.

:'صدفر�
�نيميز�� تحصيلا�
3037كا�شناسي

4657كا�شناسي ��شد
�56كتر�

:'صدفر�
�نيمو�': �ستفا:2
�5770نجا� طر2 ها� تحقيقي
��مد كر�� �طلاعا+ *�

تخصصي
1518

79ترجمه * تأليف
�23نتشا� �� مجلا+ ��خلي

:'صدفر�
�نيمنابع �طلاعاتي
4960كتا]

�79ينترنت
79بانك ها� �طلاعاتي

34گز��_ 
23نشريا+ ��*���(مجلا+)

�نامه*�23
1012ساير مو���
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جد��4. ميز�� � ستفا!% پژ�هشگر�� �� منابع �طلاعاتي
 بر حسب �با�

مشاهد�   4 جد*;  مند�جا+  به  توجه  با 
 fمو���ستفا� �طلاعاتي  منابع  كه  مي شو� 
 * �ست  فا�سي  �با�  به  بيشتر  پژ*هشگر�� 
50 ��صد �� كل �طلاعا+ مو�� نيا� �نها �� 
شامل مي شو�. �طلاعا+ مو�� �ستفا�� به �با� 
�ستفا��  مو���  كل   �� ��صد   40 با  �نگليسي 
 6 با  عربي  �با�   .���� قر��   �*� جايگا�   ��
��صد �� جايگا� سو� قر�� ����، * نهايتاً �با� 
فر�نسه با 4 ��صد �� پايين ترين سطح قر�� 

مي گير�.
بر�ساM تجزيه * تحليل ���� ها، �طلاعا+ 
به  كه  �مد�،  به �ست  نيز  �يگر�  توجه  قابل 
به طو�  شد�،  طولاني   �� جلوگير�  منظو� 

خلاصه ���ئه مي گر��:
�طلاعا+  �ستيابي  مجر�ها�  ��با��   -
كتابخانة  پژ*هشگر��،  سو�   ��  �نيا مو�� 
مركز تحقيقا+ صد� * سيما با 48 ��صد �� 
كتابخانة  ����. همچنين  قر��  جايگا� نخست 
�ينترنت  با 19 ��صد �� �تبة �*�،  شخصي 
با ��16صد، شبكه ها� �طلا' �ساني ��خلي * 
خا�جي با 6 ��صد * تجا�] شخصي با 6 
��صد �� �تبة سو�، مشا*�� با همكا��� با 5 

��صد �� �تبة چها�� قر�� مي گير�.

مو��  �طلاعا+  (فرمت)  شكل   fبا���  -
�ستفا��، �طلاعا+ چاپي * غيرچاپي، هر �* 
به يك �ند���، با 55 ��صد، �طلاعا+ چاپي با 
36 ��صد، �طلاعا+ غيرچاپي «�يجيتالي» با 

9 ��صد مو�� �ستفا�� قر�� مي گيرند.
 - �� مو�� �*_ مطلو] �گاهي �� منابع 
طريق   �� كتابخانه  تا�� ها�  نمايش  جديد، 
سيستم ��يانه با 41 ��صد �� مرتبة نخست 
تا�� ها�  فهرست  ��سا;  مي گير�.  قر�� 
نمايش   ،�*� �تبة   �� ��صد   39 با  كتابخانه 
تا�� ها� كتابخانه با 61 ��صد �� مرتبة سو� 

قر�� ����.
 �� �ستفا��  عد�  يا  �ستفا��  �مينة   ��  -
بر��  پژ*هشگر��  �ينترنت،  جهاني  شبكة 
��صد)   75) خو�  �طلاعاتي  نيا�ها�  تأمين 
تا  ��صد)   22) مي كنند،  �ستفا��  �ينترنت   ��
��صد   2 تنها   * مي كنند،  �ستفا��  حد*�� 

�صلاً �ستفا�� نمي كنند.
شبكة  به  �ستيابي  مكا�   Bخصو��  -
جهاني �ينترنت 70 ��صد پژ*هشگر�� «محل 
نخست  �تبة   �� كه  كر�� �ند،  cكر   �� كا�» 
كتابخانة  طريق   �� ��صد   21 مي گير�.  قر�� 
مركز تحقيقا+ به �ينترنت �سترسي ���ند، 9 
 �� �� �ينترنت  به  �مكا� �سترسي  نيز  ��صد 

خانه ���ند.
�مينة �ستفا�� �� سايت ها� مختلف  �� -
 �� � گوگل، 35 ��صد � �ينترنت، 51 ��صد 
 �� �لتا*يستا، * 4 ��صد   �� ياهو، 10 ��صد 

پر*كوئست12 �ستفا�� مي كنند.
منابع  به  �ستيابي  چگونگي  �مينة   ��  -
55/6 ��صد برگه ���، 27 ��صد مر�جعه به 
12. ProQuest

:'صدفر�
�ني$با�
4050فا�سي
�3340نگليسي
56عربي
34فر�نسه
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قفسة كتا] ها، 11 ��صد مر�جعه به كتابد��، 
4 ��صد پايگا� ها� �طلاعاتي پيوسته، * 1/2 
��صد لو2 ها� فشر�f نو�� * ساير مو��� �� 

cكر كر�� �ند.
��يافت   �� �ضايت  ميز��  �مينة   ��  -
تحقيقا+  مركز  كتابخانة   �� �طلاعاتي  منابع 
صد� * سيما، 65 ��صد نحوf ���ئة خدما+ 
توصيف  «خو]»   �� كتابخانه  �طلا' �ساني 
كر�� �ند، 32 ��صد �ين خدما+ �� «متوسط»، 
�يابي �� «ضعيف»   ��  �� ��صد   3 تنها   *

كر�� �ند.
�مينة مو�نع �سترسي به �طلاعا+، به  �� -
ترتيب نبو� منابع �� كتابخانة مركز تحقيقا+ 
(51 ��صد)، عد� �گاهي �� *جو� منابع (21 
��صد)، محد*�يت *قت * �شتغا; �يا� (17 
كتابخانه  كا�  ساعا+  محد*�يت   * ��صد)، 

(11 ��صد) cكر شد� �ست.

پاسخ به پرسش ها# �ساسي 
 نتيجه گير# 
يافته ها�   �� �ستفا��  با  بخش  �ين   ��
شد�   مطر2  �ساسي  پرسش ها�  به  پژ*هش 

پاسخ ���� مي شو�.
«مهم ترين  �ساسي  پرسش  به  پاسخ   ��
پژ*هش،  يافته ها�   Mبر�سا �طلاعاتي»  منابع 
مهم ترين منبع �طلاعاتي جامعة �ما�� مو��نظر 
 ��  �� پس   * ��صد)   60) كتا]  ترتيب  به 
�ينترنت * بانك ها� �طلاعاتي با (9 ��صد) 
قر�� ���� * بيانگر �� �ست كه علي �غم �شد 
 �����  �هنو كتا]  �طلاعا+،  فنا*��  سريع 
�ست.  پژ*هشگر��  بين   �� *يژ� ��  جايگا� 
مي �هد  نشا�  پژ*هش  يافته ها�  همچنين 
نظر   �� �طلاعا+  ���ئة  مطلو]  شكل  كه 

پژ*هشگر�� (منابع چاپي * غيرچاپي) هر �* 
به يك �ند��� (55 ��صد) �ست، �ما گر�يش 
به شكل چاپي (36 ��صد) به مر�تب بيشتر 
��صد)   9) �يجيتا;   * غيرچاپي  شكل   ��

مي باشد.
�� پاسخ به پرسش �ساسي «منابع �طلاعاتي 
يافته ها�  مي �*�؟»  به كا�  منظو��  چه  به 
نو'  مهم ترين  كه  �ست   �� بيانگر  پژ*هش 
 * ��صد)   93/8) �ست  «پژ*هش»  فعاليت 
بيشترين هدX * �نگيزf كسب �طلاعا+ �نجا� 
��مد *�  * ��صد)   70) تحقيقاتي  طر2 ها� 
 * ��صد)،   18) تخصصي  �طلاعا+  كر�� 
ترجمه * تأليف (9 ��صد) مي باشد. همچنين 
�ستنبا�  چنين  �مد�  به �ست  �طلاعا+   ��
�نگيزf كسب �طلاعا+،   * Xمي شو� كه هد
تا  �ست  سا�ماني   Xهد�� به  �سيد�  بيشتر 

�هد�X فر��.
�� پاسخ به �ين پرسش �ساسي كه «منابع 
موجو� تا چه �ند��� نيا�ها� پژ*هشگر�� �� 
نشا�  پژ*هش  يافته ها�  مي سا��؟»  مرتفع 
ميز��   �� پژ*هشگر��  ��صد  كه 53  مي �هد 
مركز  كتابخانة   �� موجو�  منابع  پاسخگويي 
تحقيقا+ صد� * سيما تا حد 50 ��صد، 27 
��صد   20  * ��صد،   75 حد  تا  �نها  ��صد 
نيز تا حد 25 ��صد �ضايت ���ند. هيچ يك 
�ضايت  ��صد   100 حد  تا  پاسخگويا�   ��
پژ*هشگر��  ��صد   65 همچنين  ند�شتند. 
مركز  كتابخانة  منابع  بو��  �سترM پذير   ��
تحقيقا+ صد� * سيما �ضايت ���ند * تنها 3 

��صد �ضايت ند��ند.
�� پاسخ به پرسش �ساسي «نقش �ينترنت 
�� تأمين نيا�ها� �طلاعاتي»، يافته ها� تحقيق 
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 Mستر� قابل  به  توجه  با  كه  مي �هد  نشا� 
 75 بر��  كا�  محل   �� �ينترنت  شبكة  بو�� 
��صد پژ*هشگر�� تنها 16 ��صد بر�� تأمين 
�ستفا��  �ينترنت   �� خو�  �طلاعاتي  نيا�ها� 
علي �غم  �ينكه  �ست  مسلم  �نچه  مي كنند. 
پيشرفت ها� به *جو� �مد� �� حو�f فنا*�� 
فاصلة  پژ*هش  مو��  جامعة   �هنو �طلاعا+ 
نوين  �سانه ها� جمعي   �� �ستفا��  با  �يا�� 

.����
موتو� جست *جو� گوگل، با 51 ��صد، 
بيشترين ميز�� �ستفا�� �� �� بين جامعة مو�� 
پژ*هش ���� * پس �� �� ياهو، با 35 ��صد، 

قر�� ����.
�� پاسخ به پرسش �ساسي «��� ها� �ستيابي 
به منابع �طلاعاتي»، يافته ها� پژ*هش حاكي 
�ستيابي  مجر��  مهم ترين  كه  �ست   ��  ��
ترتيب  به  پژ*هشگر��  نظر   �� �طلاعا+  به 
 48 با  سيما   * تحقيقا+ صد�  مركز  كتابخانة 
��صد، كتابخانة شخصي با 19 ��صد، �ينترنت 
با 16 ��صد، * شبكه ها� �طلا' �ساني ��خلي 
* خا�جي تنها با 6 ��صد مي باشد. بنابر�ين 
كتابخانة مركز تحقيقا+، مهم ترين مكا� بر�� 
�ستيابي به �طلاعا+ * منابع مو�� نيا� �ست * 
همچنين مر�جعه به برگه ��� با 55/60 ��صد 
بيشترين ميز�� فر�*�ني �� نحوf با�يابي منابع 

�� به خو� �ختصاB ���� �ست.
منابع  �با� » �ساسي  پرسش  به  پاسخ   ��
�طلاعاتي مو�� نيا�»، نتايج نشا� مي �هد كه 
 �� ��بتد� �با� فا�سي (50 ��صد)، * پس �
ميز��  بيشترين  ��صد)   40) �نگليسي  �با� 
�ستفا�� �� ����. �با� ها� �يگر به ترتيب �با� 

عربي * �با� فر�نسه �ست.

«مهم ترين  �ساسي  پرسش  به  پاسخ   ��
يافته ها�  �طلاعا+»،  به  �سترسي  مو�نع 
مو��  منابع  نبو�  كه  مي �هد  نشا�  پژ*هش 
نيا� �� كتابخانة مركز تحقيقا+ با 51 ��صد 
مهم ترين مانع �سترسي به �طلاعا+ مي باشد. 
 18) منابع  *جو�   �� �گاهي  عد�  همچنين 
��صد)، محد*�يت *قت * �شتغا; �يا� (13 
��صد) به عنو�� �يگر مو�نع cكر شد� �ست.

 پيشنها:��
كامپيوتر  �مو�شي  �*�� ها�  برگز���   .1
برنامه ها�  با  پژ*هشگر��  �شنايي  به منظو� 
 �� �طلاعاتي  منابع  همچنين   * نر� �فز��� 
�سترM پذير�  منظو�  به  �ينترنت،  طريق 
كمترين   �� پژ*هشگر��   �نيا مو��  �طلاعا+ 

�ما� ممكن.
مترجمي  �مو�شي  �*�� ها�  برگز���   .2
 * عمومي  سطح   *�  �� �نگليسي  �با� 
پاية   �� كه  پژ*هشگر�ني  بر��  تخصصي 
ضعيفي برخو����ند * بر�� پژ*هشگر�ني كه 
پژ*هشگر��  �ير�  ���ند؛  قو� تر�  نسبتاً  پاية 
 �پس �� طي �*�� ها� فو} قا�� خو�هند بو� �
منابع �نگليسي بر�� پيشرفت كا� خو� بيشتر 

�ستفا�� كنند.
3. با توجه به گر�يش جامعة مو�� پژ*هش 
گرفتن  ��نظر  با  چاپي،  منابع   �� �ستفا��  به 
بايد  پژ*هشي،  گر*� ها�   �� هريك  نيا�ها� 
پژ*هشگر��  �طلاعاتي  نيا�ها�  �فع  بر�� 
 �� موقع  به  ��خو�ستي  منابع   * كر�  تلا_ 

�سترM پژ*هشگر�� قر�� گير�.
 �� �طلا' �ساني  پايگا�  يك  �يجا�   .4
�گاهي �ساني  خدما+  ���ئة  به  كه  كتابخانه 
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جـا�� �� طـريـق تـولـيـد كـتـابـشنـاسي ها، 
�شاعة  نمايه نامه ها، چكيد� نامه ها، * همچنين 
گزينشي �طلاعا+ * جست *جو �� پايگا� ها� 

.���طلاعا+ مو�� نيا� بپر��
سا�ماندهي   *  ،��مجموعه سا تجهيز،   .5
كتابخانة مركز تحقيقا+ صد� * سيما به عنو�� 
مهم ترين مكا� بر�� �سترسي به �طلاعا+ با 

.�تأكيد بر گر��*�� كتا] ها� مو��نيا
6. جذ] نير*ها� متخصص كتابد��� * 
�طلا' �ساني بر�� كتابخانة مركز تحقيقا+ �� 
به  مناسب تر  �طلاعاتي  خدما+  ���ئة  جهت 

كلية پژ*هشگر��.
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