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مقدمه
تعريف  به شيو� ها� مختلف   �� مديريت 
 �� بر طبق تعريفى مديريت عبا��  كر"� �ند. 
بر�$  �نسانى   & ما"$  منابع  كر"(  هماهنگ 
نيل به هد2 �ست. (13: 6). �ما �گر بخو�هيم 
مديريت �� برحسب عناصر تشكيل "هند5 4( 
& يا &ظايف مدير تعريف كنيم، مى تو�( 4( �� 
«علم & هنر متشكل & هماهنگ كر"(، �هبر$ 
نيل  بر�$  "سته جمعى  فعاليت ها$   Bكنتر  &
كا�4يى»  حد�كثر  با   Dمطلو هد2 ها$  به 
تعريف كر" (2: 61). �� طر2 "يگر �طلاعا� 

چكيد�
 
مديريت ��نش � �قتصا� �طلاعا!، به عنو�� �� پديد� مستقل �  با توجه به �ينكه ����
 �هد�
 
مشتركى هستند، �� تعامل با يكديگر مى تو�نند كا�.يى بيشتر+ ��شته باشند � توجه به �هد�
� نقش ها
 .نها مى تو�ند هد�يتگر ما �� تشخيص جنبه ها
 مختلف �ين تعامل باشد. �� مقالة 
حاضر سعى شد� �ست تا با معرفى مختصر �� پديد� مذكو� به بيا� جنبه ها
 مختلف �ين 

تعامل � نيز تأثير متقابل هر كد�E بر �يگر
 پر��خته شو�.
  

كليد��ژ� ها
مديريت ��نش، �قتصا� �طلاعا!، �قتصا� ��نش، �قتصا� شبكه

مهد
 عليپو� حافظى1

تعامل مديريت ��نش � �قتصا� �طلاعا! 

تصا&ير  يا  �عد�"  كلما�،   �� مجموعه �$ 
�ست. حجم   Kمفهو  & معنى   $���" كه  �ست 
متخصصا(  حاضر  عصر   �" �طلاعا�  بالا$ 
 ��   )4 بتو�نند  نحو$  به  تا  �ست  &�"�شته   ��
بهر�  مو�"  بهينه  به صو��   & كر"�  مديريت 
بر"��$ قر�� "هند. �� �ين �&، مى تو�( �ظها� 
"�شت كه مديريت �طلاعا�، مديريت منابع 
�ست.  خاصى  هد2  به  نيل  بر�$  �طلاعاتى 
هدفمند بو"( مديريت، به خصوS مديريت 
فعاليت ها$  جد�يى ناپذير  جزء  �طلاعا�، 
مديريتى �ست. لذ� "� عصر �طلاعا� & "�نش، 

meh.hafezi@gmail.com )تحقيقا� تهر� & K& �طلا] �ساني "�نشگا� ��4" �سلامي &�حد علو �كتابد�� �"كتر� �1. "�نشجو



(8
6 �

بها
) 6

9 �
كتا

مه 
لنا

فص
     

86

مدير�( موفق به "نباB "سترسى به �طلاعا� 
نيستند، �ير� �طلاعا� به �ند��5 كافى �� طريق 
شبكه ها & پايگا� ها$ �طلاعاتى & محمل ها$ 
گوناگو( "� "ستر\ �ست. �ين گونه مدير�( 
مرتبط  �طلاعا�  به  "ستيابى  نيا�مند  بيشتر 
سا�ماندهى   & پر"��^  كه  هستند  مناسبى   &
شد� & شكل گرفته باشد (5: 104). "� �صل، 
نيا�  با  �طلاعا�  مرتبط ترين  كسب  هد2، 
�طلاعاتى كا�بر�( �ست تا بتو�ند "�نش ضمنى 
فر" �� تقويت كر"� & &$ �� "� جهت توليد 
�خير  "هه ها$   �" لذ�  شو".  �هنمو(  "�نش 
�ين حو�� �ضافه شد� كه  به  مفهوK جديد$ 
به 4( «مديريت "�نش» گفته مى شو" & هد2 
 Dغيرمكتو  &  Dمكتو "�نش  مديريت   ،)4
بشر$ �ست. بنابر�ين مى  تو�( �ظها� "�شت كه 
حيطة فعاليت 4( بسيا� گستر"� تر �� مديريت 
 ��  cمضبو "�نش  تنها  كه  �ست  �طلاعا� 
مدنظر "�شت، &لى &يژگى هدفمند بو"( 4( 
 :14)  "��" قر��   Sخا توجه  مو�"  همچنا( 
مديريتى  فعاليت ها$  تمامى  كه  چر�   ،(142
موجو"  �مكانا�   �� بهينه  �ستفا"5  هد2  با 
موجو"  �مكانا�   �� �ستفا"�  مى گيرند.   Kنجا�
 Kمتضمن سو"مند$ فعاليت �ست. بدين مفهو
كه مديريت "� تلا^ �ست تا هدفمند بو"( 
بهتر  كا�4يى   & سو"مند$  با   �� فعاليت ها 
به &يژ�  مديريت،  بنابر�ين  كند.  تضمين  4نها 
 �"  & سو"مند$  هد2  با  "�نش،  مديريت 
موجو"  �مكانا�   �� �قتصا"$  �ستفا"5  نهايت 
مو�قع  گاهى  �ست.   jمطر مديريت  قابل   &
�ضايت �� �نجاK فعاليت يا سو"مند$ معنو$ 
�ين  قر�� مى گير" كه  فعاليتى هد2   Kنجا�  ��

 cنيز به نحو$ با سو"مند$ �قتصا"$ "� ��تبا
�ين   �" سو"$   Bحا هر  به  كه  چر�  �ست، 
قضيه �تفاk �فتا"� �ست كه مى تو�ند منجر به 
"&�&تى  4نكه  نهايت  باشد.  �قتصا"$  صرفة 
�ما( ها$   �" كه  مى "��"  �ظها�  لئونا�"2 
پيشين سا�ما( ها "� �مينة كيفيت & همچنين 
�ما  مى پر"�ختند،  �قابت  به  يكديگر  با  هزينه 
�مر&�� �غلب سا�ما( ها ��جهت تو�نايى بر�$ 
 & خدما�   & محصولا�   �"  K&مد� نو4&�$ 
 :10) مى  كنند  �قابت  يكديگر  با   &يژگى ها 
 K&مد� نو4&�$  كه  گفت  مى تو�(  پس   .(84
"�نش  مديريت  �صلى  &يژگى ها$   �� يكى 
 )��&"  �" "يگر  طر2   �� سا�ما( هاست.   �"
عنو�( سرمايه  به  ماشين 4لا�  سلطة صنعت، 
�مر&��  كه  صو�تى   �" مى شدند،   Dمحسو
�فر�" به عنو�( منابع &�قعى  "� عصر فنا&�$، 
ثر&� هر مؤسسه �$ محسوD مى شوند (11: 
بر�$  متخصص   & ماهر  �فر�"  بنابر�ين   .(3
سا�ما( ها �هميت "��ند. 4نها بايد 4مو�^ "يد� 
& "� موقعيت هايى قر�� گيرند كه بتو�نند "�نش 
خو" �� �بر�� "��ند & "� �ين حالت �ست كه 
سا�ما( ها مي تو�نند به سمت صرفة �قتصا"$ 
& سو"مند$ گاK بر"��ند. همين �مر به نوعى 
مشهو"$  تعامل  كه  �ست  �ين   �� حاكى 
كه  �طلاعا�،  �قتصا"   & "�نش  مديريت  ميا( 
�� كالاها &  �قتصا"$  هد2 �صلى 4( صرفة 
فعاليت ها$ �طلاعاتى �ست، &جو" "��". لذ� 
پس �� ���ئة بحث مختصر$ "� �مينة مديريت 
"�نش & �هد�2 4( به بيا( &يژگى ها$ �قتصا" 
�طلاعا� پر"�خته مى شو" تا بتو�( تعامل بين 

�ين "& �� به &ضوu�" j كر". 
2.  Dorothy Leonard
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مديريت ��نش 
 �� حاضر  عصر  على   & لوكا\،  حسين، 
عصـر "�نشـو��(3 ناميـد� �نـد &  مـى نويسنـد 
تبديل  بر�$  تا��  �بتكا�$  "�نش  «مديريت 
�لگو$ نظاK ها$ �طلاعاتى �� �&يكر" پر"��^ 
گر"4&�$  �&يكر"  به  �طلاعا�  ���ئة   &  �"�"
 �� كه  سا�ما( هاست   �" "�نش   �� �ستفا"�   &
 �" �نباشته  مها��   & تخصص  به كا�گير$ 
به  4نها  تبديل  تا  �فر�"  پنها(  �&�يا$   & wهن 
منابع مكتوD & مد&( �� شامل مى شو"» (8: 
 )4 B18). مديريت "�نش بيش �� همه به "نبا
سا�"،  مرتبط  همديگر  به   �� �فر�"  كه  �ست 
�مينه ها$  "هد،  پيوند  �طلاعا�  با   �� �فر�" 
 &  "�&4 فر�هم   �� "�نش  به  �طلاعا�  تبديل 
"� نهايت نو4&�$ & خلاقيت �� تقويت كر"� 
كند.  توليد  جديد$  �طلاعاتى  محصولا�   &
بنابر�ين مى تو�( گفت مديريت "�نش، "�نش 
�فر�" ("�نش ضمنى) & مديريت 4( به سو$ 
"�نش مكتوD ("�نش صريح) �� "� بر مى گير" 
& "� �ين �مينه �� �بز��ها & �مكانا� مختلفى 

سو" مى جويد تا به هد2 خو" نايل شو".
"�نش  مى تو�(   kفو تعريف  به  توجه  با 
بشر$ �� به "& "سته "�نش ضمنى & صريح 
هما(  يعنى  ضمنى  "�نش  كر".  تقسيم بند$ 
«چگونگي».  �ين  پاسخ  "�شتن   & «چگونه» 
قبل  موسيقى  به   cمربو "�نش   Bمثا به عنو�( 
�� �يجا" نشانه ها$ نت گذ��$، يك نو] "�نش 
 Kمى شو" كه كسب 4( مستلز Dضمنى محسو
"�نش  مقابل،  نقطة   �" �ست.  فر"$  تجربة 
صريح قر�� "��" كه "���$ قابليت كدگذ��$ 
به شيو� ها� مختلف مانند نگا�^ & ���ئه �� 

�ست  ممكن  كدگذ��$  �ست.  گويش  طريق 
باشد.  نما"ها  يا   & �عد�"  كلما�،  قالب   �"
نما"ها$ �ستفا"� شد� "� نت نويسى موسيقى 
& علوK "�نشگاهى ، مثاB با�� �ين نو] "�نش 

�ست (3: 26؛ 1: 65). 
"�نش  مديريت  گر&�  مدير  گرينز4  كن 
شركت پتر&شيمى بريتانيا �ظها� مى "��": «�ين 
موقعيت جديد (مديريت "�نش) به پتر&شيمى 
كه چه چيز$  بد�ند  تا  مى كند  بريتانيا كمك 
مى "�ند، بيامو�" كه چه چيز$ بايد يا" بگير" 
توليدمد��  به صو��   �� "�نش  چگونه  نيز   &
مو�" �ستفا"� قر�� "هد» (10: 84). فاصلة بين 
 �" �� نيا� �ست  "�نشى كه مو�"  "�نسته ها & 
بيانگر  �صطلاj «شكا2 "�نش» مى گويند كه 
 jشناسايى فاصلة موجو" & نيز چگونگى �صلا
4( �ست تا بتو�( بهر5 مطلوبى �� 4( بر". بر�ين 
�سا\ 4مو�^ مؤثر، بيشتر بر �فر�" تكيه "��" 
به  مؤسسا�   & سا�ما( ها  لذ�  فنا&��.  بر  تا 
�فر�"$ نيا� "��ند كه �طلاعا� �� تفسير كنند & 
بر�سا\ "�نش & تجربة خو" مو�" �ستفا"� قر�� 
"�نش  مديريت  به  كلى نگر  �&يكر"$  "هند. 
مشخص مى كند كه مديريت "�نش تركيبى �� 
�فر�"، �طلاعا�، &  �جر�يى  سه عنصر مهم & 
فنا&�$ �� مو�" �ستفا"� قر�� مى "هد. به عنو�( 
مثاB كنفر�نس &يدئويى گامى "� جهت �شاعة 
 «B&� Dنش "� سطح گستر"� �ست، يا «كتا�"
چه  كسى  چه  بد�نيم  �ينكه  جهت   �"  �� ما 

چيز$ مى "�ند هد�يت مى كند.
 �"  �� مختلفى  �هد�2  "�نش  مديريت 
سا�ما( ها "نباB مى كند كه �� 4( جمله مى تو�( 

به مو��" �ير �شا�� كر":
3. Knowledge workers 4. Ken Greenes
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 �" ضمنى   & صريح  منابع   �� �ستفا"�   .1
جهت تحقق �هد�2 سا�ما(،

2. تقويت خلاقيت & نو4&�$،
3. فر�هم كر"( �مينه ها$ تبديل �طلاعا� 

به "�نش & توليد "�نش جديد،
4. ��تباc �فر�" با يكديگر،

5. ��تباc �فر�" با �طلاعا�، & 
 �� �قتصا"$  �ستفا"5   & بو"(  هدفمند   .6

منابع موجو".

�قتصا� �طلاعا! 
 Dكميا منابع  تخصيص  مطالعة  �قتصا"، 
منابع  �ين   �� مثاB هايى  مى شو".  تعريف 
 & �فر�"،  "�4مد  كتابخانه،  بو"جة   :�� عبا�تند 
مانند 4(. تخصيص منابع كمياD يعنى تعيين 
مصر2،  �ستفا"�،   �� منابع  �ين  چگونه  �ينكه 
يا   & �قتصا"  لذ�   .(10-9  :7) كنيم  تقسيم  يا 
سو"مند$  هزينه-  تحليل  "قيق تر  عبا��  به 
 Kمجموعه �$ �� �بز��ها$ نظر$ & تجربى لا�
بر�$ بهترين گزينش "� هريك �� موقعيت ها 
 �� �قتصا""�نا(  بنابر�ين  مى 4&�".  فر�هم   ��
�ستفا"�  ممكن  تصميم  هر  منافع   & هزينه ها 
 �� بديل  كا�4ترين  طريق  �ين   ��  & مى كنند 

برمى گزينند (7: 11).
 �قتصا" �طلاعا� مى تو�ند ���^ هزينه ها 
كميتّ  نظر   ��  �� �طلاعاتى  كالاها$  منافع   &
 �� �طلاعا�  هرگا�  كند.  تحليل   & تعيين 
تعا�يف  كنيم  فر�  كالا  يك  به عنو�( 
�غلب  مى شو".  مشخص  كاملاً   )4 �قتصا"$ 
منتسب   مانند  �قتصا"$ &يژگى هايى  كالاها$ 
بو"(، قابل تقسيم بو"(، كميابى، & كاهش بر 
به  �طلاعا�  &لى  "��� هستند،   �� �ستفا"�  �ثر 

"لايل �ير متفا&� �ست:
- به سا"گى قابل تقسيم نيست،

- �wتا ً كمياD نيست (هرچند ممكن �ست 
�� بين بر&")،

- با �ستفا"� كاهش نمى يابد، بلكه با �ستفا"5 
بيشتر، ���^ بيشتر$ مى يابد،

- تغذيه كنند� & يا ترميم كنند5 خو" �ست 
،(169 :4)

�مانى  برمبنا$  �غلب  �طلاعا�   ^���  -
مى شو"  تعيين  مى گير"  قر��  "ستر\   �" كه 
نه بر�سا\ هزينه  هايي كه بر�$ "ستر\ پذير 

كر"( 4( صر2 شد� �ست،
- ���^ �طلاعا� نامشخص �ست، & 

 :9) �ست  متفا&�  �طلاعا�   ��  u�"  -
.(265-264

�� �ين �&، با توجه به &يژگى ها$ خاصى 
�طلاعا�  �قتصا"   )4 تبع  به   & �طلاعا�  كه 
�طلاعا�  �قتصا"  كه  گفت  مى تو�(   "��"
�هد�2 خاصى نيز "��". �� 4( جمله مى تو�( 

به مو��" �ير �شا�� كر":
- تو�نا ساختن "� �مينة تحليل گزينش ها$ 

مديريتى & سياسى،
�بز��ها$   �� فر�هم ساختن مجموعه �$   -
نظر$ & تجربى لا�K بر�$ بهترين گزينش "� 

موقعيت ها$ مختلف،
- �نتخاD بهترين ��� ممكن بر�$ تخصيص 

هزينه ها & منابع،
�قتصا"$  كا�4يى  �فز�يش   & "�4مد ��يى   -

كالاها$ �طلاعاتى، & 
- ���ئة خدما� بهينه به كا�بر�(.

"� �ين �مينه شبكه ها$ �طلاعاتى & �� جمله 
�ينترنت �ين �مكا( �� فر�هم ساخته �ند تا بهتر 
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بتو�( به �هد�2 مذكو� جامة عمل پوشاند. �ين 
 �� Kشبكه ها$ �طلاعاتى همچنين �مينه ها$ لا�
بر�$ �هميت هرچه بيشتر �طلاعا� "� جو�مع 
4يند� �$  نويد بخش  فر�هم كر"� �ند &  بشر$ 
�&شن جهت ��تقا� جايگا� "�نش "� �ندگى 
 jبشر$ هستند. شبكه ها علا&� بر مو��" مطر
بشر$  بر جو�مع  نيز   �� "يگر$  مز�يا$  شد� 
 jتحميل كر"� �ند كه پيش �� �ين هرگز مطر
نبو"� �ند. "� جو�مع صنعتى همو��� سو" تابع 
�فز�يش كيفيت & كاهش قيمت با توليد �نبو� 
بو" كه باعث برتر$ نسبت به �قبا مى شد. "� 
حالى كه "� جها( شبكه ها �ين نبو� & نو4&�$ 
�ست كه حرB&� 2 �� مى �ند. �� جمله فو�يد 
��يگا(  سمت  به  قيمت ها  كاهش   )4 "يگر 
به  ��يگانى  بلكه  محض  ��يگانى  (نه  شد( 
سطح منحنى مما\5) �ست. صرفة �قتصا"$ 
"� �قتصا" نوين �طلاعا� با توجه به &يژگى 
شبكـه هـا6  تصاعـد$ �ست، "�حـالى كـه "� 
جها( صنعتى �ين صرفة �قتصا"$ �&ند عا"$ 
خو" �� طى مى كر". همچنين "� �قتصا" نوين 
�طلاعا�، �شياء به سمت كوچك تر شد( & به 
قوBِ كلِى7  به سمت نرK شد( & ناملمو\ تر 
شد(8  حركت مى كنند(6: 84). "� �ين حالت 
�طلاعا� جايگزين خيلى �� فعاليت ها خو�هد 
شد. به عنو�( مثاB شبكة مخابر�� باعث حذ2 
بسيا�$ �� �فت & 4مدها "� جو�مع شد� �ست 

& �فر�" مى تو�نند با يك تما\ تلفنى به �هد�2 
خاS خو" برسند.

�مينة   �" شد�   jمطر مو��"  بر  علا&� 
به   cمربو �قتصا"   & �طلاعا�  &يژگى ها$ 
4( بايد �ظها� "�شت كه �طلاعا� "� جامعه 
 �" مى تو�ند   &  "��" نيز  �قتصا"$  نقش ها$ 
�يجا" تحوB "� جو�مع �طلاعاتى نقش مؤثر$ 
"�شته باشد كه �� 4( جمله مى تو�( به مو��" 

�ير �شا�� كر":
- تصميم گير$؛

- جايگزينى عناصر فيزيكى؛
- فرهنگ، تفريح، & سرگرمى؛

- 4مو�^؛
- �ثرگذ��$ (4: 169؛ 9: 263-264)؛ &

- منبع سرمايه.
لذ� �طلاعا� به عنو�( يك كالا$ �قتصا"$ 
پيد�  بشر$  جو�مع   �"  �� بسيا�$  نقش ها$ 
�فز&"�   )4  ^��� بر  �&�به �&�   & �ست  كر"� 
هد2  �طلاعا�  با�يابى  "يگر   Bحا مى شو". 
متخصصا(، مدير�(، & كا�بر�( نيست چر� كه 
�ين �طلاعا� هما( گونه كه قبلاً نيز �شا�� شد 
�طلاعاتى  شبكه ها$   �" گستر"�  صو��  به 
"�نش  مديريت  بنابر�ين  مى باشند.  موجو" 
شبكه ها$   ^��� �فز�يش  جهت   �" مى تو�ند 
�طلاعاتى & بالاخص �طلاعا� گاK ها� مؤثر� 
بر"��". به تد�يج با�يابى "�نش جايگا� با�يابى 

5.  منظو� �� منحنى مما\، منحنى �ست كه "� 4( قيمت ها به سمت ��يگانى حركت مى كنند &لى هرگز با سطح ��يگا( شد( كامل تلاقى 
پيد� نمى كنند. "� �ين حالت قيمت ها "� سطح مو��$ با سطح ��يگانى يعنى حد�قل قيمت ها حركت مى كند.

6. "� شبكه ها با �فز�يش يك عضو جديد، �مكا( ��تباc 4( فر" با تمامى �عضا برقر�� مى شو". "� �ين حالت �مكا( ��تباc با تمامى �عضا$ 
شبكه به عنو�( مثاB شبكة تلفن يا �ينترنت بر�$ &$ فر�هم مى شو" & �شد تصاعد$ شبكه حاكى �� �ين مفهوK �ست.

7.  Kley

8.  به عنو�( مثاB تر�شه ها$ سيليسى �&�به �&� كوچك تر & ����( تر مى شوند. ��يانه ها$ شخصى �� "� نظر بگيريد كه با گذشت �ما( 
قابليت ها$ بيشتر$ پيد� مى  كنند & "� ضمن كوچك تر شد� & �� قيمت 4نها نيز كاسته مى شو".
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�طلاعا� �� �شغاB مى كند. "� �ين حالت �ست 
كه ���^ بالا$ �طلاعا� & نقش ها$ �قتصا"$ 
4( &ضوj بيشتر$ پيد� مى كند & نقش مديريت 

"�نش "� 4( ملمو\ تر خو�هد شد.

تعامل �قتصا� �طلاعا! � مديريت ��نش
"� "& بخش نخست متن حاضر به ترتيب 
 & "�نش  مديريت  �مينة   �" مطالبى  ���ئة  به 
�ين بخش  پر"�خته شد. "�  �قتصا" �طلاعا� 
�ين "&  تعامل  بيا(  به  تا  بر�ين �ست   تلا^ 
 &"  )4  uشتر�� ها$  جنبه   & مستقل  عنصر 
بپر"��يم. هما( طو� كه �شا�� شد �ين "& پديد� 
مستقل �� يكديگر هستند & نقش ها$ متفا&تى 
متن  هد2  &لى  مى كنند،  �يفا  جو�مع   �"  ��
حاضر مشخص كر"( �هميت & تأثير �ستفا"� 
لذ�  �ست.  "يگر$  فعاليت ها$   �"  Kهركد� ��
�بتد� به بيا( نقش �قتصا" �طلاعا� "� مديريت 
مديريت  نقش  توصيف  به  سپس   & "�نش 
�� �طلاعا� &  �قتصا"$  بهر� گير$  "�نش "� 

"� نهايت به شرj تعامل 4( "& مى پر"��يم. 
حاضر  مقالة   K&" بخش   �" همچنا( كه 
�قتصا"  مهم  نقش ها$   �� يكى  شد�  �شا�� 
�قتصا"  لذ�  �ست.  تصميم گير$  �طلاعا� 
با  مرتبط  �قد�ما�   �" مى تو�ند  �طلاعا� 
نقش مهمى  "�نش  تصميم گير$ "� مديريت 
�ست  فر�يند$  تصميم گير$  كند.  �يفا   ��
 &  "��" �صلى  نقش   )4  �" �طلاعا�  كه 
 ��  )4 پر"��^   & تركيب  �طلاعا�،  فنا&�$ 
فنا&��،   �� گرفتن  يا�$  با  مى  كند.  تسهيل 
"قيق تر   & سريع تر  ��هبر"$  تصميم گير$ 
�نجاK مى گير". لذ� كيفيت تصميما� �فز�يش 
يافته & فر�يند كسب �طلاعا� �� منابع موثق 

غير موثق  منابع   �� �طلاعا�  جايگزين كسب 
مى شو". �مانى كه �طلاعا� به موقع، مناسب، 
تصميم  گير$  گير"،  قر��  �ختيا�   �" سريع   &
گرفت،  خو�هد   Kنجا� كمتر$  �شتباها�  با 
"�نش  جايگزين  نمى تو�ند  هرگز  فنا&�$  �ما 
كند  �يجا"   ��  )4  B"معا حتى  يا  شو"  �نسا( 
سو"مند$  هزينه-  �ينكه  نهايت   .(167  :12)
�قتصا"  توسط  "�نش  مديريت   �" تصميما� 
4نجاكه   �� شد.  خو�هد  بر4&�"  �طلاعا� 
فنا&�$ ها$   �� �ستفا"�  با  �طلاعا�  �قتصا" 
�طلاعاتى & ��تباطى سعى "� كاهش هزينه ها 
& نيز جايگزينى عناصر فيزيكى "��"، مديريت 
"�نش مى تو�ند �� �ين قابليت "� جهت مديريت 
"�نش ضمنى & عينى �فر�" & �يجا" ��تباc بين 
�فر�"، & �طلاعا�، & همچنين �فر�" با يكديگر 
بهر� گير". �� طر2 "يگر �طلاعا� مى تو�ند 
 & تفريح  فرهنگى،  غنا$  "�&نماية  عنو�(  به 
با  مديريت  لذ�  شو".   jمطر �فر�"  سرگرمى 
�فر�" جامعه سر&كا� خو�هد  غنى شد5  "�نش 
 �� 4تى چنين جو�معى  توليد��  "�شت؛ پس 

�&نق بيشتر$ برخو�"�� خو�هد بو".
�� جمله "يگر نقش ها$ �قتصا"$ �طلاعا� 
مى تو�( به 4مو�^ �شا�� كر". �طلاعا� �� جمله 
عناصر ضر&�$ 4مو�^ �ست. �طلاعا� هم به 
عنو�( محتو� مو�" نظر �ست & هم به عنو�( 
كانو( 4مو�^ (4مو�^ �بز��ها$ "سترسى به 
�طلاعا�). هر "& جنبة مطرj شد� �� جمله 
مقوله ها$ مهم "� مديريت "�نش �ست. چر� كه 
يكى �� عو�مل مهم مطرj "� مديريت "�نش، 
�� طر2   & �ست   (142 :14) كد شد�  "�نشِ 
"يگر 4شنايى با �بز��ها$ "سترسى به �طلاعا� 
�� جمله ضر&�� ها$ مديريت "�نش به شما� 
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بر�$  &سيله ��  �طلاعا�  �ثرگذ��$  مي �&". 
�ست.  كر"(  متقاعد   &  )"�" قر��  تحت تأثير 
بر  مبتنى  �قتصا"   �" تبليغا�  �قتصا"$  نقش 
�قتصا"،  نو]  �ين   �" �ست.  مهم  بسيا�  با��� 
�طلاعا�، به خريد���نى كه مى خو�هند "�با�5 
 & به "ست  4&�ند  �طلاعاتي  موجو"  كالاها$ 
فر&شندگانى كه مى خو�هند خريد���( �� نسبت 
به ���^ كالاها$ خو" مجاD سا�ند، كمك 
مى كند. ���ئة �طلاعا� "� محيطى گستر"� & 
مطلع ساختن نيا�مند�( به �طلاعا�، �� جمله 
مديريت  محيط   �" �ستفا"�  مو�"  �&^ ها$ 
"�نش �ست كه نقش مهمى "� �ين �مينه برعهد� 
"��". نهايت �ينكه �طلاعا� مى تو�ند به عنو�( 
منبع سرمايه "� �قتصا" �طلاعا� مطرj شو". 
wخير�  �طلاعاتى  پايگا� ها$   �" كه  �طلاعاتى 
�طلاعاتى  پايگا�   )4 غنا$  باعث  مى شوند 
�قتصا"$ 4( مى �فز�يند.  به ���^  مى شوند & 
�� طر2 "يگر �ين پايگا� �طلاعاتى نقش بسيا� 
"�نش  مديريت  �طلاعاتى  غنا$   �"  �� مهمى 
 Bبا�$ مى كند & يا��$ مديريت "�نش "� &صو

به �هد�2 خو" �ست.
�طلاعا�  �قتصا"   �" نيز   "�نش  مديريت 
سعى  "�نش  مديريت   ."��" محو�$  نقش 
"��" تا با �ستفا"� �� منابع صريح & ضمنى "� 
جهت تحقق �هد�2 سا�ما( عمل كند، كه فى 
بسيا�$  معنو$   & ما"$  مز�يا$   $���" نفسه 
سا�ما( ها  كه  "� صو�تى  سا�ما( هاست.   �"
سو"  مؤثر$  نحو  به  "�نش  منابع  �ين   ��
��تقا$   �" مؤثر$  گاK ها$  مى تو�نند  جويند 
بر"��ند.  نو4&�$   & سا�مانى  فعاليت ها$ 
تا  �ست  تلا^   �" همچنين  "�نش  مديريت 
به  �طلاعا�  تبديل  �� جهت   Kلا� �مينه ها$ 

عملكر"  ��تقا�  باعث   & كند  فر�هم  "�نش 
به   �� �طلاعاتى  محصولا�   شد�،   سا�ما( 
��تقا�  �ين  لذ�  تبديل  كند.  ���شمند  منابعى 
هزينه-  �فز�يش  باعث  عملكر"   &  Bمحصو
سو"مند$ "� سا�ما( مى شو" & "���$ صرفة 
 & يكديگر  با  �فر�"   cتبا�� �ست.  �قتصا"$ 
فر�هم   �� چرخه �$  �طلاعا�  با  4نها   cتبا��
مديريت  عمد5  �هد�2  جمله   �� كه  مى كند 
"�نش "� سا�ما( هاست. "� كشو�ها$ شرقى، 
�� جمله �ير�(، فرهنگ شفاهى & �نتقاB "�نش 
�ست،  غربي  �� كشو�ها$  متد�&B تر  شفاهى 
بيشتر$  �هميت  با يكديگر   �فر�"   cتبا�� لذ� 
"��". مديريت "�نش "� تلا^ �ست تا �مكا( 
به   �� 4نها   & كر"�  سا�ماندهى   �� �مو�  �ين 
هد�يت  تخصصى  پر&فايل ها$  �يجا"  سمت 
كند. پر&�ضح �ست كه �ين �مر باعث ��تقا� 
���^ �قتصا"$ "���يى ها� فكر$ سا�ما( ها 
 �� �قتصا"$  �ستفا"5  "�نش  مى شو". مديريت 
منابع موجو" �� "� "ستو� كا� خو" "��" كه 
همزما( فعاليتى "� ��ستا$ �ستفا"5 �قتصا"$ 
�� �طلاعا� �ست. �� طر2 "يگر فنا&�$ ها$ 
�ينترنت   & شبكه  فنا&�$  جمله   ��  & جديد 
كا�4يي "&چند�نى "� هر "&$ 4نها �يفا مى كند 
محو�  عنو�(  به  مى تو�ند  خو"  جا$   �" كه 
فعاليت ها$ سا�ما( ها قر�� گير" & "� تسهيل 

�مو�  نقش مهمي "�شته باشد.
موجو"يت   &" �ين  �ينكه  سخن  پايا( 
�طلاعا�  �قتصا"   & "�نش  مديريت  مستقل، 
(يا به قولى �قتصا" "�نش، كه "� حاB حاضر 
"���ست)،  علمى  جو�مع   �" بيشتر$   ^���
فى نفسه فعاليت ها$ ���شمند & قابل تأملى 
هستند. علا&� بر �ين، تعامل �ين "& مى تو�ند 
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حائز منافع بسيا� چشمگير$ بر�$ سا�ما( ها 
مديريت   �� همزما(  �ستفا"5  بنابر�ين  باشد. 
"�نش & �قتصا" �طلاعا� & هم سويي �ين "& 
مى تو�ند سا�ما( �� �� سا�مانى مصر2 كنند� 
به سا�مانى مولد & نو4&� تبديل كند؛ سا�ماني 
كه مى تو�ند مبد] & مجر$ نقش ها$ �ساسي 
به   Kلا� باشد.  4تى   &  Bحا علمى  جو�مع   �"
wكر �ست كه "� مر�كز �طلاعاتى & نيز به طو� 
به  نيا�$  نها"ها   & سا�ما( ها  تمامى   �" �عم 
تفكيك �ين "& پديد� نيست & ما مى تو�نيم با 
"� نظر "�شتن �هد�2 خو" �� قابليت ها$ هر 
تعيين  پيش   �� �هد�2  به  �سيد(  بر��   Kكد�
مر�  بخو�هيم  �ينكه  بد&(  كنيم،   Kقد�� شد� 

"قيق �ين "& �� تعيين كنيم.

منابع
سو"�به.   ،$�wنو �بر�هيم؛  �نجانى،  �فشا�   .1
«مديريت "�نش & چو( & چر�يى "�با�� 4(». فصلنامه 

كتاT، "&�5 پانز"هم، 3 (پاييز1383): 69-63.
مديريت:   �  �ساVما عليمحمد.  �قتد��$،   .2

سيستم � �فتا� ساVمانى. تهر�(: مولو$، 1370.
3. �ميرخانى، �ميرحسين. «پايگا� "�نش: تلا^ "� 
�يجا" تعامل ميا( مديريت "�نش & نو4&�$». فصلنامه 

كتاT، "&�5 پانز"هم، 3 (پاييز1383): 36-24.
 �" �طلاعا�  «نقش  فهيمه.  �لحو�ئجى،   Dبا   .4
-165  :(1383 (تابستا(   1 �طلاX شناسى،  �قتصا"». 

.180
 & كتابد���(  «نقش  محمد.  حسن ��"�،   .5
�طلا] �سانا( "� مديريت "�نش سا�ما( ها». فصلنامه 

كتاT، "&�5 پانز"هم، 3  (پاييز1383): 114-101. 
 �� جديد  قو�عد   � معيا�ها  كوين.  كلى،   .6
جهاني  بر�+  بنيا�+  �ستر�تژ+   �� نوين:  �قتصا� 

متصل � بهم پيوسته. ترجمة محمو" طلو]. تهر�(: 
�سا،  1378. 

 
7. كينگما، بر&\ �4. �قتصا� �طلاعا!: ��هنما
 �تحليل �قتصا�
 � هزينه سو�مند
 بر�
 كا�شناسا
�طلاعا!. ترجمة محمد حسين "يانى & كبر$ سقاء 

پيرمر". مشهد: كتابخانه ��يانه �$، 1380.
 �"�"  ��» موسى.  فر،  يمينى  حيد�؛  8.مختا�$، 
"�نش:  مديريت  تا   �"�" مديريت   ��  & "�نش  تا 
مر&�$ بر متو(».  فصلنامه كتاT، "&�5 پانز"هم، 3 

(پاييز1383): 23-13.
9. هايس، ��بر� �K. «�قتصا" �طلاعا�». ترجمة 
 
حميد�ضا جمالى مهموئى. ��ير� �لمعا�
 كتابد��

.275-261 S ،1 .� ،سانى� Xطلا� �
10. Chase, Rory L. "Knowledge 

management benchmarks". Journal of 
Knowledge Management, No.1 (Sep. 
1997): 83-92.

11. Commare, Umberto La. How 
work changes in the information society. 
Italy: University of Palermo, 2002.

12. Davenport, T. H.; Prusak, L. 
Working knowledge: how organizations 
manage what they know. Boston, MA: 
Harvard Business School Press, 1998.

13.  Kasta; Rosenzweig. Organization 
and management. New York: McGraw 
Hill, 1970. 

14. Meterska, Katarzyna. "Librarians 
in the knowledge age". New Library 
World, No. 105 (2004): 142-148.

تا�يخ ��يافت: 1384/11/9

..




