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  1بررسي مسائل اخلاقي در سيستمهاي هوشمند

  2مرضيه داودآبادي

  3  زهرا خزاعي

  

  يدهكچ

هوشمند و كاربردهاي حيرت برانگيـز آنهـا   اي  سيستم هاي رايانهنشدني  با وجود مزاياي انكار 
در پيشبرد آموزش، صنعت و فرهنگ كشورهاي مختلف، مسائل اخلاقي بسياري در مورد آنهـا               

در اين مقاله پس از تعريف هوش مصنوعي و سيستمهاي هوشمند، ابتـدا بـه               . مطرح شده است  
اي و شـبكه    يانـه تمهاي هوشـمند و سيـستم هـاي را        بررسي مسائل  اخلاقي مشترك بين سيـس       

، سپس مهمترين مسائل اخلاقي مرتبط با دو نوع سيستم هوشمند مورد بررسي           پرازيم  مي جهاني
  .  گيرند  ميقرار

به تاثير  اي    مهمترين مسائل اخلاقي مشترك ميان سيستمهاي هوشمند و غيرهوشمند رايانه         
نامي   مشكلات ناشي از بي    ز و در محيط هاي كاري، امنيت اين سيستمها، تكثير غير مجا         ها    رايانه
كاوي و خبره دو نوع ازسيـستمهاي معـروف و پركـاربرد هوشـمند              سيستمهاي داده . گرددبرمي

  .هستند كه مسائل اخلاقي هر يك به طور خاص و جداگانه مورد بررسي قرار گرفته است
  برهكاوي، سيستم خ اي، داده  هوش مصنوعي، سيستمهاي هوشمند، اخلاق رايانه:ها كليدواژه

                                                            
 پروژه اخلاق كاربردي است كه با حمايت مالي معاونت پژوهشي دانشگاه قـم انجـام شـده                  از  اين مقاله   . 1

 .است

 عضو هيئت علمي دانشكده مهندسي دانشگاه قم. 2

  دانشگاه قم-استاديار گروه فلسفه.3
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   مقدمه-1

طـي  . شوندعصر حاضر هستند و عقل سليم نوين محسوب مي        آوري مهمترين فن ها    رايانه
در جوامع صنعتي به ابزارهاي اصلي انجام اعمال مختلف         ها    مدت نسبتاً كوتاه چهل سال، رايانه     

 صـنعت، تجـارت،   هاي كـامپيوتري، اكثـر فرآينـدهاي توليـد،          بدون آنها و شبكه   . اندتبديل شده 
ونقل و توزيع، خـدمات دولتـي، نظـامي، بهداشـتي، آموزشـي و تحقيقـي كـاملاً متوقـف                 حمل

هاي ديگر به تحقيق در مـورد هـوش    سالهاست كه محققان علوم رايانه و برخي رشته .شودمي
  .پردازند  ميمصنوعي

هاي مبتني بـر رايانـه      هاي استفاده از سيستم   ست از بررسي روش    ا هوش مصنوعي عبارت  
. شوند  مي طور معمول توسط قواي ذهني انسانها انجام       نجام وظايف يا حل مسائلي كه به      جهت ا 

كنـد، انگيـزه اصـلي محققـان هـوش          هايي كه از هوش انـسان تقليـد مـي         توسعة چنين سيستم  
هـاي  تحقيق در مورد هوش مصنوعي چندين زمينـه فرعـي، از جملـه سيـستم              . مصنوعي است 

  . گيردهاي حسي انسان را دربر ميطبيعي و تقليد از تواناييهاي ، زبانخبره، ساخت روباتها
. امروزه اين سيستمها تاثير به سزايي در اقتصاد، فرهنگ و ارتباطات جوامع انـساني دارنـد               

علـم اخـلاق    . از اين رو بحث هاي بسياري در مورد مسائل اخلاقي و اجتماعي آنها شده است              
پـردازد كـه در نتيجـه اسـتفاده از فنـاوري              مـي  ايلاقيبه شناسايي و تحليل مسائل اخ     اي    رايانه

ارزشهاي انساني همچون سـلامتي، آزادي، دموكراسـي، حـريم خـصوصي،            حوزة  در  اطلاعات  
هـا    داده هنگفـت  مقادير اداره سادگي و سرعت.  خود شكوفايي و غيره ايجاد شده است       ،امنيت
 ـ تعـدي  و تجـاوز  مثـل  زيادي اخلاقي مسائل ها، انهيرا توسط  خـصوصي،  حـريم  و امنيـت  هب

 متون صوتها، از برداري نسخه همچنين پيامها، كردن جعل و ديگران شخصي اطلاعات دزديدن
  ].  Crnkovic,2006[دارد پي در را تصاوير و

 مسائل اخلاقي مربوط به سيستمهاي هوشمند بـا مـسائل مربـوط بـه اسـتفاده از                   از برخي
هاي اطلاعاتي و اينترنت مشترك است و برخي          شبكه ها، تكنولوژي سيستمهاي اطلاعاتي،    رايانه
در اين مقاله پس از تعريف هوش مصنوعي و سيستمهاي          .  است  خاص هوش مصنوعي   ،  ديگر

هـاي   هوشمند، ابتدا به بررسي مسائل  اخلاقـي مـشترك بـين سيـستمهاي هوشـمند و سيـستم                  
 دو نـوع سيـستم هوشـمند        ، سپس مهمترين مسائل مرتبط با     پردازيمميو شبكه جهاني    اي    رايانه

  .  گيرندتصميم گيري، يعني سيستمهاي خبره و سيستمهاي داده كاوي مورد بررسي قرار مي
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   1 تعريف هوش مصنوعي-2

 تعريـف دقيـق و      ،با آنكه تعاريف و تفاسير بسيار زيادي از هـوش مـصنوعي ارائـه شـده               
 هنوز بر   ،نوعي مطلع هستند  روشني در اين باره وجود ندارد؛ زيرا  كساني كه از علم  هوش مص              

سر تصميم گيري در مورد ايـن مـسئله مانـده انـد كـه مـرز ميـان نـرم افزارهـاي هوشـمند و                          

مطالعـه سـاخت يـا برنامـه ريـزي          " هوش مصنوعي را به معنـاي        2غيرهوشمند كجاست؟ بادن  

. "د انجام دهد  توان  مي كند كه ذهن    مي داند كه آنها را قادر به انجام  انواع كارهايي           مي هايي رايانه

دانـد    مي هوش مصنوعي را علم ساخت ماشينهايي     ) 1968( در تعريفي مشابه،     3ماروين مينسكي 

دهند كه اگر انـسان بخواهـد انجـام دهـد بايـد از هـوش خـود اسـتفاده                      مي كه كارهايي انجام  
  . [Phan,2003]كند

از هـوش   تست تورينگ كه توسط آلن تورينگ مطرح شد، تعريف عمليات قابل قبولي را              
. شـود  رايانه توسط فردي كه دور از رايانه قـرار دارد، آزمـايش مـي              ،در اين تست  . كند  مي ارائه

بد كه اين شخص نتوانـد      \  مي تست وقتي پايان  . دهد  مي رايانه به پرسش هاي مطرح شده پاسخ      
  Russell,1999: 8] [ .تشخيص دهد كه پاسخ دهنده يك انسان است يا چيزي ديگر

سيستمهاي هوش مصنوعي بـدين صـورت اسـت كـه هـر سيـستم هـوش                 نحوه كاركرد   
مصنوعي از يك مغز يا پردازشگر اطلاعات و از يك حافظه تشكيل شده كه با يك هدف اصلي        

 يـا   اسـت تداي كار، يك سيستم هوشـمند خـالي         حافظه در اغلب اوقات، در اب     . شود  مي ساخته
كند تجربيات بيشتري كسب      مي لسيستم هوش مصنوعي عم   به    . دارد اطلاعات بسيار محدودي  

در يـك سيـستم هـوش مـصنوعي غالبـا           . گيرد  مي و در حافظه، اطلاعات بيشتري جاي     كند  مي
دست آمده ارتباط برقرار شود و از آنهـا حقـايق جديـدتري             ه  شود كه بين اطلاعات ب      مي تلاش

 هـدف   گيرد چگونه عمل كنـد تـا بـه          مي ياد"اين نوع سيستم، سيستمي است كه       . كشف گردد 
كنـد و از تجربيـات خـود          مـي  خود دست يابد، به كمك حسگرهايش با محيط ارتبـاط برقـرار           

                                                            
1. Artificial Intelligence 
2. Baden 
3. Marvin Minsky 
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  .[Phan,2003]"دهد  ميكند و انجام  ميكند، اعمالي را انتخاب  مياستفاده
... . برخي از شاخه هاي هوش مـصنوعي عبارتنـد از برنامـه ريـزي، اسـتدلال خودكـار،                   

گر علوم و رشته هاي مهندسـي، ماننـد شـبكه هـاي             بسياري از روشهاي هوش مصنوعي در دي      
 . شود  ميدر زير به برخي از كاربردهاي هوش مصنوعي اشاره. شوند  مياستفاده... عصبي و

   كاربردهاي هوش مصنوعي2-1

از جمله كاربردهاي هـوش مـصنوعي سـاخت بـازي هـاي             : ساخت بازي هاي هوشمند     
توان گفـت     مي به طور مثال  .  در آنها است   هوشمند و به كارگيري الگوريتمهاي هوش مصنوعي      

 Deepكه هوش مصنوعي در ساخت يك بازيگر بازي شطرنج بسيار موفق بوده اسـت برنامـه   

blue توانـــست از قهرمـــان شـــطرنج جهـــان، كاســـپارف، پيـــشي بگيـــرد1990 در ســـال  
]Russell,1999,29.[  

لـي در    عم بـه برخـي سـطوح     اي    شخيص صوت رايانـه    ت 1990در سال   : تشخيص صوت 
خطوط هواپيمايي آمريكا توانستند سيستمي طراحي كنند كه        . كاربردهاي محدودي دست يافت   

  اطلاعـات پـرواز را بـه مـشتريان ارائـه           ،با گرفتن نام شـهر و شـماره پـرواز از طريـق صـوت              
  ].McCarthy,2007[داد مي

به وسيله  ) انگليسي و برخي زبانهاي ديگر    (هم اكنون درك زبان انسانها      : درك زبان طبيعي  
  .برنامه هاي هوشمند در حد محدودي امكان پذير شده است

جهان از اشياء سه بعدي ساخته شده است ولي اطلاعـاتي كـه بـه چـشم                 : بينايي كامپيوتر 
 تنها بـر    ،بعضي برنامه هاي كامپيوتري   . رسد دوبعدي هستد    مي انسان و دوربين هاي كامپيوترها    

توانند اطلاعات سـه بعـدي را         مي ر نيز به طور محدودي    كنند و برخي ديگ     مي روي دو بعد كار   
  .نيز از روي تصاوير درك كنند

  :  سيستمهاي خبره

ك سيستم خبره شامل اطلاعاتي در يك زمينه تخصصي به همـراه يـك موتـور اسـتنتاج                  ي
تواند از دانش قبلي بـراي        مي وتفسير كند   در آن زمينه تخصصي     را  ها     پرسش تواند مي است كه 

شـود بـا      مـي  دانـشي كـه بـه يـك سيـستم خبـره داده            . استنتاج هاي جديد استفاده كنـد     انجام  
 كـه    را توانند رونـدي    مي در برخي موارد اين سيستمها    . شود  مي اي از قواعد نشان داده    مجموعه

نــد و بــه كــاربر نــشان ن دنبــال كتاج جديــد و پاســخ بــه ســوالات شــود منجــر بــه يــك اســتن
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  .]12: 1382،يكاظم ،يغضنفر[دنده
كند   مي كند و سعي    مي  يك مهندس دانش با افراد متخصص در يك زمينه خاص مصاحبه          

از اين برنامه كـامپيوتري بـراي حـل مـسائل           . اطلاعات او را در يك برنامه كامپيوتري وارد كند        
اين سيستمها به عنوان مثـال در تـشخيص پزشـكي،           . شود  مي مربوط به آن زمينه خاص استفاده     

برنامه هايي كه قادر بـه انجـام ايـن گونـه            . شوند  مي ي وتحليل علمي استفاده   طراحي الكترونيك 
وظايف هستند، بسيار مفيدند،  زيرا معمولا با كمبود خبرگان و متخصصان مواجه هستيم ويا در                

مـثلا كـار كـردن در محـيط هـاي داراي مـواد              (مواردي استفاده از انسان خبره پر هزينـه اسـت         
 بـراي   1974 اسـت كـه در سـال         MYCIN اولـين سيـستمهاي خبـره        يكـي از  ).  راديواكتيويته

يكـي  . ]McCarthy ,2007[تشخيص و ارائه راه درمان بيماريهاي باكتريايي خـون سـاخته شـد   
 است كه كارهاي رياضي نمادي زيـادي را         MACSIMAترين سيستمهاي خبره    ديگر از قديمي  

  .]287 : 1375 ،يميفه[دهد  ميانجام

  :1يسيستم هاي داده كاو

فرآينـد  ) شـود   مـي  كه گاهي اكتشاف داده و يا دانش نيـز ناميـده          (به طور كلي داده كاوي      
تواند   مي ست از ديدگاههاي متفاوت و خلاصه كردن آنها در اطلاعات مفيدي كه           ها    تحليل داده 

در زمينه خاصي مورد استفاده قرار گيـرد و يـك فـرد يـا سـازمان را بـراي تـصميم گيـري در                         
گـردد    مـي  در اين سيستمها از اطلاعات موجود، الگوهايي استخراج       .. اهنمايي كند فعاليتهايش ر 

ممكن است بسيار زياد و يا بسيار كـم         ها    داده. مفيد واقع شود  ها    تواند براي تحليلگر داده     مي كه
  . باشند و ممكن است ناقص و يا اشتباهاتي به همراه داشته باشند

ر تجارت الكترونيكي، سيـستمهاي تـصميم گيـري         داده كاوي امروزه كاربردهاي زيادي د     
تواننـد بـه يـك        مـي  به عنوان مثال الگوريتمهاي داده كـاوي      . دارد...  اقتصادي، پردازش متن و     

 از طريق يك سايت تجارت الكترونيكي نشان دهند كه معمـولا چـه اجناسـي                onlineفروشنده  
سني، خريدار جنس خاصي هـستند و  شوند و يا افراد با چه محدوده    مي بيشتر، با هم خريداري   

 ــ  ــت ب ــنده را در جه ــق فروش ــن طري ــك  ه از اي ــشتر كم ــد بي ــت آوردن درآم ــددس   . كنن

                                                            
1. Data mining 
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[Lawler,2005,1]همچنين نرم افزارAdvanced Scout بـه كـار    توسط انجمن بسكتبال آمريكا 
ت گرفته شد تا به كمك تحليل تصاوير ضبط شده حركات بازيكنان در بازيها، مربيان را در جه                

 .هماهنگ كردن استراتژيها راهنمايي كند

  انهيرا و هوشمندي ها ستميس نيب مشتركي اخلاق مسائل -3

 هـوش ي ها كيتكن وها    تميالگور از كه هستنداي    انهيرا برنامهي  نوع هوشمندي  ها ستميس
 اسـتفاده  خود فيوظا انجامي  برا ... وي  رييادگ خودكار، استدلال دانش، شينما مانندي  مصنوع

 بـه  ،دارند هوشمند ريغي  افزار نرمي  ها برنامه با كهيي  ها تفاوت رغم به ستمهايس نيا. كنند مي
 را افزارهـا  نرم نياي  اخلاق مسائل ازي  اريبس آنها، از استفادهي  فضا و طيمح بودن يكسان ليدل

 ـم مـشترك ي  اخلاق ـ مـسائل ي  بررس به ريز در. باشند  مي دارا اي   انـه يراي  ستمهاي ـسي  تمـام  اني
  .ميپرداز  مي)هوشمند ريغ و شمندهو(

  يكاري ها طيمح درها  انهيرا 3-1

 بـه  نـسبت ي  ريناپذي  خستگ و دقت سرعت،  و افزون روز رشد امروز،اي    انهيراي  ايدن در
ي اقتـصاد ي  ها زهيانگ تيتقو باعث و كرده ليتبد مشاغلي  براي  ديتهد عنوان به  آنها را  انسان،

 ماننـد  كـارگران،  ازي  اريبس امروزه. است شدهي  اانهيراي  اابزاره با انسان كردن نيگزيجاي  برا
 ـيامن نگهبانان ك،يگراف هنرمندان ها، ستيپيتا تلفن،ي  اپراتورها بانك، لدارانيتحو  كـارگران  ،يت
 ـ و دادهاي    انهيراي  ابزار به را خودي  جا رهيغ و مونتاژ خط  پزشـكان،  چـون ي  نيمتخصـص ي  حت

 فيوظـا  ازي  اريبـس  تواننـد يم ـهـا     انهيرا كه اند افتهيدر نروانشناسا حسابداران، ن،يمعلم وكلا،
  .برسانند انجام به مؤثرتر كاملاً را،ي ميقداي  حرفه

 نيمهندس ـ همچـون  مـشاغل،  ازاي    گسترده دامنه توانستهيي  سو ازها    انهيرا شيافزا گرچه
 اطلاعـات، ي  فنـاور ي  مدرس ـ وب، متخصـصان  ستم،ي ـس لگـران يتحل افـزار،  نـرم  افزار، سخت

 ـنما جاديا را رهيوغ انهيرا فروش رمندانكا  ـ د،ي  اسـت  ممكـن  مـدت،  كوتـاه  دورة يـك  دري  ول
 ـدل بـه  معـضل  نيا كه ،شود ليتبدي  اجتماع مهم معضلات ازي  يك به انهيرا ازي  ناشي  كاريب  لي
. باشد داشتهي  پ در راي  اريبسي  اجتماع وي  اخلاق معضلات تواند  مي يكاريب ازي  ناش فقر جاديا

 ـب و دي ـجد مـشاغل  اطلاعـات ي   فناور مدت، بلند در راگ رو نيا از  ـتول را يشتري  كـه  كنـد  دي
 ندهيآ در باشد، برجسته و ماهري  افراد و نينو و شرفتهيپي  كيتكني  ها مهارت ازمندين انجامشان
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  . ميباش نهيزم نيا دريي هاي نابسامان شاهد است ممكن
 ـيا وي  سـلامت  كـار،  محل مسائل گريد از  بـه  اطلاعـات ي  فنـاور ي  يـاب  راه بـا . اسـت ي  من

 آن از كـه ي  كـارگران ي  شـغل  تيرضـا  وي  سلامت بر آني  احتمال اثراتي  بررس ،يكاري  ها طيمح
اي   انـه يراي  ابزارها باي  هماهنگ جاديا دري  سع است ممكن. است توجه انيشا كنند،  مي استفاده

 ازي  ناش ـ شعـشع ت ليدل به آنها،ي  سلامت اي و كند، استرس جاديا كارگراني  برا بالا، سرعت شدة
 كه استي  اخلاق وي  اجتماع مسائل ازي  كم تعداد فقط نهايا. فتديب خطر بهاي    انهيراي  تورهايمان
 ]           [Bynum,2001 ديآ  ميديپد كار محل به اطلاعاتي فناور ورود با

  ها رايانه امنيت 3-2

 ـامن افتـادن  خطـر  بـه  ،ينترنتياي  جاسوس واي    انهيراي  روسهايو دورة در  از(اي    انـه يرا تي
 ـامن مـشكل . اسـت اي    انهيرا اتياخلاق مبحث در مطرح موضوعات از ،)هكرها طريق  تنهـا  ت،ي

 ـن رهي ـغ و ليس ـ و آتـش  سرقت، ازاي    انهيراي  هاافزار سختي  كيزيف تيامن از محافظت  ست،ي
 نيش ـما بـه ي  نيماش ـ از شـبكه  انيم در كه (كرمها ،روسهايو مانند  شانهيبداندي  افزارها نرم بلكه

 در اجـرا  بـه  مختلـف ي  نهايماش ـ در را خودشان ازي  بخش است ممكن و كنند  مي حركت گريد
 ،)كننـد يم ـ پـر  كامـل  طـور  به را انهيرا حافظة و شده ريتكث سرعت، به كه (هايباكتر و) اورنديب
 [Bynum,2001 ].ندينما جاديااي  انهيرا تيامني برا راي توجه قابلي چالشها توانند يم

ي دزد به دست آنها ازي  برخ. كشند  مي سركها    انهيرا به اجازه بدون 1هكرها ينا بر علاوه

 و كـار  نحـوة  از شـدن  آگاه براي فقط راها    ستميس گريدي  برخ  و زنند،  مي بيتخر يا اطلاعات
 نه كه كنند  مي ادعا اغلب جستجوگران نيا اينكه رغم به. كنند  مي جستجو آنهاي  اطلاعاتي  محتو
 هـر  دنـد، يمف اريبـس  اجتماعي  براي  تيامن خطراتي  افشا با بلكه كنند  نمي اردوي  ضرر چيه تنها

 صـاحب  انه،يرا به شده شناخته زيآم تيموفق نفوذ گونه هر كه است مضر دليل بدين هك عمل
 ـنما  مـي  كامـل  طـور  بـه ها    برنامه وها    داده شدن پاك اي ي خراب هرگونه انجام به مجاب را آن . دي
 ـبا انـه يرا مالـك  بـازهم  نكننـد  جادياي  رييتغ چيه هكرها اگري  حت  و بـردار  نـه يهزي  بررس ـ دي

  .دهد انجام افتاده خطر به ستميسي برا راي ريگ وقت

                                                            
1. hacker 
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  يخصوص ميحر 3- 3 

هـا   داده ايـن . هـستند  افـراد  دربـاره هـا   داده آوري جمع براي قدرتمندي ابزارهايها    رايانه
 بـراي  را آن توان  مي بنابراين. شود تهگرف كاره  ب قانوني غير و قانوني مصارف براي است ممكن
 بـه  تعرض ابزار عنوان به شرايط برخي در اما داد، قرار استفاده مورد عمومي محافظت و امنيت
 در مربـوط  هـاي  حيطـه  از يكـي . گيـرد   مـي  قـرار  اسـتفاده  مـورد  شـهروندان  خصوصي حريم

 منجر امر اين كه ستا) وب و ايميل تلفني، (مكالمات بر خودكار نظارت هوشمند، هاي سيستم
ي خصوص امور در مردم، شديد كنترل براي كه شدهي  دولت" به مردم توسطي  اديز اعتراضات به

  .1»كند  ميدخالت آنهاي داخل و

 ره،ي ـذخ ،يگـردآور ي  بـرا اي    انـه يراي  هـا  شـبكه  و انهيرا از استفادهي  كارآمد و سهولت 
 بـه اي    انـه يراي  فنـاور  اسـت  دهش ـ باعثي  شخص اطلاعات ميتقس و افتيباز سه،يمقا جستجو،

 مثـل  ( حـساس  اطلاعـات  مختلـف  انـواع  از كـه  باشـد  مطـرح ي  كساني  برا ديتهد يك عنوان
 نترنت،يا عيسر رشد و شدني  تجار گذشته، دهة خلال در. كنند  مي استفاده) يپزشكي  گزارشها

ي ها نهيهز كاهش وها    انهيرا پردازش قدرت كاربران، دوستانة رابطة شيافزا ،يجهان وب ظهور
 داده ماننـد  اسـت،  شـده اي    انهيراي  خصوص ميحر دري  ديجد مسائل به منجراي    انهيراي  فناور

   .[Tavani,1999,2] رهيغ و وب در كيكل اثرات كاوي،
 ـا انهيراي  فناور از برآمده كهاي    انهيراي  خصوص ميحر به مربوط مسائل تنوع  باعـث  ستي

 ـنظر.بپردازندي  خصوص ميحر مفهوم مجددي  بررس به متفكران ريسا و لسوفانيف تا شد ي هـا  هي
هـايي ماننـد     دسته اول شامل نظريـه    . شوند  مي ميتقس دسته دو بهي  كل طور بهي  خصوص ميحر

دهند   مي اين دو نظريه اموري از حريم خصوصي را مورد نظر قرار          . باشند  مي عدم تعدي و انزوا   
ستيابي فيزيكي از طريق ديدن و دخالـت        يعني د . كه با دستيابي فيزيكي به افراد در ارتباط است        

كه شخص بيگانه به كاغذها، منزل و يا هر چيز ديگر           اي    غير مجاز به فضاي شخصي او به گونه       
خواهند   مي دسته دوم كه نظريه هاي جديد حريم خصوصي هستند        .طور فيزيكي دست يابد    او به 

عات شخصي يـا كنتـرل      مفهوم حريم خصوصي را بر حسب شرايط مواجهه با دستيابي به اطلا           

                                                            
1. Big brother government 
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  . اي مانند دستيابي به اطلاعات شخصي ذخيره شده در پايگاه هاي رايانه. برآن تحليل كنند
 خاصي بـه مـسائل حـريم خـصوصي اطلاعـاتي دارد عبارتنـد از                هدو نوع نظريه كه توج    

 بـه  تيمحـدود  يـا  و كنترل هينظر لسوفان،يف از برخي اعتقاد به .هاي محدوديت و كنترل    نظريه
 ميحـر  مفهـوم  دو آنهـا . نيـستند ي  كـاف ي  خـصوص  ميحـر  از حفاظـت  يـا  استقراري  برايي  نهات

   [Tavani &Moor, 2001,3]  .اند نمودهي معرف را محدودي دسترس برحسبي خصوص
شخص تنها در صورتي داراي حريم خصوصي است كه بـر روي            نظريه كنترل،   بر اساس   

 حريم خصوصي فقط بـدين      1 طبق گفتة فريد   بر. اطلاعات مربوط به خودش كنترل داشته باشد      

معنا نيست كه اطلاعات مربوط به ما در ذهن ديگران وجود نداشته باشد، بلكه به معناي كنتـرل                
شايد مهمتـرين جنبـه نظريـة كنتـرل، تـشخيص      . روي اطلاعاتي است كه دربارة خودمان داريم 

توانـد    مـي  شـخص .  اسـت  منـد   فرد داراي حريم خـصوصي ازآن بهـره        نقش انتخاب است كه   
بـا ايـن حـال،  نظريـة         .  دسترسي ديگران به اطلاعات شخصي اش را تصديق و يا انكار نمايد           

 انتظـار كنتـرل  چـه نـوع          ،اول اينكـه شـخص    : كنترل با توجه به دو نكتة مهـم روشـن نيـست           
ات تواند انتظار كنترل اطلاع     مي  دوم اينكه شخص تا چه حد      . تواند داشته باشد    مي عاتي را   اطلا

را كنترل كامل فـرد      رسد اگر شرط لازم حريم خصوصي       مي به نظر . شخصي اش را داشته باشد    
  .  از نظر عملي اين امر ممكن نباشد،روي اطلاعات شخصي بدانيم

تواند همة اطلاعات شخـصي       مي دهد شخص   مي ظاهرا بسياري از نظريه هاي كنترل نشان      
با اينحال اين ديدگاه كه كسي همـة        . ار باشد را آشكار كرده و هنوز از حريم خصوصي برخورد        

هـر  (حريم خصوصي را حفظ  نمايـد،        اي    اطلاعات شخصي خود را افشا كرده و هنوز به گونه         
مغاير با درك مـستقيمي اسـت كـه مـا از            ) چند روي آشكار كردن اطلاعات، كنترل داشته باشد       

  ] .Tavani,2007:8[عناصر لازم براي حريم خصوصي داريم
 شـخص زمـاني داراي حـريم خـصوصي اسـت كـه دسـتيابي بـه                  ه محدوديت،    نظري در

يكـي از ويژگـي هـاي       . اشد  اش محدود و يا محصور به زمينه هاي خاصي ب           اطلاعات شخصي 
تواند به درستي اهميت ايجاد زمينه و بستر حريم خصوصي را براي              مي  اين است كه   هاين نظري 

                                                            
1. Fried 



  اول شمارة دهم، پژوهشي دانشگاه قم، سال–فصلنامة علمي 

 

104 

  . طلاعات شخصي، تشخيص دهدمحدود و محصور كردن ديگران از دسترسي به ا
رسـد كـه نقـش كنتـرل و انتخـاب را در حـريم                 مـي  متأسفانه نظرية محدوديت بـه نظـر      

توانـد    مـي  شخص داراي حريم خـصوصي    . كند  مي خصوصي كمتر از اندازة واقعي اش برآورد      
انتخاب كند كه به ديگران اجازة دسترسي به اطلاعات شخصي اش را بدهد يا آنهـا را محـدود                   

 كه   اندازه در اين نگرش هر   . اين حق انتخاب در نظرية محدوديت ناديده گرفته شده است         . كند
بنـابراين در ايـن     . شخص بتواند مخفي از ديگران باشد، داراي حريم خصوصي بيشتري اسـت           

  .[Tavani,1999,3]بودن اشتباه شودراحتي با سري  تواند به   مينظريه، حريم خصوصي
 در اين دو نظريه را با هـم ادغـام نمـوده و تعريـف جـامع و                   تاواني و مور عناصر كليدي    

ارائـه   ) RALC( 1كنتـرل محـدود   / نظرية دسترسي محصور     واحدي از حريم خصوصي به نام     

يك فرد به شرطي در يك موقعيت داراي حريم خصوصي است، كـه  " RALCبر طبق  .اند كرده
كلمـة  . "اطلاعات او مصون باشـد     فرد از تعدي، دخالت و دسترسي ديگران به          ،در آن موقعيت  

توانـد    مـي  كنـد   مي موقعيتي كه مور بيان   . موقعيت نقش مهمي در تعريف حريم خصوصي دارد       
منبع و دسترسي به اطلاعات مثل آنچـه كـه در يـك     " يا   "ارتباط" يك   ،"فعاليتي در يك محل   "

  .، باشد"كند  ميرايانه ذخيره شده يا تغيير

شود كه در يـك موقعيـت، حـريم خـصوصي شـخص              مي  بر طبق اين نظريه زماني گفته     
نقض شده است كه معيار، قانون، قرارداد و اصول اخلاقي وجود داشته باشـد كـه بـر طبـق آن                     

در موقعيـت هـاي     . ش مصون بماند   ا  حريم خصوصي  ،شخص حق داشته باشد در آن موقعيت      
يا فعاليت هـايي    ) با اجازه داخل شوند   ها    رود غريبه   مي كه انتظار (خصوصي مثل منزل شخصي     

بايست حريم خـصوصي شـخص محافظـت          مي مثل رأي دهي و اطلاعاتي مثل سوابق پزشكي       
. نماينـد   مـي  زيرا قوانين و معيارهايي كه مقرر شده اند از چنين وضعيت هايي محافظـت             . گردد

ولي در موقعيتهايي مانند زماني كه اطلاعات پزشكي بيمار توسط پزشـكان، پرسـتاران، مـديران                
شـود زيـرا ايـن افـراد اجـازة            نمـي  حريم خـصوصي نقـض    . گردد  مي ي و بيمه گران بازديد    مال

 چنـين اطلاعـاتي   . دسترسي قانوني به بخش هاي مختلـف اطلاعـات پزشـكي افـراد را دارنـد               

                                                            
1. The Restricted Access/Limited Control Theory  
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زيـرا معمـولا اشـخاص تمايـل دارنـد روي       . بايست از دسترسي افراد عادي حفاظت شـوند        مي
كـه قـصد دارنـد انتخـاب     اي  گزينند، بيمه  مي، مشاغلي كه بر  كنند  مي كساني كه با آنها همكاري    

سياست هاي حريم خصوصي، كـه در وضـعيت خـاص بـا محـصور               . كنند، كنترل داشته باشند   
كند، امكان كنتـرل      مي كردن هنجاري ديگران از دسترسي به اطلاعات، از آن اطلاعات محافظت          

تم هـاي هوشـمند مجـددا بررسـي          اين مشكل را در بخش سيس      .دهد  مي محدود را به اشخاص   
  .خواهيم كرد

  1يناميب 3-4
 بـه  مربـوط  سوالات همان طةيح در بعضاً ،زين نترنتيا در ماندن نامي  ب به مربوط سوالات

 ميحـر ي  ايمزا ازي  بسيار تواند  مي ماندن نامي  ب رايز ؛شود  مي مطرح نترنتيا وي  خصوص ميحر
 اي ي پزشك مشاورة آوردن دستهبي  براي  اگركس مثال، عنوان به.باشد داشته خود با راي  خصوص

 ـا همچـون ي  حـساس  موضـوعات  مورد در بخواهد يا كند مراجعه نترنتيا به كيولوژيزيف  دز،ي
ي خـصوص  ميحـر  مثـل  اوي  بـرا  مانـدن  نامي  ب كند، بحثي  اسيس مخالفي  را يا ن،يجن سقط
 در تواننـد  مـي  يخـصوص  ميحـر  هـم  وي  نـام ي  ب هم ب،يترت نيهم به. دارد همراه به تيمصون

 متاسـفانه . باشـند  مؤثري  ذهن آرامش وي  ذهن سلامت ت،يامن مثلي  انساني  ارزشها ازي  نگاهدار
 كمـك  بـا  كـه اي    ناخواسـته  و نامطلوبي  تهايفعال ليتسهي  برا ماندن نامي  ب وي  خصوص ميحر
 ـترور مخدر، مواد تجارت ،ييشو پول مثل شود،  مي انجام انهيرا  افـراد  بـه  زدن بيآس ـ يـا  سمي
  [Bynum, 2001 ].رنديگ  ميقرار استفاده سوءِ مورد ر،يپذ بيآس

  يبردار نسخه 3-5

دهند، كپي غير     مي افزارها قسمت اعظم بودجة يك شركت را تشكيل       با توجه به اينكه نرم    
از سـوي ديگـر افـزايش سـريع قابليـت           . هاسـت مجاز از آنها راهي مؤثر بـراي كـاهش هزينـه          

افزارهاي مفيد، كاربردهاي ريزكامپيوتر را بـسيار گـسترده         دن نرم ريزكامپيوترها و در دسترس بو    
   .وري كاربران و ادارات را افزايش داده است ساخته است و بهره

 بـه ي  آشـكار  خسارت يا نهيهز پرداخت بدون تواند  مي افزار نرم مجاز ريغ ريتكث با كاربر

                                                            
1.Anonymity  
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 تا شود  مي باعثها    سازمان توسط ندرو نيا گرفتن دهيناد اما. آورد دست به را كالا ،هياول مالك
 ـا كه شوند اتخاذ زين شوند  مي نهيهز كاهش باعث كهي  نادرستي  ها روش ريسا  ج،يتـدر  بـه  ني

 ري ـغي  رفتارها گريد انجام وي  اخلاق ريغ وي  اخلاقي  رفتارها نيب فاصل حد رفتن نيب از باعث

 نيزتـر يبرانگ بحث از كه ددار ارتباط 1يفكر تيمالك حق مسأله با مشكل نيا. شود  مي ياخلاق

  . دارد وجودي متفاوتي ها دگاهيد باره نيا در . استاي  انهيرا اخلاق مباحث

تـرين  پذيرفتـه   افـزار يكـي از       بيـان كردنـد تكثيـر نـرم        1990در سال    3تليو و 2سيويد 

 اظهـار   5 و سـولومان   4 برين 1991كه درسال     در حالي  استكنندگان  رفتارهاي نادرست مصرف  

بيش از نيمي از دانشجوياني كه هيچوقت به فكر دزدي از كتابفروشي نبوده انـد، تكثيـر                 داشتند  
ــرم     ــي ن ــه راحت ــسته و ب ــاز دان ــانوني را مج ــي    غيرق ــاز كپ ــورت غيرمج ــه ص ــا را ب افزاره

  . [DeRoos,2003,2]كنندمي

 عنـوان  چيه ـ بـه  كه كند  مي ادعا گان،يراي  افزارها نرم انگذاريبن] [1992 6استالمن چاردير

 و باشـد  گـان يرا ديبا اطلاعات همة ،يوي  ادعا به بنا. شود داده دينباي  افزار نرم تيمالك اجازه
 انجـام  به ليتما كهي  كسان همة ارياخت در رييتغ يا مطالعه ،يبردار نسخهي  برا ديباها    برنامه همة
ي ها شركت بهي  هنگفتي  ها انيز باعث ن،يا كه اند دهيعق نيا بر نيريسا. رديبگ قرار دارند، آن
  .شود  ميسانينو برنامه اي يافزار نرم

 افـزار  نرم يك ازي  متعددي  ها جنبه تواند  مي كهيطور به است، ايدهيچيپ مقوله ،تيمالك

 حـق  بـودن  دارا مـسئلة  .7شـود  شـامل  را برنامـه  ظـاهر  و تميالگـور  مقصد، كد مبدأ، كدي  عني

                                                            
1. Intellectual Property 
2.Davis 
3.Vitell 
4.Brien 
5.Soloman 
6. Richard Stallman 

ــويس  . 7 ــه ) هــا(كــد مبــدا كــه برنامــه ن ــالاي رايان ــرا++Cا و مثــل جــاواي  در زبانهــا ي ســطح ب   آن

 الگوريتم، آنچه كه كد مبـدا و كـد مقـصود ارائـه             . ترجمة زبان ماشين كد مبدا است      ،كد مقصود .نويسند مي
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 ـانگ ثبح ـ مـسائل  جملة ازاي    انهيراي  ها تميالگور بري  انحصار  ـدن زي  حـق . اسـت  امـروز ي  اي
 ـن او و دهد  مي را نظر مورد تميآ فروشي  انحصار ازيامت ،خود دارندة بهي  انحصار  توانـد   مـي  زي

ي اض ـير. هـستند  تميالگـور  ازي  بخـش  كه بشود ايي  اضير فرمولهاي از گرانيد استفاده از مانع
 مـؤثر  طـور  به را اتياضير ازي  بخش تميالگوري  انحصار حق نكهياي  ادعا با دانشمندان و دانان

 آن بـه  نـسبت  د،يآ  مي شمار به وابسته علومي  براي  ديتهد لذا و كند  مي خارجي  عموم حوزة از
 ديجد برنامة نكهيا از نانياطم حصولي  برا هياولي  جستجو يك انجام علاوه به. هستند معترض

 و ري ـگ وقـت ي  نـد يفرا باشـد،  نكـرده  نقـض  راي  گـر يد شخص افزار نرمي  انحصار حق شما
 ـا توانند  مي هنگفتي  ها بودجه با بزرگي  ها شركت فقط جه،يدرنت. است نهيپرهز  جـستجو  ني

 حـذف،  را كوچـك ي  افـزار  نـرم ي  ها شركت ازي  اريبس  مؤثر، طور به امر اين. دهند انجام را
  .[Bynum, 2001 ]كند  ميكم را جامعه در موجودي ها برنامه تنوع و برده بين از را رقابت
  اطلاعات غلط از طريق اينترنت ارائة 3-6

پـذيرد،    ميبا توجه به اينكه دستيابي و توزيع اطلاعات، از طريق اينترنت به سهولت انجام             
. گمراه كردن و گمراه شدن از اين راه نيز خواسته يـا ناخواسـته كـار چنـدان دشـواري نيـست                     

عات نادرست و   گمراهي ممكن است حداقل از دو راه صورت بگيرد، يكي از طريق اشاعة اطلا             
در مقابـل، جوينـدة   . غلط و ديگري از طريق نمايش اطلاعات درستي كه دست كاري شده انـد      

اطلاعات نيز ممكن است به واسطه اطلاعات غلط، به سـادگي دچـار گمراهـي شـده و يـا در                     
 كه اطلاعات، پايه و بنيان تصميم گيـري،       يياز آنجا . رست اطلاعات قرار گيرد   معرض تفسير ناد  

رد و سياست هستند، لذا ارائة اطلاعات غلط از طريق اينترنت نيـاز بـه ارزيـابي اخلاقـي                   عملك
  . دارداي  منتقدانه

پرسش هاي مربوط به اعتبار اطلاعات اينترنتي بدين دليل به لحاظ اخلاقي حائز اهميتنـد               
قـب  كه احتمال دارد افراد بر اساس اين اطلاعات، تصميمات نادرسـتي را اتخـاذ كننـد كـه عوا                  

استفاده از اطلاعات علمي غلط، از سـايت هـاي          . نامطلوب و زيان باري را به دنبال داشته باشد        

                                                                                                                                           
شـيوه ايـست كـه برنامـه در صـفحه نمـايش و سـطح                » ظـاهر برنامـه     «.كنند، توالي فرمانهاي ماشين اسـت      مي

 .شود  ميمشترك با كاربران نمايش داده
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  يا بـراي اهـداف آموزشـي از جملـه مـواردي اسـت كـه                ،شبه علمي، براي درمان يك بيماري     
توان براي تقويت تعصبات موجود عليه       مي علاوه بر اين، اينترنت را    . تواند مشكل  ساز باشد     مي

  . و معرفي انواع جديد آن مورد استفاده قرار دادافراد 
كثرت كاربران اينترنتي نسبت به رسانه هاي سنتي همچون روزنامه ها، تلويزيون يا راديـو               

مـواردي اسـت كـه باعـث تفـاوت و دليـل اهميـت          مهمتـرين    و فقدان ملاك معرفتي ثانويه از     
  . شده استها  اطلاعات غلط اينترنتي نسبت به بقيه رسانه

 –مراد از ملاك معرفتي ثانويه، شاخصه هـاي اطلاعـاتي در بـاره تهيـه كننـدگان مطالـب                    
سـازماني بهينـه     و اطـلاع از پيـشينه و شـرايط           -نهادها و سازمان هاي توليد كننـده اطلاعـات          

، جـزو مـلاك هـاي معرفـت         در مقابل، كيفيت متني و چگـونگي مـديريت        .  باشد  مي اطلاعات
  . شناسي اوليه اند

اينترنـت، باعـث افـزايش      عمومي و سراسـري شـدن مطالـب موجـود در    ،ي ديگراز سو
شود؛ زيرا ممكن است فرد دريافت كننده به علت آشنا نبودن با سابقه و                مي پيچيدگي تشخيص 

شرايط سازماني تهيه كننده كه متعلق به جامعه و فرهنگي كاملاً متفاوت است، قادر به ارزيـابي                 
ه دليل تشخيص نـدادن فراينـدها و سـنتهاي فـراهم آورنـده فرهنـگ          اعتبار اطلاعات نباشد و ب    

  [Vedder,2001,5]. مقابل، نتواند اعتبار منابع آنها را بپذيرد

   مسائل اخلاقي مربوط به سيستمهاي هوشمند-4

تواند علاوه بر صرفه جـويي        مي هوش مصنوعي، انجام بسياري از امور را ساده تر كرده و          
موقعيت هايي براي توسعه دانش افراد گرديده و براي جامعه مفيد واقـع             در زمان،  باعث ايجاد      

 شود، اما گسترش هوش مصنوعي در جامعه و وابستگي بيـشتر افـراد  بـه ايـن نـوع سيـستمها                     
مثلا علاوه بر اينكه اين وابستگي باعث افزايش تنبلي و كاهش           . تواند براي جامعه مضر باشد     مي

اينكه به دنبال موقعيتي براي گسترش دانش و محـصول كـار            شود كه به جاي       مي هوش افرادي 
دهند از سيستمهاي هوش مـصنوعي اسـتفاده كننـد، از بـين رفـتن ايـن                   مي خود باشند، ترجيح  

.  تواند مشكلات و مصائب بسياري را در زندگي افراد به بار آورد             مي ،و يا خرابي آنها   ها    سيستم
 هاي زندگي، به انـرژي الكتريكـي و بـرق، هـر آن              همان گونه كه با وابستگي بسياري از حوزه       

  .[Phan,2003] رود  مياحتمال اين خطر
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در زير مسائل اخلاقي مربوط به دو دسته معروف از سيـستمهاي هـوش مـصنوعي يعنـي                  
  . دگرد  ميوي و سيستمهاي خبره بررسيسيستمهاي تصميم گيري و داده كا

  كاوي هاي داده مسائل اخلاقي سيستم

 تعيـين  منظـور  بـه  افـراد  دربـاره هـا     داده آوري جمـع  بـراي  قدرتمندي ابزارهايها    رايانه
 قانوني غير و قانوني مصارف براي است ممكن و هستند شان رفتاري الگوهاي و آنها رفتارهاي

 قـرار  اسـتفاده  مـورد  عمـومي  محافظت و امنيت براي را آن توان مي بنابراين. دنشو گرفته كارهب
 قرار استفاده مورد شهروندان خصوصي حريم به تعرض ابزار عنوان به ايطشر برخي در اما داد،
 مكالمـات  بـر  خودكـار  نظـارت  هوشـمند،  هاي سيستم در مربوط هاي حيطه از يكي. گيرد مي

 امـور  در كـه ي  دولت « به مردم توسطي  اديز اعتراضات به منجر كه است) وب و ايميل تلفني،(

   .است شده 1»كند  ميدخالت نانآ سخت كنترلي برا مردمي داخل وي خصوص

 ره،ي ـذخ ،يگـردآور ي  بـرا اي    انـه يراي  هـا  شـبكه  و انهيرا از استفادهي  كارآمد و سهولت 
 بـه اي    انـه يراي  فنـاور  اسـت  شـده  باعثي  شخص اطلاعات ميتقس و افتيباز سه،يمقا جستجو،

 ـ ( حـساس  اطلاعـات  مختلـف  انـواع  از كـه  باشـد  مطـرح ي  كساني  برا ديتهد يك عنوان  لمث
 نترنت،يا عيسر رشد و شدني  تجار گذشته، دهة خلال در. كنند  مي استفاده) يپزشكي  گزارشها

ي ها نهيهز كاهش وها    انهيرا پردازش قدرت كاربران، دوستانة رابطة شيافزا ،يجهان وب ظهور
 داده ماننـد  اسـت،  شـده اي    انهيراي  خصوص ميحر دري  ديجد مسائل به منجراي    انهيراي  فناور

   .[Tavani,1999,2] رهيغ و وب در كيكل ثراتا كاوي،
 داده هاي مربوط به مـشتريان خـود را در پايگـاه داده    Wal-Martبسياري از شركتها مانند    

ولي اطلاعي در مورد محتوي داده ذخيره شده در مورد آنها، مدت زمان             . كنند  مي بزرگي ذخيره 
بـراي توليـد    هـا     ايـن داده  . شـود   نمـي  اده د  به مـشتريان   و نحوه استفاده از آنها    ها    نگهداري داده 

. رونـد   مـي  اطلاعاتي براي شركتها در جهت ارزيابي فرآيند تجـارت و رفتـار مـشتري بـه كـار                 
داده كاوي  . شوند  مي د غالبا داده كاوي ناميده    نشو  مي روشهايي كه براي اين منظور به كار گرفته       

طلاعات از قبل نادانسته از پايگـاه       از روشهاي خودكار براي استخراج بخشهايي از ا       اي    مجموعه

                                                            
1. Big brother government 
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  . [Lawler &Molluzzo,2005,1]هاي بزرگ است داده
شده اي    همان طور كه پيش از اين نيز گفته شد، داده كاوي يا اكتشاف داده، يك فن رايانه                

 ـ ياست كه از الگوريتم هاي تطابق الگو       دسـت آمـده از تحقيـق و توسـعه در زمينـة هـوش               ه ب
استفاده از ابزارهاي اكتشاف    . د تا مقادير گستردة اطلاعات را تحليل نمايد       گير  مي مصنوعي  بهره  

وقتـي  . شـود كـه ضـمني و غيـر عينـي هـستند              مي داده غالباَ منجر به كشف الگو هايي در داده        
تواند طبقه بندي يـا رده هـاي          مي شود،  مي اكتشاف داده براي اطلاعات دربارة اشخاص استفاده      

شـود    مـي   گفته  گاهي از اين جهت است كه    . اهده از افراد ايجاد نمايد    جديد و گاه غير قابل مش     
  . سازد  مياكتشاف داده واقعيت هاي جديدي را دربارة افراد آشكار

  :دهد دليل يكي ازموارد زير رخ مي كاوي اطلاعات اشخاص بهمسائل اخلاقي اصلي درداده
  .شود  ميوريآگاهي ندادن به افراد از اينكه اطلاعات خصوصي آنها جمع آ

 آگاهي ندادن به افراد از نحوه استفاده از اين اطلاعات

 ,Lawler &Molluzzo]راضي نبودن افراد از اين جمع آوري و از نحـوه اسـتفاده از آنهـا   

2005,2] 
داده كاوي تحت وب ارزشهاي متفاوتي مانند حريم خصوصي، فرديت، قضاوت عادلانـه             

علاوه بر اين، مـسائل    [Wel&Royakkers,2004,131]. ازداند ميو رفتارهاي عادلانه را به خطر       
  . در داده كاوي، مسائل اجتماعي ديگـري را نيـز بـه همـراه دارد              ها    مربوط به محرنامه بودن داده    

به عنوان مثال داده كاوي و استفاده از پروفايل مشتريان ممكن اسـت موجـب اسـتفاده نكـردن                   
رونيكي و محدود كردن دسترسي آنها بـه اطلاعـات          بسياري از افراد از سيستمهاي تجارت الكت      

  .شود
 افراد از مصونيت ناچيزي برخوردارنـد يـا         ،از آنجايي كه در قوانين فعلي حريم خصوصي       

شوند، اسـتفاده از اكتـشاف داده هـاي شخـصي چالـشهاي جـدي را بـراي                    نمي اصلاَ محافظت 
لات ايـن اسـت كـه       يكي از اين مـشك    . حفاظت از حريم خصوصي شخصي ايجاد نموده است       

پردازند اطلاعات ارزشمندي را دربارة افراد كـه          مي موسساتي كه به جمع آوري و اكتشاف داده       
از سـوي ديگـر     . دهنـد   مـي  قابل فروش به شخص ثالث است در اختيار تاجران اطلاعات قـرار           

 ـ      مي فرآيندي كه براي كسب اين نوع اطلاعات مورد استفاده قرار          أثر از  گيرد، براي افرادي كه مت
ابتدا بايد به اين پرسش پاسخ داده شود كه آيا عمل اكتـشاف             . شوند، شناخته شده نيست     مي آن
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هاي شخصي از اينترنت لزوماَ ناقض حريم خصوصي است و آن را مورد تجـاوز و تعـدي                   داده
براي پاسخ به اين پرسش ابتدا به بررسـي نظريـه هـاي مختلـف در مـورد                  . دهد يا خير    مي قرار

 اثر داده كاوي بـر حـريم خـصوصي          ،صوصي پرداخته سپس براساس جامعترين نظريه     حريم خ 
  .گردد  ميبحث

  : و حريم خصوصي اكتشاف داده در اينترنت

 RALCدر هـا    بـه نقـش حيـاتي موقعيـت     در ارتباط با حريم خصوصي   3-3در بخش 
 را كه در اينترنـت      و عملكرد هايي  ها    رسد كه فعاليت    مي بر اساس اين تحليل به نظر     . اشاره شد 

دسـتيابي اطلاعـات شخـصي      . مورد تحليل قـرار داد    ها    شوند، بايد بر حسب موقعيت      مي لحاظ
دست آوردن اطلاعات دربارة اولويـت      هدربارة ديگران از طريق موتورهاي جستجوي اينترنتي، ب       

بـراي  ها    فايل هايي كه وب سايت    (هاي آنلاين كاربران از طريق استفاده از كوكي هاي اينترنتي           
 كننـد و بـه صـاحبان وب سـايت امكـان             مي فرستند و از آنان بازيابي      مي كاربراي    سيستم رايانه 

 ـ     مي ، زيـر نظـر   )دسـت آورنـد  هدهد اطلاعاتي دربارة اولويت هاي جستجويي و انتخابي كاربر ب
 ـ           ه  گرفتن افرادي كه اطلاعات را ب       هوسيلة اينترنت و از طريق سيستم هاي اشـتراكي فايـل مبادل

كنند و كسب اطلاعات دربارة اشخاص و گروه ها، با اكتشاف داده هـاي شخـصي از منـابع                    مي
  .قابل دسترس در اينترنت، موقعيت هايي از اين قبيل اند

يابيم هر كجـا كـه اطلاعـات يـك فـرد در               مي  بدون شك در   ،RALCبا استفاده از نظرية     
. دهد  مي حريم خصوصي خود را از دست     آن فرد   ) از لحاظ توصيفي  (اختيار ديگران قرار بگيرد     

حال مشاهده كرديم كه از دست دادن صـرف حـريم خـصوصي يـك شـخص، در يـك                     با اين 
بنـابراين هنـوز    . گيرد  نمي وضعيت خاص، لزوماَ در نتيجة تجاوز به حريم خصوصي او صورت          

مشخص نيست كه آيا حريم خصوصي به شيوة هنجاري مورد نقض يا تعدي قرار گرفته اسـت                 
آيا همة اطلاعات شخـصي كـه در حـال حاضـر بـراي فـن آوري اكتـشاف داده قابـل                      . ا خير ي

 بايد به صورت هنجـاري، خـصوصي عنـوان شـوند؟ بـه عبـارتي ديگـر، آيـا                    ،دسترسي هستند 
آيد كه در آن بايد از لحاظ هنجاري از آن اطلاعات محافظت به عمل آيد؟ به                  مي وضعيتي پديد 

 شخصي كه در حال حاضر به صورت آنلاين در اختيار كـساني             همين ترتيب آيا همة اطلاعات    
  گردد؟   مياست كه به اكتشاف داده مشغول اند، به منزلة اطلاعات عمومي تلقي

مي توانيم با پرسيدن اين سئوال آغاز كنيم كه آيا در بطن اطلاعات شخصي چيزي هـست           
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 خـصات ذاتـي آن اطلاعـات      و مش هـا     يعني ويژگـي  . كه در پاسخ به اين سئوال به ما كمك كند         
 در اطلاعـات    RALCتواند به ما بگويد كه اطلاعات خصوصي هست يا نه؟ بر طبق نظريـة                مي

شخصي به خودي خود چيزي وجود ندارد يعني دسته بندي يا نوع خاصي از اطلاعات نيـست                 
بلكـه اگـر    . كه بتواند در تقسيم بندي آن اطلاعات در ردة عمومي يا خصوصي به ما كمك كند               

توانـد    مي گيرد يا   مي كه اطلاعات شخصي در آن، مورد استفادة ديگران قرار        را  زمينه يا موقعيتي    
توانيم تعيين كنـيم كـه آيـا برخـي از انـواع خـاص اطلاعـات                   مي بگيرد مورد توجه قرار دهيم،    

  .شخصي بايد از نظر هنجاري خصوصي تلقي گردند يا خير
ين اين كه چه موقع اطلاعات شخصي بايـد         خاص در تعي    يبه دليل نقشي كه موقعيت ها     

رسد كه استاندارد هـاي حـريم         مي نمايند، به نظر    مي از محافظت هنجاري برخوردار باشند، ايفا     
  نـشان  [Moor,1997,4]حـال مـور      با ايـن  .  واقعاَ قراردادي هستند   RALCخصوصي در نظرية    

ه اسـت كـه تعيـين كنـيم         در مباحث او از ما خواسـته شـد        . دهد كه چرا به اين شكل نيست       مي
اطلاعات مربوط به حقوق اساتيد دانشگاه را بايد در زمرة اطلاعات عمومي دسته بندي كرد كه                
نيازي به حمايت هنجاري ندارند يا بايد آنها را اطلاعـات خـصوصي تلقـي كـرد كـه شايـستة                     

ه اطلاعـات   توانيم دلايل خوبي ذكر كنيم ك       مي كند كه ما    مي مور اشاره . حمايت هنجاري هستند  
از جمله دانشگاه هاي دولتي عمـومي قلمـداد         ها    دربارة حقوق هاي دانشكده را در برخي زمينه       

توانيم بگوييم اين نوع اطلاعات در زمينه هاي ديگر           مي نيز دلايل خوب ديگري هست كه     . كنيم
بنـابراين بـر    . بايد از نظر هنجاري خصوصي تلقي شوند؛ مثل دانشكده هاي خصوصي كوچك           

 چيزي در ذات اطلاعات وجود ندارد كه در ارتباط با حقـوق دانـشكده بـه                 RALC نظرية   طبق
خودي خود به ما بگويد كه در كل، بايد از نظر هنجاري بـه عنـوان يـك وضـعيت خـصوصي                      

  .محافظت شوند يا خير
دهد، نيـاز     مي سياست مناسب حريم خصوصي آنلاين كه اكتشاف داده را تحت تاثير قرار           

 ضح به مشتريان آنلايني دارد كه در معاملات تجاري با وب سايت هـايي شـركت               به توضيح وا  
اين مصرف كنندگان بايـد اول مطلـع        . نمايند  مي استفادهها    كنند كه از فن آوري اكتشاف داده       مي

علاوه به مـصرف كننـدگان      ه  ب. كنند  مي از فنون اكتشاف داده استفاده    ها    شوند كه آن وب سايت    
آيد و بـه مراتـب بـه          مي دسته  اطلاعات دربارة آنها از طريق اكتشاف داده ب       بايد گفته شود كه     

گيرند كه ممكن است به طور مشخص تحت كنتـرل نبـوده و               مي شيوه هايي مورد استفاده قرار    
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ممكن اسـت در تجـارت آنلايـن نـاگزير          . تهديدي براي حريم خصوصي آنان به حساب بيايد       
فاده از عملكردهاي اكتـشاف داده قـرار دهـيم و بـه آنهـا               باشيم مشتريان را در جريان نحوة است      

  .گيرد   ميبگوييم كه چطور اطلاعات شخصي آنها تحت تأثير قرار
توانند دربارة اين كـه اطلاعـات شخـصي شـان پـس از جمـع آوري                   مي مصرف كنندگان 

مـصرف  توانـايي   . گيرد، با تجارت هاي آنلاين وارد مذاكره شوند         مي چگونه مورد استفاده قرار   
شـان توسـط شـركت هـاي         كنندگان براي اظهار نظر دربارة نحوة استفاده از اطلاعات شخصي         

تواند يك مؤلفه كليدي در سياست حريم خصوصي باشد كه حاكي از باز يا                مي تجاري، مطمئناَ 
يعني نيازمند رضـايت    .  سازگاري دارد  RALCهمچنين با اصل عموميت     . شفاف بودن آن است   
اگر چه بسياري   . ه در استفاده از داده هايش براي اهداف اكتشاف داده است          آشكار مصرف كنند  

. از مصرف كنندگان احتمال دارد كه تمايل نداشته باشند اطلاعات شخصي شان استخراج شـود              
بـه  . ولي ممكن است برخي به دليل مزاياي مالي بالقوة آن تمايل به چنين انتخابي داشته باشـند                

نندگان ممكن است براي مشاركت انتخاب شـوند و در عـوض در             عنوان مثال برخي مصرف ك    
  ] Tavani,2007,8[ .خريد هايشان تخفيف يا كاهش قيمت دريافت نمايند

   فرديت4-1-2

فرديت يكي . فرديت به معني احترام گذاشتن به شخصيت فرد به عنوان يك شخص است            
يـل سـازي در داده كـاوي در    پروفا. از مهمترين ارزشهايي است كه افراد بـه آن معتقـد هـستند    

اين مسئله به دليل تمايل به قـضاوت و واكـنش           . اينترنت ممكن است به فرديت لطمه وارد كند       
در مقابل ديگران بر پايه ويژگيهاي گروه به جاي قضاوت بر پايه ويژگيها و پارامترهاي شخص                

ده شود و هنگامي كـه      وقتي پروفايل هاي گروه به عنوان پايه تصميم گيري استفا         . شود  مي ايجاد
اگـر افـراد بـر      . گيـرد   مي شامل اطلاعات عمومي باشد فرديت افراد مورد تهديد قرار        ها    پروفايل

هايي مانند نژاد و مذهب دسته بندي شوند و بر اين مبنا مورد قضاوت قرار گيرند                اساس ويژگي 
  .[Wel&Royakkers,2004,131]مسئله تبعيض بين افراد رخ خواهد داد

 نگرانيهاي بيشتري را به همراه دارد؛ زيـرا در ايـن            ، از پروفايلهاي توزيعي گروهي    استفاده
گردد و اين امـر باعـث         مي پروفايلها ويژگيهاي گروه بر اساس ميانگين ويژگيهاي افراد محاسبه        

 كه پيش از اين مطرح شد در پـي داشـته             را تواند مشكلات غير اخلاقي     مي شود كه   مي بي نامي 
  [Vedder,1999,276]. باشد
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   سيستمهاي خبره  4-2

نـرم افـزاري    اجـراي   سيستم خبره با دريافت نظرات فرد متخـصص در زمينـه خـاص و               
. [Belohalv,1997,1] شـود   مـي قوانيني كه او براي تصميم گيريهاي خود در ذهـن دارد ايجـاد  

بـراي تـصميم گيـري در يـك زمينـه بـه عهـده               را  چنين سيستمي وظايف يك فرد متخـصص        
 الگوهـاي   ،گيـري براي نشان دادن مراحل اصلي يا عملكردهاي دخيل در روند تـصميم           .ردگي مي

  :دهدمياكثر الگوها مراحل زير را در يك روند نشان. وجود آمده استه متفاوتي ب
) 5(انتخاب يك راه حل؛     ) 4(ها؛  حلارزيابي راه ) 3(ها؛  بررسي راه حل  ) 2(تعيين اهداف؛   

  . نتايجكنترل ) 6(اجراي تصميم؛ 
هـاي شـناختي    آوري و پردازش اطلاعـات و محـدوديت       هر كدام از مراحل مذكور، جمع     

مـسائل اخلاقـي ممكـن    . تواند در اخلاقي بودن يا نبودن اين روند موثر باشد  مي گيرندهتصميم
در صورتي كه همـه اطلاعـات فـرد در          . گيري بروز  كند   اي از روند تصميم   است در هر مرحله   
كامل و واضح بوده و پردازش اطلاعات نيز به درستي صورت گيرد، انتخـاب              يك مورد خاص    

امـا هنگـامي كـه      .  اسـت   و به لحـاظ اخلاقـي قابـل تاييـد           آسان يراه حل و تصميم گيري كار     
در چنين شرايطي،   . وضعيت مبهم، اطلاعات ناكامل و نظرات مغاير باشد، شرايط متفاوت است          

  .گيرنده بستگي دارد و تجربه، هوش و صداقت تصميمگيريتصميمات اخلاقي به روند تصميم
گيري، داراي  ها براي جايگزيني در سمت انسان براي تصميم       رود كه اين سيستم   انتظار مي 

هـاي انـسان در     ، سؤال اين است كه چه تعداد از ويژگي         اين با وجود . هاي انساني باشند  ويژگي
  است؟هاي خبرة موجود به ثبت رسيدهسيستم
  ويژگيهاي انساني و هوش سيستم هاي خبره 4-2-1

  :دبايست داراي ويژگيهاي زير باش  ميگيرندة اخلاقيرسد يك تصميم  ميبه نظر
رهـايي از احـساسات     ) 3 (نداشـتن انحرافـات درونـي     ) 2(شناخت اطلاعات مربـوط     ) 1
  .هاي مربوطتوانايي تصور احساسات و شرايط گروه) 4 (كنندهنگران

گي اول، سيستم خبرة بدون احساس، نسبت به يك كارشناس انـساني،            با توجه به سه ويژ    
هـاي  گيرندة بهتري خواهد بود؛ زيرا چنين سيـستمي توانـايي نگهـداري و بازيـابي داده               تصميم

سيستم هاي  . شود  نمي وسيلة احساسات و تمايلات خشونت آميز مشوش      ه  واقعي را داشته و  ب     
  .خورند  مي شكستمخبره غالبا در داشتن ويژگي چهار
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كنـد و     مـي  هاي خبره، مهندس اطلاعات با كارشناس انـساني مـصاحبه         براي ايجاد سيستم  
كارشناسـان بـه نـدرت توانـايي تحليـل          . نگارد  مي قوانين نشان دهنده روند فكري كارشناس را      

ممكن است بتوانند عوامل مهم     .  جهت اتخاذ تصميمات خاص دارند      را هاي استفاده شده  روش
ايـن رونـد،   . توانند تمامي روند را توصيف كننـد  را مورد تأكيد قرار دهند اما نمي      تصميم گيري 

  . سازداستخراج اطلاعات كارشناس را مشكل مي

وسيله پـردازش اطلاعـات قابـل       ه  جنبة ناآگاهانة ذهن انسان ب    ] 1976 [1طبق نظر وايزنبام  

گيـران انـساني يـا بـه        يماكثر اوقات، تمامي اطلاعات مورد استفاده توسط تـصم        . توضيح نيست 
تـوان در توسـعة     عبارت ديگر نحـوه اسـتفاده آنهـا از اطلاعـات در شـرايط گونـاگون را نمـي                  

كمبود هوش انساني در سيستم هاي خبـره،        . هاي خبرة مبتني بر اطلاعات به دست آورد       سيستم
ز پـيش   هـاي ا  گيـري، مـلاك   در شرايط تصميم  . سازدگيري محدود مي  كاربرد آنها را در تصميم    

 بدين معنا كه     را ندارند؛   اين ويژگي  ،هاي اخلاقي انساني  تعيين شده قابل اعمال است اما ارزش      
 .[khalil,1993,3] هر فردي در شرايط ويژه بايد تصميم بگيرد چه كاري انجام دهد

شوند كه مـسئله    هاي خبره، آنها تنها هنگامي مفيد واقع مي       با توجه به كمبود هوش سيستم     
. گيري شبيه نباشـند هاي تصميمعلاوه بر اين، موقعيت. يم گيري كاملا مشخص گردد مورد تصم 

بايست توانايي گذر از مسائل عمـومي و مـبهم بـه مـسائل خـاص و                 گيرنده مي بنابراين تصميم 
  .هاي سطح بالا به سطح پايين را دارا باشديافته يا تحليلبسيار سازمان

  ري و مشكل مسئوليتهاي اخلاقي در تصميم گي  ارزش4-2-2

بسياري از افراد با ترديد مبني بر ايجاد روباتهاي هيولايي، به تحقيقـات هـوش مـصنوعي                 
روبـات  «باشد كه وي آن را      ] 1964[ممكن است اين ترديد نتيجه ابتكار آسيموف      . كنندنگاه مي 
  :شودذهن مصنوعي چنين روباتي با سه قانون حفاظتي ايجاد مي. نامدمي» منطقي

  .رساندزند يا از طريق عدم فعاليت به بشر ضرر نميت به انسان صدمه نميروبا
 اطاعـت كنـد مگـر آنكـه چنـين           ،ها به آن  هاي داده شدة انسان   بايست از فرمان  روبات مي 

 . هايي مغاير با قانون اوليه باشدفرمان

                                                            
1. Weizenbaum  
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 2 و   1بايست از وجود خود حمايت كند تا زماني كه اين حمايت با قوانين            يك روبات مي  
 .مغايرت نداشته باشد

.  اسـت  روبات منطقي آسيموف يك هوش مصنوعي تخيلي با اخلاقيات دروني مـصنوعي           
اگر از قوانين آسـيموف بـه عنـوان معيارهـا يـا راهنمـايي بـراي ايجـاد قـوانين اوليـه سـاخت              

ايـد  ها و يا تـصميمات، نب     هاي خبره اعم از توصيه    نتايج سيستم . هاي خبره، استفاده كنيم   سيستم
هـاي خبـره بـه      ، نگراني استفاده از سيستم     اين با وجود . به صورت اشتباه به بشر زيان وارد كند       

هاي مذكور با هر سيستم اخلاقي دروني كه مشابه سه قـانون روبـاتي              اين دليل است كه سيستم    
  . [khalil,1993,5]گرددباشد، آماده نميآسيموف مي

ريزي شده و   دهد كه براي آنها برنامه    ي را انجام مي   يك سيستم مبتني بر كامپيوتر تنها امور      
توان انتظار داشت كه بـدون      نمي از اين رو  . شودبدون تعيين هدف مشخص، هرگز اخلاقي نمي      

برنامه ريزي خاص در هر شرايطي بتواند بفهمد كه تـصميم صـحيح چيـست و كـدام تـصميم                    
را ابي و ايجاد تصميمات اخلاقـي       يعلاوه بر اين، يك سيستم خبره كه توانايي ارزش        . خطاست

در شـرايط خـاص     . تواند به عنوان داور اخلاقي محسوب گـردد       رغم هوش بالا نمي   ، علي ندارد
در اين صورت سيستم خبره بايـد       . ممكن است برخي قوانين اخلاقي با يكديگر معارض باشند        

تي ميـسر اسـت كـه       توانايي نوعي داوري در مورد آنها را داشته باشد و اين امر تنهـا در صـور                
قوانين و يا ارزشهاي اخلاقي به طور طبقه بندي شده به سيستم خبره داده شده باشـند؛ در غيـر         

  . اين صورت امكان تصميم گيري براي يك سيستم مهيا نيست
از سوي ديگر نامشخص بودن مساله مسئوليت در تصميم گيرهـاي نادرسـت، بـه هنگـام                 

محققان به هنگام اسـتفاده از      . ي و اخلاقي را در پي دارد      كاربرد سيستم هاي خبره، مسائل حقوق     
بـه طـور مثـال مـسئلة تعهـد          . كنندگيري، مسئلة تعهد را مطرح مي     هاي خبره در تصميم   سيستم

در . كننـد پزشك را براي تشخيص نادرست بيماري پس از استفاده سيستم پزشكي، مطـرح مـي              
 دكتـر، سيـستم،     ؟ئول اسـت  مسصورت تشخيص نادرست يك سيستم خبره پزشكي چه كسي          

كه عموم بـر ايـن باورنـد كـه در امـور پزشـكي،                توسعه دهندة سيستم يا متخصصان؟ هنگامي     
هاي خبره در تصميمات شغلي، پاسـخ  باشد، هنگام استفادة سيستم  مسئوليت بر عهدة پزشك مي    

  . [McCarthy, Perrolle,1990,3]آشكاري براي اين مسئله وجود ندارد
. هاي خبره ماننـد انـسان، آگـاهي و هـوش ندارنـد            وان نتيجه گرفت سيستم   تسرانجام مي 
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هايي بوده و در نتيجـه هـوش مـصنوعي بـا هـوش انـسان                هاي خبره فاقد چنين ويژگي    سيستم
  .[khalil,1993,7]بنابراين، اخلاقيات مصنوعي يك داستان علمي تخيلي است. متفاوت است

   انحرافات دروني4-2-3

كند مگـر اينكـه     داوري نمي اي پيش رجوع ويژه انك در برابر هر ارباب    سيستم مشاور وام ب   
تواند به صورتي نوشـته شـود كـه نمايـانگر           اما يك برنامه مي   . ها و قوانين آن مغرض باشد     داده
 ـ   . نويس خود باشد  هاي برنامه داوريپيش ر مبنـاي مهـارت متخـصص       چون مهندس اطلاعات ب

تواند از طريق درك و ارائـه نادرسـت،         باشد، از اينرو مي   ، توسعه دهندة سيستم مي    زمينة مربوط 
تواند به سيـستم    و يا احساسات و عقايد شخصي مهندس اطلاعات مي        . اعتبار كند سيستم را بي  

بنابراين هرگونه انحرافي از جانب مهندس      . ها را تحت تأثير خود قرار دهد      راه پيدا كرده و داده    
بـه عبـارت ديگـر تـصورات ضـمني و      . دهـد  قرار مي  اطلاعات روش تصميمات را تحت تأثير     

  . گرددگيران ميهاي هدفمند، موجب تغيير مسير فكر تصميمهاي اخلاقي طراحان سيستمارزش
هاي كامپيوتري مصون از خطا     هاي خبره به عنوان برنامه    علاوه بر اين، ممكن است سيستم     

هـا   حاوي داده  ،اطلاعات سيستم خبره  قلمداد شوند در حالي كه چنين نيست زيرا به دليل آنكه            
، ممكن است هنگام ساخت سيستم خبـره، مـوارد خـاص          استو فرآيندهاي كاوشي متخصص     

گـردد و از ايـن رو         مـي  شده باشند و اين امر باعث ايجاد خطا در تـصميم گيـري            ناديده گرفته   
 ـبايست احتمـال خطـا را در اسـتدلال          افزار مي هاي تأييد و آزمايش نرم    تكنيك كـار رفتـه و     ه  ب

  . تصميمات كاهش دهد
بايست به عنوان يك    هاي خبره مي  رسد سيستم   مي هاي انجام شده به نظر     با توجه به بحث   

مـديران نبايـد از وظـايف       . گيران اصلي قلمداد نشوند   كار روند و تصميم   ه  وسيله كمك كننده ب   
  .نظر كنند بره صرفهاي خخود براي ارزيابي و در صورت لزوم، رد نظرات و نتايج سيستم

   جمع بندي5 

اگرچه فناوري اطلاعات و تكنولوژي نـوين هـوش مـصنوعي دسـتاوردهاي بـسياري بـه            
در اين مقاله بـه بررسـي مـسائل         .  نگرانيهايي نيز براي بشر ايجاد كرده است       ،همراه داشته است  

 موجـب از بـين      به بـازار كـار    ها    ورود رايانه . اخلاقي مرتبط با اين سيستمها پرداخته شده است       
ويروسـها و   . رفتن برخي مشاغل سنتي و ايجاد بعضي موقعيت هاي جديد كـاري شـده اسـت               
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كنند و مسئله نـسخه بـرداري و حـق مالكيـت              مي را تهديد اي    هكرها امنيت سيستم هاي رايانه    
يكي ازمهمترين مسائل مـرتبط بـا تكنولـوژي اطلاعـات،           . فكري همچنان جنجال برانگيز است    

مشكل اصلي ايجاد شده در اين زمينه اين اسـت          .  است ه اطلاعات در وسعت جهاني    امكان ارائ 
كه امكان تاييد صلاحيت اطلاعات صحيح و متمايز كردن آنها از اطلاعـات غلـط و دسـتكاري                  

  .  شده كم شده است
در اين مقاله در مورد مسائل اخلاقي دو نوع سيستم هوشمند خاص يعني سيستمهاي داده               

 در  ،  سيستمهاي داده كـاوي بـه كـشف اطلاعـات         .  هاي خبره بحث شده است     كاوي و سيستم  
اطـلاع  : سه مسئله اخلاقي مرتبط با اينها عبارتند از       . پردازند  مي پايگاههاي داده بزرگ و اينترنت    

نداشتن افراد از جمع آوري اطلاعاتشان، اطلاع نداشتن افراد از نحوه استفاده از اين اطلاعات و                
اين سيستمها موجب ايجاد بحث هاي جديد در حوزه حـريم           . ا از اين استفاده   راضي نبودن آنه  

  .خصوصي شده اند
هاي تصميم گيري در يك زمينـه تخصـصي هـستند كـه انتظـار               هاي خبره، سيستم  سيستم

هـاي اخلاقـي، داراي     گيريرود به منظور داشتن حداقل توانايي هاي مشابه انسان در تصميم          مي
عملكردهاي سيستم خبره بنابر اطلاعات، قوانين استنباطي و معيارهاي         . ندهاي انسان باش  ويژگي

 بـه هنگـام اسـتفاده از         را مقالة موجود سه دليل اصلي مسائل اخلاقـي       . ساز است هدف، مشكل 
  .دهدگيري مورد توجه قرار ميهاي خبرة موجود در سمت تصميمسيستم

) 2 (هـاي خبـره از هـوش انـسان         سيـستم   نبـودن  برخـوردار ) 1: (دلايل مذكور عبارتنداز  
احتمـال ايجـاد    ) 3 (هـاي اخلاقـي     هـاي خبـره از احـساسات و ارزش         سيستم  نبودن برخوردار

. شودمصنوعي، تخيل محسوب مي   هوش  رو مسائل اخلاقي     از اين  .انحراف تصادفي يا آگاهانه   
ن بـه هنگـام      و مـديرا   دوبايست تنها در مقام مشورتي اسـتفاده ش ـ       هاي خبره مي  بنابراين سيستم 

  .گيري نبايد خود را از مسئوليت اخلاقي و قانوني تبرئه كننداستفاده از آنها در تصميم
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