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بررسي موانـع و مشـكلات اسـتقرار نظـام     
ــديريت   ــاتي م ــه در  : اطلاع ــورد مطالع م

  مجتمع مس سرچشمه رفسنجان

 
  2زاده و عباس حسين 1*نژاد دكتر مهدي ابراهيمي :نويسندگان

 
  استاديار دانشگاه شهيد باهنر كرمان . 1
  كارشناس ارشد مديريت، مجتمع مس سرچشمه. 2

*E-mail: Ebrahiminejad@URU.ac.ir 
 

  چكيده
از ديدگاه  هاي اطلاعاتي مديريت هدف اين پژوهش، بررسي و شناسايي موانع و مشكلات استقرار نظام

اسـت بـا شناسـايي موانـع در مراحـل مختلـف اسـتقرار نظـام          اين اساس، تلاش شده بر. مديران است
ه بـراي  راهكارهـاي مناسـب ارائـه و زمين ـ    ،»مجتمع مـس سرچشـمه رفسـنجان   «اطلاعاتي مديريت در 

اين موانع در قالب چهار متغير كمبود ميزان آشنايي مديران بـا  . استقرار اين ابزار مديريتي فراهم شود
 ،بودن سطح آموزش و اطلاعات كاركنان پايين ،كمبود نيروي انساني متخصص ،نظام اطلاعاتي مديريت

هـاي اطلاعـاتي     استقرار نظـام و ارتباط اين متغيرها با  شدهو مقاومت كاركنان در مقابل تغيير بررسي 
هـاي بسـته    بـدين منظـور، از پرسشـنامه   . اسـت  مديريت از ديدگاه مديران مـورد آزمـون قـرار گرفتـه    

كـه بـا اسـتفاده از     اسـت نفـر از مـديران    169حجـم نمونـه   . است اي استفاده شده پنج گزينه صورت به
آمـده، از آمـار    دست تحليل اطلاعات بهبراي تجزيه و . شده انتخاب شدند بندي گيري تصادفي طبقه نمونه

نمــودار پــراكنش، (و اســتنباطي ) اي نمودارهــاي ســتوني و جعبــه هــاي فراوانــي و جــدول(توصــيفي 
بين  )1: شد كه نتايجي به شرح ذيل حاصل گرديد استفاده) كندال bهاي همبستگي اسپيرمن و تاو آزمون

بـين   )2.ي وجـود نـدارد  معنـادار  قرار آن رابطـه كمبود آشنايي مديران با نظام اطلاعاتي مديريت و است
ي وجـود  معنـادار  و اسـتقرار آن رابطـه   MISكمبود نيروي انساني متخصص براي پشتيباني اجرايـي  

 ،ي وجود نـدارد معنادار ، رابطهMISبين كمبود سطح آموزش و اطلاعات كاركنان و استقرار  )3 ،ندارد
علاوه بر اين، بـا   .ي وجود داردمعنادار ، رابطهMISقرار بين مقاومت كاركنان در مقابل تغيير و است )4

ها اين نتيجه حاصل شد كه بين جنس، سـابقة كـار، سـن، سـطح تحصـيلات، رشـتة        استفاده از آزمون
در مجتمع مـس سرچشـمه رفسـنجان بـا اسـتقرار آن رابطـة        MISتحصيلي و ميزان اطلاع مديران از 

  .داري وجود ندارد امعن
  

 ي اطلاعاتي مديريتها نظامموانع استقرار  ،اطلاعات ،ها داده ،هاي اطلاعاتي مديريت ظامن :ها واژهكليد 

  
  
  

  
  

  
 

  مقدمه
 ياطلاعـات بـا سـرعت    در عصر انفجار اطلاعـات، فنـاوري  

 يا رايانـه مختلف  يها نظام .شرفت استينده در حال پيافز
 يو ادار ي، صـنعت ي، اجتمـاع يمختلف اقتصاد هاي در نهاد

موجب تحول اساسـي   ،دهكرشرفت ير مداوم پجهان، به طو
 درون سـازمان  يها ريزي برنامهها و  گيري تصميم فراينددر 
 ـتول يبـازده همچنـين   .است دهش وري  و بهـره  يياكـار  د،ي

ت يفيكبهبود ت و يمرغوب موجب ،داده شيها را افزا سازمان



 مورد مطالعه در مجتمع مس سرچشمه رفسنجان: اطلاعاتي مديريت بررسي موانع و مشكلات استقرار نظام 
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ش قــدرت رقــابت، ي، افزايديمحصولات و خـدمات تول
 يجاد تحولات فنين، اينو هاي رآوردهف اعو ابــد ينــوآور
 ـع و در نهايدر صنا شـده   كشـورها  يت، توسـعة اقتصـاد  ي
  .است

سرعت جهت  مديريت ياطلاعات يها نظاماز  گيري بهره
 ـعمل بخشيدن به ع و مقـرون بـه   يعرضـة سـر   و يادار اتي

 ـخدمات و محصـولات تول  صرفة هـا، باعـث    سـازمان  يدي
افتـه  يتوسـعه   يكشـورها  درها  نظاماينگونه است  دهيگـرد

ايـن  از  ياريبس ـ امـروزه  .به كار گرفته شـوند طور وسيع  هب
اي  انـه ين راينو يها  نظام يريكارگ هبه محاسن بنيز كشورها 

خــود بــه  يســنت يهــا ل روشيتبــد هده و بــيــواقــف گرد
كه اي  به گونه اند؛ دهيراغب گرد نيزه و نويمكان يها سيستم

افتـه را  يتوسـعه   يكشـورها كار در  يروين از يميش از نيب
  .]9 :1[ دهند مي ليتشك يكاركنان اطلاعات

عنـوان   هانه، بيرا به يتر شيب هاي ، سازمان1970در دهة 
 يت رويرياز مدية اطلاعات مورد نيته يبرا يمنبع و ابزار
ــد ــوان. آوردنــ ــام« عنــ ــات نظــ ــد ياطلاعــ   »تيريمــ

Management Information Systems (MIS)   از ايــن زمــان
 ييشناســا ،1980ده در دهــة يــن پديبــارزتر. شــد مــولمع

درك سازمان و  يين دارايتر يعنوان اصل هآگاهانة اطلاعات ب
ــيــاهم . اســت يبــر رقابــت جهــان يت آن در اقتصــاد مبتن

ت اطلاعات و يريد بر مدين عصر، تأكيگر ايمهم د مشخصة
امـا   .نقش دارنـد  يكه در حفظ منابع اطلاعات است يعوامل

ت يريمد ياطلاعات نظام، يدولت هاي ا و شركته در سازمان
ران در امـر  يمـد كننـدة   كمـك  يك نظام اطلاعاتيعنوان  به

 ـعلـت ا . اسـت  رواج چنـداني نيافتـه   ،گيري تصميم ن امـر  ي
 يهـا  نظام يريكارگ هكه بر سر راه استقرار و ب است يموانع

 ياطلاعات يها  نظاماستفاده از . دارد ت قراريريمد ياطلاعات
، امري ديش توليافزا در نتيجهو  يياش كاريدر افزا تيريمد

   .است ضروري
كـه در برگيرنـدة   در شركت ملـي صـنايع مـس ايـران     

 اي پراكندههاي اطلاعاتي  نظام، است مجتمع مس سرچشمه
ــا و     ــدام كاربردهـــ ــر كـــ ــه هـــ ــود دارد كـــ   وجـــ

ــود را   ــاص خــــ ــات خــــ ــثلاًٌ  ؛دارداطلاعــــ    :مــــ
حقوق  نظام، پاداش امنظ، قراردادها نظام، يت كالانظام مدير

  . داري كــــالا در انبــــار هــــنگ نظــــام، و دســــتمزد
  تحــت يــك نظــام اطلاعــاتي جــامع    هــا  نظــامايــن 

)MIS  ياEnterprise Resource Planning  (ERP)( كـه  نيست 

جـا و متمركـز از يـك كانـال تغذيـه و      طور يك هاطلاعات ب
 ،هـاي اطلاعـاتي مزبـور    لذا هر كدام از نظـام . تزريق گردد

را در دل خـود جـاي داده و بـراي    ها  سيعي از دادهحجم و
استفاده قـرار  اهداف خود، اقلام اطلاعاتي متنوعي را مورد 

 امـر تحت ها  نظامعبارت ديگر هر كدام از اين  هب. هندمي د
 ،و نهايتـاً هـر كـدام    اسـت  مختلفهاي  يك واحد با هزينه

 ـرا  كـاربردي خـود   اطلاعات طـور مسـتقل نگهـداري و     هب
كه در  استاطلاعاتي جامع  نظاميك   MIS .كند مي استفاده

شدن در شركت مس و رفـع موانـع موجـود،     صورت پياده
 اهشك ـ را اضـافي هاي  بسياري از مشكلات كاري و هزينه

  .دده مي
موجـود بـر   عيني ي موانع يتحقيق فوق در صدد شناسا

در  مـديريت  هـاي جـامع اطلاعـاتي    سر راه اسـتقرار نظـام  
در قالب  امرايـن . است رفسنجان »مجتمع مس سرچشمه«

 توسـط از طريق ارائة پرسشـنامه و تكميـل آن    چهار متغير
هاي مختلف مديريتي  مديران مجتمع مس سرچشمه در رده

 169نمونه حجم نفر و  300جامعة آماري  .شده استانجام 
  .است نفر در نظر گرفته شده
 تـر  بـيش  ،هاي اطلاعاتي در مورد نظاممعمولاً تحقيقات 

تر تحقيقاتي بر روي مفـاهيم   بر ساختار متمركز است و كم
 ـ )initiation( فردي در خصوص ابتكار  )adoption( ذيرش،پ

: 2[ اسـت  انجـام شـده   ،با شرايط )adaptation( گاريو ساز
هاي  با مطالعات اكتشافي  و بررسيكه  با توجه به اين. ]196

مشكل زيرسـاخت  در مجتمع مس سرچشمه به عمل آمده 
  :كند مي را دنبالاهداف زير  ،تحقيق اي فني وجود ندارد،ه

ران نسبت به يمد يزان آگاهيمميان رابطه  يبررس )الف
  .و استقرار نظام اطلاعاتي مديريت تيريمد ياطلاعات  نظام 

متخصـص   يانسان يرويزان نيم ميان رابطه يبررس )ب
و اســتقرار نظــام  تيريمــد ياطلاعــات نظــام ياجــرا يبــرا

  .ي مديريتاطلاعات
زان سطح آموزش و اطلاعات يمميان رابطه  يبررس )ج

و اسـتقرار نظـام    تيريمد ياطلاعات نظامكاركنان نسبت به 
  .اطلاعاتي مديريت

زان مقاومت كاركنان در مقابـل  يمميان رابطه  يبررس )د
  .و استقرار نظام اطلاعاتي مديريت رييتغ

ركـت  فراينـد ح «بـه معنـاي   » نظام« در اين تحقيق واژه
براي تحقق  ها آن اي از عوامل است كه هر كدام از مجموعه

زير  ،نظام اطلاعاتي]. 37: 3[ »كنند مي هدف خاصي فعاليت
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سيستمي از يك سازمان است كه اجـزاي بـه هـم پيوسـته     
كنـد كـه    مـي  انساني و آن سازمان را به ترتيبي سازماندهي

نيازهــاي اطلاعــاتي عمليــاتي، مــديريتي و تصــميم گيــري 
 ـاربران نهايي سازمان را پشتيباني و تأمين ك نظـام  «] 4. [دكن

اي اســت كــه بــراي  نظــام يكپارچــه »اطلاعــاتي مــديريت
ريزي، كنترل و عمليات سازمان تهيه و  پشتيباني امور برنامه

آوري و  اطلاعـات را جمـع  همچنـين  . ]5[گـردد   مـي  آماده
بخشـد و بـه    مي آن ساختاركند و در نهايت به  مي پردازش

گيـري بـه مـديران     و در تصـميم  را بازيابي ها آن نگام نيازه
  .]6[كند  مي كمك
 

  قيتحق ادبيات
 اطلاعاتي مديريت  نياز به نظام 

هاي اطلاعاتي مـديريت در   نظاماز آغاز فعاليت انسان، 
اشكال مختلف وجود داشته و اهميت اطلاعات در مديريت 

  . است شده سازمان از دوران باستان درك مي
رو بـه  از اواسط قـرن هجـدهم    ،ها ز به پردازش دادهنيا

ابـزار اساسـي    موجـب انتقـال   انقلاب صـنعتي . فزوني نهاد
بـا   .شـد ها  كوچك به كارخانه هاي ها و مغازه توليد از خانه

هاي بزرگ و فنـون توليـد انبـوه،     فرا رسيدن عصر كارخانه
 اي پيشرفته و پيچيده، براي مديريت نياز به كالاهاي سرمايه

   ]50: 7[ .ناپذير شد اجتناب
قادر نخواهد  مند نظامبدون وجود يك قالب  ،اطلاعات

گيـري   تصـميم  يندالذا فر. دكنرفع بود نيازهاي مديريت را 
 نظـام طور عـام،   همديريت ب طور خاص و اعمال وظايف هب

ها بتواننـد بـه مـدد     طلبد كه سازمان اطلاعاتي مناسبي را مي
هـاي خـويش را    نيـاز، فعاليـت   دستيابي به اطلاعات مـورد 

  . سازماندهي كنند
 ـ هـا  آن مديراني كه نيازهاي اصولي، سـوي تقاضـا    هرا ب

اطلاعاتي مديريت سوق نـداده باشـد،    نظامبراي استفاده از 
 ـ نظـام عموماً قادر نيستند استفادة مطلـوبي از ايـن    عمـل   هب

گونه مديران به دلايل زياد در حـين انجـام كـار     اين. آورند
  .شوند از ادامة كار مأيوس مي ،شده دلسرد

ت، اطلاعــات يريمــد ياطلاعــات يهــا  نظــام بــه كمــك
و در طبقات خاص خـود   شود ميش، متراكم و مرتب يپالا
شـده   ران از طبقات مرتبيسطوح مختلف مد. رديگ مي قرار

 ـز ؛شوند مي بهره مند ،اطلاعات تواننـد در   نمـي  رانيرا مـد ي
  .كنند گيري تصميمخلأ 

 يران با كمبود اطلاعات مواجه هستند و گاهيمدگاهي 
حالـت انفجـار   دچـار  شـمار   يل وجود اطلاعات بيدل هب نيز

 ـر از ميط مـد ين شـرا يد كه در انشو ي مياطلاعات ان انبـوه  ي
از ياطلاعات مورد ن ،زهيا كانالي ينشيگز صورت بهاطلاعات، 

 ياطلاعـات  نظـام  ،در هـر حالـت  . آورد مـي  دست بهخود را 
 ياطلاعـات  يازهـا ين نيتـأم  يبرا يزار قدرتمندت، ابيريمد
 ،ياطلاعــات نظــامبــه كمــك  .شــود مــي ران محســوبيمــد
، گيـري  تصـميم  ياستفاده برا و قابل يمنطق ييت، مبنايريمد

ح و يصح  حل نش راهيو گز  ين استراتژييتع ،انتخاب موضع
موقع انحرافـات   مستمر، كشف به يابينه، نظارت و ارزشيبه

 فـراهم  ،شـده  ريـزي  برنامـه هت اهداف ح آن در جيو تصح
  .]147: 8[ دورآ مي

  
  ي مديريتاطلاعات يها  نظام يموانع اجرا

 ـ ينو يها  نظام رغـم   يعل ـ ، رايانـه بـر   ين اطلاعـات مبتن
 و شـوند  نمـي  در سازمان اجـرا  يبه آسانفراوان  يها تيمز

مقاومـت از  مقاومت از جانب كاربرها و  ،فناوريمشكلات 
 يكـه اجـرا   هستند ياز جمله عوامل، نسازماجانب مديران 

   .كنند مي آن را با مشكل مواجه
  

  فناوريمشكلات  -1
 ـموفق يدر اجـرا فنـاوري   ياز موانع اصل يكي  ـآم تي ز ي
 فناوري يفقدان انسجام در استانداردها ،ياطلاعات يها  نظام
 ـتجه و  رايانـه دكنندگان مختلف يتول. است هـا   زات شـبكه ي

 ـ  يمتفـاوت  يفن يممكن است از استانداردها . داسـتفاده كنن
كـه توسـط    اي  رايانـه بخش پردازش اطلاعـات   ،مثال يبرا

 ـ يشود از استانداردها مي ديتول IBMشركت   يمتفـاوت  يفن
ــركت   ــه ش ــبت ب ــاش  نس ــل مكينت  (Apple-Macintosh) اپ

جـاد  يا باعـث  ،متفـاوت  ين استانداردهايا. برخوردار است
  . شود مي ازمانس ي ا رايانهشبكه  كردنمشكل در منسجم 

  و كاركنان) مديران ( مقاومت از جانب كاربرها -2
 يمقاومت از جانب كاربرها موجب شكسـت در اجـرا  

ران ياز مـد  ياريبس ـ .شود ميدر سازمان  ياطلاعات يها  نظام
در  ،تيريو مد گيري تصميمبان يپشت يها  نظاماستفاده از  در

 ـل اوليدلا. اند خود موفق نبوده يحوزه كار  ـدم توفه ع ـي ق ي
، عدم اعتماد نسـبت  جديد فناوريترس از : آنان عبارتند از

مناسـب در   يبانيو فقـدان سـتاد پشـت    فنـاوري  ييبه توانـا 
   .سازمان
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 كـردن سـطح  بـا م توان  ي مياطلاعات يها  نظاماز طريق 
ان اطلاعـات بـه صـورت    يجر ةمراتب و توسع سلسلههرم 
 ـتغ ت سازمان رايريروش مد ،اي فهيان وظيو م يافق  دار ديي
 يبرا يديتهد به زعم مديران، رات ممكن استيين تغيكه ا

ران يمـد  .محسـوب شـود   ها آن يت شغليامن يقدرت و حت
ت يريمـد  ياطلاعات يها نظامنگرانند كه گسترش  يانيرده م
 ها آن نيبنابرا. را به خطر اندازد ها آن اقتدار ، رايانهبر  يمبتن

سـازمان   در ييهـا  منظان يچن ياجرا مقابل ممكن است در
ممكن اسـت بـه   اي  فهيك بخش وظيس يرئ. مقاومت كنند

در  ي ا رايانـه  هـاي  شـبكه  ةكه توسـع  ن خاطر نگران باشديا
 انيبه جراي  فهيان وظيكه اطلاعات را به صورت مسازمان 

ان اطلاعات در داخل ياو را در كنترل جر ييتوانا ،اندازد مي
 ـنتـرل بـر جر  اگر فقـدان ك . و خارج بخش محدود كند ان ي

به احتمـال   ر داشته باشد،يبر قدرت مد يمنف اثر ،اطلاعات
 يانـداز  سـنگ  ياطلاعـات  يهـا  نظـام  ير در اجـرا ياد مديز

 يمـانع از اجـرا   ،ياسياهداف س كه با يرانيمد .خواهد كرد
 يهـا  روش از ممكن اسـت  ،شوند ي ميلاعاتــاط يها نظام
  : كنند  استفاده زير

 يهـا  نظـام  ياجـرا «ا از پـروژه  منابع و اهـداف ر  )الف
  .كنند  منحرف »ياطلاعات
  .دهند هدر را پروژه يدر راستا يها يانرژ )ب
 پـروژه اعمـال   ياجـرا  بـر  ينظارت مناسب و خوب )ج
  .نكنند

مقاومـت كاركنـان در    از جمله يو انسان يمسائل رفتار
ي اطلاعات يها نظامن عوامل شكست يتر از مهم ر ييبرابر تغ
گـرايش بـه   جهت بررسي تحقيقي در . ]9[ يدآ مي به شمار

حمايـت سـازماني و    و تـأثير  اي رايانههاي  نظام استفاده از 
ش مثبـت كاركنـان بـر    تـأثير نگـر   ،كننـدگان  تشويق عرضه
تحقيـق    يافتـه  .قرار گرفت بررسيمورد  ورياستفاده از فنا

مثل استفاده راحت و  ،فنيهاي  كه نه فقط ويژگينشان داد 
نقش اصلي را در پذيرش كاركنان داشته است،  ،مندي فايده

 حمايت سازماني و تشويق عرضـه كننـدگان  بلكه دو عامل 
فني و گـرايش  هاي  موجب تقويت رابطه بين ويژگي بازار،

  .]1559: 10[ است كاركنان به استفاده از فناوري
 يهـا  نظـام ن مشـكلات  يتـر  عنـوان عمـده   هب زيرل يدلا
  ]94: 11[ :است شدهان يب نيل به موفقيتدر  ياطلاعات

  ،يبودن اطلاعات موجود در بانك اطلاعات ناقص -1
  ،فقدان دقت لازم در اطلاعات -2

  ،به هنگام نبودن اطلاعات موجود -3
  ،عدم امكان ارائه اطلاعات در شكل مناسب -4
  ،افزار مورد استفاده در نرم ييوجود اشكال و نارسا -5
  ،انكنبودن سطح آموزش كار نييپا -6
  ،ل كاريزات و وسايكمبود تجه -7
  ،كاربران يازهاينة عدم شناخت همه جانب -8
 يدر طراح ـ يو اجتمـاع  يعدم توجه به مسـائل انسـان   -9

  ،نظام
  .سازمان يروهاين يجاد مقاومت از سويا -10

  
ــراي   ــكلات طراحــي و اج ــاممش ــا نظ ــاتي ه ي اطلاع

  مديريت
را به شرح  MISترين مشكلات طراحي و اجراي  عمده

  .دكرتوان بيان  مي رزي
هـاي طراحـي و    در صورتي كـه هزينـه  : مشكلات مالي -1

اجراي نظام اطلاعاتي بالا باشد، مديريت عـالي ممكـن   
نحـوي   است از انجام آن چشم پوشي كند يا طراحي به

تـرين   مشـكل هزينـه از بـزرگ    .ناقص صـورت پـذيرد  
هـاي موجـود در راه اجـراي طراحـي و اجـراي       چالش
پاسخگويي به  نظامموانع اجرايي  در مورد .استها  نظام

كـه از  ) :ECR) Efficient Consumer Responseمشـتريان  
هـايي   گيرد، شركت مي اطلاعاتي مديريت بهرههاي  نظام

مانع اصـلي اجـراي    اند را پياده نكرده نظامكه هنوز اين 
  .]306: 12[ اند دهكر عنوان را مسائل مالي نظام اطلاعاتي

ي اطلاعاتي و ها نظامه راهبردي در كاربرد فقدان ديدگا -2
 .انتظار بازدهي كوتاه مدت نيز يكي از اين تنگناها است

ــايل ف -3 ــود   مسـ ــازماني موجـ ــگ سـ ــي و فرهنـ   رهنگـ
ــز ــالش ني ــت  از چ ــاتي اس ــام اطلاع ــاي نظ ــل  .ه   عوام

   فرهنگــي و عوامــل بنيــادي از عوامــل اصــلي پــذيرش
ــرم  ــذيرش ن ــدم پ ــا ع ــد ي ــاي جدي ــي افزاره ــند م    .باش

د بالقوه، مطلوبيت و موانـع  تحقيق در مورد فواييك در 
ــوآوري در مؤسســات كوچــك و  نــرمپــذيرش  افــزار ن
ــط در ) SME ()Small and Medium Enterprises(متوس

 يجه حاصل شد كـه موانـع اصـلي پـذيرش    آلمان اين نت
ــرم ــزار ن ــي و   ،اف ــل فرهنگ ــاختاريعوام ــتند س  .هس
قوانين گمركـي،   كنندگان اين فناوري نيز به علت عرضه

  انـد  افزارهـا نشـان نـداده    رغبتي بـراي ارسـال ايـن نـرم    
]13 :98-988[. 
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تـوان   مـي  دو نيروي شكل دهنـدة مهـم بـه سـازمان را    
و تغييــرات اساســي، ســريع و مــداوم در  »ســازي جهــاني«

امروزه ادبيات موضوع حول مدل . ستاطلاعات دان فناوري
 بحــث) technology acceptance model(وري اپــذيرش فنــ

در زمينة نقش تفـاوت گذارنـدة فرهنـگ     بحثاما . كند مي
سـازي   به عنـوان جهـاني   فناوري اطلاعات ملي بر پذيرش

ملي بـر   فرهنگهاي  تأثير بالقوه تفاوت. همچنان ادامه دارد
ــع    ــورد بحــث واق ــاوري اطلاعــات م ــذيرش فن اجــرا و پ

 -خصوص تأثيرات عقايـد مبتنـي بـر فرهنـگ     هب. است شده
گرايي، اجتناب از عـدم اطمينـان،    ردگرايي، جمعهمچون ف

بـر فراينـد    -قـدرت  مدت و فاصلة تفكر بلندمدت يا كوتاه
اجراي مؤثر بر متغيرهاي اساسـي پـذيرش فنـاوري مـورد     

است كـه مـردم    تحقيقات نشان داده. است بحث قرار گرفته
دوست دارند فناوري جديد را در مـتن وظـايف خـود يـا     

اجتنــاب از عــدم . س كننــدوظــايف گروهــي خــود احســا
 اطمينان نه فقط بر ميزان يادگيري فنـاوري اطلاعـات تـأثير   

بلكـه بـر ميـزان مشـاركت كاركنـان و افـزايش        ،گذارد مي
. گـذارد  مـي  احساس تأييد و اعتماد آنان در اجرا نيـز تـأثير  

زمــان محــوري بــر چگــونگي همــاهنگي فنــاوري جديــد 
ري كـا هاي  عاليتفعلي يا آتي، فكاري اطلاعات با نيازهاي 

بالاخره فاصله . گذارد مي تأثير راهبرديريزي  سنتي و برنامه
گيري از رويكرد اجرايي بالا به  از قدرت نقش قوي در بهره

لـذا ايـن   . كنـد  مي ايفاپايين در مقابل رويكرد پايين به بالا 
پـذيرش فنـاوري در يـك محـيط بـا       كـه  كند مي مدل بيان
زماني كـه مـديران فراينـد اجـرا را بـه      ، متنوعهاي  فرهنگ

را  كننـد،  مـي  فرهنگـي طراحـي  هاي  منظور پاسخ به تفاوت
  .]14[ توان بهبود بخشيد مي

هـاي   نـوآوري و تئـوري  هـاي   سهم ويژگـي  در مقايسة
يابيم، در شرايطي كه در آن ويژگي سـطح   فرايند اجرا درمي

بالاي تأثير فردي و سطح پايين تأثير گروهي حاكم اسـت،  
فرآينـد  «در موفقيت اجرا بـالاتر از  » نوآوري«سهم ويژگي 

  .]15[است  »اجرا
فقدان نيروي متخصص و خبره در زمينه طراحي، اجـرا   -4

خصوصـاً فقـدان    ،ي اطلاعـاتي هـا  نظـام كـارگيري   هو ب
كارشناسان آشنا به مديريت، سازمان و فناوري اطلاعات 

 هـا  هاي طراحـي و اجـراي ايـن نظـام     نيز از محدوديت
هايي كه سيستم پاسخگويي  در يك تحقيق شركت .است

مانع اصلي اجراي نظـام   ،به مشتريان را پياده كرده بودند
عدم نيروي متخصص،  وجود عدم را اطلاعاتي مديريت

: 12[ دانسـتند  مـي  كاركنـان )منفي(توانايي فني و نگرش 
306[.  

هـاي   تغييرات سريع محيطي در عصر حاضـر در زمينـه   -5
ــوارد  اقتصــادي، ف ــاوري و محــيط زيســت و ســاير م ن

ي اطلاعاتي جهت ها نظامراهبردي، روزآمد كردن مداوم 
طلبد كه به علت مشكلات  شدن با تحولات را مي همگام
و كمبود نيروي انساني متخصص و عـدم آمـوزش   مالي 
ــان، اثربخشــي و كــارمســت ــه كاركن ي هــا نظــام ييامر ب

 .يابد مي اطلاعاتي كاهش

مشكلات ناشي از سـاختار   ؛ها ختضعف شديد زيرسا -6
و عدم آشنايي طراحان و  ،هاي مديريت سازماني و شيوه

نيز از موانع اجراي   اجرا كنندگان با نوع فعاليت سازمان
  .اند نظام اطلاعاتي مديريت به شمار آمده

هـاي   توان محدوديت مي با توجه به مباني نظري تحقيق
 را طبـق نمـودار   طراحي و استقرار نظام اطلاعاتي مديريت

مشـتريان، دولـت و    ،در ايـن نمـودار  . دكرترسيم  1 شماره
خارجي سـازمان  هاي  محدوديت ،كنندگان مواد اوليه عرضه

دهند و تغييرات فنـاوري، مقاومـت كاركنـان،     مي را تشكيل
هـاي   عدم پـذيرش، مشـكلات مـالي، ضـعف زيرسـاخت     

داخلـي  هاي  محدوديت ،مديريتي و فقدان نيروي متخصص
  .ندهست

 رااحتمال موفقيت اجراي سيسـتم اطلاعـاتي مـديريت    
  :تر به موارد زير افزايش داد توان با توجه بيش مي

  ،كسب تعهد نسبت به پروژه -1
 كسب تعهد نسبت به هرگونه تغييري كه سيستم جديـد  -2

 ،طلبد مي

 دنكـر  شدن پروژه و مشـخص  اطمينان از خوب تعريف -3
  .]55:16[ شفاف صورت ها به برنامه

 

  
هـاي طراحـي و اسـتقرار نظـام اطلاعـاتي       محـدوديت  :1نمودار 
  مديريت
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نيازمند درك  MISآميز  ريزي براي اجراي موفقيت برنامه
ــار ــر زنــدگي كــاري  آث   معرفــي نظــام اطلاعــاتي جديــد ب

)work life/WL (توان از  مي تأثيرات را. كاربران بالقوه است
مـورد  ) change agent(يا عامل تغيير  MISطريق متخصصان 
  .]57:17[ارزيابي قرار داد 

  
  روش تحقيق 
، يران سطوح مختلف عالية مديشامل كل ،يجامعة آمار

از روش  براي انتخاب نمونه. است شركت ياتيو عمل يانيم
 ـاستفاده گردشده  يبند طبقه يتصادف يريگ نمونه . ده اسـت ي

 ـ، ميران به سه دسـتة عـال  يدر ابتدا مد  ـو عمل ياني بـر   ياتي
 ـو جــدول تخص  يس نمـودار سازمـاناسـا ـص مشـاغل  ي
ر كه توسـط  يحجم نمونه از فرمول ز و سپس ندم شديتقس

 دسـت  بـه ، شنهاد شـده يپ 1970كرجسي و مورگان در سال 
   ]332: 18[ آمد
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حجم  n، خطاي برآورد dحجم جامعه،N ن فرموليدر ا
  :است 0/ 975هم صدك  Zنمونه و

 d = 05/0     Z = 96/1  

 P = 5/0    q = 5/0  

  . دين گرديينفر تع 169 ه،حجم نمونبه اين ترتيب، 

(0/5)(0/5)2(1/96)(299)2(0/05)
(0/5)(300)(0/5)2(1/96)


1n  

  
ن حجم نمونه در هر طبقه، به نسبت حجم طبقه يهمچن

  :)1جدول ( دين گرديير تعيبا استفاده از فرمول ز

n
n

N
n i

i   

N = 300  = حجم جامعه  

Ni = حجم طبقه 
n =  حجم نمونه 

  و حجم نمونه يجامعة آمار :1جدول 
 حجم نمونه حجم طبقه  طبقه  فيرد

 23 40  يران عاليمد 1
 56 100  يانيران ميمد 2
 90 160 ياتيران عمليمد 3
 169 300 جمع

  ران زن و مرديحجم نمونة مد :2 جدول
  حجم نمونه  حجم طبقه  طبقه

  149  264  ران مرديمد
  20  36  ران زنيمد

  169  300  معج
  

جامعة آماري، نمونه و حجـم نمونـه در هـر طبقـه، در     
  .مشخص شده است 1جدول 

پـژوهش و   يآمـار  يابـارتر كـردن محتـو    به منظور پر
 م و گسـترش يحاصل و تعم ـ هاي امكان استفاده از استنتاج

 ـگ نمونـه نفر جامعة آماري،  300از  ،ها آن بـه   يتصـادف  يري
و  شـد  فـر اسـتخراج  ن 169شده به حجـم   يبند روش طبقه

  .رفتمورد استفاده قرار گ
 
  گيري ها، بحث و نتيجه يافته

مرتبط  MISميزان آشنايي مديران با استقرار : فرضية اول -1
  .است

در آزمـون همبسـتگي    P–و  rآمده بـراي   دست مقدار به
 -133/0كندال  τb، و در آزمون 068/0و  -142/0اسپيرمن 

تر از سطح  بيشمقدار P–  كه با توجه به اين. است 066/0و 
ميــزان آشــنايي مــديران و  بــيناســت،  α=05/0داري  امعنــ

  .وجود ندارد يدار ارابطة معن MISاستقرار 
ــية دوم -2 ــاني  : فرضـــ ــروي انســـ ــود نيـــ   كمبـــ

بـا اسـتقرار آن مـرتبط     MISمتخصص براي پشتيباني اجرا 
  . است

در آزمـون همبسـتگي    Pو  rآمـده بـراي    دست مقدار به
 -074/0كندال  τb، و در آزمون 305/0و  -080/0اسپيرمن 

  .است 301/0 و
 ـ   بيش P كه مقدار با توجه به اين داري  اتـر از سـطح معن

05/0=α  اســت، بــين كمبــود نيــروي انســاني متخصــص و
  . داري وجود ندارد ارابطة معن MISاستقرار 

  
ميزان آشنايي مديران و  ميان هاي آزمون همبستگي آماره :3جدول 
  ي اطلاعاتي مديريتها نظام استقرار

  آزمون
  متغير 

  كندال τb  اسپيرمن
rs  p-   مقدار  rτ  p-   مقدار  

ميزان آشـنايي  
  066/0 - 133/0  068/0- 142/0 مديران
  MISاستقرار
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  ي اطلاعاتي مديريتها نظامپراكنش بين ميزان آشنايي مديران و استقرار  :2نمودار 
  
  
 
بودن سطح آمـوزش و اطلاعـات    نپايي: فرضية سوم -3

  . مرتبط است MISكاركنان با استقرار 
در آزمـون همبسـتگي    P–و  rآمده بـراي   دست مقدار به

و  084/0كنــدال  τbو در آزمــون  251/0و 090/0اســپيرمن 

تـر از سـطح    مقدار بـيش P–با توجه به اينكه . است 248/0
و  است، بين پايين بودن سطح آموزش α = 05/0داري  امعن

 ـ  MISاطلاعات كاركنان و استقرار  داري وجـود   ارابطـة معن
  . ندارد

  
  
  

  
  

  MISپراكنش بين كمبود نيروي انساني متخصص براي پشتيباني اجرايي و استقرار  :3نمودار 
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  MISبودن سطح آموزش و اطلاعات كاركنان و استقرار  پراكنش ميان پايين :4نمودار 
  
  

مبستگي بين كمبود نيـروي انسـاني   هاي آزمون ه آماره :4جـدول  
  MISي و استقرار يمتخصص براي پشتيباني اجرا

  آزمون
 متغير

 كندالbτ اسپيرمن
rs  p rτ p 

كمبـــود نيـــروي 
انساني متخصص 
بــراي پشــتيباني  

 اجرايي
080/0 - 305/0  074/0 -  301/0  

  MISاستقرار
  
 ـ  : فرضية چهارم -4 ا مقاومت كاركنان در برابـر تغييـر ب

  . مرتبط است MISاستقرار 
  
  

هاي آزمون همبستگي بين پايين بودن سطح  آماره :5جدول 
  MISآموزش و اطلاعات كاركنان و استقرار 

  آزمون
 متغير

 كندالτb اسپيرمن
rs  p rτ p 

پـــايين بـــودن 
سطح آمـوزش  
و اطلاعــــات 

  كاركنان
090/0  251/0  084/0  248/0  

  MISاستقرار
 

در آزمـون همبسـتگي    Pو  rآمـده بـراي    دست مقدار به
 و -323/0كندال  τbو در آزمون  000/0و -349/0اسپيرمن 

 ـ بيشمقدار P–  .است 000/0  α=05/0 داري اتر از سطح معن
مقاومـت كاركنـان در    بـين است كـه   او اين بدان معناست 

   .وجود دارد يدار ارابطة معن MISبرابر تغيير و استقرار 
هاي بالا اين نتيجه حاصل شـد   نهمچنين با كمك آزمو

كه ميان جنس، سن، سابقة كار، سـطح تحصـيلات، رشـتة    
هـاي مـديريتي و ميـزان اطـلاع      تحصيلي، سابقة مسـئوليت 

بـا توجـه   . با استقرار آن، رابطه وجود ندارد MISمديران از 
آمـده، مقاومـت كاركنـان در برابـر تغييـر،       دست به نتايج به

  . است مجتمع مس سرچشمه در MISمانعي براي استقرار 
  
  
  

هاي آزمون همبستگي بـين مقاومـت كاركنـان در     آماره :6جدول 
  MISبرابر تغيير و استقرار 

  آزمون
 متغير

  كندال τb  اسپيرمن
rs p rτ p 

مقاومــــــت 
كاركنــــان در 

000/0- 000/0323/0- 349/0  برابر تغيير

  MISاستقرار
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  هاي اطلاعاتي مديريت ت كاركنان در برابر تغيير و استقرار سيستممقاوم ميانپراكنش  :5نمودار 
 
 ،شده در مبـاني نظـري تحقيـق    اساس تحقيقات بيان بر

عوامل فرهنگي و عوامل بنيادي از موانع اصلي پذيرش يـا  
نگـرش  . مبتنـي بـر رايانـه اسـت    هاي  عدم پذيرش سيستم

هـاي   نظـام يادگيري شغل و دادن كاركنان و تنش از دست 
از . ديد از علل مقاومـت كاركنـان در برابـر تغييـر اسـت     ج

كـه در مبـاني نظـري     دادن قدرت يا امنيـت شـغلي  دست 
مقاومـت در برابـر   هـاي   علـت تحقيق مطرح شد از جملـه  

دادن كنتـرل   از دست. اطلاعاتي مديريت است نظاماستقرار 
جريان اطلاعات در داخل و خـارج سـازمان نيـز از جملـه     

  .شود مي تلقي ها آن متوو مقا نگرانيهاي مديريت
در نشـان داد كـه    آمـده  عمل بررسي بهمطالعات اوليه و 
 مشـكلات سـاختاري و مشـكلات    ،مجتمع مس سرچشمه
در فرضـيات  ايـن مباحـث   لـذا   .اردمالي خاصي وجود نـد 

  .است و مورد آزمون قرار نگرفته مطرح نشده تحقيق

  
  هاشنهاديپ

تـر   زير كـه بـيش   هايادحقيق، پيشنههاي ت با توجه به يافته
مربوط به قبل و حـين اسـتقرار نظـام اطلاعـاتي مـديريت      

  :شود مي است، ارائه
ــر ــر،  ب ــر تغيي ــان در براب ــا مقاومــت كاركن ــه ب اي مقابل
  : شود مي زير ارائه هايپيشنهاد

  ،امنيت شغلي با دريافت بازخورد كاركنان ايجاد بستر -1
بررسي و  عاتدر تهيه اطلا بازخورد كاركناناز  استفاده -2

  ،علل اعتراضات احتمالي
  ،توجه به منافع آنانافراد و به اعتماد  -3

از  »تغييـر « نسبت به دلايـل و فلسـفة  جامعه سازي  آگاه -4
جلساتي براي پاسخگويي به پرسشـهاي  برگزاري  طريق

 ،كاركنان دربارة تغيير

به كاركنان دربـارة چگـونگي تـأثير    دادن فرصت بحث  -5
  ،اديتغييرات پيشنه

 ـ يدات لازم بـرا يتمه -6  يآموزش ـ هـاي  دوره يريكـارگ  هب
  ،ها ن دورهيران در ايمناسب و شركت مد

مشاوران متخصص در امر شـناخت و   از تجربةاستفاده  -7
  ،ها نظامارزيابي 

و  ،هاي آموزشي طراحي و اجراي سيسـتم  دوره تدارك -8
  ،كاركنانبالا بردن سطح اطلاعات و دانش  يبرا

ــي  -9 ــد  وطراح ــك واح ــاد ي ــادات و   ايج ــده انتق پذيرن
مديريت و كاركنان در تمام مراحـل ايجـاد    هاييشنهادپ

  ،طلاعاتينظام ا
در خصـوص  هـا   شناسايي كلية وظـايف و مسـئوليت   -10

  ،ي اطلاعاتيها نظاماستقرار 
  ،اطلاعاتي مديريتهاي  استقرار نظام يبرآورد زمان -11
ي ها نظاماستقرار از برنامه  مالي و معنويهاي  حمايت -12

  ،اطلاعاتي مديريت
بـراي اسـتقرار نظـام     ايجاد ساختار تشكيلاتي مناسب -13

  ،اطلاعاتي مديريت
عــاتي اطلاهــاي  قرار نظــامتاســو دلايــل  علــت بيــان -14

  توســـــط مـــــديران بـــــه كاركنـــــان  مـــــديريت 
از ميــزان  شــدن كاســته وهــا  از واقعيــت جهــت آگــاهي

  ،ها مقاومت
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اطلاعاتي مـديريت در  هاي  رار نظامبرنامة استقمعرفي  -15
 و قبل از اجراي اين طـرح، مقتضي به افراد هاي  فرصت

زمينـة مناسـب بـراي خـو گـرفتن       كـردن هت فراهم ج
  ،كاركنان با فكر و روح تحول

ــذب  -16 ــان كارج ــد در  اكاركن ــد، متخصــص و توانمن م
تجزيـه و  و اطلاعـاتي مـديريت،   هـاي   نظـام هـاي   زمينه

هـاي   انگيـزه  جهت ايجادداري آن، و نگهها  تحليل نظام
  ،مناسب براي ثبات كاركنان

جلب مشاركت و حمايـت مـديران ارشـد در جهـت      -17
  ،اطلاعاتي مديريتهاي  استقرار نظام

احتمـالي و تهيـة   هاي  شناسايي و مستند كردن ريسك -18
  .ها آن براي مقابله با يك برنامة دقيق

تأثير ديگر  سازي در مقايسه با در مجموع، تأثير فرهنگ
هـاي بـالقوه در    هاي مرتبط با جلوگيري از مقاومت فعاليت

تـري   تر و مؤثرتر بوده، دامنه و پايداري بيش سازمان، عميق
سـازي بـراي سـازگاري كاركنـان و      توجه به فرهنـگ  .دارد

ترين و مؤثرترين راه  به عنوان مهم ،تغييرات در برابرمديران 
ي هـا  نظامسازي  ر پيادهحل در پيشگيري از مقاومت در براب

تـوان بـه    مـي را مقاومت از جانب كاربرها  .است اطلاعاتي
ي اطلاعـاتي  ها نظامارزش  زمينة وسيله آموزش مديران در

و در دسـترس قـراردادن سـتاد     هـا  آن امور مربـوط بـه  در 
ها  نظاممديران را براي استفاده از اين  د وداپشتيباني كاهش 

تـوان از نتـايج نهـايي     اني مي، زماين با وجود .دكرتشويق 
حاصل از تأثيرات اعمال پيشگيرانه مطمئن بود كـه تلفيقـي   

طـور مـداوم انجـام     ههاي لازم را توأماً و ب از همة استراتژي
  .گيرد

بــا توجــه بــه ســازي نتــايج تحقيقــات و  بــراي شــفاف
، لازم تحقيقفني در اين هاي  بودن موضوع زيرساخت فيتمن

 -فنـي هـاي   بطه بين زيرسـاخت راديگري تحقيق  در است
ابزاري با توسل به فناوري اطلاعـات مـورد بررسـي قـرار     

  .گيرد
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