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زندگي هاي  آموزش مهارت تأثير يبررس
مقابلـه بـا   هـاي   شيوه واسترس ميزان  بر

  خانواده شبهاسترس نوجوانان مراكز 
  

*الهام رضايي :نويسندگان
  3و دكتر حميدرضا عريضي 2پور ملكدكترمختار  ،1

 
 دانشگاه اصفهان ، شناسي باليني كارشناسي ارشد روان. 1

  دانشگاه اصفهان  ،استاد. 2
  دانشگاه اصفهان ، استاديار. 3

*E-mail: e_rezaei_psy@yahoo.com 

     چكيده
هـاي   اسـترس و شـيوه   زنـدگي بـر  هـاي   هدف از انجام اين پژوهش، بررسي اثربخشي آموزش مهارت

نفـر   50شـامل   ،بدين منظور از بين جامعه آمـاري . بود دهخانوا شبهمقابله با استرس نوجوانان مراكز 
 20دختـر و   30اصفهان، خميني شـهر و شهرضـا، تعـداد    هاي  شهرستان خانواده شبهنوجوانان مراكز 

اين پژوهش عبارت بودنـد  هاي  نمونه. قرار گرفتند كنترلو  آزمايش پسر به طور تصادفي در دو گروه
 10زندگي را درطـول  هاي  پسر كه آموزش گروهي مهارت 10ختر و د 15، متشكل از از گروه آزمايش

، متشكل از همين تعـداد افـراد كـه ايـن آمـوزش را دريافـت       كنترلو گروه دند كرجلسه هفتگي دريافت 
 1376در رواني ملك پور  استرس و فشارهاي  پرسشنامه ابزار مورد استفاده در اين پژوهش،. نكردند
 كه در دو مرحله پيش آزمون و پس آزمون بر بود 1991در له با استرس پاكر و اندلر مقابهاي  و شيوه

حـاكي از آن بـود    ، نتايج تحليل كوواريانس چند متغيري. اجرا گرديد  كنترلروي دو گروه آزمايش و 
نسـبت   در ميانگين نمرات استرس گروه آزمايش زندگي، موجب كاهش معنادارهاي  كه آموزش مهارت

در ميـانگين نمـرات    همچنين اين آموزش موجـب افـزايش معنـادار   ). P=  001/0(گرديد  كنترله گروه ب
 مـدار   در ميـانگين نمـرات شـيوه مقابلـه هيجـان      و كاهش معنادار) P=  001/0( مدار مسألهشيوه مقابله 

)001/0  =P (كـاهش   ،زنـدگي هـاي   مهـارت لكـن آمـوزش    ؛گرديـد  كنترلنسبت به گروه  گروه آزمايش
نشـان نـداد    كنترلنسبت به گروه  گروه آزمايش مدار  معناداري در ميانگين نمرات شيوه مقابله اجتناب

)735/0  =P .(تواند به عنـوان يـك روش    مي زندگيهاي  نتايج اين پژوهش نشان داد كه آموزش مهارت
  . به كار رود خانواده شبهمفيد، براي نوجوانان مراكز اي  مداخله

  
، مـدار   ، شـيوه مقابلـه اجتنـاب   مـدار   ، شيوه مقابله هيجـان مدار مسأله مقابلهاسترس، شيوه  :ها واژهكليد 

  زندگيهاي  مهارتآموزش 
  

  
  
  
  

  
  مقدمه

 زمينه ،ثبات در خانواده والدين با به وجود آوردن محيطي با
و بـا او بـه عنـوان     احترام قائل شدن براي كودك را فراهم

 كودك در چنـين محيطـي  . كنند مي يك فرد با ارزش رفتار

تـنش   اضطراب و ،را احساس كرده تواند عشق و امنيت مي
والدين دو ركـن اساسـي    ،بدين ترتيب]. 1[ او كاهش يابد

 ـ مي خانواده هستند كه ا ايجـاد يـك محـيط امـن و     توانند ب
   .خود را ميسر سازند رشد اجتماعي و عاطفي فرزندسالم، 



  خانواده هاي مقابله با استرس نوجوانان مراكز شبه هاي زندگي بر ميزان استرس و شيوه بررسي تأثير آموزش مهارت
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كودكان خود را دوست ) نيمراقب(والدين  تر بيشگرچه ا
تعدادي از  ،ندبپردازآنان رورش به پكنند  يتلاش م دارند و
توانند به اندازه كافي از كودكان خـود مراقبـت     مين والدين

 ـت مراقبت آنـان از م يفيك ،گريبه عبارت د و ندكن زان لازم ي
كـه بـه    يژه در مورد كودكانيو  ن امر بهيا .يستنبرخوردار 

 ـ  ين خود را از دست م ـيوالد يليدلا سرپرسـت   يدهنـد و ب
 كـه  آناگـر كـودك قبـل از     .ان اسـت ينما تر بيششوند،  يم

 ياوليـا  ،كنـد مين أيازهاي حياتي خود را تتنهايي ن  بتواند به
 ].2[شـود  مـي  سرپرسـت ناميـده  د بيخود را از دسـت بده ـ 

، فقـر ، با افـزايش آمـار طـلاق    متأسفانه در جوامع امروزي
كه از پيامـدهاي صـنعتي شـدن جوامـع بشـري       ...اعتياد و 

ــروز پديــده  ــيهســتند ب ي و تعــداد كودكــان و سرپرســت  ب
به طور قابل توجهي رو بـه افـزايش    سرپرست  بينوجوانان 

انجام  با 2002در  (Samuel)ساموئل  و (Aboud) ابود .است
 سـاله و  14تـا   5 سرپرسـت   بـي روي كودكـان   تحقيقي بر

مادر، دريافتنـد گرچـه    با كودكان داراي پدر و ها آن مقايسه
اجتمـاعي   -هيجـاني هـاي   مقياس در سرپرست  بي كودكان

ــا ،شــبيه كودكــان عــادي هســتند  ولــي در روابــط خــود ب
ي را تـر   ضعيفهاي  دلبستگي و تر كمبزرگسالان، تعاملات 

 اين مطلب در ميان كودكان با سنين بالاتر و. دهند مي نشان
 ،سرپرسـت   بـي نوجوانان   ].3[ صادق بود تر بيشنوجوانان 

علاوه بر مسائل و مشكلات خـاص مرحلـه نوجـواني، بـا     
ند و مشكلات همسائل مختلف ناشي از فقدان خانواده مواج

ان خواهند داشـت كـه ايـن    مضاعفي نسبت به ساير نوجوان
از جمله اسـترس در   ،مشكلات زياد د آمدنامر موجب پدي

آن اشـاره  هاي زيـادي بـه    كه در پژوهش شود مي اين افراد
و  هاي فشار رواني در كودكان شيوع بالاي نشانه. ستا  هشد

از  هـا  آن با مورد غفلت واقع شـدن  ،سرپرست  بينوجوانان 
 نيوكامب. ]4[ لحاظ جسمي و اجتماعي، ارتباط زيادي دارد

(New comb)  نوجوانـاني كـه در    در تحقيق خود نشـان داد
 و خـانوادگي حمايـت   و هـايي داشـته   خود استرسزندگي 

اند، دچار مشـكل اعتيـاد    مادرانه خوب و نيرومندي نداشته
ي بـراي خلافكـاري از خـود نشـان     تـر  بيش آمادگي ،شده
   .]5[ اند داده

در مورد استرس و افراد  قابل توجه ديگر موضوعاتاز 
برطبق . مقابله با استرس استهاي  ، بحث شيوهسرپرست  بي

 ي، فرد را در اصلاحا  همقابلهاي  تلاشملي استرس، مدل تعا
 يهـا  تلاش .كند     ميمنفي ياري هاي  يجانرفتار يا كاهش ه

وه ي، ش ـمـدار  مسـأله  مقابلهاستفاده از شيوه شامل  ،يا مقابله
ــه ه ــانيمقابل ــدار  ج ــ م ــاب يو ش ــه اجتن ــدار   وه مقابل در  م

 ،مـدار  مسـأله وه مقابلـه  يش ـ .اسـت  زا اسـترس  يها تيموقع
زا  استرسهاي  براي تغيير يا اداره موقعيتكه است  يا وهيش

 ـگ يمورد استفاده قرار م ـ  مـدار   هيجـان  شـيوه مقابلـه   رد وي
هيجاني مـرتبط بـا   هاي  كه براي مهار واكنشاست  يا شيوه

شــيوه مقابلــه  .شــود مــي فتــهزا بــه كــار گر  عامــل اســترس
از عامل ) دوري عيني(عبارت است از اجتناب  مدار  اجتناب
 . ]6[ زا اســترسعامــل ) دوري ذهنــي( و انكــار زا اســترس

 ربابا استرس ممكن است ريشـه در تج ـ  مقابلههاي  شيوه
كودكان الگوهاي رويارويي بـا  . دندوران كودكي داشته باش

كـه   گيرنـد  مـي  و يـاد  كننـد  مـي  استرس والدين را مشاهده
 .كنند مي مقابله زا استرساي چگونه با رويداده ها آن والدين
 خـانوادگي  تربيتـي كـودك و محـيط   هـاي   شـيوه  ،بنابراين

توانند موجب تحول و تكامل راهبردهاي رويـارويي بـا    مي
ــك. ]7[اســترس شــوند  ــالا(Holmback) هلمب ــزان ب ي ، مي

حدوديت منابع حمايتي م و زا استرسمواجهه با رويدادهاي 
داند كه  مي جمله عوامل مهمي يي با استرس را ازرويارو در

ــه موجــب موقعيــت  در نامناســبهــاي  كــارگيري شــيوه  ب
كودكـان محـروم از   جـا كـه    از آن. ]8[ شـود  مـي  زا استرس

زا دريافت  استرسهاي  خانواده، پيامي در ارتباط با موقعيت
 ندارند،كنند و الگوي مناسبي نيز براي مقابله با استرس   مين

زا  اسـترس هـاي   موقعيـت  احساس امنيت و ايمني كمي در
 تـري  خودكارآمـدي كـم   ،و در رويارويي با اسـترس  دارند

بـه   تر بيش ها آندر  مقابله با استرسه و شيو دهند ينشان م
  .]9[ گيرد مي هيجان صورت صورت متمركز بر

هايي جهت رفع   حل  اهگرچه امروز در جوامع مختلف ر
ارائـه شـده و    سرپرسـت   بـي مشكلات كودكان و نوجوانان 

 سرپرسـت   بـي و از افراد اند  تأسيس شده خانواده شبهمراكز 
 شـود، لكـن زنـدگي در مراكـز     مـي  در اين مراكز نگهداري

احمـد  . مواجـه اسـت  اي  بـا مشـكلات عديـده    خانواده شبه
)Ahmad (و محمــد (Mohammad)  در تحقيــق خــود نشــان

كننـد   مـي  زنـدگي  خانواده شبهدادند، كودكاني كه در مراكز 
ي را نسبت به كودكان سرراهي كـه بـه   تر بيشفشار رواني 

 شـوند، تحمـل   مـي  خواندگي پذيرفته شده و مراقبتفرزند
 4در  خانواده شبهانان مراكز استرس در نوجو .]10[ كنند مي

 ـ تـر  بـيش  ناداربه طور مع زمينه ان داراي والـدين  از نوجوان
 ،خانوادگي )2 ،تحصيلي )1: عبارتنداز زمينه 4است كه اين 



  و همكاران الهام رضايي

23 

ی
م
ل
ع
 
ه
م
ا
ن
ه
ا
م
و
د

-
 

و
ژ
پ

ر
ا
ت
ف
ر
 
ر
و
ش
ن
ا
د
 
ی
ش
ه

 
/

ه
ا
گ
ش
ن
ا
د

 
د
ه
ا
ش

/
 

ت
ش
ه
ب
ي
د
ر
ا

٨
٧

/
ل
ا
س

ز
ن
ا
پ

م
ه
د

/
ه
ر
ا
م
ش

٢
٨

D
an

es
hv

ar
 (

R
af

ta
r)

 S
ha

he
d 

U
ni

ve
rs

it
y/

 1
6t

h 
ye

ar
/ 2

00
9/

 N
o.

34
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
مي

 عل
امه

اهن
دوم

 - 
تار

 رف
شور

 دان
شي

ژوه
پ

 /
هد

 شا
گاه

انش
د

/
شت

يبه
ارد

 
88 /

ال 
س

انزش
هم

د
 /

اره
شم

 
34  

بررسي تاريخچه  همچنين. ]11[اقتصادي  )4سالان و هم )3
تعدادي دهد كه  مي ، نشانخانواده شبهكودكان مراكز  زندگي

 مشكلات هيجاني داشته ،قبل از ورود به اين مراكز ها آن از
هـاي   كه به صورت يك عادت، در موقعيـت اند  و يادگرفته

زا نيز به صورت هيجاني به رويـارويي بـا اسـترس     استرس
  .]9[ بپردازند

طي تحقيقي بـه ايـن    زاده طباطبائي  فر و رسول  چاوشي
حـوادث فشـارزاي خـانوادگي، فـردي و     نتيجه رسيدند كه 

بـه طـور    خـانواده  شـبه مراكـز   اقتصادي در ميان نوجوانـان 
از نوجواناني است كه با والدين خود زندگي  تر بيش معنادار

در رويارويي  خانواده شبههمچنين نوجوانان مراكز . كنند مي
 اسـتفاده  مـدار   از شـيوه مقابلـه هيجـان    تـر  بيشبا استرس، 

 نوجواناني كه با والـدين خـود زنـدگي    ،در مقابل .كنند مي
 گيرنـد  مـي  كمك مدار مسأله يوه مقابلهاز شتر  بيشكنند،  مي

براي كاهش استرس و فشار رواني و افزايش استفاده . ]11[
ــاي  شــيوه از ــهه ــا اســترس مناســب  مقابل ــد ب در و كارآم

 گونـاگوني هـاي   و شـيوه هـا   روش، زا استرسهاي  موقعيت
درمانگران بنا به موقعيت، نـوع و علـت     وجود دارد و روان

رسد يكي  مي به نظر. كنند مي استفادهها  ل از اين روشمشك
مؤثر و كارآمد در ميان رويكردهـاي درمـاني   هاي  از روش

مقابله هاي  شيوه افزايش استفاده ازاسترس و  جهت كاهش
هـاي   روش آموزش مهارت ،نوجوانان مناسب در با استرس
  . است زندگي

 ،رد نيـاز مـو هـاي   در اين روش از طريق ارائه آمـوزش 
لازم براي كاميابي در زندگي بـه فـرد   هاي  مجموعه مهارت

و هـا   ، معلومات، گـرايش  ها  تا توانايي شود مي آموزش داده
و بدون اسـترس   لازم براي زندگي موفق، سالمهاي  مهارت

سازمان بهداشت جهاني پس . ]12[ را در خود پرورش دهد
هـاي   ف مهـارت مختلهاي  از بررسي تعداد زيادي از برنامه

مختلف بـراي  هاي  زمينه خاص را كه در فرهنگ 5زندگي، 
: ست كـه عبارتنـد از   ا  هآموزش مناسب هستند، معرفي كرد

 ،تفكر خـلاق و انتقـادي  ) 2 ،لهأمس  گيري و حل  تصميم) 1
تمنـدي و  أجر) 4 ،ارتباطي و بـين شخصـي  هاي  مهارت) 3

بـا  . ]13[ هيجانـات و اسـترس   فائق آمدن بـر ) 5همدلي و 
براي آمـوزش  اي  برنامه، توجه به اين موضوع، اين سازمان

مهـارت   9ست كه شـامل  ا  هزندگي تدارك ديدهاي  مهارت
 :از عبارتنـد ها  اين مهارت. اساسي براي زندگي كردن است

هـاي   خود، توجه به ارزشهاي  و تواناييها  شناخت ويژگي

هـاي   روشخانوادگي و اجتماعي، به كار بـردن   و شخصي
تعيين هدف  ،يابي  دوستقاطعيت،  برقراري ارتباط، صحيح
گيـري صـحيح،    مناسب رسيدن به آن، تصميمهاي  و روش

از اهـداف   يك ـي .]12[ پرهيز از خشونت و حفظ سـلامت 
از طرف سازمان  يزندگهاي  ش مهارتزبرنامه آمو يطراح

ا ب .ستا  هبود يسطح بهداشت روان ي، ارتقايبهداشت جهان
 يكه تـاكنون در مـورد اثربخش ـ   يقاتيتحق تر بيش ،ن حاليا

 ـا تـأثير ، همنتشر شـد  يزندگهاي  برنامه آموزش مهارت ن ي
هـاي   جاد مهارتيكاهش سوء مصرف مواد، ا بررا ها  برنامه

هـاي   يبارداراز  يريدز، جلوگيمقابله با ابتلا به ا يلازم برا
مطلوب در افراد مبتلا به  يهاجاد رفتاريو ا يدوران نوجوان

 ـج تحقينتـا . ]14[ سـت ا  هكـرد  يبررس يزوفرنياسك ق فـرم  ي
 نشان داد كه برنامه آموزش 1995در  يتنيس و هاوارد پيبو

دانـش   يو درمانـدگ  ياحتمال خودكش ،يزندگهاي  مهارت
دهـد و باعـث    مي سرخ پوست را كاهش يرستانيآموزان دب

 ياز خودكش ـ يريشـگ يو پ سـأله محل هاي  ش مهارتيافزا
ــي  آن ــا م ــود ه ــپ. ]15[ ش ــاران كي در  2003در  شو همك
هاي  دند كه آموزش مهارتيجه رسين نتيقات خود به ايتحق

و عــزت نفــس دختــران نوجــوان  يخودكارآمــد ،يزنــدگ
در  2004در پيتمن و متي . ]16[ دهد مي شيرا افزا يكيمكز

ري روانـي و افـزايش   تحقيقي دريافتند كه برنامه تفهيم بيما
داراي والـدين يـا   هـاي   زنـدگي، دانـش بچـه   هـاي   مهارت

روانـي را دربـاره ايـن    هـاي   شيرهاي مبـتلا بـه بيمـاري    هم
زندگي هاي  دهد و آن دسته از مهارت مي افزايشها  بيماري

 ظـر يي مفيـد بـه ن  ها  را كه براي كنار آمدن با چنين خانواده
 در تحقيـق  2006در تاتـل  . ]17[ دهد مي پرورش رسد، مي

در بهبـود  زنـدگي  هـاي   مهـارت نشان داد كه آموزش  خود
انعطـاف پـذيري    توانايي برقراري ارتباط مثبت و همچنـين 

در تحقيقـي   1380در اعرابـي  . ]18[ اسـت  نوجوانان مـؤثر 
زنـدگي باعـث افـزايش    هـاي   دريافت كه آموزش مهـارت 

همچنـين  . شـود  يم سازگاري اجتماعي در دختران نوجوان
نشــان داد كــه آمــوزش  1381در  يق آقاجــانيــج تحقينتــا

 ـ ،يزندگهاي  مهارت دانـش آمـوزان دختـر     يسلامت روان
در  1384در  بهرامـي . ] 19[ دهـد  مـي  شيرا افزا يرستانيدب

موجـب   يزنـدگ هـاي   كه آموزش مهارت تحقيقي دريافت
 شود مي يمانده ذهن  مادران كودكان عقب يروان فشاركاهش 

بـه ايـن   در تحقيق خـود   1385در كلانتري  مرادي و. ]20[
باعث افزايش زندگي هاي  نتيجه رسيدند كه آموزش مهارت



  خانواده هاي مقابله با استرس نوجوانان مراكز شبه هاي زندگي بر ميزان استرس و شيوه بررسي تأثير آموزش مهارت
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ناسـازگاري اجتمـاعي    كاهش اضطراب و سلامت رواني و
  .]21[ شود مي حركتي -جسميهاي  زنان داراي ناتواني

تعيين  ،ا توجه به موارد ذكر شده، هدف تحقيق حاضرب
اسـترس و  ميـزان   زندگي برهاي  ي آموزش مهارتاثربخش
 خـانواده  شـبه مقابله با استرس نوجوانـان مراكـز   هاي  شيوه
  .است

   :اين تحقيق عبارتند ازهاي  فرضيه
اسـترس   ميـزان ، زنـدگي هاي  برنامه آموزش مهارت .1

گروه آموزشي را نسبت بـه گـروه كنتـرل در مرحلـه پـس      
  . دهد  ميآزمون كاهش 

زندگي، ميزان شيوه مقابله هاي  امه آموزش مهارتبرن .2
گـروه آموزشـي را نسـبت بـه گـروه كنتـرل در        مدار مسأله

  . دهد مي افزايش مرحله پس آزمون
زندگي، ميزان شيوه مقابله هاي  برنامه آموزش مهارت .3
گروه آموزشـي را نسـبت بـه گـروه كنتـرل در       مدار  هيجان

  .دهد مي اهشمرحله پس آزمون ك
زندگي، ميزان شيوه مقابله هاي  برنامه آموزش مهارت .4

 گروه آموزشي را نسـبت بـه گـروه كنتـرل در     مدار  اجتناب
  .دهد  مي مرحله پس آزمون كاهش

 
  روش 

و طرح تحقيقي به صورت دو  يشيآزمااين پژوهش از نوع 
 بـا  ، همـراه  كنتـرل و گـروه   از نوع گروه آزمـايش  ،گروهي

  . استپيش آزمون و پس آزمون بوده
  

  ي گير نمونه جامعه، نمونه و روش
نوجوانـان دختـر و پسـر مراكـز      ،جامعه آماري اين تحقيق

خمينـي  ) نفر  15شامل (اصفهان هاي  شهرستان خانواده شبه
در اسـتان  ) نفـر  10شـامل  (و شهرضا ) نفر 25شامل (شهر 

شـامل   ،ايـن تحقيـق  هاي  نمونه. بود 1386اصفهان در سال 
ــر  50 ــر و  30( نف ــر دخت ــر 20نف ــر پس ــان ) نف   از نوجوان

كه به صورت نمونه در دسـترس انتخـاب    نداين مراكز بود
نفـر بـه طـور تصـادفي در دو گـروه       50سپس اين . شدند

نفـر   25آزمايشي و كنترل قرار گرفتند كه هر گـروه شـامل   
  . بود

  
  پژوهشابزار 

ــيوهايــــن پــــژوهش بــــراي بررســــي   در   هــــاي  شــ
ــودني   ــترس آزم ــا اس ــه ب ــ مقابل ــنامه اه   (CISS)، از پرسش

)The Coping Inventory for Stressful Situation (فاده اســت
  . شد

 1990در سـال  مـاده اسـت و    48داراي اين پرسشنامه 
بـه منظـور سـنجش     Endler)(و اندلر (parker ) توسط پاركر

) وجوانـان و بزرگسـالان  ن(مقابله با استرس افراد هاي  شيوه
ــت ــاي  در موقعي ــترسه ــد   اس ــاخته ش ــي س    .زا و بحران

ــترس  ــا اس ــه ب ــيوه مقابل ــنامه ش ــا در پرسش ــدلر رپ   كر و ان
شـود و   مي جداگانه حسابها  مقياسهركدام از  ،1991در 

پرسشــنامه هـاي   هركـدام از مــاده . فاقـد نمـره كلــي اسـت   
  طيــف در  ،گزينــه 5مقابلــه بــا اســترس داراي هــاي  شــيوه

   »اكثـــر اوقـــات«تـــا  »هرگـــز«از اي  درجـــه 5ليكرتـــي 
   .است

گانـه پرسشـنامه    سـه هـاي   ضرايب پايايي خرده مقياس
بـا   1375در رس در مطالعه قريشـي  مقابله با استهاي  شيوه

شـيوه  ، 58/0 مـدار  مسأله روش بازآزمايي براي شيوه مقابله
 83/0 مـدار   اجتنـاب شيوه مقابلـه  و  55/0 مدارهيجانمقابله 

ايـن پرسشـنامه در تحقيـق     همزمـان  همچنين روايـي  .بود
بـراي  ، 82/0مـدار  مسألهبراي شيوه مقابله  1376در بهرامي 

ــان  ــه هيج ــيوه مقابل ــدار  ش ــراي و  76/0 م ــهب ــيوه مقابل  ش
     .]22[ ستا  هگزارش شد 82/0 دارم اجتناب

ــزان      ــي مي ــراي بررس ــين ب ــژوهش همچن ــن پ   در اي
ــودني ــترس آزمـ ــا  اسـ ــي  هـ ــار روانـ ــنامه فشـ   از پرسشـ

 17ايـن پرسشـنامه داراي   . استفاده شـد  1376در پور  ملك
  ، در طيــف گزينــه 4ال داراي ؤهــر سـ ـ. ال اســتؤســ

ــا  »هرگـــز«از اي  درجـــه 4ليكرتـــي  ــاً«تـ   . اســـت »غالبـ
ــك ــور مل ــور اعت  پ ــه منظ ــابي ب ــان باري ــنامه، همزم   پرسش

ــجويان،  87آن را روي  ــر از دانش ــدين و و نف ــان ال كودك
آن را در دو و براي بازآزمايي پرسشنامه،  ،استثنايي و عادي

زمان ضريب اعتبار هم. دكرنفر مستقل اجرا  40نوبت روي 
ــنامه،  ــن پرسش ــراي ــاييو  63/0 براب ــريب پاي از روش  ض

  .]23[ استگزارش شده  67/0 بازآزمايي
  

  ها شيوه تحليل داده
 افـزار   براي انجـام عمليـات آمـاري از نـرم     اين پژوهش در

بـراي بررسـي معنـاداري     اسـتفاده شـده و   SPSS-14 آماري
تحليل كوواريانس  1در مورد فرضيه ، ها  بين ميانگينتفاوت 

تحليـل كوواريـانس چنـد     4 و 3، 2 يها  و در مورد فرضيه
  .انجام شد تغيريم

  



  و همكاران الهام رضايي
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هاي  گروه دارم جتناباو شيوه مقابله  مدار  مقابله هيجان شيوه ،مدار مسألهمتغيرهاي استرس، شيوه مقابله  و انحراف معيار ميانگين  :1جدول 
  كنترل نمرات پيش آزمون پسر در پس آزمون قبل از آزمايش وكنترل دختر و

  كنترل آزمايش  گروه
  پسر دختر پسر دختر  جنسيت

 آماره         
  متغير

انحراف ميانگين
  استاندارد

انحراف  ميانگين
  استاندارد

انحراف   ميانگين
  استاندارد

انحراف   ميانگين
  استاندارد

  06/4  10/45  35/4  13/44  83/2 60/33 71/3 93/33  استرس
  87/1  20/42  47/1  20/41  17/3 40/44 99/2 46/44  مدار مسألهشيوه مقابله 

  09/3  00/60  85/2  20/58  88/3 70/56 68/3 60/55  مدارشيوه مقابله هيجان
  40/3  70/44  01/3  06/44  69/3 90/43 39/3 13/44  مدارشيوه مقابله اجتناب

  
 نتايج پژوهش 

مربوط به ميانگين و انحـراف معيـار   هاي  يافته 1در جدول 
مقابله بـا اسـترس بـه تفكيـك     هاي  شيوه نمرات استرس و

جنسيت در پيش آزمون و پس آزمون دو گروه آزمـايش و  
  .ستا  هآورده شد كنترل

ــدول ــترس و    2 در ج ــديلي اس ــرات تع ــانگين نم مي
نمـرات پـيش آزمـون     مقابله با استرس با كنتـرل هاي  شيوه

شـود، ميـانگين    مي گونه كه ملاحظه همان .ستا  هآورده شد
كنتـرل   گروه آزمايش در پس آزمون نسبت به گروه نمرات

، مـدار   درمورد متغيرهـاي اسـترس و شـيوه مقابلـه هيجـان     
، افـزايش  مـدار  مسـأله شيوه مقابله  كاهش و در مورد متغير

نتايج تحليل كوواريانس مربوط به  3 در جدول .است داشته
پـس   بر نمـرات ) آزمايش و كنترل( ثير عضويت گروهيأت

وه مقابلـه  ي، ش ـمـدار  مسـأله وه مقابلـه  يآزمون اسـترس، ش ـ 
  .ستا  همدار آورده شد وه مقابله اجتنابيو ش مدار  جانيه

  
  
، مـدار  مسـأله ميانگين متغيرهاي استرس، شـيوه مقابلـه    :2 جدول

هـاي   روهگ ـ مـدار   و شيوه مقابله اجتنـاب  مدار  شيوه مقابله هيجان
  آزمايش و كنترل در پس آزمون پس از كنترل نمرات پيش آزمون

  گروه                     
 متغير

  كنترل  آزمايش

  374/44  715/33 استرس
  54/41  57/44  مدار مسألهشيوه مقابله 

  92/58  07/56  مدار  شيوه مقابله هيجان
  28/44  13/44  مدار  شيوه مقابله اجتناب

  
  

وه مقابلـه  ي، ش ـمـدار  مسـأله وه مقابله ي، شنمرات پس آزمون استرس نتايج تحليل كوواريانس مربوط به تأثير عضويت گروهي بر :3جـدول  
  مدار وه مقابله اجتنابيو ش مدارجانيه

 آماره       
  منبع تغييرات

مجموع
 مجذورات

درجه
 آزادي

 ميانگين مجذورات
 )واريانس(

ثير أميزان ت  معناداري Fضريب 
  )مجذوراتا(

  توان آماري

  000/1  63/0  001/0  82/79 826/434 1 826/434  پيش آزمون استرس
  000/1  847/0  001/0  026/250 029/1362 1 029/1362  عضويت گروهي
مقابله  پيش آزمون شيوه

   مدارمسأله
49/117 1 49/117 45/31  001/0  537/0  000/1 

 999/0  456/0  001/0  159/29 917/108 1 917/108   يويت گروهعض

پــيش آزمــون شــيوه   
   مدارمقابله هيجان

802/280 1 802/280 99/79  001/0  738/0  000/1 

 999/0  456/0  001/0  487/27 489/96 1 489/96   يعضويت گروه

پــيش آزمــون شــيوه   
   مدارمقابله اجتناب

475/360 1 475/360 544/144  001/0  775/0  000/1  

  999/0  456/0  735/0  116/0 289/0 1 289/0   يعضويت گروه
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، بـا حـذف   شود مي مشاهده 3در جدول  گونه كه همان
و  مـدار  مسألهوه مقابله يش ،نمرات پيش آزمون استرستأثير 

بين ميانگين تعـديل شـده نمـرات     ،مدار  جانيوه مقابله هيش
 مـدار   جـان يوه مقابله هيو ش مدار مسألهمقابله  وهي، شاسترس
دو گـروه  (كنندگان بـر حسـب عضـويت گروهـي      شركت

شــود  مــي معنــاداري مشــاهده تفــاوت) كنتــرلآزمــايش و 
)001/0P= (وه يآزمـون ش ـ  شير نمرات پيبا حدف تأث يول ؛

وه يل شده نمـرات ش ـ ين تعديانگين ميمدار، ب مقابله اجتناب
ت يكننـدگان بـر حسـب عضـو     مدار شـركت  اجتناب مقابله
 يتفـاوت معنـادار  ) ش و كنتـرل يدو گـروه آزمـا  ( يگروه

، دوم و سـوم  لذا فرضيه اول ).=735/0P(شود  يمشاهده نم
 ،بنـابراين  .شود يد نمييه چهارم تأيفرض يول شود، ميتأييد 

وه مقابلـه  ي، ش ـزنـدگي بـر اسـترس   هـاي   آموزش مهـارت 
نوجوانـان مراكـز    مـدار   جـان يوه مقابلـه ه يو ش ـ دارم مسأله
 ،ستا  هن گروه آزمايشي تأثير داشتدر پس آزمو خانواده شبه
 مـدار   وه مقابلـه اجتنـاب  ياحتمالاً آموزش مذكور بر ش ـ يول

 يش ـيآزمون گـروه آزما  در پس خانواده شبهنوجوانان مراكز 
   .ستا  هر نداشتيتأث

  
  بحث 
تحقيـق  هاي  كه در قسمت نتايج اشاره شد، يافته گونه همان

حاضر در مورد فـرض اول نشـان داد كـه برنامـه آمـوزش      
ــدگيهــاي  مهــارت ــان مراكــز   ،زن ــزان اســترس نوجوان مي

نتايج ايـن تحقيـق بـا نتـايج     . دهد مي را كاهش خانواده شبه
مبنـي برتـأثير برنامـه     ]23و20[تحقيق بهرامي و ملك پـور  

ن كاهش فشار روانـي مـادرا   زندگي برهاي  آموزش مهارت
در تبيين اثربخشي . همخواني دارد مانده ذهني  كودكان عقب

كـاهش اسـترس    زنـدگي بـر  هـاي   برنامه آموزش مهـارت 
تـوان گفـت كـه آمـوزش      مـي  ايـن تحقيـق  هـاي   آزمودني
 ،شـود كـه افـراد    مـي  زندگي از يك سو باعـث هاي  مهارت

و نقاط قوت و ضـعف   نندي از خود پيدا كتر بيششناخت 
خود را بشناسند و در جهت اصلاح نقاط ضعف و تقويـت  

ايجاد آگاهي در مورد نقاط قوت . ندبكوشنقاط قوت خود 
بـه  در مقابله با مشـكلات  تا  كند   مي و ضعف به فرد كمك

و در  روي آورد تـر   و مناسب تركارآمدهاي  استفاده از شيوه
آموزش  ،از سوي ديگر. را كاهش دهد استرس خود ،نتيجه

مثبت در كاهش فشار روانـي داشـته    تواند تأثير مي گروهي

 كه تك تك افراد باشد، زيرا جمع شدن افراد در گروه و اين
دارنـد و   ها آن ديگران نيز مشكلاتي مشابه بااحساس كنند 

در گروه از تجارب يكديگر براي مقابله با استرس اسـتفاده  
. ، در كاهش استرس و افزايش خودباوري مـؤثر اسـت  دنكن

همچنين آموزش آرميدگي عضلاني كه جـزء مرحلـه نهـم    
جـا كـه    از آن ،زنـدگي اسـت  هـاي   برنامه آموزش مهـارت 

تنش عضلاني و افزايش تنش عضلاني با  استرس با افزايش
در كـاهش   توانـد عامـل مـؤثري    مـي  ،است استرس همراه
  . استرس باشد

پژوهش در مـورد فـرض دوم نشـان داد كـه     هاي  يافته
زندگي، استفاده از شـيوه مقابلـه   هاي  برنامه آموزش مهارت

 افــزايش خـانواده  شـبه را در نوجوانـان مراكــز   مـدار  مسـأله 
 تحقيـق دست آمده در مورد اين فرض با ه نتيجه ب. دهد مي

 ـ   ]15[ فرم بويس و هـاوارد پيتنـي   ثير آمـوزش  أمبنـي بـر ت
در دانـش   مسألهزندگي بر افزايش مهارت حل هاي  مهارت

در تبيـين  . همخـواني دارد ، آموزان دبيرستاني سرخ پوست
 تـوان گفـت   مـي  دست آمده در مورد ايـن فـرض  ه نتيجه ب

زنــدگي بــا آمــوزش روش هــاي  برنامــه آمــوزش مهــارت
باعث كـاهش   ،مسألهگيري صحيح و چگونگي حل   تصميم

ترديد در تصميم و كاهش ناتواني در مقابلـه بـا مشـكلات    
انتقادي را كه لازمه  شود و تفكر خلاق و مي زندگي روزمره
 زا حل مناسب براي بسياري از مسائل استرس  دستيابي به راه

كـه   با توجه به ايـن همچنين  .دهد مي ست در فرد پرورشا
مهـار  : از عبارتنـد  مـدار  مسـأله مقابلـه  هـاي   برخي از شيوه

شامل آگـاه شـدن از افـزايش اسـترس و عوامـل      ( استرس
هـا   آوري داده  شـامل جمـع  ( ، سـاختاربندي )ايجادكننده آن
، پرس وجو در زمينه منابع حمـايتي  زا استرسدرباره عامل 

هاي  و مهارت )ها آن استفاده ازهاي  موجود و طراحي شيوه
 ]24[ )صـميميت ورزي  ابـرازي و  -شامل خـود ( اجتماعي

بـه  هـا   اين مهـارت  ،زندگيهاي  طي برنامه آموزش مهارت
فرد به منظور كـاهش   ،و در نتيجه شود  ميآموزش داده فرد 

 كنـد بـر   مـي  استرس، سـعي  يا حذف پيامدهاي ناخوشايند
از  زا ساسـتر هـاي   در موقعيت ،تسلط يافته زا استرسعامل 

  . استفاده كند تر بيش مدار مسألهشيوه مقابله 
هـاي   افتـه ي كه در قسمت نتايج اشـاره شـد،   گونه همان

تحقيق در مورد فرض سوم نشـان داد كـه برنامـه آمـوزش     
در  مـدار   استفاده از شيوه مقابله هيجان ،زندگيهاي  مهارت



  و همكاران الهام رضايي
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 كاهش خانواده شبهراكز را در نوجوانان م زا استرسموقعيت 
 ]21[تحقيق مرادي و كلانتـري  با فرض نتيجه اين  .دهد مي

افـزايش   زنـدگي بـر  هـاي   آمـوزش مهـارت   تـأثير  مبني بر
سلامت رواني و كاهش اضطراب و ناسـازگاري اجتمـاعي   

 تحقيــقو  حركتــي –جســمي هــاي  زنــان داراي ناتوانــايي
نوجواناني كه در برخـورد بـا    دكن مي كه بيان ]19[ آقاجاني
كنند نسبت به  مي استفاده مدار  از شيوه مقابله هيجان استرس

گيرنـد از   مـي  را بـه كـار   مدار مسألهكساني كه شيوه مقابله 
در . تـري برخوردارنـد، همخـواني دارد    سلامت رواني كـم 

 ـجه اينتتبيين   ـين فـرض،  ي شـي برنامـه آمـوزش    اثربخ يعن
كـاهش اسـتفاده از شـيوه مقابلـه      زنـدگي بـر  هـاي   مهارت
 ، آمـوزش ايـن برنامـه  در تـوان گفـت كـه     مي، مدار  هيجان

، ايجـاد جايگـاه مهـار درونـي،     رفتارهاي اجتمـاعي مثبـت  
هاي كلامي  ورزي، خودپنداره مثبت، مهارت  تأافزايش جر

ر فشار عصـبي  مهاهاي  شيوه و غيركلامي اجتماعي مناسب،
زا و آرميـدگي   اسـترس هاي  برخورد با موقعيتهاي  و شيوه
هـاي   شـود كـه فـرد در مهـار واكـنش      مـي  باعث ،عضلاني

زا  هيجاني، مهارت لازم را جهت مقابلـه بـا عامـل اسـترس    
  . كسب كند

 ـ  دسـت آمـده در خصـوص فـرض     ه در مورد نتيجـه ب
هاي  برنامه آموزش مهارت شان داده شدچهارم، كه طي آن ن

زندگي تأثير معناداري در كـاهش اسـتفاده از شـيوه مقابلـه     
علـت   سـت، ا  هنداشت زا استرسهاي  در موقعيت مدار  اجتناب

افرادي كـه داراي   كه توان چنين بيان كرد مي احتمالي آن را
 تر بيشمانند دوستان و آشنايان  ،منابع محيطي و فردي غني

نـد، در  برخوردار يتـر  بـيش جتمـاعي  بوده و از ارتباطات ا
بـه اسـتفاده از    تـر  بيشزا  استرسهاي  رويارويي با موقعيت

تر از شـيوه   آورند و كم مي روي مدار مسأله مقابلههاي  شيوه
جا كـه نوجوانـان    از آن. كنند مي استفاده مدار  مقابله اجتناب

تي و ميـزان  منـابع حمـاي  ، با محـدوديت  خانواده شبهمراكز 
به جاي استفاده از  د،نمواجه زا بالايي از رويدادهاي استرس

هـاي   شـيوه  به استفاده از تر بيشمدار  مسألهمقابله هاي  شيوه
  .دآورن مي روي مدارمقابله اجتناب
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